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RESUMO

Este artigo tem por objetivo fazer uma anilise histérica da fun¢io comunicagio
dentro das empresas, a partir das Teorias das Organizagdes. Procura-se, ao longo do mesmo,
mostrar o aparecimento dessa varidvel nos diferentes  estigios do pensamento
administrativo, mostrando a interagio entre a comunicagio € a organizagao.
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ABSTRACT

This article has for objective to inside make a historical analysis of the function
communication of the companies from the Theories of the Organizations. The long one of
exactly is looked to it, to show the appearance of this variable, the communication, in the
different periods of training of the administrative thought, showing the interaction of it
with the organization.
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INTRODUCAO

A comunicagio dos homens entre si, entre os homens e as miquinas, e entre as
méquinas, é uma via de pesquisa em plena expansio em diversas dreas do conhecimento.

Um nimero cada vez maior de meios de comunicagio sio colocados 2 disposigio
das organizages para tornar possivel a troca de informagées, no tempo e no espago, tanto
no dmbito interno, quanto no Ambito externo das organizagdes.

Poucas dreas da comunicagio conheceram tdo grande crescimento quanto 3
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comunicagio das empresas e organizagdes, conservando ainda um grande potencial de
pesquisa (SCHWEBIG, 1991).

Observamos uma tendéncia dominante de pesquisas direcionadas 2 tecnologia, o
que reduz a comunicagio aos aspectos tecnolégicos, uma abordagem onde os engenheiros
desempenham o papel principal. No entanto, trabalhos que tém como objetivo estudar as
relagdes entre os seres humanos e/ou organizagdes sio, também, relevantes.

Dificilmente analisadas em conjunto, organizagio e comunicagio correm O risco
de serem desassociadas uma da outra ou confundidas em amélgamas redutores, seja pela
utilizagdo de abordagens exclusivamente informaiticas, seja pela utilizagio de abordagens
puramente psicossociolégicas, sem ligagio direta com as organizagées (BARTOLI, 1991).

Nos dias atuais, com a globalizagio da economia e com um niimero cada vez maior
de meios de comunicagio disponiveis s organizagdes para a troca de informagdes, todos
devem estar convencidos da necessidade das empresas de se organizarem e de se
comunicarem. '

Essa anélise das Teorias das Organizagbes procura demonstrar a interagio
organizagio e comunicagio, nas diferentes fases do pensamento administrativo.

A COMUNICAﬂQAO DO PONTO DE VISTA DAS TEORIAS DAS
ORGANIZACOES

A anilise das Teorias das Organizagées do ponto de vista das relagbes existentes
entre "Organizagio e Comunicagio”, isto é, dentro de uma perspectiva do ambiente
organizacional, onde se desenvolvem as diferentes situagdes comunicacionais, nos leva as
constatagoes a seguir.

Corrente Racionalista Classica

Para os teéricos dessa corrente, como Taylor, Fayol e Weber, a comunicagio da
empresa é enfocada principalmente como informagio operacional e formal. Ela se limita a
uma informagio descendente, sob formadiretiva (BENOIT, 1994).

Os racionalistas clissicos transmitem uma imagem mecanicista da organizagio,
onde o ser humano ocupa passivamente seu posto. Esses modelos de organizagio sio
fundamentados na racionalidade. O que importa é que as instrugdes sejam seguidas. Esse
estilo de gestio despético de administragio separa os executantes dos dirigentes; o trabalho
em equipe, entre os operarios, deve ser evitado, a fim de evitar més influéncias.

As abordagens racionalistas das organizagdes sofrem de etnocentrismo, pois
ignoram a importincia do meio politico, social e econdmico na geréncia das organizagées
(JAMEUX, 1986). A comunicagio é essencialmente formal e descendente, baseando-se
essencialmente na transmissio da informagio e nio na comunicagio. A comunicagio
informal € indesejada, devendo seguir os canais prescritos pelas redes da organizagio
(PETIT etal.,1993). A nogio de comunicagio, nessa corrente de pensamento, é secundaria.

TR CASTS 85



A figura O1 retrata as caracteristicas da comunicagio paraessa corrente.

Figura 01 - A Comunicagio do ponto de vista da corrente racionalista.

A figura foi construida sob a forma de pirimide, para explicitar a formalizagio e
o caréter hierdrquico que a comunicagio tinha nessa corrente.

Em reagio s simplificagdes excessivas contidas nos estudos dos racionalistas, uma
nova corrente de pensamento se desenvolve: a dos psic6logos.

Corrente Psicolégica

Essa nova corrente se posiciona particularmente contra a concepgio do "homo-
economicus” e faz referéncia a outros fatores explicativos do comportamento dos
individuos ao interior das organizagdes, constituindo-se em um progresso incontestdvel do
ponto de vista das motivagdes nio econdmicas.

Os psicélogos, entre eles, MAYO, LIKERT, McGREGOR, LEAVITT quiseram
mostrar que a psicologia poderia ser ttil e, sobretudo, importante, para as organizagdes. Os
novos tipos de processos organizacionais propostos abrem uma nova perspectiva para a
comunicagio organizacional (BENOIT, 1994 ; PETIT etali, 1993).

Os psicélogos propuseram basear a organizagio das empresas num conjunto de
teorias dirigidas sobre o funcionamento do ser humano. Esses pesquisadores abrem a era das
relagdes humanas, onde o trabalho em equipe e o interesse pelas pessoas sio privilegiados. A
empresa deve considerar a dimensio humana para manter a coesio. Os métodos tradicionais
de autoridade s3o colocados em xeque pelas novas estruturas. A partir de entio, a autoridade
deve ser complacente, a compreensio e o interesse pelos subordinados sio psicoldgica e
monetariamente indispensaveis.
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Essaabordagem, contudo, pode ser vista como paternalista 2 medida que as tarefas
assumidas pelos executantes continuam pobres e o poder e as responsabilidades continuam
centralizadas, mas as priticas das relagdes humanas privilegiam a expressio dos
sentimentos. O objetivo é tornar mais flexiveis as organizagdes e facilitar as comunicages.

Essa corrente é a origem da multiplicagio das politicas de comunicagio e supe um
desenvolvimento da informagio descendente e da comunicagio horizontal. Os psicélogos
reconhecem a importincia da comunicagio formal e informal, considerando-as como um
fator de cooperagio em todos os niveis hierarquicos. A comunicagio nio é mais funcional,
mas relacional.

A consciéncia da importincia da comunicagio interna comega a ser desenvolvida.
A figura 02 retrata as consideragdes dessa corrente.

Apesar de terem acrescido varidveis novas ao processo de comunicagio, o cariter
hierarquico e formal da comunicagio permanece retratada em forma piramidal.

Apés a facilidade material e a dignidade buscada pelas teorias psicoldgicas, as
pesquisas dos sociélogos sobre a arte de comandar, de dirigir e de organizar uma empresa
fornecem um corpo de conhecimento mais sélido que aqueles que dispinhamos
anteriormente, surgindo entio uma nova corrente: a corrente dos sociélogos.

Figura 02 - A Comunicagio do ponto de vista da corrente psicolégica.

Corrente socioldgica

Do ponto de vista da corrente dos sociélogos, mais especificamente do sociélogo
FRIEDBERG (1981), a abordagem dos psicélogos desconsidera a importincia das
estruturas organizacionais, analisando as comunicagdes no vazio. Contudo, os individuos
em situagio de trabatho estio inseridos em estruturas organizacionais que definem de
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maneira relativamente restritiva como as comunicagdes podem e devem se desenvolver. Os
atores das organizagbes nio sio, assim, totalmente livres para adotar nio importa qual
comportamento. O tipo de comando ou de relagées humanas que os individuos estabelecem
nio sio unicamente fungio de suas psicologias pessoais.

A organizagio deve ser vista como um fator importante de determinagio do
comportamento humano. As organizagdes, com suas divisdes de trabalho, suas
especializagdes e suas definigGes hierdrquicas, determinam claramente a autoridade e o
sistema de relagbes que regulamentam a comunicagio necesséria entre os cargos de trabalho.

Encontramos, assim, os diferentes tragos que caracterizam uma organizagio e
entre eles, observamos a importancia de um sistema de comunicagio que torne possivel as
relagdes e interdependéncia entre os diferentes atores. As respostas dos sociélogos que se
interessam pelas organizagdes sio diversas. FRIEDBERG, EMERY e TRIST e CROZIER,
entre outros, refutam o excesso de formalismo ou de centralizagdo nas organizagdes,

preferindo a flexibilidade e a sinergia (FRIEDBERG, 1981).

As empresas tornam-se sistemas abertos, sua estrutura psicossociolégica
comporta um certo nimero de subsistemas (entre eles o subsistema de comunicagio). A
participagio dos atores das organizagbes proporciona uma distribui¢io mais democrética do
poder.

Para essa corrente de pesquisadores, a expressio passa a ser considerada como
prioritaria. Ela é vista como um dos elementos da administragio participativa, em que o
pessoal estd engajado a dar seu parecer, nio somente para ser escutado, mas também para
preparar as decisdes com a preocupagio de uma maior eficicia. Longe de querer engessar a
dimensio conflitual das relagdes do trabalho, essa concepgio considera o poder como uma
nogio essencial da situagio de expressio. '

Os sociélogos denunciam a burocracia nio comunicante e colocam em valor a
comunicagio informal.

A figura 3 apresentaas caracteristicas da comunicagio para essa corrente.

Figura 03- A Comunicagio do ponto de vista da corrente sociolégica.
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Corrente managerial

Para os autores inseridos na corrente managerial, como SIMON e DRUCKER, "a
racionalidade humana" deve ser questionada. Os conceitos de participagio, de estratégia, de
administragio por objetivos, de decisio, de contingéncia, etc. ocupam um lugar central. Os
individuos, dotados de personalidade prépria, limitados por restrigdes multiplas, devem
contentar-se com uma "solugio satisfatéria” permitida pelos meios e recursos disponiveis na
circunstincia (FRIEDBERG, 1981).

Nesse quadro, a comunicagio é importante pois a abordagem managerial baseia-se
na busca de coordenagio em todos os niveis (BENOIT, 1994). A importincia dos
investimentos e o peso das decisdes conduz a uma administragio global. Essa diversificagio
impdem estruturas novas. Esses autores consideram que existem competéncias particulares
ao administrador nio encontradas nas outras correntes de pensamento. Uma das
competéncias é a comunicagio ao interior das organizagoes, outra é a decisio em condigoes
de incertezas, e finalmente a planificagio estratégica.

Mas se 3 luz dessa anilise retornarmos 2 definigio formal da organizagio,
percebemos que ela é incompleta. Uma organizagio nio se reduz somente a um
organograma e a0s regulamentos internos, que sio apenas abstragdes. A organizagio é um
corpo vivo, habitado por individuos livres que desenvolvem seus papéis em fungio de seus
objetivos, pois a conduta dos membros de uma organizagio é parcialmente definida pelas
regras oficiais. Subsiste sempre uma zona de relagdes que nio é passivel de regulamentacio
(FRIEDBERG, 1981).

Afigura4 desenhaasidéias dessa corrente do pensamento administrativo.

Drucker

Figura 04 - A Comunicacio do ponto de vista da corrente managerial.

Apesar dos grandes avangos dentro da Teoria das Organizagdes na anilise da
comunicagio, as contingéncias ambientais e o avango do conhecimento dio espago a novas
perspectivas.
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Corrente daadministragio pos-industrial

O recente desenvolvimento cientifico abre novos panoramas. Outros conceitos
sio considerados nessa busca permanente da compreensio do comportamento dos
individuos e de desempenho das empresas.

OUCH]I, PETERS e WATERMAN, ARCHIER e SERIEYX e KANTER, sio os
representantes mais importantes dos novos modelos ocidentais da Administragio Pés-
Industrial (SERIEYX, 1993).

A corrente da administragio pés-industrial reforga a importancia das empresas em
desenvolver técnicas e métodos para facilitar a comunicagio, admitindo que o papel
tradicional dos executivos deve ser adaptado a esse novo momento. Eles devem ser,
sobretudo, animadores e comunicadores.

O papel primordial dos executivos é o de facilitar a comunicagio, estimulando
interagbes constantes e positivas. O sucesso das empresas estd intimamente relacionado
com a comunicagio rica e informal.

A comunicagio passa a ser caracterizada por uma efervescéncia de idéias, de
conceitos, de métodos, pela explosio de novas teorias e ampliagio do campo de pesquisa,
surgindo dessa forma a consciéncia da necessidade da comunicagio organizacional como
uma fungio basica das empresas.

O pensamento dessa corrente é reproduzido na figura 5.

‘Quchi / Kanter

Peters e Waterman

Figura 05- A Comunicagio do ponto de vista da corrente pés-industrial.
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Verificamos assim a passagem da referéncia mecinica da época Tayloriana 2
referéncia bioldgica e sistémica, onde organizar nio é mais colocar a ordem, mas criar a vida,
tornando a comunicagio em um dos elementos chaves ao sucesso das empresas. A partir
desse momento, serio analisadas as tendéncias da comunicagio na abordagem
contemporinea da administragio.

Corrente contemporinea

A corrente de administragio contemporinea, por meio de seus principais tedricos
DAVENPORT & PRUSAK (1998), NONAKA & TAKEUCHI (1997), STEWART
(1998), SVEIBY (1998) ¢ MORRISON (1997), aponta um novo direcionamento da
comunicagio, voltado principalmente is questdes relacionadas a transmissio do
conhecimento organizacional.

A complexidade ambiental, na qual as organizagbes passam a estar inseridas,
modifica o paradigma da comunicagio empresarial até entdo voltado i transmissio de
informagdes. O grande desafio dessa fungdo administrativa, comunicagio, passa a ser o da
transmissdo do conhecimento dentro das dimensdes interna e externa, assim como em todas
as diregdes e sentidos da organizagdo. Essa relevincia do conhecimento dentro das
organizagdes se di pelo fato de que ele passa a ser a tinica vantagem competitiva duradoura
deuma empresa.

Corroborando com esse pensamento, DAVENPORT & PRUSAK (1998)
afirmam que a importancia fundamental da comunicagio do conhecimento se di pelo fato
desse dltimo apresentar uma capacidade de lidar com a complexidade.

NONAKA & TAKEUCHI (1997) afirmam a importincia da comunicagio paraa
transmissio e conversio do conhecimento' ticito em explicito e vice-versa, uma vez que a
gestdo empresarial nessa corrente passaa ser voltada para o gerenciamento desse ciclo.

Como uma fung¢io bisica da organizagio, a comunicagio se volta para facilitar os
processos de compartilhamento do conhecimento, dentro nio apenas do espago fisico
comum da empresa, mas agora dentro de uma realidade virtual, onde a comunicagio no
ciberespago passaa ser essencial para as empresas.

Outro aspecto relevante dessa corrente é a explosio da tecnologia como objeto
facilitador da comunicagio, principalmente com o advento da telemitica. As conexdes em
rede, a comunicagio a laser, a fibra Gtica e os sistemas de comutagio de grandes
computadores cresceram significativamente e espalharam pelo contexto empresarial uma
1déia de conectividade. Esses novos recursos de comunicagio passam a ser propiciadores do
conhecimento.

A figura 6 retrataas idéias dessa corrente.
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Corrente
Contemporinea

Nonaka &
Takeuchi

Prusak &
Davenport

Y. - VN
Caracteristicas*

Figura 05- A Comunicagio do ponto de vista da corrente contemporinea.

¢ *Caracteristicas:

¥" A comunicagio é propiciadora do compartilhamento do conhecimento;

¥v" A comunicagio é realizada em ambientes de ciberespago;

v As tecnologias facilitam e disseminam a comunicag#o interna e externamente;

v" Exigéncia da conectividade empresarial.

Apesar das grandes mudangas no ambiente de negécios e do dpice de algumas
varidveis em detrimento a outras, 2 comunicagio percorreu o caminho do pensamento
administrativo, crescendo em importincia, e firmando seu papel fundamental para a
eficiéncia e eficicia dos objetivos empresarias. Imaginar éxito organizacional na perspectiva
contemporinea, sem trabalhar os processos de comunicagio, torna-se, antes de tudo, uma
imprudéncia tedrica.
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CONCLUSAO

Pudemos observar nessa anilise histérica que, inicialmente, a empresa tinha
apenas uma responsabilidade: a econdmica, com o objetivo tnico da maximizagio dos
lucros. Durante muito tempo, a anélise da empresa foi limitada s fun¢oes de produgio e de
comercializagio. As fungdes de organizagio, de pesquisa e desenvolvimento e de recursos
humanos se desenvolveram para servir a essas fungdes primeiras (SCHWEBIG, 1991).

As teorias daadministragio testemunham a evolugio dessas fungdes nas diferentes
abordagens. Muitos autores consideraram a empresa com suas diferentes funcdes, sem levar
em conta a comunicagio como uma finalidade primeira. Contudo, observamos que
intrinsecamente ela estava presente em todas as fases do desenvolvimento do pensamento
administrativo.

Pudemos observar, também, evolug¢io dos modos de administragio : em cem anos,
a administragio dos ativos materiais (administragio da produgio, do capital, etc.) deixou
lugar importante 2 administragio de ativos cada vez mais imateriais (informagio, imagem da
empresa, administragio de recursos humanos etc.). A comunicagio comega a aparecer
verdadeiramente como uma fung¢io da empresa no mesmo nivel que a administragio da
produgio, financeira ou de recursos humanos (MUCCHIELLI, 1993). A comunicagio
interna deve assim preencher a fungio de coesio social e facilitar a circulagio da informagio.

O trabalho em equipe e a coordenagio colocaram em evidéncia os procedimentos
de didlogos e sio baseados na idéia de fundo : em uma organizagio, a comunicagio deve ser
méxima, quer dizer, o pensamento deve ser comum.

A empresa torna-se assim uma coletividade dirigida para os objetivos e permeada
de conflitos. A dinimica das organiza¢des implica cada vez mais considerar o ponto de vista
de cada um para ser bem sucedida. Depois de muitos anos, as estruturas de expressio,
facilitando a comunicagio, comegam a ser adotadas pelas organizagGes.

Observamos, ainda, pela andlise das teorias da administra¢io, que nos dltimos
quinze anos, a comunicagio interna se desenvolveu muito (TIBIL, 1993). A funcio
comunicag¢io comega a ocupar um lugar de destaque junto as outras fungdes da empresa
(GILBERT e GILLOT, 1993). ‘

A evolugio do mundo dos negécios teve que seguir a evolugio da sociedade. As
organizagdes do inicio do século, rigidas, organizadas em torno de um sistema tradicional,
nio tém mais espago nos dias atuais, onde a informagio e o conhecimento tornam-se
recursos fundamentais para o gerenciamento das organizages, tanto em suas formas
Internas cComo externas.

NOTAS

1. Conhecimento ticito é o conhecimento nio articulado, dificil de ser expresso
em palavras; jd o conhecimento explicito é aquele que pode ser facilmente expressado por
intermédio dalinguagem formal.
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