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RESUMO

O objetivo deste trabalho € propor uma metodologia para a qualificacdo da
méao-de-obra da construcdo civil baseada na avaliacdo de competéncias. Uma das
inovacdes propostas por esta metodologia esta na certificacdo do trabalhador com
base na “experiéncia de vida”, que se encaixa perfeitamente na forma de
aprendizado da maioria dos operérios da construcdo civil. A importancia de se
utilizar este novo modelo, baseado em competéncias, é garantir o alinhamento com
0 mercado de trabalho minimizando, a defasagem dos cursos propostos e
aproximando o mundo do trabalho com a educacéo profissional. Essa aproximagéo é
consolidada através das competéncias que fazem parte do perfil profissional. A
metodologia também contribuird na implantagéo, pelas construtoras de programas
de qualidade (PBQP-H, QUALIHAB,etc) baseados na norma ISO 9001/2000, no que
tange a gestéo de Recursos Humanos.

Palavras-chave: certificacdo, qualificacdo, méao-de-obra, educagéo profissional,

construcéo civil, metodologia



ABSTRACT

This work aims at creating a competence-based assessment methodology for
the civil construction workforce. One of the innovations proposed by this assessment
and evaluation methodology is the certification of the employee based on “life
experience”, perfectly fitting the learning ways of most workers in civil construction.
The importance of adopting this new competence-based model is to ensure its fitting
the work market, thus eliminating the gap between the proposed courses and
bringing education closer to the bussiness world, consolidating this process by
assessing the competences comprising the professional profile. This methodology
shall also contribute in the implementation of quality programs based on ISO
9001/2000 norms regarding Human Resources management, by quality programs
developers (PBQP-H, QUALIHAB, etc).
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1 INTRODUCAO
1.1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

A industria da construgcdo civil vem sofrendo ao longo dos ultimos anos
modificagdes na sua forma de atuar, parte dessas transformagdes séo atribuidas ao
proprio mercado. A competitividade torna-se ponto chave nesse contexto, onde o
foco é direcionado para a satisfacéo final do cliente. Os programas de qualidade
antes vistos, por alguns, como forma de burocratizar as agdes das empresas, agora,
sdo vistos como solugdo para garantir um padréo superior de qualidade e atrair
novos clientes . O Estado através de acdes setoriais, tem-se como exemplo o
PBQP-H, busca sedimentar a importancia dos programas de qualidade na luta por
niveis maiores de produtividade e competitividade, atendendo assim, as novas
demandas de mercado. N&o seria justo, creditar, apenas, ao cliente toda
responsabilidade por aflorar nas empresas o sentimento de “mudar” para continuar
competitivo no mercado. O cenério mundial fez sua parte, através da globalizacéo e
posteriormente abertura de mercados. Destaca-se, o impacto da ISO que apesar de
ser em primeiro plano direcionada para a industria em série, assume um papel
fundamental como base na constituicdo dos programas de qualidade (QUALIHAB,
PBQP-H, etc) voltados para construgao civil.

A partir desse breve histérico, percebe-se o momento delicado do setor que
busca novos modelos para prestar servicos com qualidade, dentro de menores
prazos. A gestdo de pessoas, baseada em competéncias, surge como proposta de
melhorar o desempenho das empresas, através da capacitacdo de seus
profissionais. Esse modelo objetiva, basicamente, qualificar o profissinal com base
em novos perfis que estdo sendo exigidos por um mercado em transformacéo e

competitivo. As competéncias que surgem através desses perfis, vdo além das
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experiéncias adquiridas no dia a dia do trabalho, ou seja, o profissional precisa lidar
com situagdes inesperadas e tomar decisbes que afetam a empresa como um todo.
O capital intelectual gerado por esse modelo, através das competéncias, serve como

diferencial competitivo na busca por novos mercados.

Dentro deste contexto, segundo Zarifian (1999), Medef, definiu competéncia

como:

“A competéncia profissional € uma combinacdo de conhecimentos, de
saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em um

contexto preciso. Ela é constatada quando de sua utilizacdo em situagéo
profissional, a partir da qual é passivel de validagdo. Compete entdo a
empresa identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-la evoluir.”

z

Outro ponto relevante em favor do desenvovimento setorial € a sua
contribuicdo junto as empresas na implantagdo de programas de qualidade

baseados na norma ISO 9001/2000 no que tange a gestdo de Recursos Humanos.

Além da necessidade de conscientizar todos os responsaveis pelo setor da
importdncia da gestdo por competéncias na busca por melhores indices de
qualidade e produtividade, torna-se imprescindivel, também, propor um modelo que

seja capaz de respeitar as caracteristicas empresariais e de seu pessoal.
Logo, surge 0 seguinte questionamento:
Como fazé-lo ?

Identificar as competéncias que sdo essenciais. Ndo € uma tarefa facil, pois é

necessario conhecer primeiramente fatores internos e externos a organizagao.
Em relagéo aos fatores internos temos:
e Estrutura organizacional;
¢ Plano estratégico;
e Objetivos;

e Historia;
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e Modelos de gestéo;
e Cultura.
Em relagéo aos fatores externos temos:
e Mercado;
e Tendéncias futuras;
e Ambiente social.

Com os fatores internos e externos bem definidos, parte-se para a
identificacdo das competéncias que séo essenciais para a organizacao. Destaca-se,
nesta fase, a necessidade de priorizar as competéncias essenciais das nao

essenciais.

As competéncias essenciais devem ser reconhecidas pelos clientes como
Unicas no mercado (diferencial competitivo) e capazes de atender suas expectativas.
Além da satisfacdo do cliente, as competéncias devem promover o crescimento da

organizagdo através da aquisicdo de novos produtos e servicos.

Através do conhecimento da estrutura organizacional da empresa, metas e
objetivos, torna-se possivel identificar as competéncias essenciais organizacionais
que deverdo servir como diferencial competitivo. Com posse desta informacéo, é
possivel desdobra-las em competéncias especificas de cada funcdo. Os
conhecimentos, experiéncias, habilidades e saber-fazer dos operarios, deveréo ser
confrontadas com as competéncias requeridas nos postos de trabalho. Esta analise
garante profissionais diferenciados e capacitados na realizagdo de suas tarefas.
Nesse modelo é possivel reconhecer e aproveitar as competéncias adquiridas

atraves da experiéncia profissional dos operarios (saber — fazer).

Como reconhecer e identificar as competéncias individuais (conhecimentos,
experiéncias, habilidades e saber-fazer) que fazem parte dos profissionais na

realizagéo de suas fungdes nos postos de trabalho?



16

A avaliacdo, baseada em competéncias, com foco no desempenho, surge
como proposta de avaliar o profissional dentro de critérios de desempenho pré-
estabelecidos. Tais critérios, sdo as competéncias minimas requiridas para o
profissional realizar sua fungdes nos padrdes esperados de qualidade do mercado.
A avaliacdo proporciona um confronto entre os critérios de competéncia e a
capacidade de o individuo para atendé-la. A vantagem da utilizagdo desse modelo
encontra-se na garantia da objetividade na avaliagdo, permitindo assim, que o
avaliado conhega suas competéncias e possa aprimorar-se de acordo com as

necessidades do mercado.

De uma forma geral, ndo existe um modelo capaz de ser aplicado na sua
totalidade, o que existe de fato, sdo conceitos gerais que necessitam ser adaptados
para cada situacdo. Para tanto, deve-se levar em conta as caracteristicas
empresariais, modelos de gestéo, e principalmente expectativas organizacionais em
relagcdo ao seu pessoal/cliente e vice-versa. A relacdo empresa/pessoas torna-se
fundamental para a operacionalizagdo do modelo proposto. N&o basta propor um
modelo tedrico se ndo houver um compromentimento das pessoas envolvidas no
processo. Esse envolvimento deve comegar com 0S gestores e terminar no
profissional, o foco das agbes. A organizacdo deve entender a importancia do
capital intelectual no mundo competitivo de hoje, onde o profissional valorizado e

motivado pode fazer a diferenga em um mercado competitivo.
1.2 OBJETIVOS

As metodologias propostas pelo SENAI buscam atender as transformagdes
do mundo do trabalho no que tange a certificagdo do profissional, como diferencial
competitivo. O objetivo das metodologias proposta pelo SENAI/DN € certificar o
profissional ndo sé com novas competéncias mas principalmente reconhecer as

competéncias adquiridas, através, da experiéncia profissional.

Destaca-se o conceito utilizado de competéncia pelo SENAI/DN:

“é a capacidade de um profissional realizar um trabalho e desempenhar
suas fungbes com os padrdes de qualidade exigidos pelo setor produtivo”.

A metodologia conta com a seguinte estrutura de funcionamento:
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e Comités Técnicos Setoriais

e Elaboracéo de Perfis Profissionais

e Desenho Curricular Baseado em Competéncias
e Avaliagéo e Certificagdo de Competéncia

O Comité Técnico Setorial é o inicio de todo processo metodoldgico. O seu
objetivo € elaborar os perfis profissionais baseados em competéncias. O Comité é

um férum Técnico Consultivo, sua formagdo baseia-se na seguinte estrutura:

e Especialistas do setor de estudo (das industrias do SENAI e do meio

académico);
e Especialistas da area de pesquisa (do SENAI e do meio académico);
e Especialistas em educagéo profissional;
¢ Representantes dos sindicatos e/ou associagcdes (patronais e empregados).

Além da elaboracéo, o CTS, também, revisa os perfis profissionais de acordo
com as novas demandas do mercado de trabalho, garantindo assim um trabalhador
competente e alinhado com a realidade do mercado. A estrutura do CTS para
elaboracdo dos perfis, visa favorecer as competéncias necesséarias para atuar
competitivamente no mercado. Nao basta elaborar perfis restritos as demandas
atuais, necessita-se ir mais longe, criando uma base soélida que servira para
absorver novas tendéncias que sdo impostas dia apds dia pela globalizagéo e pelos
clientes cada vez mais exigentes. O perfil profissional bem elaborado, com a
participagcdo de todos do setor implica em subsidios para as etapas subsequentes da

metodologia.

A segunda etapa da metodologia consta na elaboragdo dos perfis
profissionais baseados em competéncias. Parte-se do principio do que realmente é
necessario o trabalhador saber realizar no campo profissional. Primeiramente, deve-
se criar a estrutura inicial da qualificacéo profissional. Baseia-se esta estrutura em

competéncias que juntas possibilitam ser reconhecidas no mercado de trabalho.
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O encaminhamento segue 0s seguintes pontos :
e Objetivo chave;
e Funcdes principais;
e Subfuncoes.

Com a estrutura inicial pronta, parte-se para a elaboragdo do perfil

profissional:
e Definicdo da Competéncia geral
e Estabelecimento das unidades de competéncia
e Definicdo dos elementos de competéncia
e Defini¢do dos critérios de competéncia

Existem varias metodologias que podem ser utilizadas para a identificacdo de
competéncias, neste trabalho proposto pelo SENAI/DN, utilizou-se os principios da

analise funcionalista.

A andlise funcionalista possui sua utilizacdo na construgéo estrutural do perfil
profissional baseado em competéncias. Sua aplicacéo é do geral para o particular. A

partir da definigdo da competéncia geral, inicia-se o desdobramento por fungdes.

As unidades de competéncia descrevem as grandes fungdes que constituem
o desempenho profissional, contribuindo para o alcance da competéncia geral. Os
elementos de competéncias explicitam o0 que os profissionais devem ser capazes de
fazer nas situagdes de trabalho.’ Cada critério busca criar indicadores de avaliacéo,
necessarios para alcancar o nivel de desempenho requerido na execugédo de uma
determinada funcéo. A andlise funcional possui sua base na causa consequéncia, ou

seja, a nao realizagdo de determinada funcdo impossibilita a fungéo imediatamente

! SENAI/DN, 2002b
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posterior. E como uma grande engrenagem, onde o bom funcionamento depende de

cada elo, respeitando sempre sua sequencia natural.

A grande vantagem encontrada neste processo foi a possibilidade de
intensificar as relagdes funcionais, os sistemas organizativos, as demandas futuras e

nao ficar restrito apenas as tarefas.

No terceiro nivel da metodologia, encontra-se a elaboracdo do desenho
curricular baseado em competéncias. O SENAI/DN, através deste nivel, propbe-se
ao desenvolvimento de ofertas formativas em sintonia com as demandas de

mercado.

Como garantir o alinhamento da educacgédo profissional com o mercado de

trabalho ?

O perfil profissional, através das competéncias, servirA como ponte entre 0s
mundos da educacdo e trabalho. Pela sua importancia, a andlise do perfil
profissional, sera o inicio do processo de elaboracdo do desenho curricular. O

desenho curricular contempla as seguintes etapas de acordo com o SENAI/DN:
¢ Analise do perfil profissional inerente a qualificagéo;
e Definicdo dos mddulos que integrardo a oferta formativa;
¢ Definicdo das unidades curriculares relativas aos modulos;
e Organizagdao interna das unidades curriculares;
e Organizagéo do itinerario formativo;
e Elaboracéo do plano de curso;
e Controle da qualidade.

Com a andlise do perfil profissional consolidada, parte-se para determinagéo
dos modulos que integrardo a oferta formativa. Com os modulos prontos, define-se

as unidades curriculares relativas aos médulos propostos. O objetivo € estruturar

cada modulo em relacdo as unidades curriculares, extensdo e profundidade dos
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conteddos. O proximo passo para definir o desenho curricular é a organizacdo

interna das unidades curriculares. Essa etapa contempla:

Objetivos pedagdgicos;

o Critérios de avaliagéo;

e Conteudos formativos;

¢ Metodologias e estratégias pedagodgicas;
e Recursos didéticos;

e Ambientes pedagogicos;

e Equipamentos e materiais;

e Carga horaria.

O desenho curricular baseado em competéncias possui 0s seguintes
principios: modularizagéo, flexibilizacdo, interdisciplinidade e contextualizacdo em
conformidade com as legislagBes vigentes. Dentro desse contexto, nasce o itinerario
formativo pautado no sistema modular de ensino estruturado em maodulos
progressivos e integrados. Os médulos possuem em sua estrutura a possibilidade
de aproveitamento de competéncias adquiridas ao longo da vida do aluno. Os
maodulos propiciam flexibilizar a escolha do itinerario de acordo com as pretensdes

profissionais de cada aluno.

Na proxima etapa da metodologia, apresenta-se 0s seguintes parametros

para avaliar e certificar os profissionais:

e Com total suporte da legislagéo educacional, reconhecendo e avaliando as

competéncias adquiridas no trabalho;

e O reconhecimento de competéncias através de processos formativos em
cursos ou programas alinhados com as necessidades do mercado de

trabalho;
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O perfil profissional € o documento de referéncia para avaliar e certificar o

aluno.

e A avaliagdo é baseada no desempenho do aluno, ou seja, a avaliacdo de
competéncias deve centrar-se no aluno e na qualidade do servico

executado.

e A avaliagcdo baseada em competéncias engloba as competéncias basicas,

especificas e de gestao.

e A avaliagdo baseada em competéncias busca coletar evidéncias sobre o

desempenho profissional de uma pessoa.

e A avaliacdo baseada em competéncias € considerada formativa. Com a
definicho  das evidéncias € possivel determinar em que nivel de
competéncias se encontra o avaliado e quais as competéncias séo

necessarias para alcancar o nivel requerido pela norma (perfil profissional).

A certificagdo profissional, vem sendo utilizada como instrumento de ajuste
entre educacéo profissional e mercado de trabalho. Além disso, garante formalizar
as competéncias dos profissionais dentro dos parametros pré-estabelecidos pelo

setor.

O projeto SENAI/DN, em primeiro plano, possui seu enfoque na mobilizagao
junto as empresas, sindicatos e representantes do meio educacional na obtencéo de
competéncias essenciais e diferenciadoras que fardo parte dos perfis profissionais. A
grande vantagem encontratada na constituicdo do Comité Técnico Setorial (CTS),
encontra-se na possibilidade de abranger num Unico grupo todos os responsaveis
pelo setor da construgdo civil, garantindo assim, que todos os fatores internos e
externos a organizacao sejam levados em conta na elaboragdo das competéncias.
Possibilita-se, através do CTS, criar um documento com respaldo de todos os

envolvidos no setor em estudo.

Em segundo plano, situa-se consolidar a legislagdo educacional vigente junto
a programas de formacdo. Essa proposta visa garantir cursos alinhados as

necessidades de mercado, da formacdo por competéncias, da flexibilizacdo e
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modularizacdo e principalmente o aproveitamento de experiéncias adquiridas ao

longo da vida profissional.

Por fim, no ambito da certificacdo profissional a estrutura proposta pelo
SENAI/RJ atuara na avaliacdo de profissionais com base nos perfis profissionais. De
fato, a certificagdo baseada em competéncias configura-se como controle da
qualidade do processo formativo. Por ser forjada no desempenho do aluno em seu
ambiente de trabalho, permite que seja criada evidéncias do trabalho realizado. A
partir da definicdo das evidéncias possibilita-se confrotar com as normas de
desempenho (perfil profissional) e identificar as caréncias formativas, ou seja, as
competéncias ndo alcancadas a serem desenvolvidas pelos alunos nos cursos de
formacdo. O controle da qualidade possibilita garantir que o aluno esta sendo
direcionado para programas formativos que atuem realmente nas suas deficiéncias

profissionais.
1.2.1 Objetivos Principais

O objetivo principal do trabalho é descrever uma metodologia voltada a
qualificar a mao-de-obra da construgéao civil, baseada em competéncias. Para tanto,
foi utilizado como referéncia documental as metodologias para o desenvolvimento e

avaliacdo de competéncias de autoria do SENAI/DN.

O trabalho propéem-se, também, analisar criticamente a participagdo do autor
deste trabalho no Comité Técnico Setorial para elaboracdo dos perfis profissionais

dos operérios da construcao civil.

1.2.2 Objetivos Secundéarios

e Colaborar para difundir o modelo de qualificagcéo por unidade de competéncia

no setor de edificacdes;

e Colaborar para difundir o Programa de Credenciamento de Profissionais da
Construgao Civil, do qual o autor deste trabalho participou, na revisdo dos

perfis profissionais dos operérios, através do Comité Técnico Setorial.
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e Colaborar para o atendimento do item 6.2 da ISO 9001/2000 referente a
gestdo de Recursos Humanos (RH), que diz: “O pessoal que executa
atividades que afetam a qualidade do produto deve ser competente, com

base em educacéo, treinamento, habilidade e experiéncia apropriada”.

e Colaborar com o PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
do Habitat), no que diz respeito ao seu sétimo projeto intitulado “formacéo e

requalificagdo dos profissionais da construgao civil”.
1.3 METODOLOGIA UTILIZADA NA DISSERTACAO
A metodologia utilizada na dissertagdo seguiu as seguintes etapas:

¢ Revisdo bibliogréfica de livros e artigos sobre certificagdo profissional e sua

origem no cenario nacional e mundial,

e Revisdo bibliografica de artigos referentes a certificagdo no cenario da

educacgéo profissional,

e Revisdo bibliografica de livros e artigos referentes a referenciais

metodoldgicos sobre avaliagéo e certificacdo de competéncias;

e Revisdo bibliografica de livros sobre certificagdo e normalizacdo de

competéncias;

e Referenciais metodolégicos para o desenvolvimento e avaliagdo de

competéncias de autoria do SENAI/DN.

e Participagdo do autor do trabalho na elaboragéo dos perfis profissionais dos
operarios da construcdo civil pelo CTS para implantagdo do Programa de

Credenciamento de Profissionais da Construgéo Civil.
1.4 RELEVANCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste contexto de globalizagdo com abertura de mercados, as empresas séo
obrigadas a serem competitivas para se manterem vivas no mercado. Uma das

formas encontradas foi a busca da qualidade em favor da satisfagéo dos clientes.
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Para garantir esta qualidade € de supra importancia a normalizacdo de produtos e

Servigos.

Com a entrada em vigor da Lei 8.078/90, em que seu art 1° diz:

“O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos do art 5°,
inciso XXXII, inciso V, da Constituicao Federal e art. 48 de suas disposi¢cbes
transitorias”.

Pode-se dizer, que o artigo 1° modificou seriamente o relacionamento entre
prestadores de servigos e clientes. De uma forma geral, a mudaga foi centrada na
garantia a protecao dos direitos do cliente em relagcéo aos servigos executados. Essa
Lei conhecida como Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), veio reforcar as
normas de qualidade que regem o perfeito funcionamento dos produtos e servigos. E
importante destacar também, as san¢fes previstas para 0 ndo cumprimento das

obrigagdes, previstas em lei, pelos fornecedores de produtos e servigos.

De acordo com Souza et al, 1997 este novo aspecto legal, foi infuenciado
pelo aumento das exigéncias dos clientes privados em relagédo a qualidade da obra.
S&o exigidos requisitos de qualidade para materiais, projetos e obras. Segundo o
mesmo autor, no campo econdémico também ocorreram modificagbes importantes,
sendo a principal delas a conscientizag&o do setor, na importancia da organizagao e
gestdo da producdo no combate ao desperdicio e retrabalho dentro das empresas.
Ainda segundo Souza, até 1990 as empresas praticavam uma economia, na qual o
preco do produto final era resultante da soma dos custos de producdo da empresa e
do lucro previamente arbitrado. No inicio dos anos 90, as empresas comecaram a
adotar uma nova formulacéo, em que o lucro passa a ser resultante do diferencial
entre o pregco do mercado e os custos da empresa. Conclui-se que as empresas
para se tornarem competitivas neste novo cenario globalizado, necessitam
racionalizar seus processos de producdo, reduzir custos, aumentar sua

produtividade e satisfazer seus clientes.

2 ROBERTO de Souza, ALEX, Abiko. metodologia para desenvolvimento e implantacdo de sistemas
de gestdo da qualidade em empresas construtoras de pequeno e médio porte. Sdo Paulo : EPUSP,
1997.
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A partir da constituicdo deste “novo” cenario, entrou em vigor o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade. O PBQP foi criado em 1991 “com o objetivo
de difundir os novos conceitos de qualidade, gestdo e organizacdo da produgéo que
estdo revolucionando a economia mundial, indispensaveis a modernizagdo e

competitividade das empresas brasileiras™

. O seu grande foco estd na busca por
parcerias principalmente do setor privado. Em 1998, o programa foi instituido com o
nome de Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Construgcéao
Habitacional (PBQP-H). Com a inser¢cdo do Programa no Plano Plurianual (PPA), o
“H” de Habitacional mudou-se para Habitat. Essa modificagdo, foi proposta como
forma de ampliar sua abrangéncia (Saneamento e Infra-estrutura), demarcando

assim, suas novas competéncias.

O objetivo do PBQP-H é: “combater a ndo conformidade, promover a
qualidade de materiais e servicos, formagdo e requalificagdo de mdao-de-obra,
aumentar a produtividade em todos os segmentos do setor, ou seja, organizar o

nd

setor da construcdo civil™. Seu foco esta presente na melhoria da qualidade do

habitat e modernizag&o produtiva.

O PBQP-H possui sua estrutura baseada em doze projetos. O foco principal é
combater as ndo comformidades encontradas no setor da construcéo civil, isto €,
cada projeto foi formulado com a intencdo de combater um problema especifico de
qualidade do setor. Destaca-se o0 sétimo programa, intitulado “formacgédo e
requalificagdo dos profissionais da construcéo civil” por motivos de compatibilidade
com o tema do trabalho e o quinto programa intitulado “Qualidade de Materiais e
Componentes” por possuir ligacéo direta com o Cddigo de Defesa do Consumidor,

especificamente, (capitulo V, secéo IV, art.39, inciso VIII).

O objetivo do PBQP-H, em relacdo ao sétimo programa €; “a capacitacao dos
profissionais do setor da construcdo civil, através de cursos de formagéo,

aperfeicoamento e atualizagdo que estejam em sintonia com o desenvolvimento do

® Disponivel em http://www.cidades.gov.br/pbgp-h/historico.htm acesso em 31/08/05
*Disponivel em: http://iwww.cidades.qgov.br/pbap-h/Apresentacao.htm acesso em 22/08/05
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programa™. Para isso o programa devera promover duas estratégias para incentivar

a proliferagcéo de tais cursos de formag&o®:

e Aimplantagdo de um sistema de qualificagéo de recursos humanos que sirva
como requisito para o credenciamento das empresas construtoras no

mercado

¢ Nos processos licitatorios, deve-se constar clausula em que as construtoras
comprovem um percentual (a ser definido) de funcionérios permanentes com

formacgéo aceita pelo PBQP-H.

Esta formacédo estara disponivel a todos os funcionérios da cadeia produtiva
do setor desde ao corpo técnico (engenheiros e arquitetos) responsaveis pela
concepc¢ao do projeto até aos profissionais de oficios responsaveis pelo processo de

trabalho (carpinteiros, eletricistas, mestres-de-obra, etc.).

O objetivo do PBQP-H, em relagdo ao quinto programa €; “combater a nédo-
conformidade intencional as normas técnicas na fabricacAo de materiais e

componentes para a construgao civil”’

. O PBQP-H, em consonancia com o quinto
programa, criou a Meta Mobilizadora da Habitacdo cujo objetivo foi; “elevar para
90%, até o ano de 2002, o percentual médio de conformidade com as normas
técnicas dos produtos que compdem a cesta béasica da construcéo civil”.? Nos dias
atuais, existem materiais que foram além dos 90% estipulados. O Cédigo de Defesa
do Consumidor, possui um papel fundamental na garantia do cumprimento dos
objetivos do programa. E considerado crime contra o consumidor, colocar no
mercado de consumo qualquer produto ou servigo, fora das especificagcdes técnicas.

A seguir é possivel confirmar tal afirmacgéo, através, do art.39, inciso VIIl do CDC:

Secdo IV — Das praticas abusivas

>Disponivel em: http://www.cidades.qgov.br/pbap-h/projetos_geral.htm# acesso em 22/08/05

®Disponivel em: www.cidades.qgov.br/pbgp-h/projetos_geral.htm# acesso em: 12/02/05

; Disponivel em: http://www.cidades.gov.br/pbgp-h/qualidade_mat.htm acesso em 06/09/05.
Bis Idem
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Art.39 — E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras

praticas:

VIIl — “colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos o6rgdos oficiais competentes ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de normas técnicas ou
outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (COMMETRO)".

De acordo com Souza et al, 1997 “as sang¢des podem atingir aos projetistas,
fabricantes e construtores no caso de falhas de produto em uso ou vicios de
construgdo”. Logo, é fundamental que os produtos e servigos, estejam em
conformidade com as normas em vigéncia. Segundo a lei citada (Art. 56, incs. | a XII)

as sangdes podem ser:
e Multa;
¢ Interdi¢éo total da obra ou estabelecimento;
e Apreensao do produto;
e Cassacao do registro;
e Proibigdo de fabricagéo;
¢ Intervencdo administrativa;
e Cassacao de licencga.

Thomaz, 2001°%, afirma ainda, “gque no geral, houve uma melhora na qualidade
dos materiais utilizados na constru¢do, motivada, sobretudo pelo Cédigo de Defesa

do Consumidor”.

Apesar da breve explanacéo, é possivel verificar a importancia do Cédigo de

Defesa do Consumidor, junto aos programas de qualidade, especificamente, o

o THOMAZ, Ercio. A construcao da qualidade. Revista Téchne, n° 54. set. 2001.
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PBQP-H. O CDC, foi a primeira lei no Brasil a entrar em vigor que garante os direitos
do consumidor. No setor da construgdo civil, atuou na ampliagdo da
responsabilidade civil das empresas. A atuagdo por parte das empresas, foi além do
término da obra, ou seja, sua responsabilidade diante do cliente, segue apds a
venda do produto ou servigo. Para diminuir esse campo de atuacdo, as empresas
atraves dos sindicatos formularam um Manual de Garantia da Edificagdo. O objetivo
é: propor prazos de garantia dos itens da obra. Esse modelo é baseado no manual

de uso dos fornecedores de material de construg&o™.
15 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esti subdividida em 5 capitulos. ApOs este capitulo
introdutorio, o capitulo 2 aborda o aparecimento da certificacdo baseada em
competéncias no cenério da qualificacdo profissional, passando pelas organiza¢des
de trabalho e a necessidade do uso das competéncias no novo contexto de trabalho.
E evidenciado também, no cenério nacional, o aparecimento da Lei de Diretrizes e
Bases que, vinculada a nova educacdo profissional, cria o cenario perfeito para
implantacdo de programas formativos de qualificagdo setoriais. Outro ponto de
destaque, neste capitulo, é a andlise da industria da construcédo através de sua méao-
de-obra, passando por uma retrospectiva historica e caminhando para os dias atuais,
verificando-se sua pouca qualificagdo e a necessidade de aumentar a produtividade

atraveés de implantagcdo de metodologias de qualificagéo ligadas & mao-de-obra.

O capitulo 3 inicia-se como uma resposta ao anterior, onde & proposta uma
metodologia de qualificacdo baseada em competéncias para melhoria dos

profissionais do setor.

O capitulo 4 apresenta a descrigdo e andlise do programa pela participagdo

do autor deste trabalho na revisdo dos perfis profissionais dos operérios junto ao

9 WERTHEIM, Pérola. Politicas plblicas e normas existentes para o setor de construcdo civil no
Brasil.

Disponivel http://universidadecorporativa.caixa.gov.br/arguivos_publicos/artigos Perola_Wertheim.ht
acesso em 09/08/05
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Comité Técnico Setorial, 0s quais servirdo como base normativa na implantacdo do

Programa de Credenciamento de Profissionais da Constru¢éo Civil.

Finalizando o trabalho, o capitulo 5 apresenta as conclusdes e sugestdes de

trabalhos futuros.



2 RETROSPECTIVA HISTORICA DA MAO-DE-OBRA NA CONSTRUCAO
CIVIL

2.1 COMPETENCIAS E O SURGIMENTO NO CENARIO MUNDIAL

As competéncias aparecem para o mundo, através das empresas, em
meados dos anos oitenta. Este surgimento esteve fortemente ligado ao modelo de
gestdo de recursos humanos, como uma nova forma de avaliar os profissionais
(ZARIFIAN, 2001). O objetivo & direcionado para o desempenho profissional
garantindo o reconhecimento dos conhecimentos adquiridos através da experiéncia
no trabalho, sem nenhuma formacdo prévia. A certificacdo baseada em
competéncias se enquadra perfeitamente na forma de aprendizado dos profissionais
da construcdo civii em que o predominio da atividade manual junto com a
fragmentag&o do processo de produgéo sdo caracteristicas determinantes do setor.
De acordo com Acacia Kuenzer, “o trabalhador vai elaborando um saber
eminentemente pratico, fruto de suas experiéncias empiricas, que, sendo parciais
em fungdo da divisdo técnica do trabalho, originam um saber igualmente parcial e

fragmentado.”".

Segundo a mesma autora, € necessario o profissional articular conhecimentos
tacitos, ou seja, experiéncias vividas ao longo dos anos de trabalho e conhecimentos

tedricos.

Com a globalizacdo e a inser¢cdo de novas tecnologias é inevitavel para o

profissional de hoje possuir, além dos saberes disciplinares escolares ou técnico-

1 ALEXIM, Jodo Carlos. A Certificacéo Profissional Revisitada.
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profissionais, o saber fazer, inerentes aos imprevistos que possam surgir ao longo

do trabalho.

Os Estados Unidos foram pioneiros na busca pelas habilidades necessarias
aos jovens estudantes ingressar no mundo do trabalho. Este experimento em prol da

cultura laboral americana recebeu o nome de SCANS*?.

O projeto SCAN teve inicio no ano de 1990, com o Secretario Laboral
(Secretary of Labor) apontando uma Comissédo para definir quais habilidades séo
fundamentais no desenvolvimento dos jovens americanos na busca por um melhor
encaminhamento no mercado de trabalho. Essa questdo foi levantada a partir da
dificuldade encontrada pela maioria dos jovens na busca pelo primeiro emprego. A
Comissédo teve como proposta inicial produzir subsidios capazes de estimular o
crescimento de uma super economia estruturada por habilidades (high skills) e
empregos de elevados salarios (high wage employment). E importante destacar a
importancia desse projeto piloto na formagéo de profissionais realmente habeis nas
suas especialidades e prontos para enfrentar as variagdes do mercado de trabalho.
Embora a comisséo tenha completado seu trabalho no ano de 1992, continua até os
dias de hoje sendo uma valiosa fonte de informagdes individuais e organizacionais

envolvendo a educacéo e o desenvolvimento da forca de trabalho.™

Através do estudo deste trabalho foi possivel determinar algumas conclusdes.
A primeira delas refere-se a globalizacdo. Com a abertura de mercados, novos

competidores aparecem no cenario mundial. Logo, é necessario o surgimento de

trabalhadores que possam lidar com situa¢des fora do escopo normal de trabalho.

As mudancas implicam em vérias situa¢des, mas a principal a ser focada e
mais assustadora € o indice de alunos que saem da escola sem condi¢cdo para
exercer atividade para a qual foi preparado. Os niumeros podem chegar a mais da
metade dos alunos escolares sem o conhecimento necessario ou base para
encontrar um bom emprego. Por outro lado, 0os que conseguem emprego Sa0 pagos

com salérios inferiores ao mercado de trabalho. Ap6s meses de pesquisa em areas

12« Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills”
13 US. Department of Labor — Employment & Training Administration
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estratégicas relacionadas ao trabalho, foi constatado que a garantia de um bom
emprego depende dos conhecimentos adquiridos pelos alunos de forma técita ou
ndo. Ser “novo” no mundo do trabalho é estar preparado para as mutacdes de um
mercado extremamente competitivo e principalmente saber resolver problemas fora
dos manuais das empresas, isto € , ser criativo. Isso s6 € possivel com habilidades e
atitudes constituidas ao longo de sua experiéncia de trabalho. Empregos tradicionais
estdo mudando e novos empregos a cada dia sdo mais criativos. Existe um
consenso entre patrdes e operarios sobre as habilidades necesséarias para o novo
funcionéario se enquadrar dinamicamente no mercado. No mundo de hoje, atuar em
varios niveis da empresa tornou-se fator determinante para o sucesso do
empreendimento, logo, caracteristicas multiplas no trabalho geram a formacéao de

um operario esperto (work smarter).

O desenvolvimento das competéncias bésicas e habilidades pelos alunos
secundéarios americanos néo esta ligado apenas ao aumento de produtividade dos
mesmos; mais do que isso, insere os alunos num patamar de vida satisfatoria.
Percebe-se a importancia do conhecimento para o bem-estar social dos alunos.
Conclui-se que os jovens estudantes deverdo sair do ensino secundario com
conhecimentos suficientes para sua formagéo profissional e vida social. Esse
conhecimento fundado em competéncias esta ligado estritamente ao saber fazer. O
saber fazer deriva de conhecimentos obtidos nos postos de trabalho desenvolvidos
ao longo de sua vida profissional, diferentemente das atividades intelectuais que
articulam conhecimento cientifico previamente estabelecidos em cursos de formacéo

e tarefas pré-estabelecidas.

A alta performance que no mundo de hoje é muito utilizada pela maioria das
empresas competitivas € baseada no comprometimento com a exceléncia, qualidade
dos produtos e satisfacdo do cliente. Para alcancar tais objetivos € fundamental
inserir num mesmo contexto tecnologias e posturas profissionais diferenciadas. A
partir desta combinagdo, torna-se necessario também um comprometimento maior
da alta direcdo na tomada de decisbes junto aos funcionarios. O papel da alta
direcdo €  despertar nos trabalhadores habilidades capazes de solucionar

problemas. Acima de tudo a alta performance necessita de pessoas, 0s gerentes
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precisam se comprometer com sua forga de trabalho visando aprimorar suas

competéncias e motiva-los & medida do crescimento dos problemas.

Para alcangar a exceléncia nos servigos, ndo basta o comprometimento dos
chefes com os funcionérios, é imprescindivel a formacdo bésica na escola, em que
palavras como exceléncia, qualidade e satisfagdo do cliente sejam bem definidas no
seu intimo. Para tanto, faz parte deste processo transformar as escolas em
organizagcOes de alta performance. O objetivo serd criar alunos habeis nas suas
competéncias e prontos para o trabalho. Esta visdo de formar na base, ou seja, nas
escolas, precisa ganhar forga e dimenséao que garantam a formacéo de jovens com

foco no trabalho.

O “saber fazer” identificado pelo SCANS, feito por cinco competéncias em
conjuncado com trés habilidades e qualidades pessoais, € considerado o coracdo da

alta performance nos dias atuais.
2.1.1 Emergéncia do modelo de competéncia
e RECURSOS - Alocar tempo, dinheiro e mé&o-de-obra.

e HABILIDADES INTERPESSOAIS - trabalhar em equipe, passar
conhecimento para os colegas, atender aos compradores, lideranca, poder de

negociagao, trabalhar bem com pessoas com culturas diversas.

e INFORMACAO - aquisicdo e evolugdo de dados, organizacio e manutencao
de arquivos, interpretacdo e comunicagéo, usar computadores para processar

informac&o.

e SISTEMAS - conscientiza¢do social, organizacional, e sistemas tecnoldgicos,

monitorando e corrigindo performances, projetando ou melhorando sistemas.

e TECNOLOGIA - escolhendo equipamentos e ferramentas para as tarefas
certas, aplicando tecnologia para especificas tarefas e mantendo tecnologias

de ponta.
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As competéncias necessitam de:

e HABILIDADES BASICAS — ler, escrever, no¢cdes de matematica e aritmética,

falar e escutar.

e HABILIDADES MENTAIS - pensar criativamente, tomar decisdes, resolver

problemas, poder de concentragédo, know-how para aprender, raciocinio.

e QUALIDADES PESSOAIS - responsabilidade pessoal, auto-estima,

sociabilidade, gerenciamento pessoal e integridade.

O experimento foi considerado precursor na &rea de competéncias motivando
muitos paises a realizar seus proprios experimentos ocupacionais, porém este foi
apenas o inicio de um trabalho repleto de dificuldades detectadas ao tentar levar o

assunto competéncias para uma esfera global.

2.1.2 Emergéncia do Modelo de Competéncia Solucdo para a Gestdo das

Organizacoes.

E muito comum a utilizacdo pelas empresas de modelos ultrapassados de
gestdo de pessoas. O modelo adotado pela maioria das empresas é o de Taylor,
conhecido como estrutura de cargo (valorizacdo do operério). O modelo de Taylor
foca seus principios no uso produtivo do corpo, ou seja, na precisdo e rapidez de
gestos. Com a globalizagdo e consequentemente abertura de mercados, as
empresas sentiram defassadas diante desta situacdo, logo era vital para a
sobrevivéncia da empresa adequar-se o mais rapido possivel as transicbes do
cenério internacional. Logo, € inevitavel a pergunta “como mudar?”. Por meio do
aumento do controle de qualidade do produto, de sua diversificagéo, da expanséo da
prestacao de servigos personalizados aos clientes, introducdo de novas tecnologias
e implantar processos mais flexiveis. A partir deste momento, a estrutura de cargos
foi sendo vista como ultrapassada e obsoleta por ser incapaz de produzir 0s

resultados esperados de produtividade e qualidade dentro dos prazos estipulados.

No Brasil, além das mudancas no mercado provocadas pela globalizag&o, os

grupos semi-autbnomos e a industria automobilistica japonesa tiveram forte
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influéncia sobre o mercado brasileiro. Os grupos semi-autbnomos surgem como
parte inicial desse processo, em meados dos anos 50, introduzindo a organizagéo
celular. Zarifian** define organizacdo celular como “uma organizacdo por pequenas
equipes, dotadas de autonomia suficiente para auto-organizar seu trabalho,
diretamente responsaveis por seu desempenho diante da empresa (em quantidade,
qualidade, prazo, custo da producéo)”’. Houve uma grande aceitagdo pelo mundo do
trabalho das equipes semi-autbnomas, principalmente por ter difundido a autonomia
do trabalho. O que mais chama a atencdo na equipe semi-autbnoma é a forma de
controlar o trabalho. O controle é feito da seguinte maneira: ao invés das tarefas
serem controladas pela geréncia da empresa, € estipulado um controle por objetivos
/resultados. A responsabilidade da equipe fica por conta dos objetivos que lhe sdo
estipulados. A avaliagéo fica de acordo com o nivel alcangado destes objetivos. Este
tipo de organizacdo € mais adequada a variagbes de demanda que acabam sendo
comuns num mercado globalizado e competitivo. Outro ponto relevante que afeta
diretamente a qualidade do processo e do produto € a condicdo de mono-
ocupacional, isto é, a possibilidade de aprofundar os conhecimentos sobre um dado
segmento de producgéo. Este tipo de organizagdo pode estimular o desenvolvimento
de atitudes e conhecimentos das pessoas envolvidas, tomando como base os

conhecimentos estimulados de forma geral.

Pelo lado da industria automobilistica japonesa, a contribuicdo proposta para
as empresas brasileiras ocorreu na area da qualidade, mais precisamente no que diz
respeito ao TQM (Gerenciamento Total da Qualidade). No caso das equipes semi-
autdbnomas e japonesas, a responsabilidade pela execuc¢éo do trabalho fica a cargo
do grupo e ndo do individuo. Fica claro a aposentadoria das organizacdes por

postos de trabalho.

O processo busca sustentacdo através de praticas comuns japonesas que
sdo definidas como: emprego vitalicio, processo de qualificacdo profissional e
sistemas de recompensa voltados ao grupo. Novos conceitos vao surgindo ligados a

competéncia.

“ZARIFIAN, Philippe. Objetivo competéncia: por uma logica. Sdo Paulo: Atlas, 2001.



36

Através deste “novo” contexto percebe-se a importancia do conceito de
competéncias, que sdo necessérias para acompanhar e adequar a gestdo das

pessoas com a nova realidade que é imposta pelo novo cenério mundial.

Promover uma relacdo “saudéavel” entre as funcgdes criticas, as competéncias
essenciais e as competéncias das pessoas é de extrema importancia para as

empresas lidarem com as mudangas de foco gerado pelas variagbes de mercado.

Para Zarifian 2001, séo trés as mutag¢des principais que ocorreram no mundo

do trabalho que justificam a emergéncia do modelo de competéncias.

e “A nocdo de incidente, aquilo que ocorre de forma imprevista, ndo
programada, vindo a perturbar o desenrolar normal do sistema de
produgdo, ultrapassando a capacidade rotineira de assegurar sua auto-
regulacdo; isto implica que a competéncia ndo pode estar contida nas
predefinicbes da tarefa, fazendo com que as pessoas precisem estar

sempre mobilizando recursos para resolver novas situagdes”.

e “A nocao de comunicagdo, que implica a necessidade de as pessoas
compreenderem 0 outro e a si mesmas para partilharem objetivos e

normas organizacionais”;

e “Anocéo de servicos: a nogdo de atender um cliente externo ou interno a

organizacgéao precisa ser central e presente em todas as atividades”.

O trabalho ndo esta mais “preso” ao cargo, mas torna-se necessaria a
prolongacédo das competéncias dos individuos para os tornarem mais flexiveis e

propensos a mudangas radicais de mercado.
2.2 CONTEXTO GERAL DA EDUCACAO PROFISSIONAL

A necessidade de se criar profissionais adequados as novas realidades de
trabalho geram, em todo mundo, reformas nos meios educacionais. Isto é
claramente percebido através dos tempos nas organizac¢des de trabalho, pois o perfil
do trabalhador de hoje esta muito além daquele “executor de tarefas” em postos

rigidos de trabalho. O trabalhador para estar preparado no mercado de trabalho
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necessita cumprir duas exigéncias fundamentais: ter uma solida formagéo geral e
uma boa educagéo profissional. A educacéo profissional proporciona ao trabalhador
condi¢des de se tornar flexivel e pensante no mundo das tecnologias avancadas.
Trazendo esse contexto para o Brasil, um pais no qual o regionalismo possui uma
forte presenca e apresenta uma grande diversidade sdcio-econdmica, deve-se ter
um programa educacional flexivel pronto para atender as necessidades como um
todo (nacional) como as caracteristicas regionais. O novo enfoque de formagéo de
trabalhadores, baseado num conceito moderno de competéncia profissional,

representa um grande desafio para a educagao profissional.
2.2.1 A*“nova” educacgéo profissional baseada em competéncias

A nova politica educacional brasileira, com propostas das diretrizes
curriculares nacionais para a educacdo profissional de nivel técnico e para a
educacdo profissional de nivel tecnolégico, definidas, respectivamente, pelo parecer
CNE /CEB n° 16/99 e resolugédo CNE/CEB n° 04/99 e pelo parecer CNE/CP n° 29/02
e resolu¢do CNE/CP n° 03/02." Os referidos documentos normativos do Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) assumiram, como orientagdo basica para a
organizagcdo curricular da educagdo profissional, 0 compromisso com O

desenvolvimento de competéncias profissionais. (ZARIFIAN, 2003)

A consolidagédo total do modelo de competéncia requer tempo e modificacdes
nos sistemas atuais de producdo. Isto pode ser verificado através do alerta de
Zarifian, que diz “a emergéncia do modelo de competéncia € uma transformacao de

longo prazo, que inaugura um novo periodo histérico”.

A necessidade de se implantar o modelo de competéncia advém da mudanca
na propria organizacdo do trabalho como resultado da nova configuracdo da
organizacédo da empresa capitalista como, por exemplo, a producdo em rede, que
privilegia o processo de trabalho ou por projeto que enfoca as equipes de trabalho.

Mudar ndo é considerado uma tarefa facil, principalmente no Brasil, onde para

mudar necessita-se da superacdo de dois modelos historicamente dominantes, o

!> pareceres e resolucdes retiradas do site www.mec.gov.br/cne/index.php? Acesso em: 19/04/05
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modelo do posto de trabalho, representado pelo modelo taylorista e o modelo de

profissé@o, construido através das corporacdes artesanais urbanas.

A nova organizacgdo do trabalho, baseada em competéncias, é considerada a
antitese da estrutura de cargos cuja referéncia era o modelo taylorista. Com as
inovagbes a partir dos anos 80, esta nova organizacdo trouxe para o mundo do
trabalho estratégias para incremento da produtividade. A partir deste contexto, foi
necessaria a criagdo de perfis profissionais'® diferenciados que possam lidar com
este universo das competéncias em que aspectos como tomada de iniciativa e de
responsabilidade do individuo e a inteligéncia pratica das situacdes fazem a
diferenca neste mundo globalizado e competitivo. A importancia de interligar este
mais novo vocabulario se tornou quase que uma questao de sobrevivéncia para as
empresas se manterem num mercado extremamente competitivo, no qual as
variagbes de mercado atuam diretamente na linha de produgcdo, cabendo ao

trabalhador tomar atitudes répidas e coerentes com o processo de uma forma geral.

Nessa perspectiva, acredita-se que “o trabalho reverte-se ao trabalhador... O
trabalho torna-se prolongamento direto da competéncia pessoal que o individuo

mobiliza diante de uma atuagéo profissional...” (ZARIFIAN, 2001:56).

Segundo Zarifian (1999), Medef definiu competéncia como:

“A competéncia profissional € uma combinacdo de conhecimentos, de
saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em um

contexto preciso. Ela € constatada quando de sua utilizagdo em situacéo
profissional, a partir da qual é passivel de validagdo. Compete entdo a
empresa identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-la evoluir”.

O individuo é visto como peca fundamental no processo produtivo , criando
assim uma dependéncia de sucesso com a relagdo direta de inovacdes que O
individuo possa assimilar num curto espago de tempo. Tais inovagdes sdo pautadas
nas competéncias as quais conduziriam ao desenvolvimento de novas capacidades
de cunho intelectual e comportamental. A concepgao de competéncia abordada por

autores do enfoque soécio-cognitivista, como Zarifian (2001) e Meghinagi

!¢ Os perfis profissionais serdo explicitados ao longo do trabalho
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(1997),"traduz-se na capacidade do individuo mobilizar saberes adquiridos nas
instituicdes educacionais, na experiéncia no trabalho, nas diferentes trajetérias
profissionais e em préticas de socializa¢cdo adquiridas durante o percurso de vida, a
fim de resolver problemas que emergem da prética do trabalho e, assim, transformar
esses saberes, além de desenvolver comportamento de civilidade necessario a

interagdo entre profissional”.

Zarifian, 2003'" enfatiza a busca pela libertagdo de modelos obsoletos a
realidade atual do mundo do trabalho; apesar de tais modelos, com base no posto
de trabalho, exercerem forte influéncia na organizacéo das relagdes de trabalho e na
concepcgao da formagéo /educacao profissional. De acordo com 0 mesmo autor; “o
modelo da profissdo inspirou, em grande parte, nossos atuais conselhos de
regulacdo e de fiscalizagdo do exercicio profissional’. Pode-se se dizer que esta
imobilidade, caracteristica dos postos de trabalho baseada no modelo taylorista,
inspirou as entidades de formagao profissional a criar seus programas educacionais

adequados a realidade dos postos de trabalhos das empresas.

Cria-se a necessidade de uma educacgao profissional diferenciada de cunho
intelectual e comportamental. E fundamental também que as organizacdes possam
identificar mecanismos que viabilizem a absorcdo do conhecimento técito dos
trabalhadores, as politicas ja adotadas por modelos europeus como qualificacao
profissional feita no interior da empresa, remuneragéo e treinamento sirvam como
incentivo para educacgdo continuada junto com o aperfeicoamento permanente do
trabalho. Em busca de um novo formato para a educagdo profissional coerente as
modificacdes inseridas no mundo do trabalho, € necessério recorrer a modelos
estrangeiros em busca de parametros a serem seguidos. Neste sentido, tanto o
modelo educacional alemdo, quanto o modelo de qualificagdo japonés sdao
identificados como paradigmas de sucesso. Identificam-se nestes dois modelos
elementos formadores que atendam a demanda do novo padrdo produtivo: a
flexibilidade funcional; as equipes de trabalho; a mobilidade qualificante e o

aprendizado continuo no modelo japonés.

7 ZARIFIAN, Philippe. O Modelo da Competéncia: trajetéria histérica, desafios atuais e propostas.
Sao Paulo: Senac, 2003.
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Zarifian'® chama este novo século “o século do conhecimento”, pois as
mutagdes sdo bem evidentes e agora os trabalhadores sdo desvinculados aos
postos de trabalho, possuindo uma autonomia que antes néo era vista. De acordo
com o mesmo autor; “alguém é tanto mais qualificado (e, portanto, remunerado)

guanto mais autbnomo o seu trabalho”.

As Diretrizes Curriculares Nacionais pra a Educacdo Profissional definidas
pela CNE colocam em evidéncia o individualismo e a autonomia a partir da insergao
a légica da competéncia como base para construcdo da “nova’ educacao

profissional brasileira.

O parecer CNE/CEB n°16/99"° observa:

“Pode-se dizer que alguém tem competéncia profissional quando constitui,
articula e mobiliza valores, conhecimentos, habilidades e atitudes para a
resolucédo de problemas nao so6 rotineiros, mas também inusitados em seu
campo de atuacdo profissional. Assim, age eficazmente, diante do
inesperado e do inabitual, superando a experiéncia acumulada
transformada em habito e liberando o profissional para a criatividade e a
atuacao transformadora.

........ A vinculacdo entre educacdo e trabalho, na perspectiva de
laborabilidade, € uma referéncia fundamental para se entender o conceito
de competéncia como capacidade pessoal de articular os saberes (saber,
saber fazer, saber ser, e saber conviver) inerentes a situagdes concretas de
trabalho. O desempenho no trabalho pode ser utilizado para aferir e avaliar
competéncias entendidas como um saber operativo, dinamico e flexivel,
capaz de guiar desempenhos num mundo de trabalho em constante
mutacéo e permanente desenvolvimento.”

No ambito da Lei de Diretrizes e Base — LDB, entende-se como competéncia;
“as modalidades estruturais da inteligéncia, ou melhor, acdes e operagdes que
utilizamos para estabelecer relagbes com e entre objetos, situa¢des, fendbmenos e
pessoas que desejamos conhecer”. De acordo com o artigo 41 da citada lei, os

trabalhadores poderdo ter seus conhecimentos adquiridos na educagao

profissional, inclusive no trabalho”.

8 Bis Idem
¥ Bis Idem
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As habilidades decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao “saber

fazer?.

E importante destacar, que nio basta aprender a realizar (saber fazer) as
tarefas ligadas a um determinado exercicio profissional. As tarefas ndo devem ser
realizadas de uma forma repetitiva, como uma receita de bolo, devem, ir além da
simples automacdo. O trabalhador necessita entender por que estd realizando
determinada tarefa e procurar inovar na busca por solu¢cdes no dia-a-dia do trabalho.
Na realidade a educacéo profissional baseada em competéncias, tem a obrigagao
de formar diretrizes que sejam capazes de guiar o trabalhador nas suas tarefas
rotineiras, porém, sempre estimulando a compreensao global do processo produtivo,

junto a uma tomada eficaz de deciséo.
2.2.2 Qualificagéo profissional e suas implica¢cdes ao trabalhador

A produgédo com qualidade e produtividade é sustentada pelas pesquisas e
as inovacgfes tecnoldgicas. Logo nasce a seguinte pergunta: Como fazer para o
trabalhador absorver inovacdes tecnoldgicas e transforma-las em ganho de

competitividade ?

Para FRIGOTTO? “a qualificacéo profissional emerge dentro desta dinamica
como um elemento importante no novo posicionamento dos paises, organizagdes e

individuos em relag@o a competitividade”

No dicionario Houaiss (2001), encontra-se, qualificacdo como “conjunto de
atributos que habilitam alguém ao exercicio de uma fungéo”. Segundo Vimercati®,
esta definicdo se enquadra muito bem para os modelos Taylorista-Fordista de
organizacdo de producdo. Para realizar suas tarefas relativas aos postos de
trabalho, o operério necessita estar qualificado através do perfil profissional referente
a sua fungdo. E importante notar que nos modelos ditos “ultrapassados” a norma

gue serve como referéncia se baseia em conhecimentos tedéricos.

% pDe acordo com parecer CNE/CEB n°16/99

2L ERIGOTTO, Gaudéncio. Educacéo e a crise do capitalismo real. Sdo Paulo, Cortez, 1996. p.231

2 \iimercati, Regina Alves: Certificacdo de Pessoas — Fator de Empregabilidade. Niterdi: [s.n.],2004.
p35
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Com as inovacdes tecnoldgicas e as modificagbes organizacionais
trabalhistas ocorridas a partir dos anos 80 surge a necessidade de uma “nova”
qualificagéo profissional que rompe com o paradigma de qualificagdo anterior
baseada na especializagdo. Os processos de producéo “engessados” e o isolamento
dos postos de trabalhos déo lugar a flexibilizagdo da producéo, reestruturacdo das

ocupacdes, multifuncionalidade e polivaléncia dos trabalhadores.

A centralizac@o de recursos em uma parcela dos trabalhadores ja existe ha
bastante tempo e continua a se repetir mesmo com as mutagdes no mundo do
trabalho. Nos modelos Taylorista-Fordista havia uma rigida separacdo entre a mao-
de-obra que executava o trabalho de gestdo dos processos e os trabalhadores que
executavam as tarefas mais simples.?® Esta centralizac&o foi e continua sendo uma
forma seletiva de privilegiar setores ou trabalhadores considerados estratégicos para
a organizacdo. Esta politica marginaliza os trabalhadores ditos “bragais” e provoca

situagOes de exclusdo social®*.

As organizagbes passam a exigir novas qualificagées para serem utilizadas
nos postos de trabalho. N&o basta mais apenas as qualificacdes inerentes aos
diplomas, necessita-se de algo mais para as execucdes das tarefas. O fator inovador
encontra-se nas caracteristicas comportamentais, como: capacidade de
comunicacdo em todos o0s niveis, estar preparado para o “novo”, assimilar
vocabularios referentes a qualidade e produtividade. Existe, de fato, uma
combinagédo de antigas com novas qualificacdes, sob uma roupagem diferenciada,
além de uma énfase nos novos comportamentos e valores nas relagfes de trabalho.
Espera-se pelas empresas que o trabalhador dotado de uma “nova” qualificagdo
polivalente esteja preparado para substituir com éxito os trabalhadores da antiga

produgéo e, assim, elevar a produtividade e reduzir custos.

E importante destacar a influéncia das inovagdes tecnoldgicas na alteragdo da
qualificagédo profissional. Com equipamentos sofisticados introduzidos na linha de

montagem, torna-se necessario profissionais capacitados. O alto custo dos

B ZARIFIAN, Ph. O modelo das competéncias, p.12
** GEORGE, Walter . Formagcao profissional : teses a partir de experiéncias Alemé e Japonesa.
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equipamentos torna necessario maior atengdo, responsabilidade e atuacao

preventiva dos trabalhadores.

De fato, 0 mercado passa a exigir profissionais flexiveis e multifuncionais com
o foco do conhecimento no processo global de produgéo. Este novo profissional
busca elevar os niveis de produtividade dentro dos pardmetros de qualidade

esperados pela industria, com custos cada vez menores.
2.3  INDUSTRIA DA CONSTRUCAO

O macrossetor da construcdo civil tem um papel s6cio-econémico importante
no Brasil, com uma participacdo em torno de 5,6% do total dos salarios pagos a
trabalhadores na economia brasileira, 9% do pessoal ocupado e em torno de 19%
do PIB Brasileiro (Camara Brasileira da Industria da Construgéo Civil, 2001), além de
servir de suporte para outras atividades econdémicas e sociais. Pode-se dizer que a
indastria da construgdo civil chega a ter um papel importante no suporte (infra-
estrutura) nos modelos de desenvolvimento que marcaram a economia nacional.
Podemos cronologicamente situar este periodo de suporte para infra-estrutura do
pais a partir do final da segunda guerra, com a constru¢do de ferrovias, rodovias,
aeroportos, usinas hidrelétricas, sistemas de geracdo e transmissdo de energia,
pélos industriais, obras de urbanizacdo e saneamento. Se considerarmos todo o
macrocomplexo da construgdo civil, que engloba ndo s6 a construgdo civil mas
também a indUstria associada a construcdo e os segmentos produtores de materiais
e componentes da construgéo, a participagdo do setor cresce consideravelmente. De
acordo com o IBGE?, em 2002 a atividade da construc&o civil foi responsével pela
absorcédo de 9,3 % do pessoal ocupado. Isso significa em termos de salarios a
quantia de 18.209 milhGes de reais. No ranking da geragcdo de empregos o
macrossetor se encontra na 52 posi¢éo, produzindo 62 empregos diretos e juntando
todos (diretos, indiretos e induzidos) chega a soma de 107 empregos (para aumento
de 1% da producdo)®. A infra-estrutura nacional, a qual a indGstria da construcdo

estd associada histérica e diretamente, afeta as atividades econOmicas e o0s

% |nstituto brasileiro de Geografia e Estatistica elaborado pela fundacéo Gettlio Vargas
% Fonte: IBGE Divulgado no Il Férum Técnico “Gestdo do processo construtivo”



44

processos produtivos, pois € um bem intermediario em quase toda cadeia produtiva

da economia. E, neste sentido, € uma variavel determinante do nivel de

produtividade e desenvolvimento econdmico de qualquer nagéo.

A Construgdo Civil tem sido severamente penalizada pela recesséo, falta de
recursos publicos para investimentos, juros elevados, auséncia de politicas de
créditos, inseguranca juridica, carga tributaria elevada e o alto grau de informalidade.
Apesar de um cenério desfavoravel, as atividades de edificacbes aumentardo de
38,3% para 42,9% nos anos de 2002 e 2003 respectivamente?’. Como ja foi citada a
grande participacdo do setor na infra-estrutura basica para o desenvolvimento do
pais e sendo estas obras consideradas como parte integrante do capital fixo social
da economia, sendo ainda um complemento importante ao capital privado, fortalece

ainda mais a visdo da importancia do setor para a sustentagéo sustentavel do pais.

E relevante que tais indicadores digam a respeito do macrossetor como um
todo. Devido a grande diversidade que caracteriza este ramo de atividade, devem-se

explicitar os subsetores da industria da construcao:

e construgdo pesada;
e montagem industrial;
e e edificacdes.

De acordo com a definicao dada por FARRAH 22

“O subsetor construcédo pesada inclui a construcao de infra-estrutura vidria,
urbana e industrial (terraplenagem, pavimentacdo, obras ligadas a
construcdo de rodovias, de aeroportos, e da infra-estrutura viaria, vias
urbanas); a construcdo de obras estruturais e de arte (pontes, viadutos,
contencdo de encostas, tlneis etc.); de obras de saneamento (redes de
agua e esgoto); de barragens hidrelétricas; a perfuragdo de pocos de
petroleo”.

“O subsetor montagem industrial € o responsavel pela montagem de
estruturas para instalacdo de industrias, pela montagem de sistemas de

#"Disponivelemhttp://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?id_noticia=386

&id_pagina=1 acesso em 22/08/05

?8 Processo de Trabalho na Construcio habitacional : Tradicio e Mudanca p.52
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geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, de sistemas de
telecomunicages, pela montagem de sistemas de exploragdo de recursos”.

“O subsetor edificacfes, € responsavel pela construcdo de edificios
residenciais, comerciais, institucionais e industriais; a construcdo de
conjuntos habitacionais; a realizacdo de partes de obras, por
especializacao, tais como fundacgdes, estruturas e instalacdes, e ainda pela
execucado de servicos complementares, como reformas”.

Apesar de contar com numeros bem expressivos e ser considerado um dos
setores tradicionais da induastria brasileira e mundial é, também, considerado
atrasado em relagdo aos demais. As corporagdes, inclusive as da construgéo civil,
devem se enquadrar ao novo cenario mundial, no qual encontramos um mercado
globalizado e competitivo. No contexto da “Era da informag&o” ou Infoera (ZUFFO
2002), em que o capital intelectualizado é o mais valorizado, é imprescindivel a
perfeita aplicacdo de recursos apropriados e na hora certa. O objetivo € a melhoria
da mao-de-obra e alinhamento das tendéncias do mercado de trabalho, com as
estratégias adotadas pelas empresas. Nunca € demais lembrar a necessidade de
ser competitivo num mercado globalizado. Essa modificagdo em procedimentos de
servicos e produtos, de nada adianta, se ndo houver mudancas de mesma
intensidade na estrutura de formag&o da méao-de-obra que possui uma formag¢éo néo
escolar. As mudancgas terdo que atuar tanto no nivel da formagéo dos profissionais
como em atualizar os que se encontram na ativa para poderem obter conhecimentos

para tomadas de decisbes corretas e no tempo certo.

O Estado, até meados dos anos setenta, atuou de forma marcante em
investimentos destinados a construcdo civil. Apesar dos investimentos feitos no
setor, a falta de programas de qualidade era uma realidade da época. Logo, ocorria
um descomprometimento com a qualidade. Por muitos anos o setor ficou estagnado,
sem motivagdes para inovar e buscar melhorias em seus processos produtivos. Com
a globalizag&o, ocorreu uma série de modificagbes que afetaram diretamente o setor
da construgdo civi. Com a possibilidade de escolha, os clientes particulares
comecaram a exigir maior comprometimento das empresas com a qualidade. Esse
cenério tornou-se propicio para criagdo de programas de qualidade (SOUZA et al,
1997). O CDC (Lei n.° 8078/90) veio atuar de forma conjunta ao usuario final na
protecdo dos seus direitos como consumidor. E possivel que as sangbes previstas

em lei, obriguem as empresas a investir na qualidade.
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Uma barreira que se encontra na implantacdo e certificagdo de programas de

A

qualidade na construgcédo civil “¢ a mao-de-obra semi-analfabeta, sendo mais
despreparada e desqualificada do que, por exemplo, a da industria de
transformacgéo” (Melhado, 2001). Ainda segundo o autor, existe dificuldade em
implantar inovagdes de uma forma geral no setor. A mao-de-obra da construgéo civil,

apesar das mutacdes ocorridas ao longo dos anos, € considerada atrasada em

relagdo a outros setores da industria.

De acordo com Ramos et al®®, “a importancia de programas de qualidade sdo
fundamentais para o crescimento do setor, pois ndo se pode mais conceber
organizagcbes empresariais somente firmadas no trabalho e funcédo de produzir”.
Ainda de acordo com o autor, o pensamento das organizagdes deve ser voltado para
a satisfacdo dos clientes. Para cumprir com seus objetivos, palavras como qualidade
e produtividade devem ser agregadas ao sistema produtivo das empresas. N&o se
pode deixar de lado a competitividade que veio contribuir para o aumento dos

incrementos de producao.
2.3.1 Normas de qualidade.

As normas de qualidade podem fazer a diferenca neste novo contexto, no
qual competitividade e satisfacdo dos clientes, sdo termos essenciais para a
sobrevivéncia das empresas no mercado. Segundo Ramos et al, as normas
agregam valor as empresas por indicarem o uso da gestdo da qualidade no

gerenciamento de seus empreendimentos.

O termo normalizacao é definido como “processo de formulacédo e aplicacao
de regras para um tratamento ordenado de uma atividade especifica, para o

beneficio e com a cooperagdo de todos os interessados e em particular para a

2 RAMOS CAMFIELD, Carlos Eduardo.: GODOY, Leoni Penteado. Analise do Cenario de
Certificacdo da ISO 9000 no Brasil: um estudo de caso em empresas de construcdo civilem Santa
Maria - RS.
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promoc¢éo da economia global 6tima, levando na devida conta condi¢des funcionais

e requisitos de seguranca” (ABNT, 1998).%

A importéncia de se normalizar e padronizar é tdo antiga quanto a historia da

civilizacdo. Pode-se citar alguns exemplos®:

Comunicacédo oral — padronizacdo dos sons, teve seu inicio com os homens

da caverna;

Padronizagdo nas construgdes antigas. O material usado para construir era
bloco de pedra. Para garantir o perfeito encaixe, era necessario seguir o

mesmo padrao das pedras.

Com o surgimento das maquinas a vapor, na revolugéo industrial, padronizar
tornou-se fator fundamental para garantir as medigbes. Temos como exemplo

0 metro, o quilograma , o grama.

Historicamente as guerras tiveram uma grande importancia na padronizagao
das medidas. O grande esforgo dos aliados em combater o nazismo gerou o
aumento das industrias (mecénicas e metallrgica). Como as industrias
ficavam longe das regides de batalha, era necessério fabricar numa regiéo e
montar em outra. A partir desse procedimento era fundamental a perfeita
padronizacdo das pecgas. Nos dias atuais, essas pecas, na engenharia,

recebem o nome de pré-moldadas.

Em 1947 foi criada a “Internacional Standardization Organization” (ISO)
(Organizacdo mundial para Normalizacéo). A entidade foi formada por 6rgaos
de normalizacdo de cada pais. Tem como principal objetivo uma
padronizacdo mundial para facilitar o comércio entre os paises. O Brasil

participa da ISO através da ABNT.

% Associacio Brasileira de Normas Técnicas que é uma sociedade privada, tendo como associados
pessoas fisicas e juridicas. Sendo esta sem fins lucrativos, e reconhecida pelo governo brasileiro
como foro de normalizacgao.

3L LIMA DE OLIVEIRA, Marcos Antonio. Normalizacdo na Manutencdo: Importancia, Obstaculos e
Solucbes. Disponivel em: http://www.qualitas.eng.br/qualitas_artigos_normalizacao.html acesso em
02/09/05.
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Nos dias atuais, a ISO 9000 é utilizada pelas empresas na tentativa de
melhorar a qualidade de seus processos produtivos, visando um produto final de
acordo com as exigéncias do usuario. Apesar de ser utilizada pelas empresas de
construgdo civil Thomaz (2001), afirma que a ISO tradicional foi criada para a idustria
seriada. A construcdo civil encontra dificuldades para adaptar a série 1ISO a sua
realidade. Essa dificuldade é baseada no aumento quantitativo dos materiais,
processos produtivos e equipamentos encontrados no setor. Segundo 0 mesmo
autor normalizar é: “estipular procedimentos, treinar pessoal, acompanhar producao
e estabelecer parametros de controle”, portanto, controlar torna-se uma tarefa muito
mais fécil para a industria seriada do que para a construgdo. Santos (2003)%*, afirma
ainda, que a construcdo civil apesar de inUmeras tentativas, ainda ndo conseguiu
garantir um resultado adequado para a qualidade das obras do setor, através, dos
principios da ISO 9000. Segundo o mesmo autor, “as propostas de sistemas de
qualidade evolutivos, com fundamentagédo semelhante a da série ISO 9000, surgiram
como uma forma alternativa de ajustar os requisitos da qualidade particularmente

para a construcéo civil.”

O PBQP-H que teve sua estrutura inspirada no QUALIBAT, Programa
Francés da Qualidade, e apresenta em seu ambito o SIAC, “Sistema de Avaliacdo
da conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgdo Civil ”, de caréater
evolutivo, em que adequa seus requisitos aos referenciais da versdo 2000 da ISO
9000. Avalia e classifica os sistemas de gestdo da qualidade das empresas,

estabelecendo niveis de qualificacéo.

E importante destacar que normalizar ndo € apenas seguir procedimentos
descritos em documentos, € ir além dos papeis e mobilizar todos os envolvidos no
processo de normalizagdo. Necessita uma grande articulacdo entre os niveis
politicos e sociais de uma sociedade. Apesar da relacdo principal ser entre o
prestador de servico (empresas) e o consumidor final (cliente). Pode-se destacar

também, o envolvimento secundario das organizacdes do governo e as nao

3 SANTOS, Luiz Augusto dos. Diretrizes para elaboracéo de planos qualidade em empreendimentos
da construcéo civil. dissertacdo de mestrado - Escola politécnica da universidade de S&o Paulo,
2003.
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governamentais, centros de pesquisa e, talvez, a mais relevante para este trabalho,

as organizacdes voltadas a formacao profissional.

2.3.2 Qualidade na construgéo civil

A industria da construcdo possui uma forma diferenciada de lidar com seus
insumos que alimentam sua cadeia produtiva. De acordo com Souza®, os
programas da qualidade, hoje tdo requisitados nos processos produtivos, tiveram
seu inicio nas industrias de transformag&o. Ainda segundo o mesmo autor existe um
grande esforgco de incrementar a produtividade com qualidade. A utilizagdo de
programas de qualidade tem sido a saida encontrada para atender um mercado
cada vez mais competitivo. Essa conscientizagdo em prol da qualidade é explicada
devido ao setor ser considerado atrasado perante 0S outros, por possuir
caracteristicas Unicas que dificultam a implantacdo de teorias modernas de

gualidade.
Souza define a indUstria da constru¢gdo como:
1. “A construcdo é uma industria de carater nébmade;
2. cria produtos Unicos e néo seriados;

3. ndo é possivel aplicar a producdo em cadeia (produtos passando por
operérios fixos ), mas sim a produgdo centralizada (operérios méveis em

torno de um produto fixo);
4. é uma industria muito tradicional, com grande inércia as alteracdes;

5. utiliza-se mao-de-obra intensiva e pouco qualificada, sendo que o emprego
destas pessoas tém um carater eventual e suas possibilidades de promog¢éo

S&80 escassas, 0 que gera baixa motivagéo no trabalho;

6. A construcdo, de maneira geral, realiza seus trabalhos sob intempéries;

% SOUZA, Roberto. Qualidade na cadeia produtiva da construcdo no Brasil. Centro de tecnologia de
EdificagBes. CET Brasil. Anais do 1V Seminario Ibero-Americano da Rede CYTED XIV.C.
Disponivel em: http://habitare.infohab.org.br/PublicacacGet.aspx?CD_PUBLICACAO=38 . Acesso em
22/08/05
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7. o produto é Unico ou quase Unico na vida do usuario;

8. sdo empregadas especificacdes complexas, quase sempre contraditorias e

muitas vezes confusas;
9. as responsabilidades séo dispersas e pouco definidas;

10.0 grau de precisdo com que se trabalha na construgdo é em geral muito
menor do que em outras inddstrias, qualquer que seja 0 parametro que se

contemple: or¢camento, prazo, resisténcia mecanica, etc.”

Segundo o0 mesmo autor, “a cadeia produtiva que forma o setor da construgao
€ bastante complexa e heterogénea, contando com uma grande diversidade de
agentes intervenientes e de produtos parciais gerados ao longo do processo de
producdo,produtos estes que incorporam diferentes niveis de qualidade e que irdo
afetar a qualidade final do produto obtido”. A partir da figura abaixo poderemos
verificar o ciclo da qualidade, indicando as grandes etapas do processo de producéo

de um empreendimento de construgéo.

PLAMECJAMICHTO PRADJLTO
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Figura 1 - Ciclo da Qualidade no Setor da Construgéo Civil

Fonte: SOUZA, Roberto de. Qualidade na cadeia produtiva da construcdo no Brasil. Centro de
tecnologia de Edificagcdes. CET Brasil. Anais do IV Seminéario Ibero-Americano da Rede CYTED
XIV.C.

Disponivel em: http://habitare.infohab.org.br/PublicacaoGet.aspx?CD_PUBLICACAO=38 . Acesso em
22/08/05
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Através deste ciclo da qualidade percebe-se que séo vérios os intervenientes
no processo de producdo ao longo de diversas etapas. Os intervenientes
considerados de grande importancia no ciclo da qualidade, na etapa de execucéo de
obra sdo: os empreiteiros, profissionais autbnomos, autoconstrutores, ou seja, todos
0s responsaveis pelos recursos humanos. A mao-de-obra representa cerca de 55%
do total dos insumos do subsetor da construcéo civil (Sinduscon-SP). Apesar de sua
importdncia para o setor, constata-se através dos dados disponibilizados pela
Pesquisa Anual da Industria da Constru¢cdo (PAIC) do IBGE, uma queda de
produtividade registrada nas empresas que respondem por mais de 60% das vendas
do setor. A partir da tabela abaixo é possivel verificar este declinio de produtividade

da mao-de-obra, acentuada a cada ano.

TABELA 1 - Produtividade da Mao-de-Obra na Construcgéo Civil.

VBP*) a pesoal prod uti- variagio salario médio]  wvariagho custo variagio
walor prasan- | ocupado vidade anual da anual a valor anual do unitario da anual do
te defacion s {madia média produtividads prasents saldrio médio | méo de obra | custo unita-

ano n" da do pelo INCC | mensal) {akib) madia daflacionado rio da mio
SMpresas {a) (b} plo INPC de obra
{am mil R {1.994=100) fern RE) {1.984=100) {1.984=100)
1.994 1.553 14.530.263 395919 2644669 100,00 2.837 .40 100,00 0,08 100,00
1.995 1.463 10.816.1583 341.291] 21.682,55 BE, 52 3.385,0 119,30 0,11 133,55
1.0996 2.525 15.275.014| 488504  21.268 06 8579 2846 74 13557 012 153,78
1.997 2.G88 15.400.79H 500561 20.767,07 24,42 2977, 7 140,19 0,13 161,61
1.998 3.021 18.257 .65 G56.480 22.8080 20,0 4.084 23 143,05 0,12 155,61
1.9599 3.868 13.840.184 573234 24.15559 G, 28 2.615 44 127 A2 015 187,08
2.000 3.523 12.876.840 54'3.'355! 23.414 29 64,24 3.203 59 116,08 014 175,83

(*1'VBP = Valor Bruto da Produgao.

Disponivel http://federativo.bndes.gov.br/%5Cbf bancos%5Cestudos%5Ce0002070.pdf.

Acesso em 23/08/05

em:

Por ser um dos insumos mais importantes da construgédo civil, a mao-de-obra
necessita estar sempre em conformidade com as demandas do mercado de
trabalho, assimilando novas tecnologias e aperfeicoando suas habilidades. Este
contexto se enquadra perfeitamente com a filosofia da avaliacdo e qualificagéo
baseada em competéncias. Para qualificar e avaliar os operérios da construcédo civil
é fundamental conhecer seu histérico e estrutura hierarquica e principalmente como
se relacionam no processo produtivo. Com base nessas informacdes € possivel

construir perfis profissionais que servirdo como norma de desempenho para
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qualificar a mao-de-obra. Todo esse processo de elaboracdo dos perfis profissionais

até a formagédo da méo-de-obra voltada para o mercado de trabalho sera explicitado

com detalhes nos capitulos seguintes deste trabalho.

2.4

HISTORICO DA MAO-DE-OBRA NA CONSTRUCAO CIVIL

Segundo GRANDI (1985),

“o crescimento da industria da construcéo civil no Brasil ndo se fez no vazio.
Seu desenvolvimento sempre se realizou como resposta as politicas
econdmicas de diferentes épocas. Assim sendo, as diversas alteracbes
ocorridas na composi¢do da mao-de-obra e na organizagao do trabalho, nos
diferentes periodos, ndo decorrem U(nica e exclusivamente das
caracteristicas intrinsecas ao processo produtivo — apesar destas agirem
como condicionantes — mas sim de um conjunto de determinacgfes gerais,
estruturalmente geradas, que se refletem historicamente na estrutura e
dindmica do setor”

A tabela abaixo mostra a evolucdo na viséo histérica que levaram a formagéo

da méo-de-obra na construgao civil brasileira.



TABELA 2 - Histérico da formacao da mao-de-obra na construcéo civil

Periodo Contexto Situagao Mao-de-ohra Destaque
Escraves, indios,
) religiosos, militares, com | Passagam do métode
Burgimenta da - o "
= Puolitica econdmica da destague para construtive artesanal
Colonizacio atividade |
matripole trabalhadores lvres & para o métado

construtora
zszalariados convencional.
(portugueses)

1816 — 1830 Inicia-se com a Dinamizacio da atividade | Vinda de aruilelos Construgdo ferroviaria,
vinda da familia construbora, forlalecimento | estrangairos e aumento | sendo gque a stuacdo
real e aberfura dos | da indlstria da construgdo | do ndmero de de empresas
partos & delimitagdo dos engenhairos, criagio das | esfrangairas influenciou

subsetores de construgio | primeiras escolas de o surgimento de uma

pesada e edificagdes engenharia & arguitetura. | classe operaria de
prestigio & bem
organizada
paliticarmente: os
operdrios da
consliigao.

1930 - 1950 Transformacdes Fortalecimento do subsetor | Desqualificagdo Interfaréncia do Estado
estruturais construgdo pesada e do profissional devida s & consolidacso das
ocomdas na subsetor edificagdes ingvagdes tecnoldgicas, | Leis de Trabalho.
sociedade induzido pala intensa simplificando os
brasileira urbanizagao processes produtivos

1955 — 1870 Fore demanda Programa de metas, O oparario perde o Aumento quantitative
para o setor, impulsionando o subsetar | "status” de elite do inicio | do nimero de
aumentando o sew | construgSo pesada da século @ passa 3 empregadoes ndo
papel de forte desenvolvimanto do categonia de "peda’ awompanhado por um
absorvedor de subsetor edificagdes, a aumenta qualitativo da
mag-de-obra partir de 1964, com o BMH forga de trabalha.

1970 - 1988 Fore vinculo e Especificidades do setor Reflaxos sobes a Relevancia na geracio
dependéncia am que o tornam bastante organizacso do frabalho . | de emprega & renda
relagEo ao Estade. | diferenciado dos ramos de | Aumente da para um contingents

alvidades industriais produtividade da mao-de- | expressivo da
desenvolvidas no espago obra as custas da papulagi
Tabril introdugao de maguinas @ | economicamente ativa
equipameantos & maior
racionalizagdo do
trabalho nos canteiros de
obras

1988 — década | Valorizagdo da Busca da certificacao da O operario passa a ser Cidigo de dafesa do

50 Gestao da ‘Qualidade induzida pelos visio como agente para a | consumidor, NR-18
Qualidade e da contratantes & aumento da | busca da qualidade e senvindo de agents
Produtividade compeligio no marcada produtividade. Investir em | indutor para a

mao-de-obra passa a ser | conscientizagdo do
visto como um dos sefor para com a
caminhos para a busca seguranca no ambiente
da competiividade de trabalho

Fonte: baseado em GRANDI (1985)
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Segundo GRANDI (1985), a evolucédo da mao-de-obra estéa ligada diretamente
ao contexto vivido pelo pais. Logo, cada periodo historico estipulou uma
caracteristica marcante para a mao-de-obra. A partir desta tabela, pode-se ter uma
idéia da evolucdo da méao-de-obra. A evolugdo teve como marco inicial o Brasil
Coldnia. Nesta época, o operario dispunha de sua propria oficina (carpintaria e
serraria). E imprescindivel notar, para entendimentos futuros que a aprendizagem do

oficio se dava via o proprio trabalho, isto €, o conhecimento era absorvida de forma
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empirica®. Esse comportamento da mao-de-obra verificado no Brasil Col6nia é
presente até hoje nos canteiros de obra. Percebe-se, a importancia de conhecermos
a trajetérica historica da populagdo em estudo para entendermos suas
caracteristicas atuais. Este lastro que se encontra na mao-de-obra atual, vem desde
o Brasil Colbnia, porém, sofre modificacdes pontuais de acordo com o contexto de
cada época. A partir da década de 90, tivemos a valorizacdo da gestao de qualidade
que por motivos ja explicitados neste trabalho, levaram ao setor da construcédo a
investir na méao-de-obra. Neste contexto, nasce a proposta deste trabalho em
descrever uma metodologia de avaliagcdo e qualificacédo dos profissionais. Conclui-se

que para ter éxito neste projeto, € fundamental marcamos toda a trajetoria

organizacional do trabalho, desde, o Brasil Colonial até os dias atuais.

2.4.1 Organizacéo do trabalho: O Inicio

No Brasil Colbnia, os oficios ligados & construgéo civil tiveram sua estrutura
organizacional baseada nas corporacdes de oficio de Portugal. Tudo comegou com
os chamados colégios de jesuitas constituidos nas cidades. A partir dos colégios,
foram formados os primeiros oficios. Com o passar do tempo, além dos trabalhos
religiosos realizados internamente nos colégios, houve o surgimento de ramificagbes
como: a carpintaria e o oleiro. E importante destacar que a partir da estrutura
montada pelos jesuitas foi possivel criar uma nova aprendizagem de oficio,

composta pelo pedreiro e o pintor.

O grande crescimento dos oficios da constru¢do ocorreram junto com o
desenvolvimento dos centros urbanos da colonia. A proliferagéo de arteséos foi uma

necessidade imposta pelo aumento da infra-estrutura colonial.

E importante destacar que os oficios ligados a construg&o civil tiveram seus
surgimentos juntos com a vigéncia das corporacdes. Os oficios existentes da época
ndo passavam de dez, diferentes entre si. Uma das herangcas deixada pela

metrépole foi a regulamentacéo do oficios, fato que marcou toda a época colonial.

% CUNHA(1978)
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2.4.2 Sistema Hierarquico no Brasil Col6nia

O sistema hierarquico era bem definido e contava com as seguimtes
categorias: juiz, mestre, oficial, e aprendiz35. De acordo com a mesma autora, a
passagem de uma categoria profissional a outra era também regulamentada e regida
por verdadeiros “ritos de passagem”. A Unica passagem que ndo contava com este
ritual era a do aprendiz a oficial que era responsabilidade do mestre. SO era possivel
passar de oficial a mestre ou mestre a juiz através de um longo processo, sendo
ainda necesséria a aprovagdo da chamada “mesa da irmandade”, que era formada

por juizes e eventualmente algum “perito”.

Ao passar dos anos a méo-de-obra da construgdo civil sofreu modificagdes
como toda organizagdo do trabalho. Na construgdo habitacional ndo foi diferente.
Nos dias atuais néo existe mais a figura do artifice, que costumava se utilizar de
elementos decorativos ou de trabalhos delicados de carpintaria. De acordo com
Nilton Vargas®®, “o processo de trabalho na construcdo habitacional é bastante
parcelado”. Os trabalhadores executam a obra com bases em projetos que nao
sabem ler®’. Na construcédo habitacional, a hierarquia é bastante utilizada como fonte
de traducao dos projetos. Logo a sequéncia engenheiro-mestre-encarregado € vista
como fundamental para o entendimento dos projetos pelos chamados “oficiais” que
estdo na escala hierarquica acima do servente e ajudante. O oficial do Brasil Col6nia
tinha um maior controle da obra sendo por isso exigida uma maior qualificagdo para
chegar a tal funcdo, passando por um processo de sele¢cdo formal. Atualmente a
mesma fung@o sofreu influéncias relativas a fragmentacdo da construgéo
habitacional, restando-lhe somente o conhecimento de uma pequena parcela da
obra. Pela reducdo da sua é&rea de atuacdo ndo sdo cobrados mais cursos ou
qualquer tipo de aprimoramento, ou seja, ocorreu uma deterioragdo do posto de

trabalho.

%VALLADARES, Licia do Prado. O processo de Trabalho e a Formacdo Profissional na construgéo
civil p.36

3 VARGAS, Nilton; FLEURY, Afonso - 1994 - Organizacgado do Trabalho, Editora

Atlas, Sao Paulo

37 “Na construcdo a separacdo entre concepcdo e execucdo é por demais antiga. Percebe-se esta
separacdo com bastante clareza na construcdo habitacional”. VARGAS, Nilton.; FLEURY, Afonso -
1994 - Organizacao do Trabalho. Editora Atlas, Sdo Paulo.
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As Unicas categorias sobreviventes, da época do Brasil coldnia, foram:
mestre, oficial e aprendiz. Percebe-se o desaparecimento da figura do juiz que
gozava de grande prestigio na época das corporagdes. Outro detalhe importante é
sobre a categoria servente. No Brasil Col6nia os escravos eram aproveitados para
tal fungdo. Nos dias de hoje a funcdo de servente € o inicio de carreira na

construcdo habitacional, passando depois a ajudante e oficial.

Se fizermos um confronto de épocas no aspecto categoria profissional, fica
evidente a diferenca de estrutura que cercava o encaminhamento profissional dos
operarios da constru¢cdo daquela época com a atual. No Brasil Colénia, tinhamos
uma estrutura bem definida em que o aprendizado implicava em longo e rigido
processo. A passagem de aprendiz a oficial era possivel depois de um tempo de
aprendizado, ou seja, ndo dependia de provas, apenas da aprovacdo pelo mestre.
Atualmente também ocorre depois de um longo percurso de trabalho, porém sem um
rigido processo de formacgéo, isto é, ndo existe formalmente um processo que
caracterize as mudancas na hierarquia dos operéarios; pode-se dizer que o
conhecimento é adquirido tacitamente. O mestre-de-obras®® promove tais
promo¢Bes no préprio canteiro, sem qualquer interferéncia de cursos ou

139

“treinamentos de formagéo profissional™ sendo feita tal profissionalizacéo via a

pratica do trabalho.

Para se entender melhor tais diferencas € de grande relevancia citar a
Irmandade de S&o José que se encontrava no Rio de Janeiro (Brasil Coldnia). Era

estipulado em nada menos em quatro anos o tempo de um aprendiz passar a oficial.

% O mestre, formado no canteiro de obras, chega a esta posicdo depois de muitos anos de labuta
em varias funcdes e apos ter provado que sabe assumir a lideranca dos trabalhadores; serve portanto
de tradutor das ordens emanadas do engenheiro; em virtude de sua origem social, conhece a
linguagem e os costumes dos operarios; sabe como dosar persuasdo com coacao para convencer o
trabalhador a produzir”

VARGAS, Nilton.; FLEURY,Afonso - 1994 - Organizacdo do Trabalho. Editora Atlas, Sao Paulo.

g.197

Eg VALLADARES, Licia do Prado. O processo de Trabalho e a Formacgéo Profissional na construgao
civil p.12
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Apbs este periodo era concedida através do mestre uma certiddo®. Na
segunda etapa do processo o recente oficial ia trabalhar com outro mestre na sua
tenda como obreiro. Quando se julgasse pronto, o oficial pedia para ser examinado
pela mesa da irmandade, sendo aprovado receberia o titulo de mestre; caso fosse

reprovado, teria de continuar a trabalhar como jornaleiro.

Pode-se dizer que uma das caracteristicas basicas da organizacdo
corporativa era o seu rigido sistema de controle interno que segundo VALLADARES

et al:

“a irmandade controlava, através de seus juizes, desde o numero de
aprendizes que cada mestre podia ter e o processo de aprendizagem por
guais eles passavam até suas obras executadas pelos mestres se estavam
sendo feitas de acordo com os padrées do oficio (caso ndo estivessem
teriam que ser desmanchadas e refeitas, por conta do mestre)”.

Verifica-se através desta citagdo a preocupagdo com a seguranca e com a
qualidade das obras. Outro ponto relevante € a atribuicdo da responsabilidade da
execucdo da obra ao mestre- de-obra. Nos dias atuais a responsabilidade pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores cabe ao construtor,
independentemente da existéncia de culpa. (de acordo com o Cédigo de Defesa do

Consumidor no capitulo IV, artigo 12 ).

2.4.3 Caracteristicas do processo de trabalho na construgdo habitacional

A construcdo se caracteriza por possuir uma producdo manufatureira®.
Segundo Vargas (1984), em funcdo das dificuldades em imobilizar maquinas e
equipamentos, grande parte dos trabalhos € feita pelas proprias maos dos
trabalhadores, com uso de ferramentas e pequenos equipamentos. A habilidade do
trabalhador é sempre posta em prova no dia-a-dia das obras configurando uma total

dependéncia de sua habilidade com a qualidade dos servigos executados. Em “O

0 Esta certiddo Ihe servia como um certificado para ingressar em qualquer tenda de mestre. Tal
certificagcdo era garantia que o novo “oficial” tinha encerrado a aprendizagem fundamental
VALLADARES, Licia do Prado. O processo de Trabalho e a Formagé&o Profissional na construcao civil
p.37

“I FARRAH, Marta Ferreira Santos. Processo de Trabalho na Construcdo habitacional : Tradicéo e
Mudanca p.81
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Capital”, Marx aponta a organizacédo da forgca de trabalho como eixo central da

organiza¢céo manufatureira:

“Na manufatura, o ponto de partida para revolucionar o modo de producéo é
a forca de trabalho na indastria moderna, o instrumento de trabalho”.*?

Para confirmar tal classificagéo destacamos como base da atividade produtiva
o predominio do trabalho manual. Através de suas proprias ferramentas®, os
operarios trabalham no preparo de materiais e componentes como na execucao dos

elementos estruturais.

Embora os materiais e componentes sejam fornecidos pelas industrias de
materiais, € necessaria uma intervencdo adicional no canteiro de obras*, antes de

Seu uso na construgdo propriamente dita.

N&o podemos contar apenas com a forga de trabalho e os instrumentos de
trabalho, é necessario também aos operarios o “saber fazer’®, no processo
produtivo, habilidades de execucgéo de tarefas e principalmente como executar tais

tarefas inerentes a sua fungéao.

Como foi visto, a principal diferenga fica por conta da fragmentagdo do
trabalho. No Brasil colénia o artesdo tinha a visao total do processo, ou seja, era
imposto a ele obrigagdes que nos dias atuais foram retiradas. De acordo com Marta
Ferreira Santos Farrah*® “nos ‘novos’ oficios o operério se restringe & execucdo de

partes de um processo de trabalho, cujo sentido & necessariamente coletivo,

remetendo a cooperacdo entre trabalhadores responsaveis por atividades

42 MARX, K. O Capital.Rio, civilizacéo Brasileira. Val. I, cap. XIIlI, p.424.1971
3 “Para o trabalhador ndo basta ter o conhecimento da profissdo pra ser um profissional, necessita
também possuir suas préprias ferramentas para execucao do servi¢o. Este quadro evidencia o quanto
€ deficiente o controle sobre os instrumentos de trabalho, razao esta que as empresas preferem que
0s operarios possuam suas proprias ferramentas” VARGAS, Nilton.; FLEURY, Afonso - 1994 -
Organizacédo do Trabalho. Editora Atlas, Sdo Paulo. p.197.
* “O espaco total destinado a construcdo de um prédio chama-se “canteiro de obras”. Ai se
encontram todos os elementos necessarios a producdo; desde o material a ser utilizado, até a
administracdo, passando pelos operarios”. VALLADARES, Licia do Prado. O processo de Trabalho e
a Formacéo Profissional na construgéo civil.p.66
*> FARRAH, Marta Ferreira Santos. Processo de Trabalho na Construcdo habitacional : Tradicdo e
Mudanga p.82

Bis idem
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complementares”. Estabelece-se, assim, na construgéo, como base da organizagéo
do trabalho, uma estrutura de oficios, apoiada na qualificacdo destes trabalhadores
(VARGAS, 1980).

Outra caracteristica, ligada a producdo manufatureira, é a dificuldade de

controle do trabalho. Ja salientava Sérgio Ferro*":

“perceptiveis em quase todos os canteiros, tém origem , em parte, nesta
tendéncia ao ilhamento dos varios passos que o compdem: os colocadores
de portas que deterioram o revestimento, o qual , por sua vez, bloqueia as
esperas deixadas por eletricistas e encanadores, 0s quais sao obrigados a
reabrir as paredes erguidas pelos pedreiros ”.

Devido a diviséo do trabalho em vérias equipes, cria-se uma dificuldade de
repassar as ordens emanadas da direcdo da obra. Com isso ocorre um
comprometimento no comando e a coordenagdo da produgédo. Na tentativa de
“amarrar” melhor esta organizagdo produtiva, cria-se uma rede extensa de
funcionérios encarregados do controle e da disciplina a qual Karl Marx*® comenta a

seqguir.

“Uma vez que a habilidade manual constituia o fundamento da manufatura e
gue o mecanismo coletivo que nela operava ndo possuia nenhuma estrutura
material independente dos trabalhadores, lutava o capital constantemente
contra a insubordinacéo do trabalhador... Por todo o periodo manufatureiro
estendem-se as queixas sobre a falta de disciplina dos trabalhadores”.

Pode-se definir tal sistema hierarquico através do organograma bésico a

seqguir:

*" FERRO, Sérgio. Op. Cit. P. 22.
48MARX, K. O Capital.Rio, civilizacéo Brasileira. Vol. I, cap. Xlll, p.421.1971
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SUPERVISOR

—— APONTADORES

REDE

ESTAGIARIO ADMINISTRAT IVA AUXILIARES

ENGENHEIRO

— VIGIAS

MESTRE

ENCARREGADO

|
| |

MEIO-OFICIAIS AJUDANTES SERVENTE

PROFISSIONALI
S

FIGURA 2 - Sistema hierarquico de Operarios da Construcédo Civil.

Fonte: Autor

O supervisor que esta no topo da cadeia tem uma leve hierarquia sobre o
engenheiro. O supervisor estd mais ligado & Empresa Construtora. Antes de
falarmos do engenheiro ou arquiteto devemos entender o distanciamento entre a
concepgao do projeto e o processo construtivo. Na realidade, quem possui o
dominio da concepg¢do do projeto ndo possui o dominio das tarefas realizadas no
canteiro de obras. Isso acarreta varios problemas dos quais as informac¢des de saida
ndo sdo consistentes (ndo sdo adequadas ao uso) e com isso ndo atendem as
expectativas e necessidades do usuério final. Outro problema criado por este
distanciamento entre concepcdo do projeto e do processo construtivo € a
incompatibilidade de projeto. No “papel” cabe qualquer desenho, mas na realidade
da obra é bem diferente, pode-se citar desde incompatibilidades entre as instalacdes

prediais até problemas de locacdo de pecas estruturais (pilares, etc). Cabe ao
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“engenheiro de obras” acompanhar a execugdo da obra apenas. O processo de
trabalho referente & execugdo cabe basicamente ao mestre-de-obras e aos
encarregados. A execuc¢do dos servicos € conhecida na giria como “tocar a obra”. A
confirmacdo vem dos proprios engenheiros a partir do depoimento recolhido nos

canteiros de obras.*

“O engenheiro era visto como a figura que deveria cuidar do abastecimento
de material.... da administracdo de cartes de ponto....N&o ia para a obra.
Atendia o mestre no escritrio”

“Quem dominava, na verdade, as obras, quem executava, era o pedreiro, 0
mestre. O engenheiro aprendia com eles...”

O mestre vem depois do engenheiro no sistema hierarquico, é considerado
qualificado pelo tipo de formagédo que possui (aprendizado na experiéncia de vida ).
De acordo com Valladares et al®® “Ele ndo é somente um bom especialista num
determinado oficio mas tem a visdo global do processo produtivo, fiscalizando sua
execucdo em todas os momentos da obra. Muitos,inclusive, se mostram bastante
orgulhosos de explicar aos estagiarios e engenheiros recém-formados ‘coisas que a

escola ndo ensina

Abaixo do mestre encontram-se os encarregados, profissionais, meio-oficiais,

ajudantes e serventes que sao responsaveis pela produgao.

Os apontadores , auxiliares e vigias estdo subordinados ao engenheiro

responsavel, juntos formam a rede administrativa.

A construcdo civil se destaca negativamente, por ser considerada um dos
maiores portadores de mdo-de-obra pouco qualificada, isto se torna possivel,
principalmente, pelo tipo de trabalho “bragal” que costuma ser empregado no

canteiro de obras.

* Entrevistas realizadas durante a pesquisa com engenheiros de incorporadoras, de construtoras e
de empresas de consultoria. FARAH, Marta Ferreira Santos. Processo de Trabalho na Construgéao
Habitacional : Tradicao e Mudanca. S&o Paulo: Anablume. 1996.p. 87

* VALLADARES, Licia do Prado. O processo de Trabalho e a Formac&o Profissional na construcso
civil.p.71.
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Segundo MARX °%:

“A manufatura cria, pois, em todos os oficios que assimila, uma classe
especial de operarios a dos chamados “pefes”, que ndo tinham lugar na
indUstria artesanal . Ao mesmo tempo que fomenta, até o virtuosismo, as
especialidades parciais e detalhistas, em detrimento da capacidade
conjunta de trabalho, converte em especialidade a auséncia de toda
formacéao. A escala hierarquica do trabalho se combina com a diviséo pura e
simples dos operarios em operarios especializados e pedes ".

Fica evidente a identificagdo dos chamados “pebes” com o setor da
construcdo civil. A partir de dados censitarios de 1980, dos 3.151.094 trabalhadores
absorvidos pela industria da construgdo no pais, cerca de 27% eram serventes de

pedreiro e serventes gerais, operarios bracais sem nenhuma qualificagéo .

Este quadro acarreta uma baixa produtividade da méo-de-obra. “Como
solucionar ?” a qualificagcéo e avaliagdo baseada em competéncias seria a resposta

para a baixa produtividade da construcao civil.

A nossa mao-de-obra € carissima porque é altamente improdutiva. O
processo formativo do setor da construcdo civil é extremamente arcaico, a exemplo

de Taylor:

“O processo de formacdo do profissional da construcdo é sempre o da
imitacdo ou da tentativa. Uns absorvem os métodos dos outros, com todas
as deficiéncias e vicios dos primeiros”.

“Este processo se verifica desde o servente até o mestre de obras. Os
métodos sdo passados uns para 0s outros, sem as devidas corregdes e
instrucdes, vao-se deteriorando, até chegar ao cimulo de oficiais com dois
ou trés anos de registro na carteira profissional ndo conhecerem as
ferramentas béasicas e primarias do seu oficio”.

“Esta deterioracdo de sistemas é facilmente verificada se compararmos a
qualidade da mao-de-obra de hoje com a de 50 anos atras”*.

*L MARX, 1974, v.1, p.284.

2 CENSO DEMOGRAFICO: méo-de-obra. Rio-de-janeiro, IBGE, 1983,v 1t5, p. 75-
82(recenseamento geral do Brasil, 1980.

3 FORONI, VITOR h. Op. Cit.
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Embora o come¢o dos estudos sobre produtividade foram referentes a
construgdo civil, o setor amargou uma paralisia, e assistiu a industria seriada
avancar no territério até entdo dominado pela industria da construgdo. Coube
apenas o papel de coadjuvante no acompanhamento do caminho tracado pela
industria seriada. Para mudar este contexto e realinhar a inddstria da construcao, o
Estado vem implantando programas de qualidade com foco na capacitacdo dos
profissionais. E importante destacar o papel da mio-de-obra como um dos insumos
de maior parcela no custo total do empeendimento, possuindo influéncia direta com
a produtividade e qualidade dos servigos prestados. Logo, garantir uma melhor
capacitacao para os profissionais é atuar de forma convincente na busca por
melhorias nos indices de produtividade, retomando assim o crescimento perdido ao
longo dos anos. A metodologia de qualificagéo e avaliagdo dos profissionais da
construgdo civil € apresentada como solugdo para os problemas de qualidade e

produtividade ligadas aos operarios dentro da realidade financeira do setor.



3 ELABORACAO DA METODOLOGIA PARA QUALIFICACAO DA MAO-DE-
OBRA DA CONSTRUCAO CIVIL BASEADA EM COMPETENCIAS

Os objetivos especificos definidos pelo SENAI-DN para a qualificacdo de

profissionais da construgéo civil baseado em competéncias s&0™*:

¢ Definir a metodologia com enfoque em competéncias;

Elaborar perfis profissionais;

Estruturar curriculos (itinerérios formativos);

Elaborar instrumentos de avaliagcao;

Capacitar técnicos e docentes.

Para cumprir esses objetivos, segue abaixo organograma para constituicéo da

metodologia de qualificagdo de profissionais da construgéo civil.

** OIT. Relatério do Seminario Tripartite sobre Certificacdo e Diversidade. 12. ed. Brasilia, 2002. p.24.
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FIGURA 3 — Organograma da Metodologia para Qualificacdo de Profissionais da Construcdo

Fonte : Autor

Esse organograma é baseado nas seguintes diretrizes basicas®:

Civil

e A certificacdo de competéncias deve ser tratada como um sistema

independente, seguindo suas proprias normas e metodologias;

% OIT. Relatério do seminario tripartite sobre certificacéo e diversidade. 12. ed. Brasilia, 2002. p.25.
Nesse relatério foram definidas 12 diretrizes, porém no trabalho apresentaremos apenas as mais

relevantes ao organograma proposto.
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A certificagdo profissional deve estar em perfeita sintonia com a formagao
profissional, ou seja, alinhamento entre mercado de trabalho e educacéo

profissional,

A validacdo dos perfis profissionais deve partir exclusivamente dos Comités
Técnicos Setoriais. Os prazos de validade da certificagdo, também, seréo

definidos pelo Comité;

O desempenho é a forma encontrada para avaliar e certificar o aluno,

independente da forma como foram adquiridas;
O processo de certificagcéo deve respeitar as normas e leis vigentes;

O reconhecimento do processo deve ser alcancado, através de organismos

tais como INMETRO, MEC e Ministério do Trabalho e Emprego entre outros;

A inclusdo social e mobilidade profissional devem ser pontos chaves no

processo de certificagao.
COMITE TECNICO SETORIAL: O INICIO DO PROCESSO METODOLOGICO

O Comité Técnico Setorial (CTS) pode ser considerado como a base para

todo o processo de avaliagcdo e qualificagéo dos profissionais da construgéo civil. A

partir da sua formacao é possivel identificar os perfis dos profissionais do setor que,

somados as outras etapas do processo, constituirdo a metodologia completa. O
objetivo do CTS de acordo com SENAI -DN (2002 a) “é contribuir para a

identificacdo e atualizacdo permanente das competéncias profissionais dos

trabalhadores, responsabilizando-se particularmente pela elaboragdo dos perfis

profissionais correspondentes as qualificacdes demandadas pelo mercado de

trabalho”. Por ser o inicio do processo, suas atribuicbes geram dados para todas as

etapas subsequentes, finalizando com parametros que permitam a avaliacdo dos

profissionais. Outro ponto importante na geracdo de dados pelo CTS é fornecer

subsidios para elaboracdo de normas para certificacé@o profissional.

Assim, suas principais fungdes séo (SENAI-DN,2002 a):
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e Através da constituicdo dos perfis profissionais baseados em competéncias,

definir parametros que permitam avaliar desempenhos;
e Promover dados para elabora¢éo de normas baseados em competéncias;

e Atualizar permanentemente as competéncias que fazem parte dos perfis

profissionais.

O CTS é um férum técnico-consultivo, sua formacdo é baseada na seguinte
estrutura (SENAI, 2002 a):

e especialistas do setor de estudo (das industrias, do SENAI, e do meio

académico);
e especialistas da area de pesquisa (do SENAI e do meio académico);
e especialistas em educacao profissional (SENAI);
e representantes dos sindicatos e/ou associagdes (patronais e empregados).
3.1.1 Metodologia de trabalho dentro do comité técnico setorial

Para elaborar um perfil profissional que atenda tanto o mercado de trabalho
quanto as diretrizes da LDB. E necessario o nivelamento do grupo, quanto aos
aspectos metodoldgicos e conceituais, para realizacdes do trabalho. O ponto de
partida para a criacdo das competéncias necessarias para formagdo dos perfis
profissionais fica a cargo de uma metodologia estruturada da seguinte forma
(SENAL,2002 b):

o 0 perfil atual do profissional existente no mercado;
e 0 perfil profissional desejado pelo mercado;
e 0 perfil profissional com perspectiva futura.

A partir desta metodologia é possivel perceber que ndo faz parte do objetivo
do Comité, realizar pesquisas, mas suprir-se de conhecimentos ja existentes no

mercado. Para cumprir com sua misséao de elaboracgéo de perfis profissionais, o CTS
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pode contar com filmes, textos, dados de pesquisa, qualquer tipo de informagao
disponivel incluindo o acesso a Classificacdo Brasileira de Ocupac¢bes (CBO) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Classificagdo Nacional de Atividades
Econbémicas (CNAE), Estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Munido dessas informagdes, o CTS ira cumprir o seu ponto fundamental:
servir como ponte entre o mundo do trabalho e a educacgéo profissional. Isto s6 é
possivel, realizando uma analise ou coleta de informacfes adequadas a realidade
do trabalho e usando-as em favor do alinhamento da “nova” educagéo profissional

baseada em competéncias com as necessidades do mercado.

3.2 COMO IDENTIFICAR AS COMPETENCIAS QUE FARAO PARTE DOS
PERFIS PROFISSIONAIS

O mundo do trabalho passa por modificagdes, a habilidade dos trabalhadores
rompe com 0s conhecimentos técnicos e exige habilidades comunicativas e
comportamentais; pondo fim ao engessamento dos operarios nos postos de
trabalho. Para acompanhar esta realidade sdo necessarios novos conceitos. Surge
assim o conceito de competéncia profissional. As competéncias mobilizam
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho de atividades ou
funcdes tipicas, segundo padrbes de qualidade e produtividade requeridos pela
natureza do trabalho. As competéncias profissionais abrangem as competéncias

béasicas, técnicas e de gestao.

As competéncias bésicas envolvem capacidade de expressdo, atitudes
analiticas e qualidades pessoais. S&o fundamentais para o desempenho profissional
(SENAI, 2002 b).

As competéncias técnicas sdo aquelas referentes ao dominio dos processos,
dos equipamentos e do ambiente de trabalho (ZARIFIAN, 1996).

As competéncias de gestdo sdo aquelas relacionadas as capacidades de
organizagdo, comunicagdo, coordenacdo e também relacionadas aos

conhecimentos sobre qualidade e seguranga. (SENAI, 2002 b)
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3.2.1 Metodologias para identificagdo das competéncias

As pessoas que cuidardo da identificagdo precisardo estar bem “afinados”
com a metodologia e teorias necesséarias para constituicdo das competéncias. Tal
fato torna-se necessario para manter a equipe focada sobre os mesmos principios
metodolégicos. E importante também evitar a tendéncia de analisar postos ao invés

de funcgdes, descrever tarefas e ndo resultados.

Outro fator pertinente nas andlises das metodologias é a participagdo dos
trabalhadores na validagéo do enfoque dado, nos objetivos e na metodologia, com

iSso os resultados serdo aceitos por todos os envolvidos no processo.

Existem varias metodologias para identificacdo das competéncias que fardo
parte do perfil profissional. A seguir serd apresentado: construtivista, condutista e

funcionalista.
3.2.2 A anédlise funcionalista

A analise funcional € uma metodologia comparativa, na qual séo analisadas
as diferentes relagcdes que existem nas empresas entre resultados e habilidades,
conhecimento e atitudes dos trabalhadores, comparando umas com as outras. A
relagdo da fungéo constitui o principio da selecdo dos dados relevantes. Neste caso,
se buscam aqueles elementos e conhecimentos relevantes para a solugcdo do
problema (CONOCER,1998 a).

Algumas de suas caracteristicas séo:

¢ Identifica conhecimentos, atitudes, habilidades e compreensdes necessarias
para um desempenho competente, inclusive condicbes de qualidade,

segurancga e saude no trabalho;

e E aplicada do geral ao particular. Inicia-se com a definicdo geral da funcéo
(proposito chave da organizacdo, setor ou ramo), chega-se as tarefas e
atividades, ou seja, as funcdes produtivas mais simples - chamadas

elementos de competéncia, que sdo as funcgdes realizadas por uma pessoa;
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e S&o utilizados todos os envolvidos no processo de identificacdo para

estruturar as competéncias requeridas por uma fungao;
e Tem sua base estruturada na causa-consequéncia.

A partir da definicdo das caracteristicas, parte-se para a efetivacdo da andlise

funcional na constituicao do perfil profissional
¢ Inicia com o objetivo geral, ou seja, o propdésito da organizacao;
e A partir da definicdo do objetivo geral, inicia a divisao por fungdes;
e As fungdes séo definidas como:
1. propésito principal;
2. funcbes chaves;
3. funcdes principais;
4. unidades de competéncia;
5. elementos de competéncia.

A estrutura da analise funcional é baseada na causa-consequéncia, isto €,
que fungbes sdo necessarias cumprir para que se realize a funcdo imediatamente
anterior. Dessa maneira é possivel determinar um fluxo de causa e efeito conhecido

como mapa funcional ou &rvore de fungdes.

As conclusdes sobre a andalise funcional sdo:

e O resultado esperado possui 0 “dedo” de todos os envolvidos no processo

(especialistas , trabalhadores , empregadores etc.);

e Possui carater formativo, facilita a comunicagdo e disponibiliza dados para

melhorias da organizagdo em estudo;

e Ocorre um desdobramento das fun¢des que véo do geral para o particular;
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e A andlise funcional privilegia os resultados. Ndo interessa tanto os caminhos
adotados, mas os resultados a serem alcancados. A metodologia da anélise
funcional, por privilegiar o resultado, permite uma maior flexibilidade na
escolha dos itinerarios para alcancar os resultados esperados. Logo, ndo &

necessario descrever as tarefas quando realizamos as andlises;

e Neste enfoque funcionalista, as competéncias séo vistas como atributos
desenvolvidos e observados no dia-a-dia das fungdes do trabalhador. Por
exemplo, um trabalhador podera possuir conhecimentos de carpintaria, ndo
sendo possivel determinar se este profissional possui habilidades para
confeccionar formas para moldagem e escoramento de estruturas de concreto
e estruturas auxiliares do canteiro de obras (andaimes, paralixo, escadas,
caixotes) ou apenas para esquadrias de madeira. Logo, so é possivel dizer se
€ ou ndo competente com a observacéo dos servicos executados dentro dos
padrdes esperados de qualidade e produtividade (critérios de desempenho).
A observagdo do desempenho é fator determinante para definicdo dos niveis

de competéncia.

O resultado da andlise funcional d& origem & norma de competéncia de
trabalho que séo descri¢cdes de resultados laborais que se devem alcancar em uma
area de trabalho determinada. A caracteristica da andlise funcional reside no fato de
gue se descrevem produtos e n&o processos; importam os resultados e ndo como se
fazem as coisas, por isso descrevem-se as fungdes em unidades de competéncia e
elementos de competéncias, seguindo o principio de descrever em cada nivel o
produto esperado (DELUIZ, 2001).

3.2.3 Anélise ocupacional ou condutista

A partir dos anos sessenta até meados dos anos setenta, foram realizadas
véarias pesquisas, pelo mundo, voltadas para o comportamento dos profissionais nos
postos de trabalho. O objetivo era registrar as diferentes reagcdes para cada tipo de
situacdo importante vivenciada no dia-a-dia do trabalho. Com o registro dessas
situagOes foi possivel destacar os resultados positivos e negativos encontrados nas

respostas dos trabalhadores. Na mesma linha de pensamento, nos Estados Unidos,
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foram realizadas pesquisas, sobre tudo com gerentes. Concluiu-se que era possivel
chegar a um modelo genérico de competéncia gerencial. Foi proposta uma definicao
do conceito de competéncia: “as caracteristicas de um individuo possuem uma
relacdo estreita com o desempenho desenvolvido nos postos de trabalho” (ADAMS,
1995/96). As competéncias podem ser vistas como caracteristicas de personalidade,
habilidades, aspectos sociais, um conjunto de conhecimentos que um individuo esta

usando.

A andlise ocupacional é uma metodologia centrada na identificacdo dos
comportamentos laborais em relagdo as tarefas e ocupagfes. Esta metodologia
utiliza a categoria de ocupagao como elemento central, de tal maneira que cada uma
delas integram um conjunto de postos de trabalho cujas tarefas principais sé&o
andlogas e exigem atitudes, habilidades e conhecimentos similares (CONOCER,
1998 b).

Tanto a andlise ocupacional quanto a analise funcional privilegiam o
resultado, ndo importando muito o encaminhamento para alcancar os objetivos preé-
estabelecidos. Outro ponto em comum esta no desempenho como fonte de
observacéo das competéncias desenvolvidas pelos profissionais. O desempenho na
visdo condutista e funcional pode ser considerado como elemento central da
competéncia e é definido como alcancar resultados especificos previstos num
contexto organizacional. Porém, na otica condutista, as competéncias sdo aquelas
caracteristicas que se diferem por serem realizadas pelos profissionais num
desempenho superior de qualidade e produtividade. Logo, as caracteristicas
necessarias para o desenvolvimento de tarefas no trabalho, que ndo levam ao

desempenho superior, sdo denominadas como competéncias minimas.

A grande diferenca com a andlise funcional esta no desempenho superior das
competéncias para realizagdo do trabalho. E descrita a fungdo em elementos de

competéncia com critérios de avaliacdo que indicam niveis minimos requeridos.

A analise condutista € uma metodologia que possui diferentes perspectivas e

acepgdes em fungéo:

¢ do rigor metodologico;
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¢ nivel de andlises;
e tratamento de informagoes.

Dentro destas perspectivas e técnicas disponiveis foi possivel utilizar a
identificacdo de comportamentos laborais no Catalogo Nacional de Ocupagdes e no

programa DACUM apresentado a seguir:
3.3 O CATALOGO NACIONAL DE OCUPACOES

E um instrumento técnico de carater indicativo que descreve a estrutura
ocupacional do pais, com base em uma sele¢éo de postos de trabalho com tarefas e
caracteristicas similares. (CONOCER,1998 b)

E também utilizado como norma de desempenho, ou seja, através do
detalhamento das habilidades, destrezas, responsabilidades e conhecimentos é
possivel criar um desempenho minimo esperado para o bom desenvolvimento de

determinada ocupagéo.
3.3.1 Classificagao brasileira de ocupacgdes (CBO)

A Classificag@o Brasileira de Ocupac¢des é um documento que reconhece,
nomeia e codifica titulo e conteddos das ocupacdes do mercado de trabalho
brasileiro.®® Essa norma tem sua estrutura baseada na Classificagéo Internacional
Uniforme de Ocupagbes (CIVO) da Organizacéo Internacional do Trabalho. Sua
elaboracdo ocorreu em 1977 com o resultado do convénio entre Brasil e Nagbes
Unidas em 1972. A CBO/2002, ao mesmo tempo que é um documento normalizador,

é conhecida como uma classificagdo enumerativa e uma classificacdo descritiva.
Abaixo defini-se suas classificacdes:

e Classificagdo Enumerativa: E utilizada para fins estatisticos. Sua estrutura é

baseada em cdédigos, titulos ocupacionais; Sua estrutura € formada por:

*®Disponivel em: http://www.mtecbo.gov.br/informacao.asp. Acesso em 05/07/05
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1. Codigo: A codificag@o basica da CBO possui quatro campos: o Grande grupo

z

€ representado pelo 1° numero do codigo da familia; o Subgrupo principal é

z

representado pelos 2 primeiros nimeros do codigo da familia; o Subgrupo é
representado pelos 3 primeiros nimeros do codigo da familia; Familia é

representado pelo codigo total de 4 nimeros®’.
2. Titulo: descrever a ocupagao

e Classificacdo Descritiva: Possui seu foco ligado as atividades realizadas no
trabalho. Essa classificacdo é utilizada como ferramenta para avaliagdo de

profissionais. Sua estrutura elementar é formada por :
1. Titulo dafamilia ocupacional: é a garantia da realidade do trabalho.
2. Descricao: informacdes gerais da familia ocupacional descrita descrita.

3. Formacédo e Experiéncia: Esse campo indica a formacéo e experiéncia

necessarias para cumprir com determinada ocupacéo;

4. Cdodigo Internacional: Sua funcdo é servir como base estatistica

internacional.
A CBO tem como principais fungdes:
e instrumento informativo sobre as tendéncias do mercado de trabalho;

e E utlizada como fonte de consulta para programas de qualificacdo e

avaliacdo de mao-de-obra.

e E utilizada como instrumento de aproximag&o do mercado de trabalho com a
educacdo profissional. Isto é possivel através da consolidagdo de curriculos

pelas instituicdes para formagé&o profissional;

e E utilizada como base informativa de censos demograficos;

" A nomenclatura da CBO/2002 sera explicitada ao longo do trabalho.
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e Orientagéo de investimentos.

De acordo com a OIT*®, o mercado de trabalho passa por momentos de
indefinicdo. O profissional atual necessita lidar com sistemas de produgédo e
formagao de profissionais ultrapassados, a0 mesmo tempo presencia a inser¢ao no
mercado de trabalho de conceitos novos, porém ainda ndo consolidados. E
importante destacar a introducdo de novas tecnologias (informética e internet). Essa
dualidade foi percebida pela CBO e provocou um afastamento da realidade de
mercado com a CBO/94. Com esta ndo adequacéo a realidade, ocorrerdo falhas na
elaboracdo da classificacdo. Para torna-la mais consistente com a realidade do
trabalho, foi tomada a decisdo de uma reviséo e atualizagdo completa da CBO. Foi
criada a edigdo 2002 a qual faz uso de uma nova metodologia, buscando ampliar o
campo de atuacéo do trabalhador privilegiando a polivaléncia®®. Essa vers&o contém
as ocupacdes do mercado de trabalho, organizadas e descritas por familias
ocupacionais ou grupo de base. — cada familia ocupacional “corresponde a um
conjunto de ocupagfes similares que integram um dominio de trabalho mais amplo
do que aquele da ocupac&o™®. Foi a forma encontrada, pela CBO, de manter a
linguagem da CIVO 88 e buscar uma abrangéncia maior na organizagdo dos campos

profissionais.

Esse trabalho de renovacdo teve inicio em 1994 com a necessidade de
padronizar os diversos tipos de classificagbes ocupacionais existentes no Brasil, foi
instituida a Comissdo Nacional de Classificacdes (CONCLA), que objetivava unificar
as classificacdes do territdrio nacional. O MTE (Ministério do Trabalho e Educacéo) e
o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ficaram responsaveis pela

criacdo de uma nova estrutura classificatoria.

ssa estrutura foi dividida em trés moédulos®™ para facilitar sua elaboracéo:
E trutura foi dividid t dulos® facilit lab

% 0OIT. Certificacdo de Competéncias Profissionais. Discussfes. Brasilia, OIT, MTE/FAT, 1999

% De acordo com Zarifian (2001) polivaléncia “designa a capacidade de um assalariado ocupar varios
ostos de trabalho”. Rompe com a idéia do posto fixo do trabalhador.

® BIANCHI, Ana Maria. A nova classificacdo brasileira de ocupacdes: anotacdes de uma pesquisa

empirica. Sao Paulo Perspec. vol.17 no.3-4 Sdo Paulo July/Dec. 2003

®! Disponivel em: http://www.mtecbo.gov.br/informacao.asp Acesso em: 05/07/05
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e no primeiro modulo foi publicado a tbua de converséo que permite comparar
as estatisticas de ocupagdo do IBGE com os registros administrativos que
utilizam a CBO (a RAIS, o CAGED, o Seguro Desemprego, as estatisticas
internacionais que usam a CIVO 68 e a CIVO 88). Este trabalho foi realizado

em conjunto entre o M.T.E. e o0 IBGE.

¢ O segundo modulo foi também realizado entre o M.T.E. e o IBGE e constituiu
na elaboracgéo e validagdo da estrutura. A estrutura foi baseada na CIVO/88

com algumas adaptacdes.

e O terceiro médulo foi considerado a grande novidade em relagdo a CBO
anterior. A partir da analise ocupacional, especificamente da metodologia
DACUM®, foi possivel compreender além da identificacdo da ocupagédo a
descricAo completa do trabalho (familias ocupacionais). O processo para
descricdo das familias ocupacionais, contou com a participacdo de 7 mil
trabalhadores em 1800 reunides/dia. E importante destacar, a parceria com
uma consultoria nacional (FIPE) e uma instituicdo canadense especialista em

treinamento de facilitadores da metodologia DACUM.
3.3.2 Estrutura da CBO/94 x estrutura CBO/2002

Antes de compararmos as estruturas, € necessario conhecer os conceitos que

foram utilizados na construcdo da nomenclatura®:

e Ocupagdo: “é a agregacdo de empregos ou situacdes de trabalho

similares quanto as atividades realizadas”.

e Categoria Ocupacional: “¢ um conceito genérico, aplicavel a

qualquer agrupamento classificatorio de realidades do trabalho”

2 A m etodologia DACUM sera detalhada ao longo do trabalho.

63Dispon|'vel em. http://www.mtecbo.gov.br/informacao.asp Acesso em 05/07/05
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Emprego ou situacéo de trabalho: “definido como um conjunto
de atividades desempenhadas por uma pessoa, com ou Ssem

vinculo empregaticio. Esta é a unidade estatistica da CBO”.

Competéncias “mobilizadas para o desempenho das atividades

do emprego ou trabalho”.

Nivel de competéncia: “é fungdo da complexidade, amplitude e
responsabilidade das atividades desenvolvidas no emprego ou

outro tipo de relagéo de trabalho”.

Dominio (ou especializagdo) da competéncia: “relaciona-se as
caracteristicas do contexto do trabalho como é&rea de
conhecimento, funcéo, atividade econdmica, processo produtivo,
equipamentos, bens produzidos que identificardo o tipo de

profissdo ou ocupacao”.

A partir dos conceitos podem-se definir as principais mudancas ocorridas na

estrutura da CBO/2002%* :

A utilizacdo da metodologia DACUM na descri¢do das familias ocupacionais;

A partir do banco de dados criado pela nova filosofia da CBO, foi possivel

alimentar o sistema, atualizando assim, sua base;

A utilizagdo de um nivel de competéncia possivel por nomenclatura (Grandes
grupos, Subgrupos principais, Subgrupos, Grupos de base e Ocupacdes),

garante uma funcionalidade maior de sua estrutura;

A insercdo do subgrupo principal na sua estrutura. Garante o balango

hierarquico entre os grandes grupos e subgrupos.

% Classificacso Brasileira de Ocupacdes. Codigos, Titulos e Descricdes. Livro 1. CBO 2002.
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¢ A nova nomenclatura consta com cerca de 600 familias ocupacionais. Houve
uma repleta reformulacdo (insercdo de novas ocupacdes, eliminagdo e

extingdo de alguns sinbnimos);

¢ Insercdo na nomenclatura da descricdo suméria, a qual é definido “ paragrafo
que descreve as grandes areas de atividade da familia ocupacional para

facilitar a codificacdo™;

e Ampliacdo do indice, conhecido como sinénimo. Contém cerca de 30 mil

titulos

Através do exposto acima, torna-se evidente que o novo documento €
imprescindivel para as empresas, especificamente, 0 recursos humanos na
indicacdo de empregados. Através dos cédigos das ocupactes, o RAIS (Relagéo
anual de Informagdes Sociais) relaciona a distribuicdo espacional das ocupagdes no
territorio nacional. Essa informagdo torna-se Util, em termos quantitativos, da

distribuicdo ocupacinal em niveis regionais.
Sera mostrado abaixo o que € comum para as duas versoes.

As Categorias Ocupacionais que compdem a estrutura da CBO séo:

Grandes Grupos, Subgrupos, Grupos de Base e Ocupacdes®®.

e Grande grupo: € a categoria que possui a maior quantidade de empregos, ou

seja, o nivel mais agregado da classifica¢éo;

e Subgrupo: é uma categoria mais restrita, possui o dominio dos campos

profissionais de familias ocupacionais agregadas;

e Grupo de base ou familia ocupacional: € uma categoria mais restrita que a

ocupacional. Agrupa ocupacdes similares.

® Disponivel em: http://www.mtecbo.gov.br/informacao.asp Acesso em 05/07/2005
% Bis idem
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e Ocupacdo: a ocupagdo possui um sentido igualitario entre a origem do

trabalho e a qualificagéo.

A titulo de ilustracdo podemos visualizar a estrutura hierarquica piramidal da
CBO.

Sub-Grupo

/ Familia Ocupacional\
/ Ocupacoes e Titulos \

FIGURA 4 - Estrutura Hierarquica Piramidal da CBO

Fonte: Autor

As modificagcbes podem ser verificads através dos quadros comparativos a

seqguir:

Comparativo da estrutura da CBO/94 e da CBO/2002
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TABELA 3 — Estrutura da CBO/2002

Estrutura Siglas CBO.94 CBO 12000
Grandes Grupos GG
8 10
Subgrupos SGP
Principais Inexistente 47
Subgrupos (SG)
86 192
Grupos de base ou (GB)
familias 353 596
Ocupagdes (0)
2356 Cerca de 3000

Fonte: Disponivel em: http://www.mtecbo.gov.br/informacao.asp Acesso em:08/07/2005

As mudancgas nos grandes grupos podem ser verificadas a seguir:
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TABELA 4 — Quadro Comparativo dos Grandes Grupos na CBO/1994 e na CB0O/2002

0 —

N CBO - 1994 CBO - 2002

0 Trabalhadores das profissbes cientificas, Forcas Armadas, Policiais e Bombeiros Militares
técnicas, artisticas e trabalhadores
assemelhados

1 Membros superiores do poder publico, dirigentes

de organizacbes de interesse publico e de
empresas e gerentes

2 Membro dos Poderes Legislativo, Executivo e Profissionais das ciéncias e das artes
Judiciario, funcionarios publicos superiores,
diretores de empresas e trabalhadores
assemelhados

3 Trabalhadores de servicos administrativos e Técnicos de nivel médio
trabalhadores assemelhados

4 | Trabalhadores de comércio e trabalhadores Trabalhadores de servigos administrativos
assemelhados

5 Trabalhadores de servicos de turismo, Trabalhadores dos servicos, vendedores do
hospedagem, serventia, higiene, salde e comércio em lojas e mercados
embelezamento, seguranca e trabalhadores
assemelhados

6 Trabalhadores agropecuarios, florestais, da Trabalhadores agropecuarios, florestais, da caca
pesca e trabalhadores assemelhados e pesca

7 Trabalhadores da  produgdo industrial, Trabalhadores da producao de bens e servigos
operadores de maquinas, condutores de industriais
veiculos e trabalhadores assemelhados

8

9 Trabalhadores de manutencao e reparagéo

X |Membros das Forcas Armadas, policiais e

bombeiros militares

Fonte: PIERANTONI, Célia Regina. VARELLA, Thereza Cristina. Classificagcdo Brasileira de

Ocupacfes (CBO)-2000 Perspectivas para Andlise do Mercado de Trabalho em Saude com o

Foco na Enfermagem.
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3.3.3 Metodologia DACUM (Developing a Curriculum)

Esta foi criada na década dos anos 60 pelo Departamento de M&o-de-obra do
Canada e vem sido desenvolvida pelo Centro de Educacgdo e formacdo para o
Emprego da Universidade do Estado de Ohio nos Estados Unidos (CONOCER,
1998b). E uma metodologia estruturada na analise ocupacional que permite
determinar de maneira répida as competéncias necessarias para os trabalhadores
realizarem suas tarefas nos padrdes esperados de qualidade e produtividade. E
utilizada também na elaboragdo do desenho rapido de programas de formacdo. O
grande atrativo da DACUM, em termos de metodologia, € a possibilidade de
integracdo da construcdo do desenho curricular com as normas de competéncias
expressadas em critérios de desempenho. A DACUM, ao alinhar o desenho
curricular com as normas de desempenho, garante a aproximacdo da educagdo
profissional com o mercado de trabalho, trazendo melhorias na formacéo dos
profissionais. As outras metodologias criam mecanismos diferentes ao analisar
desenho curricular e normas de desempenho, ou seja, separam ambos 0s
momentos (CONOCER, 1998 b).

Dessa forma, a DACUM se torna um instrumento atrativo para as empresas
que buscam reduzir a0 maximo as etapas encontradas no processo de criacdo das
normas, da construgédo do desenho curricular e de uma forma geral a qualificagéo e

avaliacdo baseada em competéncias.

A DACUM se utiliza de um processo conhecido como “storyboarding”®’ ou
painel, o qual prevé um perfil do que o trabalhador necessita saber em termos de
obrigacgdes, tarefas, conhecimentos, habilidades, tracos profissionais e em alguns
casos as ferramentas usuais do trabalhador. Essas informagfes recebem um
tratamento grafico podendo ainda ser acrescido de informagbes referentes ao

treinamento dos trabalhadores.

A DACUM se utiliza das seguintes premissas®®:

2; Adaptado de http://www.dacum.org/storyboardingstory.asp acesso em 05/05
bis idem
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e A analise ocupacional é feita de forma rapida e com custos baixos;
o trabalhadores experientes participantes do processo de “storyboarding”;

e 0 processo de “storyboarding” € um dos processos conhecidos que se utiliza a
concepgao “display thinking”, parte da premissa de que as pessoas produzem

mais no trabalho quando estdo em grupo;

e Os participantes da “mesa-redonda” sdo encorajados a desenvolver as
obrigagdes e tarefas que incluem um verbo, um modificador e um substantivo.
Os cartbes sao pregados temporariamente ao “storyboarding” permitindo um
rapido acesso as modificacdes e sequiéncias. O processo precisa fluir sem
interrupgOes, ser flexivel e visual. Todos esses procedimentos ajudam a
manter o grupo focado na descricdo das obrigagcdes e tarefas inerentes ao

perfil do trabalho.

e além do painel dos trabalhadores, o processo DACUM possui facilitadores

que garantem um desempenho melhor das tarefas;

e para uma melhor definicdo das tarefas é necessério compreender primeiro 0s
conhecimentos, habilidades, tragos profissionais e atitudes que garantem a

realizagéo das tarefas dentro dos padrdes de qualidade esperados.
Além de um painel de trabalhadores, o processo inclui também:

e Facilitador;

e Registradores;

e Observadores.

O processo leva a cinco resultados®:

e Obrigacdes (4rea geral da competéncia que trabalhadores necessitam

demonstrar dominio nas suas tarefas diarias).

% Definicdes retiradas www.dacon.org Acesso em 05/05/05
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e Tarefas (atividade de trabalho que é definido o seu inicio e fim, consiste de

duas ou mais passos definidos e leva a um produto, servico ou uma deciséo).

e Conhecimentos (uma compreensdo e familiarizagdo com fatos e

informagdes)
e Habilidades (execugao de tarefas com alto grau de proficiéncia).

e Caracteristicas (podem ser nato ou aprendida em treinamentos né&o
importando a forma de absor¢céo, mas sim que permita ao individuo terminar

o trabalho com qualidade e produtividade).

Os resultados do trabalho em grupo levam a formagéo de um mapa DACUM

onde estdo as descrigcdes dos postos, as competéncias e subcompeténcias.

Esses principios tém sustento tedrico tanto na perspectiva condutista como na
funcionalista, embora esta Ultima descreva o trabalho em termos de resultados e ndo
de processos (MERTENS, 1998).

Segundo o mesmo autor a metodologia DACUM vem sendo muito difundida
nos Estados Unidos e América Latina na definicdo de curriculos para os programas
de nivel técnico e na analise do trabalho. Os pontos positivos encontrados na

metodologia sd0":
e Baixos custos para elaboragao;

e Os Recursos Humanos podem intervir na constituicdo dos perfis profissionais

ocasionando uma melhor qualidade nas normas de desempenho;
e Auutilizagéo de trabalhadores experientes;

e Os trabalhadores envolvidos no processo criam uma nova percepcao do

proprio trabalho;

0 adaptado de
http://www.cinterfor.org.uy/public/english/region/ampro/cinterfor/temas/complab/xxxx/17.htm acesso
em 06/05
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A disponibilizacdo de dados geridos pelo painel permite um maior

aprendizado pelos trabalhadores.
Etapas de execucéo do processo DACUM:
e escolher a tarefa a ser estudada;
e escolha dos trabalhadores que paticipardo do processo de “storyboarding”;

e identificacdo do que o trabalhador precisa saber em termos de obrigagoes,
tarefas, conhecimentos, habilidades, tracos profissionais e em alguns casos

as ferramentas usuais do trabalhador;
e Copilagéo do resultado em forma de diagramas gréficos.

Uma boa definicdo do titulo e sua definicdo séo fundamentais para o sucesso
do processo’. Logo é necessario criar um corpo de trabalhadores de 6 até 12 e que
possuam contato diario com suas fung¢des. Durante o processo do painel DACUM,
ndo podem fazer parte supervisores ou instrutores de trabalho. Os instrutores
tendem a ser tedenciosos em relagdo aos seus programas de treinamento. Os
supervisores provocam inibicdo nos trabalhadores ocasionando um nao
aproveitamento total de seus conhecimentos. A vantagem em relagdo a outras
metodologias é a utilizacdo de “facilitadores” que garantem o cumprimento das
tarefas estipuladas pelos diagramas. Quanto menor for o conhecimento do facilitador

sobre as tarefas descritas, melhor seréo os resultados alcancados.

O painel inicia com a identificagdo das obrigagdes de cinco a doze éareas
principais relativas ao posto de trabalho. A seguir associa-se as tarefas de trabalho,
com as obrigacdes entdo sendo identificadas. N&o basta apenas definir os perfis
profissioanais, € necessério também validar o processo através da criagcdo de
painéis. A validacdo do perfil do trabalho € compartilhada com o painel gerencial.
Uma vez completa a andlise das tarefas ele j& pode ser conduzido. A analise de

tarefas identifica as subtarefas associadas com cada tarefa.

™ adaptado de http://www.dacum.com/whatsdacum.html acesso em 06/05
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Apesar de possuir pontos positivos, a metodologia DACUM apresenta
algumas limitacdes nesta metodologia. A DACUM né&o permite estabelecer uma
relagdo entre aspectos comportamentais e atitudinais, ndo constréi critérios de
desempenho e ndo permite desenvolver estratégias de formacdo e avaliacdo
(MERTENS, 1998). Tendo em vista essas limitagdes, sdo utilizados dois métodos
complementares que permitem definir critérios e evidéncias de desempenho: AMOD
e SCID.

3.3.4 Metodologia AMOD

A metodologia AMOD foi criada também no Canadd como uma alternativa
para o processo DACUM. Teve uma variante criada exclusivamente para ser
utilizada através do correio eletrénico, chamada IMOD. Os principios da AMOD sé&o
os mesmos da DACUM, a unica diferenga encontra-se na forma de relacionar-se
com os elementos do curriculo expressados no processo DACUM, ou seja, é
colocada muito mais énfase na interagcdo entre os aspectos da auto-avaliagdo por

parte do capacitando e a avaliagdo do instrutor/supervisor. (CONOCER, 1998 b).

Este método é estruturado numa metodologia focada na auto-aprendizagem.

Através do mapa DACUM é possivel elaborar programas de formagéo.
A metodologia AMOD segue alguns principios mostrados abaixo:

e A AMOD parte dos mesmos principios bésicos da DACUM, ou seja, € um
complemento da metodologia DACUM,;

e Utilizam-se de trabalhadores experientes;

e A sua diferenga principal perante as metodologias AMOD E SCID ¢ a relagéo
encontrada dos componentes do programa de formacdo curricular da
DACUM, com uma sequiéncia entre formagdo e qualificagdo do processo de

aprendizagem;

e Enfatiza a auto-avaliacdo por parte do capacitando com a avaliagéo
efetuada pelo instrutor. A escala desta qualificacdo pode variar entre trés e

seis niveis;
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A certificacdo é realizada por um grupo de supervisores e trabalhadores com

0 apoio externo do RH.
As etapas do processo:
Construgao do mapa DACUM,;

S&o expostos varias idéias por um grupo de trabalhadores na presencga de um
facilitador para analisar os desempenhos esperados. As expressdes de

desempenho séo colocadas na parede;

Organizam as atividades de trabalho através da identificacdo das

competéncias gerais expostas a direita da parede;

S&o ordenados da direita para esquerda as subcompeténcias relacionadas as

habilidades. A ordenacdo comeca na mais féacil de dominar até a mais dificil;

E por fim, se estruturam modulos do curriculo considerando, de acordo com a
ordem de complexidade, cada sub-competéncia e organizando-a com o0
critério de facilidade com que se pode domina-la (IRIGOIN e VARGAS,
2001).

Metodologia SCID

A metodologia SCID analisa a fundo as tarefas, tomando como base as

tarefas enunciadas do processo DACUM, partem de subprocessos produtivos

identificados por observagédo e entrevistas diretas com pessoal da produgédo e
supervisores gerentes. (CONOCER, 1998 b)

Os principios mais relevantes da metodologia SCID sao:

Leva mais tempo do que as outras metodologias para analisar as tarefas,

pois é necessério definir os critérios de execucdo das mesmas;

Elaboracéo das guias didaticas a partir da definicdo dos critérios e evidéncias
de desempenho que permitiram a avaliagdo do auto-aprendizado dos alunos.

Com a utilizacdo das guias € possivel uma formacao individualizada em que
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0S aspectos essenciais sdo desenvolvidos para definicdo de um desenpenho

exemplar. (critérios de desempenho)

e Para garantir uma boa andlise do desempenho é necessério detalhar as

tarefas da seguinte forma:
1. detalhamento da execugéo;
2. normas de seguranga, do trabalho;
3. decisdes que o trabalhador deve tomar;
4. informagdes precisas para tomar as decisdes;
5. insumos;
6. conseqiéncia em caso de erros na decisao.

A partir desses parametros, elaboram-se as guias didaticas para orientagéo e

cumprimento dos desempenho esperados.
3.3.6 Metodologia Construtivista

A analise construtivista tem seu fundamento no modelo de formagéo
desenvolvido por Bertrand Schwartz na Franga. A perspectiva construtivista “
esclarece as relagbes mutuas e as agdes existentes entre 0s grupos e seu entorno,
mas também entre situacdes de trabalho e situacfes de capacitacdo”. (MERTENS,
1996)

A metodologia construtivista utiliza pessoas com menor nivel escolar e baixo
desempenho na analise de identificacdo das competéncias. Ao contréario da
metodologia condutista que utiliza trabalhadores com alto desempenho e étimo nivel

escolar na andlise das competéncias.
Segundo Mertens, as razdes séo as seguintes:

e Todos sem excegdo tem direito a expressar seus conhecimentos,

experiéncias, dificuldades, ou seja, as pessoas com menos formagdo podem
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ser responsaveis e autdbnomas. Logo, é possivel confiar nessas pessoas e

oferecer a oportunidade de crescimento e aprendizado por si mesmas;

e Para uma perfeita capacitacdo € necessario partir do geral para o particular.
Uma capacitagdo individual sé é viavel se possuir uma visdo geral do

processo;

e Para uma perfeita capacitagdo é necessario o envolvimento de todos do
processo sem excegao (coordenadores, trabalhadores, gerentes etc.). Cada
envolvido possui a sua prépria concepgdo garantindo assim um processo de

capacitacao rico em conteudo;

7

e Delegar responsabilidades para trabalhadores pouco qualificados é uma

forma de motivar e aflorar evolugdes inesperadas em seus comportamentos.
3.4 ESTRUTURA DO PERFIL PROFISSIONAL

O perfil profissional € “a descricdo do que idealmente é necesséario saber
realizar no campo profissional correspondente a determinada qualificacdo. E o
marco de referéncia, o ideal para o desenvolvimento profissional que, confrontado
com o desempenho real das pessoas, indica se elas sdo ou ndo competentes, se
estdo ou ndo qualificadas para atuar em seu ambito de trabalho. E expresso em

termos de competéncias profissionais” (SENAI - DN, 2002 b).

Qualificacdo Profissional é um conjunto estruturado de competéncias com
possibilidade de reconhecimento no mercado de trabalho, as quais podem ser
adquiridas mediante formagao profissional, experiéncia profissional ou pela
combinagdo de ambas (SENAI - DN, 2002 b). Existem critérios para definir niveis de
qualificagéo profissional. Esses critérios referem-se ao dominio de um desempenho
profissional e & complexidade dos contetdos de trabalho que ele engloba. S&o
classificados como dominio  técnico-profissional: iniciativa, autonomia,
responsabilidade, coordenacéo/participagéo, tomada de decisbes e complexibilidade

do trabalho.

Como foi visto, existem varias metodologias que podem ser utilizadas para a

identificacdo de competéncias a fim de possibilitar a constru¢do do perfil profissional,
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neste trabalho utilizaram-se fundamentos da analise funcional. Foi considerada uma
andlise mais ampla de todo contexto do trabalho, levando-se em conta os sistemas
organizativos, as relagdes funcionais, os resultados da producdo de bens e de

servigos e as demandas futuras, ndo se restringindo apenas as tarefas.

A partir dos principios da analise funcional, o CTS elaboraré a Estrutura Inicial
da Qualificagdo Profissional.A Estrutura Inicial da Qualificagdo Profissional deve

incluir as primeiras hipéteses sobre (SENAI,2002 a):

e 0 oObjetivo-chave da qualificagdo profissional, s&o as fungdes que
caracterizam uma qualificacdo. Deve-se caracterizar pela explicitacdo das

palavras que comporéo a competéncia geral,

e as fungbes principais em que o objetivo-chave da qualificagdo profissional se

desagrega;

e as subfungdes correspondentes a cada fungéo, obtidas de diferentes fontes

(especialistas e documentacao).

Com a Estrutura Inicial pronta parte-se para elaborag¢do do Perfil Profissional:

Estrutura nicial D Competéncia |:> Defini¢ao das D Definicao dos Definicdo dos
P Unidades de Elementos de Critérios de
lif

(Qualificagio) Geral Competéncia Competéncia Competéncia

FIGURA 5 - Estrutura para Elaboracéo do Perfil Profissional

Fonte: Autor

A Competéncia geral € a sintese do essencial realizado pelo trabalhador
qualificado e expressa globalmente as func¢des principais que caracterizam a
qualificagéo profissional e as capacidades que permitem exercé-las de modo eficaz
no ambito do trabalho (SENAI - DN, 2002 b).

As unidades de competéncia descrevem as grandes fungdes que constituem
o desempenho profissional, contribuindo para o alcance da competéncia geral. Cada

unidade de competéncia representa uma parte significativa e fundamental da
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competéncia geral e reflete grandes etapas do processo de trabalho ou técnicas
fundamentais, dando lugar a produtos (SENAI - DN, 2002 b).

Os elementos de competéncia explicitam o que os profissionais devem ser
capazes de fazer nas situagbes de trabalho e expressam os resultados que se
espera que os profissionais obtenham na respectiva unidade de competéncia
(SENAI - DN, 2002 b).

3.5 ELABORACAO DO DESENHO CURRICULAR BASEADO EM
COMPETENCIAS

No modelo tradicional, os cursos possuem curriculos reduzidos e seguem
padrdes pré-estabelecidos. Esse “engessamento” é provocado pelas matérias

obrigatorias que séo tratadas como disciplinas.

Este modelo é falho e provoca o afastamento cada vez mais da educacgéo
profissional da realidade do mercado de trabalho. As conseqiiéncias sé@o percebidas
pela devassagem dos cursos a real necessidade do setor. Para alinhar o mercado
de trabalho com a oferta formativa propde-se um novo desenho curricular baseado

em competéncias.

A palavra que define essa nova metodologia é flexibilidade que garante
opcOes para a criagdo do plano de cursos para o perfeito enquadramento da
educacdo pelo mundo do trabalho. Ser flexivel no desenho curricular é ter livre
escolha por parte dos alunos na escolha de seus itinerarios formativos, seguindo
seus interesses e vocacdes. Uma das formas de flexibilizar os curriculos é a
modularizacdo. De acordo com o parecer CNE/CEB n°. 16/99 define mdédulo como
“um conjunto didatico-pedagdgico sistematicamente organizado para o0
desenvolvimento de competéncias profissionais significativas”. Ja o Parecer
CNE/CEB n° 17/97 “admite a adog¢do de modulos curriculares béasicos, sem

terminalidade, para efeito de qualificag&o profissional.”

A flexilbilidade curricular é pautada na interdisciplinaridade, isto é, todas as

matérias possuem o foco no desenvolvimento das competéncias.
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3.5.1 Perfil profissional a base para o desenho curricular

De acordo com o SENAI, 2002 c “o desenho curricular consiste na concepgao
da oferta formativa que deve propiciar o desenvolvimento das competéncias
constitutivas do perfil profissional estabelecido pelo Comité”. Através do desenho
curricular € possivel decodificar as informages do mundo do trabalho para o mundo
da educagdo. Com isso formaremos operérios adequados as necessidades do
mercado. Esta decodificacdo é traduzida a partir das competéncias que fazem parte

dos perfis profissionais.

A andlise do perfil profissional é o inicio do processo de elaboracdo do
desenho curricular. Serd constituido “levando-se em conta as competéncias
profissionais gerais do técnico de uma ou mais areas, completadas com outras
competéncias especificas da habilitagdo profissional, em funcdo das condi¢des
locais e regionais, sempre direcionadas para a laborabilidade frente as mudancas, o
que supde polivaléncia profissional’(SENAI, 2002 b). Em conformidade com o

parecer n° 17/99, polivaléncia é definido como

“0 atributo de um profissional possuidor de competéncias que lhe permitam
superar os limites de uma ocupagao ou campo circunscrito de trabalho, para
transitar para outros campos ou ocupacdes da mesma area profissional ou
de areas afins. Supde que tenha adquirido competéncias transferiveis,
ancoradas em bases cientificas e tecnolégicas, e que tenha uma
perspectiva evolutiva de sua formacgdo, seja pela ampliacdo, seja pelo
enriquecimento e transformacdo de seu trabalho. Permite ao profissional
transcender a fragmentacdo das tarefas e compreender o processo global
de producéo, possibilitando-lhe, inclusive, influir em sua transformacao”.

E imprescindivel o total conhecimento por parte da equipe técnico-
pedagodgica, responsavel pela elaboracdo do desenho curricular, da metodologia
utilizada para elaboragdo do perfil profissional baseado em competéncias. Nesta
fase o estudo profundo das competéncias que constituem os perfis profissionais
serviram como base na elaboracdo da oferta formativa. Logo, é visivel a importancia
dos perfis profissionais na manutencdo do alinhamento da educacédo profissional
com as tendéncias do mercado de trabalho através de suas competéncias basicas,

técnicas e de gestéo.
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O SENAI-DN, 2002 c considera relevantes as seguintes consideragdes sobre

o perfil profissional:
O reconhecimento de saidas intermediarias —Unidades de Qualificacao;

O reconhecimento das unidades de competéncia relativas a(s) saida(s)

intermediaria(s) e a qualificac&o profissional completa;

O levantamento das competéncias basicas, especificas e de gestdo

pertinentes a cada unidade de competéncia.
3.6 DEFINICAO DOS MODULOS

Em conformidade com o Decreto n° 2.208/97 e o Parecer CNE/CEB n° 16/99
apés a analise do perfil profissional, serdo definidos os médulos que integrardo a
oferta formativa. Segundo esse mesmo parecer “modulo é definido como um
conjunto ditatico-pedagdgico sistematicamente organizado para o desenvolvimento
de competéncias profissionais significativas”. Essa estrutura implica uma
permanente atualizacdo do curriculo de acordo com as transformacdes inerentes ao
mercado de trabalho. Deve garantir também a relacdo entre os conhecimentos

tedricos e préaticos necessarios ao desempenho competente da ocupacao.

Serdo considerados dois tipos de médulos: basico e especifico (SENAI,2002

e Modulo Basico: “caracteriza-se por ndo possuir efeito de terminalidade. Por
meio dele, desenvolvem-se as competéncias béasicas — os fundamentos
técnicos e cientificos em que se baseiam as competéncias especificas de
gestdo da qualificacéo profissional e de sua respectiva area. O mddulo basico
assume carater de pré-requisito para os madulos especificos, possibilitando o

prosseguimento dos estudos”.

E importante destacar que o modulo basico por possuir carater introdutério
inclui nos conteddos formativos por ele abordado assuntos relativos as
competéncias de gestdo, sociais e metodoldgicos da qualificacdo profissional e sua

respectativa area. As competéncias de gestdo serdo desenvolvidas nos modulos
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especificos, ou seja, as competéncias particulares ou especificas referentes ao perfil

profissional.

Modulo Especifico: “Por prepararem os alunos para exercerem algum tipo
de atividade profissional s&o definidos em fungcdo do perfil profissional,
contemplando os contetdos formativos relacionados as respectivas competéncias
especificas e de gestdo. Ao completar o mddulo de qualificagdo, o operério podera
ter acesso ao certificado, conseqientemente estara apto a ingressar no mundo do

trabalho”.

As saidas intermediarias definidas no perfil profissional (unidades de
qualificagdo) representam a conclusdo de um médulo especifico. As unidades de
qualificagéo representam as competéncias reconhecidas pelo mercado de trabalho
como sendo o minimo para o desempenho de uma atividade profissional, séo
definidas a partir da conclusdo do perfil profissional. No desenho curricular s&o

representadas pela saidas intermediarias.
3.6.1 Defini¢do das unidades curriculares relativas aos médulos

A seguir da definicho dos modulos é necessario definir as unidades
curriculares relativas aos moédulos. Existe uma correspondéncia entre moédulo e
unidade curricular, logo € possivel uma unidade curricular corresponder a um ou

mais modulos.

Unidade curricular é definida “como unidade pedagdgica que compde o
curriculo, constituida, numa visdo interdisciplinar, por conjuntos coerentes e
significativos de conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais, independente
em termos formativos e de avaliagho durante o0 processo de
aprendizagem”.(SENAI,2002c)

A partir da estruturagdo dos moédulos é possivel definir as unidades
curriculares que fardo parte dos modulos bésico e especifico. O objetivo desta fase é
estruturar cada modulo em relacdo as unidades curriculares e a extensdo e

profundidade dos contetdos.
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Nota-se a importancia da articulacdo entre os moddulos e as unidades
curriculares. No caso do modulo bésico as unidades curriculares séo definidas a
partir das competéncias bésicas, sem terminalidade que irdo formar os mddulos

especificos.

As unidades curriculares dos mdédulos especificos sdo definidas com base

nas competéncias especificas e de gestao.

E possivel fragmentar as unidades curriculares, porém a fragmentacio

excessiva leva a uma perda no foco da formacéo profissional.
3.6.2 Organizagéao interna das unidades curriculares.

Esta fase representa na organizacéo interna das unidades curriculares em
termos de definicdo (SENAI,2002 c):

Objetivos Pedagdgicos: sdo descritos em forma de verbos, assim como os
conteddos que compreendem cada objetivo. Os objetivos pedagdgicos, tanto huma
visdo global, como nos especificos, atenderam a estrutura do perfil profissional em

unidades de competéncia e elementos de competéncia respectivamente.

Critérios de Avaliacdo: Sao considerados os limites da verificagdo do
alcance dos objetivos e se definem considerando a l6gica do processo de
aprendizagem e tomando conta dos critérios de desempenho que fazem parte do

perfil profissional.

Conteudos Formativos: O objetivo € formular as respectivas estratégicas

que apontem ao desenvolvimento das competéncias de gestéo.

Metodologias e Estratégias Pedagodgicas: Sdo metodologias que podem
ser adotadas tais como educacéo a distancia, formagdo nas empresas, alternando

as metodologias como aprendizado individualizado.

Recursos Didaticos: DefinicAo dos recursos didaticos a serem utilizados,

além dos equipamentos e materiais técnicos especificos.
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Ambientes Pedagdgicos: Deve ser considerado o ambiente que envolve o
objetivo da aprendizagem tais como: aspectos funcionais, condigdes de salubridade,
conforto e segurangca das pessoas, além do cuidado com a conservacdo dos

materiais.

Equipamentos, Maquinas, Ferramentas, e Instrumentos: Deve estar

adequado com o nivel tecnolégico de cada éarea.

Materiais: Dardo suporte para o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem. Sua selecdo deve seguir as estratégias pedagogicas e das

caracteristicas do conjunto dos alunos.

Carga Horaria: Define as cargas horarias das unidades curriculares. Seus

principais pontos sao:
Adequar as unidades e elementos de competéncia do perfil profissional;

O peso relativo de cada unidade curricular no conjunto da organizagao

curricular;
Tornar o programa 0 menos extenso possivel e manter sua qualidade;
Cargas horéarias minimas estabelecidas para os cursos técnicos.
3.6.3 Organizacéo do itineréario formativo

Para elaborar e desenhar um itinerario formativo é fundamental focar sempre
o profissional, ou seja, criar opgdes que privilegiem as vocagdes do aluno levando a
exceléncia da carreira profissional. E bom lembrar que o sistema modular de ensino
€ estruturado em mdédulos progressivos e integrados. Essa forma de organizacao
propicia itinerarios diversos, garantindo assim uma maior liberdade de escolha pelos
alunos. O sistema modular leva em consideracdo também as competéncias
existentes nos alunos para pular etapas e prosseguir na formacdo. Apds esta
reflexdo, sua elaboracdo € tomada a partir da definicho dos mdédulos basico e
especifico e das unidades curriculares. E fundamental o entendimento que n&o
existe itinerario formativo padronizado. Considera-se um bom itinerario formativo

aquele que seja capaz de atender as expectativas e pretensdes da oferta formativa.
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Por esta razdo é importante um estudo sobre o mercado de trabalho para expor o
gue se espera da oferta formativa. Dependendo das conclusdes sobre a oferta
formativa é possivel criar diferentes itinerarios formativos, com inUmeros pontos de

partida, com encaminhamentos diferentes, enfim, de varias maneiras.

Abaixo verificam-se os passos de um itinerario formativo.

itinerario formativo

reflexdo

informac&o

vontade de ampliar a prépria formagao

valorizacdo
valorizacdo da situacdo de partida

eleicdo . ~ .
G informacgdes sobre a oferta formativa

acao elaboracdo do prospecto formativo

W D®POO O PO PO JO
< r wLr r <4 > 4>

FIGURA 6 - Passos de um itineréario formativo

Fonte:Adaptado de Informacion y orientacion professional — Union General de Trabajadores
Del Pais Valenciano. Comision Ejecutiva Nacional.

Através do gréfico definimos algumas agoes:’
e Vontade de atualizar e ampliar a propria formacao;
¢ Reconhecer o beneficio destas mudancas;
Avaliacao da situagéo de partida:

e Obter as informag¢des disponiveis ho mercado de trabalho;

2 Adaptado de Informacion y orientacion professional — Union General de Trabajadores Del Pais
Valenciano. Comisidn Ejecutiva Nacional.
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e Detectar e definir quais sédo as necessidades de formagdo que interessa

abordar;

o Verificar a disponibilidade de tempo para participar de agdes formativas;
Coleta de informacdes sobre a oferta formativa existente

e Oferta formativa;

e Centros e Instituicdes;

e Acessos;

e Titulos e certificaces.

Elaborar um itinerario formativo, trata-se de documentar, de maneira

ordenada, a valorizagao das informacdes obtidas e das reflexdes realizadas.

Objetivos;

e Acéao formativa;
e Recursos;

e Tempo.

Ao canalizar todas estas informag6es num documento obtem-se um itinerario

formativo.

Define-se itinerario formativo de acordo com o (SENAI-DN,2002c) como
sendo “a seqiéncia de desenvolvimento proposta para o conjunto de moédulos
relativos a uma qualificacdo profissional que, ordenados pedagogicamente,

capacitam para o exercicio da respectiva qualificacdo”.

E importante lembrar da possibilidade de escolha, pelos alunos, de seus
itinerarios formativos de acordo com seus interesses particulares e profissionais.
Essa “liberdade”, é proporcionada pela utilizacdo do sistema modular de ensino,

conduz a educagéo continuada.
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3.7 ELABORACAO DO PLANO DE CURSO

Ao final da etapa de elaboragéo do desenho curricular € necessaria a criacao,
pela equipe-técnico-pedagogica, de um plano de curso. Para seu perfeito
funcionamento, os responséveis pela sua criacdo devem criar mecanismos que
levem para sua implementacé&o.A estrutura deste plano deve contemplar um roteiro
proposto para sua realizacdo. Apenas no curso técnico deve ser observado o

disposto na legislacéo.
3.8 CONTROLE DA QUALIDADE

Para garantir o perfeito andamento das fases do desenho curricular da oferta
formativa, a equipe técnico-pedagodgica deve realizar o controle da qualidade. Esse
controle é baseado na metodologia apresentada até aqui e deve ser monitorado
considerando o processo como um todo e principalmente suas inter-relagdes. Esse
cuidado no controle da metodologia € fundamental para garantir que o curriculo saia
em consonancia com o perfil profissional, respeitando e seguindo sempre as

tendéncias do mercado de trabalho.

No final do processo, o desenho curricular deve ser apresentado ao Comité
Técnico Setorial para sua apreciacdo, podendo sugerir modificacdes pertinentes a
melhoria do mesmo. Este cuidado ao seguir as normas vigentes é a garantia do

alinhamento da educagéo profissional junto ao mundo do trabalho.
3.9 AVALIACAO DOS PROFISSIONAIS

A avaliacdo pode ser proposta de duas maneiras distintas: pelo método
convencional no qual se leva em conta a avaliacdo de conteldos ensinados e
aprendidos. De acordo com o SENAI-DN, 2002 d, “a avaliacdo por contetdos €&
focada propriamente nos contetdos desenvolvidos nos programas, centrada em
tarefas prescritas e possui como parametros estabelecidos os objetivos de ensino”.
Este tipo de avaliacdo € baseada em provas e testes com foco de ensino e
aprendizagem pré-definidos. No método baseado em competéncias a avaliagdo é
baseada na obtencéo de evidéncias dos candidatos a certificagdo. De acordo com o

SENAI - DN, 2002 d, “a avaliagdo de competéncias € um processo de coleta de
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evidéncias sobre o desempenho profissional de uma pessoa, com o propésito de
formar um juizo sobre sua competéncia em relacdo a um perfil profissional e
identificar aquelas areas de desempenho que requerem ser fortalecidas, mediante

formacao, para alcancar o nivel de competéncia requerido”.

Segundo o SENAI — DN,2002 d, “o objetivo da avaliagdo baseada no
desempenho é coletar evidéncias sobre o desempenho profissional de uma pessoa,
com o proposito de formar um juizo sobre sua competéncia em relacdo a um perfil
profissional e identificar aquelas ares de desempenho que necessitem ser
fortalecidos, mediante formacé&o, para alcangar o nivel de competéncia requerido”.
Esta avaliagdo baseada no desempenho ¢€ considerada uma avaliagdo formativa,
pois estabelece o nivel em que se encontra o aluno para certificacdo e quais
competéncias que os candidatos necessitam desenvolver para alcangar o nivel

requerido pela norma de desempenho.

Através de pesquisas que envolvem teorias de psicologia cognitiva, garante-
se atualmente a necessidade de algo mais na avaliagdo educacional. Este algo mais
se concentra na forma de avaliar diferenciado, isto €, a tendéncia para métodos
alternados que estejam em conformidade com as leis educacionais vigentes. Esta
revolucdo na forma de avaliar ficou conhecida como “avaliagdo auténtica”. Essa

avaliacdo baseada no desempenho possui novas estratégias (OIT, 2002).

O perfil profissional é utilizado tanto para a avaliagdo convencional quanto
para a avaliagdo em competéncias. No modelo tradicional a norma é criada pela
propria instituicdo educativa com foco no conhecimento tedrico. No modelo baseado
em competéncias, a norma tem seu foco na préatica de conhecimentos e habilidades.
(MERTENS,1996)

A avaliagdo por competéncias, por possuir seu foco no desempenho do
profissional, garante a possibilidade do aluno participar de um processo formativo ou
ter suas competéncias relativas a experiéncia de trabalho aproveitadas e
posteriormente certificadas, desde que diretamente relacionadas com o perfil

profissional.
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No fluxograma abaixo, compara-se a avaliagdo por competéncias com a

avaliagcdo convencional.

Avaliacéo por Avaliacdo
Competéncias Convencional

Perfil Profissional

(NORMA)
\ \
norma,b_aseada na norma baseada em
prética de conhecimentos
conhecimentos e -
habilidades teoricos
desempenho voltado desempenho
para o perfil voltado para seus
profissional pares ou grupos

' '

ndo fica claro para
0 aluno os
objetivos

a serem buscados

' '

objetivos bem
definidos no perfil
profissional

conhecimentos i
avaliagdo forma
focados no
geral
desempenho
Y Y
processo provas de
formativo conhecimento
processo processo
continuo curto

CERTIFICAGAO

FIGURA 7 - Avaliacao por competéncias x Avaliacdo convencional

Fonte: Autor
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A partir do fluxograma exposto tiram-se as seguintes conclusdes:

e O perfil profissional elaborado é a base de ambos os processos;

z

e Na avaliacdo por competéncias o desempenho é verificado através dos
crittrios de desempenho descritos no perfil profissional. Na avaliagdo

tradicional, o desempenho é mensurado por comparacao entre grupos;

e Por possuir critérios de desempenho bem definidos no perfil profissional, &

possivel aos alunos uma alta avaliagcao dos seus proprios desempenhos;

e O desenho curricular do programa de formagéo e avaliagdo dos alunos sé&o

estruturados com base no perfil profissional,
e Em ambos os processos o aluno é certificado no final.

Os padrbes de desempenho relativos aos elementos de competéncia sao a
base para avaliagédo dos profissionais. A partir de sua defini¢cdo clara tais elementos
se tornam padrbes a serem seguidos pelos alunos. N&o basta seguir padrbes de
desempenho pré-estabelecidos € necessario reconhecer evidéncias que comprovem

sua realizagéo.

Evidéncia é a prova de que a atuacdo profissional descrita no padrdo ou
norma foi realizada (OIT, 2002). As evidéncias podem ser descritas de vérias

formas, depende dos objetivos e métodos de avaliacéo.
De acordo com o SENAI-DN,2002 d podem ser divididas em trés tipos:

e Evidéncias de execucdo: S&o produzidas a partir do produto, processo ou
ambos. O produto indica o que foi realizado em termos de trabalho do aluno.
No segundo caso cabe ao aluno produzir evidéncias dos processos
envolvidos na realizagdo de suas tarefas. No uUltimo caso é uma combinagéo

das duas anteriores — produtos do trabalho e processos envolvidos;

e Evidéncias de conhecimento: O conhecimento esta implicito em todas as
tarefas realizadas. E importante notar a necessidade de separar 0s

conhecimentos para uma melhor identificagdo com o desempenho descrito.
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Pode-se dividir em conhecimentos de base (principios, regras, terias e
métodos) e conhecimentos aplicados (informacdo tecnologica de
equipamentos, materiais, instrumentos). Nota-se uma interrelacdo entre as
evidéncias de conhecimento e de execugdo. Os instrumentos utilizados para

aferir tais evidéncias sdo complementares;

Evidéncias de atitude: Possuem o seu foco nos comportamentos e valores
demonstrados pelo avaliado no contexto de trabalho para alcancar o
desempenho descrito. As evidéncias de atitude sdo observadas a partir das

provas de execucao.

Para validar o processo de reconhecimento das evidéncias € necesséario que

sejam verificadas e medidas, levando em considerag&o as exigéncias abaixo:

Validade ou confiabilidade: validagéo dos instrumentos que permitem medir

0 que deve ser medido;

Fidedignidade ou precisdo: garantia das caracteristicas fisicas dos

instrumentos de modo a fornecer resultados precisos;
Suficiéncia: garantia de suficiéncia na coleta de evidéncias;

Praticidade: garantia de viabilidade na aplicagdo dos instrumentos de

controle.

E importante destacar que para uma boa coleta de evidéncias n&o basta ficar

preso a mecanismos teéricos. Para obter resultados esperados dentro dos padrdes

descritos no perfil profissional é necessario avaliar dentro do ambiente de trabalho.

Segundo Mertens,1996 os métodos de avaliagdo mais usados séo:

Observagéao de rendimentos;
Provas de habilidades;
Exercicios de simulacéo;

Realizacdo de um projeto e tarefa;
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e Perguntas orais;
e Exame escrito;
e Perguntas de multipla escolha.

Cabe aos avaliadores escolher os métodos necesséarios para uma completa
avaliacdo. A quantidade de evidéncias produzidas refltem diretamente no resultado
esperado. Quanto menor forem as evidéncias produzidas, menor sera a
generalizacdo do desempenho analisado. Logo, fica a critério do avaliador as

melhores condi¢des de andlises aplicadas no desenvolvimento das competéncias.

Para facilitar os avaliadores na avaliagdo das competéncias o processo foi
dividido em cinco etapas (SENAI-DN,2002 d)

e Planejamento da avaliagdo: Nesta primeira etapa s&o estabelecidos os
objetivos da avaliagdo e definicdo das evidéncias. Juntos aos objetivos s&o

estabelecidas as etapas da avaliacao e preparagao da execugao;
e Operacionalizagdo: Por em pratica o planejamento da avaliagéo;

e Julgamento das evidéncias: analisar o desempenho do profissional dentro
dos padrdes de conformidade do perfil profissional. Caso as evidéncias néo
forem suficientes para validar o desempenho do aluno, o mesmo €

encaminhado para orientagcdo e complementagao;

e Registro do resultado das avaliagfes: registrar devidamente as avaliages

aplicadas

E importante concluir que o processo de avaliagdo (seja em qualquer
modelo) leva o avaliado a ser certificado ou ndo. Para julgar se o avaliado tem as
condi¢gBes necessérias para obter o certificado de uma determinada ocupacéo e
ser considerado competente € imprescindivel da utilizacdo da coleta de
evidéncias para comprovar seu desempenho, conhecimento e compreensao

relativos as normas do seu trabalho.
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A segquir verifica-se o fluxograma do processo de avaliacdo e certificacdo

de competéncia.

perfil
profissional

v

avaliagdo do aluno
no ambiente de
trabalho

v

coleta de
evidéncias

v

validacdo das
evidéncias

v

comparacéo das
evidéncias com
o perfil
profissional

'

alcancou as
competéncias

e CERTIFICAGAO
requiridas

diagnéstico de
caréncias

i

orientacdo
profissional

FIGURA 8 - Processo de avaliagédo e certificacdo de competéncia

Fonte: Autor
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3.9.1 Critérios para o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias

anteriores paraingresso no processo formativo

Como j& foi visto, o foco central da avaliacdo por competéncia & o
desempenho que é usado para determinar o grau que o estudante alcangou um
objetivo final (OIT, 2002). Logo ocorre a necessidade da criagcdo de critérios que

serdo definidos e expostos claramente ao avaliado.

A avaliagéo pelo reconhecimento de competéncias anteriormente adquiridas,
— conhecimentos e experiéncias oriundos do trabalho, possui total suporte na
legislagé@o educacional. De acordo com o artigo 11 da resolugdo CNE/CEB n.° 4/99,

que dispde:

“A escola podera aproveitar conhecimentos e experiéncias anteriores, desde
que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva

qualificagéo ou habilitagéo profissional, adquiridos”:
| - no ensino médio;

Il - em qualificacdes profissionais e etapas ou mdédulos de nivel técnico

concluidos em outros cursos;

[ll - em cursos de educacéo profissional de nivel basico, mediante avaliagdo

do aluno;
IV - no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagédo do aluno;

V - e reconhecidos em processos formais de certificagéo profissional.

Certificagdo profissional pode ser definida como 0 processo de
reconhecimento formal das competéncias de uma pessoa, independente da forma

como foram adquiridas.”(SENAI - DN, 2002 b).

Tal definicdo se enquadra no caso IV, por estar de acordo com a proposta de
criagdo de uma metodologia de qualificagdo e avaliagdo que se encaixe no
reconhecimento das experiéncias adquiridas ao longo da vida de trabalho dos

operarios da construgéo civil. E utilizada a entrevista com o candidato e, a seguir o
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balanco e sistematizagdo das competéncias adquiridas da experiéncia profissional

prévia.

Orientacdo
Balango de competéncias Avaliagdo e certificagio
entrevista ¢/ candidato — |provas para avaliagio de
informac&o ao candidato competéncias
elaboragéo e anélise do portfdlio
A
néo apto apto
S <
diagnéstico de
caréncias
\)
A\ L
certificado
formagéo
complementar
itinerario formativo

FIGURA 9 — Candidatos com experiéncia profissional ou formacéo prévia relacionada com a

qualificacéo.
Fonte: SENAI - DN, 2002 d

A estrutura de certificagcdo baseada em candidatos com experiéncia
profissional ou formacgdo prévia relacionada com a qualificacdo € iniciada pela
orientacdo profissional e balangco de competéncias. A orientacdo profissional tem
como objetivo conseguir uma maior adequagdo entre a pessoa e 0 seu trabalho. A
orientacdo profissional é considerada uma ajuda técnica que consiste em: elaborar
um perfil pessoal e profissional, proporcionar informagBes sobre os itinerarios
formativos e orientar na escolha de um itinerario formativo de acordo com seu peffil

profissional.

A entrevista € um dos instrumentos mais utilizados pela orientacdo
profissional para definir o objetivo profissional e ocupacional. Juntamente com a
entrevista € utilizada outra técnica conhecida como analise documental. Com a
utilizacdo dessas duas técnicas é possivel levantar experiéncias profissionais que
serdo fundamentais na relacdo das competéncias profissionais do candidato e as

competéncias constituidas no perfil profissional. Esta ligagdo entre competéncias é
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conhecida como o balango das competéncias. A busca pelas competéncias

relacionadas ao candidato é feita através do seu histérico profissional.
3.9.2 Critérios para avaliacdo no processo formativo.

Devem ser observados o0s seguintes critérios quando se fala em avaliagdo em

processo formativo:
e A avaliacdo estéd inserida no contexto do desenvolvimento das competéncias;

e E necessario ocorrer um inter-relacionamento entre os aspectos da teoria e

da préatica. Um n&o pode ocorrer independente do outro.

e As metodologias de avaliacdo baseada em competéncias devem propiciar
chance de uma auto-avaliacdo pelo proprio avaliado. E fundamental a

participagdo do avaliado no seu préprio desenvolvimento.

Analise de néo cumpre _
pré-requisitos >
(Selecéo)
cumpre
Provas para
Itinerario Formativo I Avaliacdo de
(Formagéo) Competéncias
(Avaliacéo)
apto
' ndo apto
Certificado

FIGURA 10 — Candidatos sem experiéncia profissional ou sem formacao prévia relacionada

com a qualificagéo.

Fonte: SENAI - DN, 2002 d



4 DESCRICAO E ANALISE DO PROGRAMA
4.1 DESCRICAO

O autor do trabalho participou, representando a Universidade Federal
Fluminense, na revisdo dos perfis profissionais dos operarios da construcao civil
para implantacdo do subprojeto Credenciamento de Profissionais da Construgéo
Civil. Esta revisdo contou também com a participagdo de técnicos representantes
das empresas envolvidas, das entidades representativas, associagdes de referéncia
na area e do meio académico, juntos todos os envolvidos formaram o Comité
Técnico Setorial (CTS). Como ja foi visto na metodologia para qualificacdo e
avaliagdo dos profissionais da construgdo civil, o0 CTS é um érgéo consultivo, onde
seu objetivo principal € identificar os perfis profissionais necessarios para adequar a

nova realidade do mundo do trabalho aos profissionais da construgéo civil.

Este novo cenario, no Brasil, foi reconhecido legalmente pela Lei de Diretrizes
e Bases (Lei Federal n® 9.394/96) e suas regulamentacées. E importante notar que a
LDB surgiu com a intengdo de criar um vinculo entre escola e o mundo do trabalho,

onde se destacam a globalizagdo e mudancas tecnoldgicas aceleradas.

Desde 1997, comegou a ser utilizado o CTS como estratégia de criacdo de
perfis profissionais. Em 2003, o Clube da Qualidade da Construgdo, junto com o
Sinduscon-RJ e o SENAI-RJ, contando com a parceria do Sintraconst-RJ e o
Sebrae-RJ criaram o PROCREN (Projeto Sistema de Credenciamento de Empresas
Prestadoras de servicos da Construgdo Civil). O PROCREN tem como objetivo
“elaborar um sistema de credenciamento de micro e pequenas empresas
prestadoras de servigcos especializados para a construgao civil, considerando o seu

desempenho e sua qualidade técnico — gerencial.” (Clube da Qualidade a
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Construgdo, 2003) Para alcancar este objetivo o PROCREN conta com seis

subprojetos.

e Avaliagéo e Capacitagéo Gerencial,

e Sistema de Gestao da Qualidade Simplificado para Empresas prestadoras de

Servigo;

e Contratos Padrao de Prestagéo de Servigos;

e Banco de Empresas Especializadas Credenciadas;

e Programa de Credenciamento de Profissionais da Construgéo Civil;

e Gestao de Sistema de credenciamento de Empresas Prestadoras de Servigos

para Construgéo Civil.

Para uma melhor visualizagédo apresenta-se abaixo esquema ilustrativo.

Avaliagioe
Capacitagdo

Gerencial

Credenciamento
de Profissionais
da Construgio
Civil

Contratos Padrdo
de Prestagio de
Servigos

\

N\

AN

i

Sistema de

Gestio da

Cualidade
*Simplificado

e

—>

Banco de
Empresas
Credenciadas

Gestio do
Sistema de
Credenciamento

k J

Sistema de
Credenciamento
de Empresas
Prestadoras de
Servicos

FIGURA 11 - Composicao do Sistema de Credenciamento de Empresas Prestadoras de

Servigos

Fonte: Programa credenciamento de profissionais da construcdo civil — Projeto piloto

RJI/SENAI

Destaca-se 0 subprojeto

intitulado “Programa de Credenciamento de

Profissionais da Construcdo Civil’, o programa vai ao encontro com 0s sistemas de

gestdo da qualidade onde demandam profissionais qualificados e a metodologia de

qualificacdo e avaliacdo de profissionais da construgdo civil proposta por esse
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trabalho. Especificamente o Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construgdo Civil - SIAC, parte integrante do Programa

Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat - PBQP-H. O seu objetivo é:

“ avaliar a conformidade de Sistemas de Gestdo da Qualidade em niveis
adequados as caracteristicas especificas das empresas do setor de
servicos e obras atuantes na Construcéo Civil, visando a contribuir para a
evolucio da qualidade do setor.”

z

Uma das suas diretrizes € avaliar e classificar os sistemas de gestdo da
qualidade das empresas, em carater evolutivo baseado na versdo 2000 da NBR ISO
9000.

O SIAC em sua especialidade técnica Execucdo de Obras objetiva
estabelecer seus aspectos regimentais particulares”’*. E importante destacar que o
escopo relacionado aos subsetores passiveis de certificacdo, art. 3° do regimento
SIAC sao:

e Obras de edificagao;
e Obras de saneamento bésico;
e Obras viérias e obras de artes especiais;

e Outros subsetores, definidos pela C.N., devendo ser apreciadas pelo
Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da Habitacdo -
CTECH.

O organismo de certificagdo credenciado (OCC), deve solicitar informagdes
junto as empresas construtoras para uma perfeita avaliacdo do sistemas de

qualidade pela Comisséo Certificadora (CC). O art. 15, do regimento SIAC, que diz:

" Disponivel em: http://www.cidades.gov.br/pbgp-h/downloads.htm Acesso 02/09/2005- “novo

regimento SIAC.”
™ Bis Idem
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¢ Quantidade de funcionérios préprios e terceirizados trabalhando no
escritorio, atividades nele desenvolvidas com impacto no sistema de

gestdo da qualidade e enderego;
e |dem para depdsito central;
e Idem para central de servigos (pré-fabricacéo);
e Idem para central de manutengéo;

e Caracteisticas das obras, ......... , Servicos em execucdao realizados com a
ma&o-de-obra prépria e realizados por subempreiteiros e quantidade de

funcionarios proprios e terceirizados.

e Relacéo de servigos terceirizados cobertos pelo sistema de gestéo de

qualidade da empresa.

Percebe-se a preocupacdo do SIAC pelos servigcos subempreitados. Alias
essa preocupacao ndo é exclusiva do SIAC, de acordo com Thomaz 2001, existem
obras com 99% de servicos subcontratados, tais numeros sdo incabiveis e
alarmantes. O espaco fisico da obra ndo condiz com a equipe técnica disponibilizada
pela empresa executora dos servigos. Existem obras com 10 ou 20 mil m2 em que
apenas cinco ou seis pessoas fazem parte da equipe técnica da empresa. Obter o
controle da obra com equipes internas ja € uma tarefa dificil, imagine com
subcontratados. Nesse contexto, a qualidade dos servicos executados é
prejudicada. O problema ndo esta em terceirizar servicos, mas na qualidade dos
servicos terceirizados. Hoje, contrata-se empresas mergulhadas na informalidade e
sem condic¢des técnicas de treinar seus funcionérios a nova realidade do mercado de
trabalho. Satisfazer o cliente € fundamental para a sobrevivéncia num mercado
extremamente competitivo. Essa falta de capacitagdo técnica dos profissionais
subcontratados é uma barreira para a implantagéo de programas de qualidade. Essa

afirmacao é vista no art. 20 do Regimento SIAC, que diz:

Para auxiliar no processo de certificagdo pelos membros das Comissdes, 0s

relatorios de auditoria realizados nas obras devem conter as seguintes informacdes:
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e Eficicia dos treinamentos realizados, avaliada pela capacitacdo técnica

dos responsaveis;

e Qualidade dos servicos constatados em obra em andamento ou

acabada;

Logo, uma empresa que possui um grande nimero de servigos terceirizados
tera grande dificuldade de implantar sistemas de qualidade, impossibilitando assim,
sua certificacdo através do SIAC. E importante destacar que as auditorias s&o
essenciais para o processo de certificacdo. De acordo com o art. 14, do Regimento
SIAC, que diz: a empresa construtora s6 pode ser certificada, onde pratique a
subempreitada global™ da obra com sua prépria equipe técnica, junto, com o seu
sistema de gestdo da qualidade. Outro ponto importante destacado pelo art. 14 é a
total responsabilidade da equipe técnica da empresa prestadora de servi¢cos, no
perfeito funcionamento do sistema de gestdo da qualidade da empresa, ou seja, 0
controle técnico da obra deve ser independente da disponibilizada pela a qual

subempreita a obra.

O Sistema de Credenciamento de Empresas Prestadoras de Servigos junto
com seu subprograma Credenciamento de profissionais da Construcdo Civil atuam
diretamente nesse problema, capacitando as empresas e o0s profissionais

terceirizados, procurando assim, garantir a qualidade dos servigos executados.
4.2 RESULTADOS ESPERADOS

A implantagdo de um sistema de credenciamento profissional setorial cria
expectativas em relacdo a nova forma de contratagdo profissional e principalmente
exige uma reforma na definicdo de programas relativos a educagéo profissional que
possam assim, acompanhar as modificagdes da mao-de-obra na sua nova forma de
qualificar baseada na certificacdo de competéncias. A partir do entendimento deste

contexto é possivel prever os resultados esperados.

> De acordo com o Regimento SIAC empreitada global trata-se “ da contratacdo de uma ou mais
empresas especializadas de execucgdo de obras para a execucao integral de uma obra”
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e Melhoria da Qualidade e Produtividade dos Servigos da Construgéo Civil,

através de uma melhor capacitacéo dos profissionais da construcao civil.

A avaliagdo baseada em competéncias proporciona a partir dos seus
resultados, condigdes de focar a capacitagcéo e seus processos formativos de acordo
com a necessidade do mercado, garantindo assim profissionais em conformidade

com as modificagcbes do setor.

e Avaliagdo e monitoramento estatisticos, qualitativos e quantitativos, dos

niveis de competéncias dos profissionais da construgao civil.

A partir da avaliagdo dos niveis de competéncias dos profissionais da
construcao civil é possivel criar um banco de dados que, recebendo um tratamento
estatistico adequado, garante a identificacdo das deficiéncias por capacitacdo e
serve como orientagdo da implantacdo de programas referentes a educacao

profissional.
e Atualizacdo técnica permanente dos profissionais da construgao.

Com a globalizagdo, abrindo os mercados e aumentando a competitividade
torna-se necesséaria a busca por inovacgdes tecnoldgicas que possam garantir uma
qualidade maior no produto final, junto com uma maior rapidez na entrega do
produto. Logo, qualquer modificagdo no processo produtivo é possivel a criagdo de

programas de atualizag&o profissional.

e Sistema de registro/certificagdo de competéncias profissionais

reconhecido e gerado pelo setor.

A importancia de se criar uma base de entendimento comum setorial sobre
determinada ocupacdo € fundamental para implementagdo de modelos de
competéncia. A constituicdo do perfil profissional reconhecido e gerado pelo setor
gera um padrdo normativo de uma determinada ocupacao. Este padrédo indica os
conhecimentos, atitudes, requeridos para desenvolver determinada ocupagéo. Logo,
o perfil profissional é considerado uma norma de desempenho onde € descrito o que
o profissional deve possuir em termos de competéncia para desenvolver com éxito

determinada profisséo.
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Segundo o Conselho de Normalizacéo e Certificacdo de Competéncia Laboral

do México (CONOCER, 1997:20), uma norma de competéncia profissional descreve:
* O que a pessoa deve ser capaz de fazer.
* A forma pela qual se pode julgar se o que foi feito esta bem feito.
* As condicdes em que o individuo deve demonstrar a sua aptidao.
Ainda, segundo CONOCER 1997:20, a norma deve refletir:

* A capacidade da pessoa para trabalhar em um contexto de higiene e

seguranca.

* A aptidao para responder as inovacdes tecnologicas e aos métodos de

trabalho.

* A habilidade para transferir a competéncia de uma situacao de trabalho a

outra.

» A competéncia para o desempenho em um ambiente organizacional e para

relacionar-se com terceiros.

A partir da revisdo dos perfis profissionais de competéncia do mestre-de-
obras, pedreiro de alvenaria, estucador e ladrilheiro revisados pelo Comité Técnico
Setorial (CTS), do qual o autor deste trabalho participou, é possivel criar uma norma
gue serd usada na avaliagcdo dos operarios. Para reduzir os custos e garantir a
viabilizacdo da implantagéo do programa, foi proposto como avaliador dos operérios
do setor o mestre-de-obras que ja pratica esta funcdo de avaliar e classificar os
operarios instintivamente, no canteiro de obras. O grande diferencial deste programa
encontra-se na avaliagdo dos operarios no proprio ambiente de trabalho,

aproveitando as proprias caracteristicas tacitas do mestre-de-obras.
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FIGURA 12 - Estrutura de Gestédo do Programa

Fonte: Programa credenciamento de profissionais da construcdo civil — Projeto piloto
RJ/SENAI

Para o mestre atuar como avaliador é preciso que ele seja avaliado. A

avaliadores serem capacitados pelo SENAI.

estrutura criada para avaliar o mestre-de-obras é a mesma usada na estrutura
hierarquica da organizacéo produtiva no canteiro de obras, ja vista neste trabalho,

sendo responsaveis o0 engenheiro e o arquiteto. Para tanto, é necessario 0s

Abaixo se verifica o fluxo de avaliacdo do mestre-de-obras e dos operarios.
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Fonte: Programa credenciamento de profissionais da construcdo civil — Projeto piloto

RJI/SENAI

FIGURA 14 - Fluxograma do Processo de Credenciamento do Profissional (operario)
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E importante frisar a importancia da revisdo dos perfis profissionais para
atualizagcdo junto ao mercado das competéncias referentes ao desempenho
ocupacional dos operérios da construgdo civil. A partir da atualizagdo do perfil do
mestre-de-obras é possivel avalid-lo de acordo com as demandas do mercado de
trabalho, gerando assim profissionais em conformidade com as mutagdes do mundo
do trabalho. Os avaliadores tomam como base o perfil profissional definido pelo CTS
para avaliar o mestre-de-obras. Para tanto, o primeiro passo é a escolha das
empresas que faréo parte do programa de credenciamento de profissionais da
construcéo civil. A partir da adesdo das construtoras, inicia-se o processo de escolha
dos engenheiros e arquitetos que irdo participar do Programa de Capacitacdo de
Avaliadores do Mestre-de-Obras. Os profissionais escolhidos como avaliadores
tomardo como base normativa para avaliagdo o perfil profissional revisado do
mestre-de-obras. Sendo aprovado no processo de avaliagdo, o mestre passara por
uma prova de conhecimentos aplicada pelo SENAI onde o conteldo abordado sera
basicamente os perfis profissionais do pedreiro, ladrilneiro e estucador. Obtendo
éxito na prova de conhecimentos aplicada pelo SENAI, o resultado é encaminhado a
banca examinadora na qual o candidato é credenciado pela comisséo certificadora
com validade de dois anos. Apos este periodo, o mestre credenciado € obrigado a
se recredenciar em vistas as mutacdes que possam ocorrer nNos Processos
produtivos do setor. E importante notar que a ndo aprovac&o por parte do candidato
em qualquer etapa do processo de credenciamento ndo o invalida de participar de
um processo formativo formulado com base nas suas deficiéncias apontadas nos

testes, sempre com orientagdo pedagogica do SENAI-RJ.

O mestre-de-obras credenciado avalia os profissionais (pedreiro, ladrilheiro e
estucador) baseados na revisdo dos perfis profissionais constituidos no CTS. A
avaliacdo acontece no proprio canteiro de obras (ambiente de trabalho) e
encaminham-se as fichas de avaliagdo / portfolio & banca examinadora. As fichas
contam com a assinatura e o “de acordo” do engenheiro responsavel da obra onde o
candidato foi avaliado. Da mesma forma que ocorre com a capacitacdo do mestre,
os candidatos reprovados em qualquer etapa do processo poderdo através de

orientacdo pedagodgica ser encaminhado para aperfeicoamento profissional (curso
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ou pratica), focado nas suas deficiéncias apontadas nos testes realizados ao longo

do processo de avaliagao.

Abaixo é possivel verificar para um melhor entendimento o processo em sua

forma macro.
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FIGURA 15 - Fluxograma Macro do Processo de Credenciamento dos Profissionais da
Construcéo Civil (Mestre e Operarios)

Fonte: Autor
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4.3 ANALISE CRITICA

Na elaboracéo dos perfis profissionais pelo Comité Técnico Setorial (CTS),
faltou a presenca efetiva dos préprios operarios em estudo. A representatividade dos
operarios ficou a cargo de um profissional do setor financeiro ligado ao Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias da Construgdo Civil no Municipio do Rio de Janeiro
(SINTRACONST). O restante do grupo foi formado por representantes do Sindicato
da Industria da Construgdo Civil no Estado do Rio de Janeiro (SINDUSCON), das
empresas envolvidas no projeto, associa¢fes a nivel nacional da Industria Ceramica
(ANICER) e Cimento Portland (ABCP), especialistas do SENAI-RJ e do autor deste
trabalho mestrando da Universidade Federal Fluminense (UFF). De uma forma geral,
o CTS foi formado por gestores e especialistas ligados a diversas éareas da

construcéo civil.

A identificacdo das competéncias para elaboracdo dos perfis profissionais é o
primeiro passo no processo metodologico da certificacdo profissional, esta fase
requer o perfeito entendimento dos conceitos dos postos de trabalho e suas tarefas.
Os conceitos em estudo devem ser analisados amplamente dentro das perspectivas
dos operarios e seus patrdes’®. Segundo os mesmos autores, “Seu valor como
ferramenta parte de sua representatividade, pois a participacdo dos operarios que

conhecem as fungdes e a organiza¢céo em estudo validam os resultados”.
Irigoin”” afirma ainda que:
e A competéncia seja identificada a partir do trabalho e ndo da formagéo;
e Seja um processo participativo.

A formagéo elitista do CTS, gerou uma viséo unilateral do processo, ou seja,

as competéncias nao foram analisadas exclusivamente com foco no trabalho. Os

6 Vargas, F; Casanova , F; Montanaro, L. El Enfoque de Competencia Laboral: Manual de
Formacién. Montevideo: Cinterfor, 2001.

" Irigoin, M.; Vargas, F. Competencia laboral: manual de conceptos, métodos y aplicaciones en el
sector salud. Montevideo : Cinterfor-OPS, 2002. 252 p. il.
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gestores e especialistas da area criaram sua proprias expectativas sobre o que se

espera que o trabalhador realize no campo profissional.

Os participantes analisaram de forma majorada as qualificacdes dos operarios
e seus postos de trabalho. Uma segunda contribuicdo em menor escala foi a falta de
nivelamento metodolégico e tedrico necessarios para andlise das competéncias.
Cada participante do CTS possui um grau de entendimento diferente sobre o
referencial metodolégico aplicado para identificagdo das competéncias. Pode-se
dizer que em alguns casos o total desconhecimento sobre a metodologia aplicada
era notério. O grupo deve estar nivelado em conhecimentos, teorias e objetivos de

forma a criar uma visao sistémica do processo.

O resultado final foi a criagdo de perfis profissionais, principalmente do mestre

de obras, acima dos padrdes de desempenho praticados pelo setor.

Devido a importancia do mestre de obras na hierarquia da construgao civil e
sua posi¢cdo como avaliador dos operérios proposto pelo SENAI, o seu perfil foi o

escolhido para analise critica.

O perfil profissional do mestre de obras possui em sua competéncia geral™
“Supervisionar a execugdo da obra, coordenando os trabalhos das equipes de
profissionais e assegurando a qualidade, produtividade e cumprimento de normas
técnicas, ambientais e de seguranca do trabalho”. Em uma primeira leitura, tem-se a
impressdo de se tratar de um profissional de nivel técnico e ndo do nivel béasico

| 0 mestre “E um bom

como propde o perfil. De acordo com Valladares et a
especialista num determinado oficio com a visdo global do processo produtivo,
fiscalizando sua execucdo em todos os momentos da obra”. O mestre de obras por

sua formacdo tacita®® e pelas proprias caracteristicas manufatureiras®™ da

"8 Retirado do perfil profissional do mestre de obras elaborado pelo CTS.

" VALLADARES, Licia do Prado. O processo de Trabalho e a Formagcéo Profissional na Construgéo
Civil p.71

8:Que ndo se exprime por palavras subentendido, implicito’ FERREIRA, Aurélio Buarque de
Holanda. Novo Aurélio Século XXI: O Dicionario da Lingua Portuguesa / 32 edicdo — Rio de Janeiro:
Nova fronteira, 1999.

8 FARRAH, Marta Ferreira Santos. Processo de Trabalho na Construcdo Habitacional: Tradicdo e
Mudanca p.81
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construcdo habitacional, busca exclusivamente “tocar a obra™®

dentro de sua prépria
experiéncia de vida. O gerenciamento e controle de obras junto com os documentos:
normas técnicas, cronogramas de obra, plano de suprimentos de materiais, definicdo
da logistica do canteiro ficam a cargo do engenheiro residente ou técnico de

edificagbes em segundo plano.

Segundo Vargas®®, os trabalhadores executam a obra com bases em projetos
que ndo sabem ler. O autor afirma ainda que a traducdo dos projetos € realizada
com base na hierarquia da construgéo habitacional. O efeito cascata engenheiro-

mestre-encarregado é fundamental para compreenséo dos projetos.

Na unidade de competéncia n° 1 — Planejar a execucédo dos servicos de obra

Segue item 1.1 — Elementos de Competéncia - Analisar informagdes

técnicas®.

1.1.1 Lendo e interpretando projetos executivos;

1.1.2 Considerando manuais e especificagfes técnicas e memoriais;

1.1.3 Considerando procedimentos executivos e de inspecao de empresa,;
1.1.4 Considerando planejamento executivo.

Exigir do mestre de obras analisar informagfes técnicas das mais variadas é
ir contra sua formacéo de campo. O mestre de obras possui o seu foco de atuagéo
na execugdo dos servigos dentro do canteiro de obras, eventualmente trata com

documentagdes.

Dentro deste contexto, FARAH®® afirma que “O engenheiro era visto como
figura que deveria cuidar do abastecimento de material... da administracdo de

cartbes de ponto... ndo ia para a obra. Atendia 0 mestre no escritorio”.

8 A execucdo dos servicos é conhecida na giria como tocar a obra.
8 VARGAS, Nilton. ; Fleury, Afonso- 1994 — Organizacédo do Trabalho. Editora Atlas, S&o Paulo.
8 Retirado do perfil profissional do mestre de obras elaborado pelo CTS.



123

O planejamento executivo da obra fica a cargo do engenheiro ou técnico de

obras.

Na unidade de competéncia n° 2 — Coordenar equipes de trabalho

Segue item 2.1- Elementos de Competéncia — Selecionar os profissionais das

equipes
2.1.1 Utilizando as técnicas de selecdo de pessoal (entrevistas, testes etc.);
2.1.2 Considerando as competéncias/perfis necessérios para as fungdes.

A proposta do SENAI em aproveitar o mestre principalmente para selegdo de
profissionais em parte € boa. O mestre de obras sempre realizou intrinsecamente
esta fungéo. Destaca-se que esta sele¢gdo natural ndo possui nenhum embasamento
técnico ou metodoldgico sendo expressa exclusivamente pela experiéncia de anos
de trabalho.

Exigir do mestre técnicas de selecdo de pessoal como: entrevistas, testes
etc... utilizadas principalmente pelos recursos humanos das empresas é criar uma
nova fungdo para o profissional. Contudo, sua formagdo ndo académica, limitagao
técnica para lidar com documentacdo e muitas vezes ndo saber ler, etc... sdo
barreiras expressivas para a realizacdo de uma funcdo de RH. O SENAI na sua
metodologia de coordenagédo de equipes de trabalho propbe ainda que o mestre
utilize os perfis profissionais como referenciais para selegdo dos profissionais das
equipes. Como foi visto neste trabalho, o CTS com sua formacéo elitista, gerou uma
documentacéo (perfis profissionais) com formato linguistico refinado. Termos como:
logistica, plano de suprimentos, competéncias de gestdo, visdo sistémica do
processo, etc... poderdo dificultar o entendimento das competéncias pelo

selecionador.

No item 2.2 — Identificar necessidades de treinamento

% FARRAH, Marta Ferreira Santos. Processo de Trabalho na Construcdo Habitacional: Tradicdo e
Mudanca p.87
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2.2.1 Considerando o resultado da avaliagdo de desempenho dos profissionais da

equipe;
2.2.2 Considerando as competéncias/perfis necessarios para as funcoes;
2.2.3 Considerando os procedimentos de execugao de servicos.

A grande dificuldade encontrada na implantagdo das unidades de
competéncias itens 2.1 e 2.2 é a formacdo ndo académica do mestre de obras.
Tanto para selecdo de profissionais como identificagcdo das necessidades de
treinamento o profissional deve possuir requisitos minimos na sua formacao original
para compreender documentos técnicos, analisar avaliagbes e tomar decisbes

pautadas nestas informagdes documentais.

Para realizacdo da unidade de competéncia n° 2, selecionando o0s
profissionais das equipes e identificar necessidades de treinamento, o mestre de
obras deveria passar por uma capacitagdo profunda, mudando radicalmente a sua
formagdo original para tentar adequar-se aos requisitos das novas fungOes. Tal
medida poderia inviabilizar economicamente a implantagdo do mestre de obras

como coordenador das equipes de trabalho.

No item 2.4 — Supervisionar equipes de trabalho

2.4.1 Considerando as orientacfes e instrucdes repassadas a equipe;

2.4.2 Considerando os aspectos comportamentais e atitudinais em relacdo a

execucdao das atividades;

2.4.3 Aplicando o regulamento interno da empresa e a legislacdo trabalhista, no

escopo de sua atuagao.

Supervisionar as equipes de trabalho é uma das funcdes intrinsecas
realizadas pelo mestre no canteiro. Englobar nesta fungdo de supervisdo aspectos
comportamentais e atitudinais relativos a execugcdo das atividades, aplicar
regulamento interno da empresa e conhecimento de legislacéo trabalhista, requer do
profissional conhecimentos ndo compativeis com sua formag&o original. Pode-se até

dizer que o mestre realize esta fungdo comportamental, porém com base na sua
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experiéncia de obra. N&o existe nenhum tipo de embasamento metodolégico na sua
andlise. Com a falta de um referencial metodologico cria-se um problema de
padronizacdo. Cada profissional possui em sua formagéo caracteristicas diversas
que varia com a experiéncia de obra, portanto a analise comportamental vai variar

de acordo com a experiéncia de cada profissional.

Na tentativa de minimizar tal situacdo pode-se gerar uma documentagao com
suporte de um especialista da area comportamental. Porém, o formato desta
documentacéo devera respeitar as limitag6es culturais dos operarios. Esta ficha iria
nortear os aspectos comportamentais e atitudinais criando um padrdo Unico de

analise por todos 0s usuarios.

Analisar documentos da empresa (regulamentos internos ou legislacéo
trabalhista) € uma barreira existente pelo histérico profissional do mestre de obras ja

citado neste trabalho.

No item 2.5 — Avaliar o desempenho das equipes de trabalho

2.5.1 Considerando o cumprimento dos requisitos de qualidade das atividades

executadas;

2.5.2 Acompanhando os indicadores de desempenho das equipes (produtividade,

faltas, horas extras etc.)

O histdrico de formacdo do profissional em questdo ndo favorece uma
avaliacdo consistente da qualidade dos servicos executados. “O processo de
formacao do profissional da construgdo € sempre o da imitagdo ou da tentativa. Uns
absorvem os métodos dos outros, com todas as deficiéncias e vicios dos

primeiros™®.

Com uma formagéo profissional deficiente o mestre cria parametros de
qualidade inconfidveis que impossibilitam uma avaliacdo consistente do

desempenho das equipes de trabalho. A mesma autora afirma ainda que: “Este

% VALLADARES, Licia do Prado. O processo de Trabalho e a Formagco Profissional na Construg&o
Civil p.18
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processo vicioso se verifica desde o servente até o mestre de obras”. Na realidade é

um processo em cascata com agravo na fungéo do mestre de obras.

Apesar desta limitagdo técnica o mestre sempre realizou esta fungéo
avaliativa dos operarios. Porém, sua realizagdo sempre ocorreu no préprio canteiro
de obras via prética do trabalho, ou seja, sem nenhum tipo de treinamento formal.
Por esta razao as deficiéncias e os vicios construtivos que se propagam por todas as
funcdes limitam tecnicamente a analise avaliativa. Desta forma, criam-se indicadores
irreais de qualidade e produtividade que afetam diretamente no acompanhamento da
qualidade dos servicos executados. Portanto, 0 mestre no Ultimo estagio hierarquico
dos operarios acumulou vicios construtivos que impossibilitam uma analise correta

dos servigos nos aspectos propostos neste item.

O SENAI, dentro desta perspectiva formativa do mestre, propde uma
metodologia avaliativa dos profissionais com base em evidéncias desenvolvidas
ambiente de trabalho do operério, ou seja, avaliando o seu desempenho no canteiro
de obras. Percebe-se claramente a intengdo do SENAI, neste caso, em aproveitar as
caracteristicas intrinsecas de avaliador do mestre de obras. A grande vantagem
desta metodologia é aproveitar uma situa¢@o usual na construg¢do civil. Segundo o
SENAI tal medida ocasionaria uma redugcédo de custos na sua implantacdo. Os

aspectos visados foram:
e Aproveitar o mestre numa fungéo realizada intrinsecamente;
e Utilizar o préprio canteiro como local para avaliagéo;

CHIAVENATO® (1981) afirma que: “A avaliagdo do desempenho é uma
sistematica apreciacdo de desempenho do individuo no cargo e de seu potencial de
desenvolvimento”. O mesmo autor afirma que nesta avaliagdo podem ser
observadas as seguintes competéncias: “visdo estratégica, planejamento,
organizacéo, responsabilidade, acompanhamento, lideranga, delegacdo, tomada de

decisdo, solugcdo de problemas, iniciativa, proatividade, criatividade e inovagéo,

87 CHIAVENATO, ldalberto, Administracdo de Recursos Humanos, Sao Paulo: Segunda Edicéo,
Editora Atlas, 1981.
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orientacdo a resultados, autodesenvolvimento, administracdo de conflitos,
capacidade de negociagao, flexibilidade e adaptacdo a mudangas, competéncias

interpessoal e trabalho em equipe”.

Portanto, necessita-se de um profissional capacitado tecnicamente para
avaliar os operarios identificando ao méximo suas competéncias, incluindo as
emergentes. A proposta do SENAI inclui capacitar o mestre como avaliador de
competéncias dos operdrios. Esta capacitacdo ocorre pelo engenheiro residente que
também passa por uma capacitacdo sobre o processo de avaliagdo. O mestre é
avaliado pelo engenheiro com base no seu perfil profissional elaborado pelo CTS.
Os perfis séo utilizados como normas de desempenho. Em uma segunda etapa o
SENAI aplica ao candidato uma prova de conhecimentos pautada nos perfis
profissional dos operarios. O perfeito entendimento dos perfis pelo mestre torna-se
decisivo para sua aprovagdo na prova escrita. Por motivos analisados neste
trabalho, os perfis profissionais elaborados pelo CTS receberam um formato
linglistico diferenciado ocasionando uma incompatibilidade com a formag&do do
mestre (avaliador). A falta de entendimento do perfil pelo avaliador poderéa

comprometer toda a metodologia de avaliacdo dos operarios da construgéo civil.

Aplicar uma prova escrita respeitando as limitagbes culturais do candidato
torna-se fundamental para o setor da construcao civil onde existe um alto indice de

analfabetos na sua mao de obra. Muitos dos avaliados ndo sabem ler e/ou escrever.

O contetdo programatico, (perfis profissionais dos operérios a serem
avaliados), da prova aplicada pelo SENAI ndo garante que o candidato aprovado
consiga identificar de forma plena todas as competéncias que o aluno (operario)
devera possuir para o bom desempenho de suas fungbes dentro do canteiro de

obras.
Tem-se o seguinte procedimento na avaliagdo dos operarios:

¢ Identificacdo das competéncias atingidas pelos operarios no canteiro de

obras;
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e Anadlise do desempenho dos operéarios junto ao perfil profissional de cada

profissional avaliado;
e Avaliagéo sobre o grau de desempenho atingido pelo avaliado;
¢ Indicacao dos pontos fracos;
e Processo formativo voltado para as caréncias apontadas pela avaliagéo;
e Certificagao.

A proposta do SENAI possui seu lado positivo em aproveitar situagdes usuais
da construgcdo civil. Porém, ndo basta criar mecanismos apenas para reducédo de
custos. Necessita-se também capacitar o avaliador dentro de parametros confiaveis

e coerentes com sua formacéo profissional.

Ao final do processo capacitatério o profissional deve estar pronto para
observar e identificar as competéncias desenvolvidas no ambiente de trabalho de
cada operario de forma clara e objetiva. Agucar de forma sistémica a percep¢éo do
avaliador para a identificagdo das competéncias dentro dos padrdes de qualidade e
produtividade esperados pelo setor é o grande desafio desta metodologia de

avaliacao.
Unidade de Competéncia n® 3

Coordenar a execucdo da obra

No item 3.2 - Distribuir as atividades de producao

Os subitens 3.2.1 - Considerando o planejamento e projeto da obra, 3.2.2 —
Considerando as competéncias/perfis necessarios para a composi¢do das equipes.
Como ja foi visto neste trabalho, as limitagbes culturais da construgéo civil somadas
a formacdo na experiéncia de vida nos canteiros de obra pelo mestre séo

consideradas barreiras expressivas para uma satisfatoria execugéo de tais funcgdes.

No item 3.2.3 - Considerando os servi¢os subcontratadas.
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A subcontratacdo dos servicos é considerado uma realidade da construgédo
civil. FARRAH® (1992) afirma esta tendéncia no subsetor de edificagdes do Brasil.
Thomaz® afirma que é crescente a utilizacdo de servicos subcontratados na
construcao civil. As empresas buscam a diminui¢cdo dos custos das obras através da

terceirizacdo dos servicos. Segue razdes para a adogdo desta estratégia®:
e Suprindo alguma deficiéncia dentro da empresa,;
e Agquisicéo de novas tecnologias;
e “Enxugar” sua estrutura visando diminuigédo de custo.

Terceirizagdo nao significa isengcdo ou transferéncia de responsabilidade
sobre os servigos executados na obra. A empresa que terceirizou 0S servigcos
responde diretamente pela qualidade dos servigos na sua totalidade (subcontratados
ou nédo). Na realidade, a subcontratagdo dos servigos aumenta a responsabilidade
gerencial da contratante. Na tentativa de minimizar o custo gerencial a empresa
contratante devera priorizar as empresas com melhor capacitacdo técnica e
financeira. Numa analise mais detalhada devera ser incluido formas de gestéo,
estrutura organizacional, conhecimento das tecnologias empregadas pelas
empresas terceirizadas. Reduzir estruturalmente a organizagdo enxugando sua mao
de obra ndo é indicativo claro de reducdo de custos. Quanto maior for os servigos
subcontratados maior deverd ser a equipe gerenciadora para planejar e
supervisionar 0os servigos. Este acréscimo de equipe técnica poderd invibializar o

empreendimento financeiramente.

8 SOUTO, Maria do Socorro Marcia: Estudo Comparativo entre Brasil e Portugal das Praticas
Gerenciais em Empresas de Construcéo, Sob a Otica da Gestdo do Conhecimento. Tese (Programa
de Po6s Graduacdo em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina).
Floriandpolis 2003. Pg 315.

8 THOMAZ, Ercio: Revista Tecnhe n° 54

% AGUIAR, Amanda Geiza Diniz barros. Subcontratacdo: Uma Opcao Estartégica para a producao.
Sao Paulo: EPUSP, 2002.



130

Aguiar®, dentro deste contexto, considera que a subcontratacdo de servigcos
oferece outras desvantagens como: dificuldade de coordenacédo das atividades e a
perda do controle da qualidade da produgdo. A mesma autora afirma que para
minimizar tal situacdo necessita-se empregar a estratégia da parceria. O grande
objetivo € criar uma Unica organizag&o que seja capaz de gerenciar, supervisionar e
controlar os servigos executados. O empreendimento deve ser visto como um todo,

sem diviséo gerencial de servigos e com um Unico objetivo.

A proposta do SENAI é positiva, pois atua justamente na coordenacgdo das
atividades visando o aumento de qualidade dos servigos. Porém, sem uma atuacao
participativa entre as empresas em todos 0s niveis organizacionais, incluindo
coordenacdo dos servigos fica muito dificil atingir a exceléncia na qualidade dos
servicos executados. De fato, falta contemplar na proposta do SENAI integragéo
gerencial entre as empresas participantes. Cabe a mesma andlise para o item 3.3
Monitorar a execugdo da obra, no seu subitem 3.3.5 — Verificando e aceitando 0s

servigos subcontratados.
4.3.1 Concluséo

Apesar do Comité Técnico Setorial utilizar alguns aspectos usuais do
processo de trabalho dos operarios da construgdo civil para elaboragdo dos perfis
profissionais, faltou uma melhor compreensdo por parte do CTS das limitagbes
técnicas provinientes da formacdo profissional informal dos operarios. No caso
especifico do perfil profissional do mestre de obras, estudo deste trabalho, sua
formagdao dificulta extremamente sua adaptacéo a novas tarefas que exijam mais do

que apenas uma viséo global do processo produtivo.

A proposta do SENAI impde ao mestre de obras uma nova rotina de trabalho.
Os operarios da construcdo civil estdo acustumados a executar servicos sem
nenhum tipo de metodologia ou especificacbes técnicas, utilizam-se dos

conhecimentos tacitos adquiridos em anos de trabalho no canteiro de obras.

L AGUIAR, Amanda Geiza Diniz barros. Subcontratacdo: Uma Opcéo Estartégica para a producao.
Sao Paulo: EPUSP, 2002.
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Com a elaboracdo do perfil profissional pelo CTS criam-se uma série de
novos parametros (elementos de competéncia) ligados a critérios de desempenho
que devem ser utilizados para a boa execugéo dos servigos. Apesar do mestre de
obras realizar algumas das fung¢des propostas no perfil profissional intrinsicamente,

agora existe uma norma de desempenho a ser seguida.

Realizar um trabalho com base em documentacbes técnicas muda
radicalmente a funcdo exercida usualmente pelo mestre de obras. O nivel de
cobrancas para execucdo das tarefas aumentaram, porém sua capacidade técnica

continua a mesma.

Na realidade o mestre foi promovido de funcdo. O nivel bésico visado pelo
CTS na elaboracdo do perfil profissional tornou-se técnico. Termos como:
Competéncias de gestdo, demonstrar visdo sistémica do processo, demonstrar
capacidade de negociagdo e resolugcdo de conflitos, demostrar capacidade de
palnejamento e organizagdo, aplicar principios de racionalizagdo do trabalho,
demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal e assegurar as condi¢des de
seguranca e meio ambiente do trabalho. S&o exigéncias acima dos praticados no dia

dia das obras pelo mestre.

Pode-se dizer que intrinsicamente o CTS pela sua formagéo elitista
consolidou em sua norma de desempenho uma prética que vem se tornando comum
na construcdo civil. As empresas vem utilizando um profissional com nivel técnico
junto com um encarregado na execugdo das obras. O engenheiro torna-se
responsavel técnico por varias obras ao mesmo tempo. A fungdo mestre de obras
vem perdendo terreno para as novas tendéncias organizacionais das empresas da

construcéo civil.

De fato, o SENAI através da elaboracdo dos perfis profissionais pelo CTS
propde um upgrade das fungdes exercidas usualmente pelo mestre de obras. Exigir
funcdes dentro de critérios de desempenho explicitados nos perfis profissionais
mudam completamente o estilo de trabalhar informal dos operérios. Deve-se
destacar que o nivel técnico do profissional continua o mesmo. A capacitacao

técnica deste profissional poderia ser uma op¢éo na tentativa de enquadra-lo dentro
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destes novos parametros. Em contrapartida o custo da capacitagdo poderia

invibializar financeiramente a implantagéo do projeto.
4.4 ESTAGIO ATUAL

No més de marco de 2005, houve a adeséo de quatro construtoras que faréo
parte do programa. A partir da jungdo das construtoras foi possivel realizar a
primeira reunido referente & capacitagdo dos avaliadores do mestre-de-obras. A
reunido contou com os engenheiros indicados pelas construtoras e credenciados no
programa. Os perfis atuardo como base normativa na avaliagdo dos profissionais
(pedreiro, estucador e ladrilheiro) pelo mestre-de-obras. A escolha de repassar o0s
perfis profissionais dos operarios primeiramente é considerada um fator chave para
definir as competéncias necessarias que o mestre deverd possuir para servir como
avaliador de tais profissionais. E importante lembrar que o mestre sera avaliado
também pelo préoprio perfil profissional. Com a definicdo das competéncias é
possivel criar o “banco de questbes”, que constara das questdes que fardo parte da
ficha de avaliacdo do mestre-de-obras e principalmente da prova de conhecimentos
proposta pelo SENAI-RJ. A prova de conhecimentos estara focada exclusivamente
nas competéncias referentes as ocupacgfes dos ja citados profissionais para garantir
que o avaliador esteja em conformidade com as normas de desempenho de cada
ocupacdo revisada atraves dos perfis profissionais no CTS. A estimativa de término

do programa é julho/2006



5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A pouca qualificacdo da mé&o-de-obra somada a alta rotatividade dos
operarios sdo barreiras expressivas ao desenvolvimento da construcdo civil. Existe
um consenso setorial que para as empresas alcangcarem niveis superiores de
qualidade e produtividade devem investir na melhoria da capacitagdo técnica de
seus profissionais. O mercado cada vez mais competitivo, exige do profissional

caracteristicas diferenciadas além das encontradas na sua formacao basica.

Este novo profissional deve atuar de forma polivalente com atuagdes além de
suas fungbes de campo. O conhecimento sobre a estrutura organizacional da
empresa, objetivos organizacionais e até mesmo aspectos culturais séo
fundamentais para uma formagéo coerente com as demandas atuais. O cliente deve

ser o foco central das acdes e seu valor compreendido por todos da organizagao.

O modelo da competéncia surgem dentro deste contexto como uma forma de
englobar tais conhecimentos com foco exclusivo no individuo. Segundo Zarifian®?, “a
competéncia é realmente a competéncia de um individuo e ndo a qualificagdo de um
emprego e se manifesta e é avaliada quando de sua utilizacdo em situacdo
profissional (na relagdo pratica do individuo com a situacdo profissional)”. Esta
afirmativa é totalmente antagdnica aos dois grandes modelos dominantes utilizados

até o presente momento; do posto de trabalho e modelo da profissao.

Qualificar o profissional dentro deste modelo emergente da competéncia
respeitando todas as caracteristicas organizacionais e formativas dos operarios,

torna-se um grande desafio para o setor da construgao civil.

2 ZARIFIAN, Philippe. Objetivo Competéncia: por uma Ldgica. S&o Paulo: Atlas, 2001. pg 67.
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Pensando nisso, 0 SENAI através de seu referencial metodoldgico propde-se
atuar exatamente na qualificacdo dos operarios levando em consideracdo as
competéncias (parametros organizacionais, aspectos técnicos, comportamentais e
habilidades gerenciais) almejadas por todos do setor (foi criado um grupo de
trabalho conhecido como CTS representado por especialistas de diversas areas da
construgdo civil para identificagdo das competéncias e elaboracdo dos perfis
profissionais dos operarios). A validagdo das competéncias ocorrera por meio de
uma avaliacdo baseada em evidéncias sobre o desenvolvimento profissional dos

operarios no ambiente de trabalho (canteiro de obras).

O projeto SENAI, através da qualificacdo por competéncias, promete mudar
radicalmente o enfoque tradicional dado na qualificagdo dos operéarios da construgdo

civil.

Porém, como todo projeto pioneiro deve-se passar por uma andlise critica do
setor visando contribuir para o seu melhoramento continuo, incluindo revisdes

periddicas para sua adequacao as possiveis inovagdes tecnoldgicas do setor.

Dentro dete contexto, foi proposto por este trabalho realizar uma andlise
critica sobre a participacdo do autor no grupo de trabalho (Comité Técnico Setorial)

para elaboracéo dos perfis profissionais dos operéarios da construgéo civil.

Constatou-se inicialmente a falta de operarios na formagcao do grupo (CTS)
para identificacdo das competéncias e elaboragéo dos perfis profissionais. O grupo
foi formado efetivamente por especialistas de diversas areas da construgéo civil. A
formagdo elitista levou a uma majoragdo do desempenho descrito nos perfis
profissionais. A implantacdo desta documentac@o esbarra na limitagdo técnica do

processo informal de formagéo dos profissionais.

De uma forma geral, os critérios de desempenho descritos nos perfis
encontram-se acima dos praticados pelos operarios no dia a dia das obras. Sua
funcdo é nortear os servicos dos operérios dentro de padrbes de desempenho
definidos pelo setor. Portanto, tais perfis devem estar em perfeita sintonia com a

formacao informal dos operarios respeitando os aspectos culturais da organizagéo.
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Todo o processo inicia-se pela elaboragdo dos perfis profissionais. Logo, sua
elaboracdo incompativel com a formag&o dos operarios poderd comprometer todo o

referencial metodolégico proposto pelo SENAL.

Em uma segunda analise pode-se dizer que a falta de um nivelamento
metodoldgico entre os participantes do grupo de trabablho do CTS contribuiu em
menor escala para a elevagdo dos critérios de desempenho explicitados nos perfis.
O grupo de trabalho deveria estar por dentro de todas as metodologias necessérias
para identificacdo das competéncias e constituicdo dos perfis profissionais. De fato,
0 grupo mostrou-se heterogéneo o que deveria ter sido combatido anteriormente a

sua efetiva formacéao.

Destaca-se a vital importancia na compreensdo dos aspectos sobre o
processo produtivo, formagédo informal dos operarios, estratégias organizacionais, e
até culturais na elaboracdo dos perfis profissionais pelo CTS. Os conceitos
metodoldgicos devem estar definidos e bem claros para todos do grupo de trabalho.
A juncdo entre conceitos metodoldgicos e as préticas usuais no canteiro de obras
aumentam a chance da criagdo de uma documentacdo compativel com a realidade

setorial.

A disseminagdo da metodologia para o setor habitacional, tornou-se outro
ponto importante na elaboragdo deste trabalho. Porém, ndo basta possuir um
documento apenas como referencial teérico, necessita-se validar seus conceitos no
dia a dia das obras. Com este pensamento o trabalho apresenta o Programa de
Credenciamento de Profissionais da Construgéo Civil de autoria do SENAI com o
intuito de trazer para o canteiro de obras os conceitos explicitados na teoria do
referencial metodologico. A partir de sua implantacdo o setor terd subsidios
suficientes para uma analise profunda sobre sua aceitacdo pelo setor. A grande
vantagem encontra-se na discussdo pelo setor sobre os pontos positivos e

negativos, proporcinando a melhoria continua do projeto SENAI.

Dentro dos objetivos tragados e alcancados por este trabalho, tornou-se
possivel gerar subsidios para o atendimento do item 6.2 da ISO 9001/2000 referente
a gestdo de recursos humanos. O item citado é bem claro no que diz respeito ao

pessoal ser competente com base em educacgdo, treinamento, habilidade e
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experiéncia apropriada na realizagédo de atividades que afetam a qualidade do

produto.

O SENAI apresenta uma proposta pioneira no que tange a qualificacdo dos
profissionais da construgéo civil. Criar um referencial metodoldgico respeitando as
limitagGes técnicas, culturais e organizacionais dos operarios torna-se um grande
desafio a ser superado por todos do setor. Para tanto, o Comité Técnico Setorial a
porta de entrada do processo metodoldgico deve respeitar ainda mais a formagéo
informal dos operarios. O grupo de trabalho deve possuir formagdo ampla, incluindo
o profissional em estudo. Este simples procedimento impede que os perfis
profissionais sejam majorados e os profissionais ndo percam na totalidade suas

caracteristicas funcionais.

Criar normas de desempenho a serem seguidas pelos operarios muda as
condigdes usuais de trabalho dos profissionais. Os operérios da construgéo civil ndo
estdo acustumados em executar suas tarefas com base em procedimentos técnicos
pré estabelecidos, o que de fato dificultar4 a implantacdo da metodologia. Por outro
lado, a proposta do SENAI mostrou coeréncia em utilizar o mestre como avaliador
funcdo j& exercida intrinsecamente pelo profissional. Outro ponto positivo encontra-
se na diminuicdo de custos do projeto pela utilizacdo do préprio canteiro para
avaliacdo dos operarios, ou seja, a metodologia propde em alguns aspectos

respeitar o sistema organizacional usual da construcgéo civil.

Apesar das dificuldades aqui apresentadas, normais pelo pioneirismo e
grandeza deste projeto, a Metodologia de Avaliagdo de Competéncias para a
Qualificagcdo de Profissionais da Construcéo Civil possui na sua esséncia bons
elementos para surgir como diferencial competitivo para as empresas no aumento da
qualidade de sua méo de obra e consequentemente produtividade dos servigos.
Para tanto, necessita-se apenas rever alguns pontos ajustando-os ainda mais as

caracteristicas usuais da construcéo civil.

De fato, somente apds sua implantacdo piloto é que serd possivel uma
andlise profunda por todos do setor, incluindo as instituicbes académicas, sobre os

pontos apresentados neste trabalho.
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51 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

As experiéncias em certificagdo profissional, ainda, sdo consideradas
pequenas em relacdo a um mercado cada vez mais carente de profissionais
capacitados e preparados para os desafios de um mundo globalizado. Preparar um
profissional qualificado, capaz de comprovar suas competéncias, através de uma
sélida educacéo profissional, torna-se uma tarefa imprescindivel para o sucesso das
organizagdes. A partir de incentivos do setor publico e do setor produtivo, aprofundar
conhecimentos referentes a certificag@o profissional pode ser considerado essencial

para a exceléncia da qualidade no universo profissional.

Logo, aprimorar técnicas, conceitos e estratégias depende exclusivamente de
estudos e pesquisas relacionadas nesta area. Algumas pesquisas que servirdo como

incremento no estudo da certificagéo profissional, séo:

e Ampliar a certificacéo profissional para o corpo técnico. E importante destacar
que a constituicdo dos perfis profissionais, devem focar engenheiros e
arquitetos, seguindo as tendéncias do mercado de trabalho.

e Propor a criagdo de perfis profissionais reconhecidos nacionalmente para
efeitos de normalizacdo junto a ABNT. Com isso é possivel reconhecer
formalmente as competéncias dos profissionais na realizagéo de suas tarefas.
Uma das vantagens encontradas na certificagéo por terceiros (organismos de
certificagcdo) sdo: dar maior credibilidade no processo de certificagdo por estar

pautado em normas ABNT.
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COMITE TECNICO SETORIAL DA INDUSTRIA DA CONSTRUCGCAO PEDREIRO

PERFIL PROFISSIONAL

PEDREIRO

Area Profissional: Construcdo Civil
Segmento Tecnoldgico: Edificacdes
Nivel de Educacéo Profissional: Basico

Nivel de Qualificacéo: 2
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Competéncia Geral: Executar servicos de elevacdo de paredes, utilizando blocos de concreto,
ceramicos e especiais, servicos de concretagem, revestimentos de pisos, paredes e tetos em
argamassa, sob supervisédo e conforme planejamento e projetos, de acordo com as normas técnicas
especificas, em condicdes de qualidade e seguranca.

Relacdo de Unidades de Competéncia
Executar a concretagem
Executar a alvenaria de vedacao de blocos ceramicos e de concreto
Executar a alvenaria de vedacao em blocos vazados de concreto e/ou ceramicos (modular)
Executar a alvenaria em blocos de concreto celular
Executar a alvenaria em blocos de vidro
Executar a alvenaria em tijolos maci¢os
Executar revestimento de tetos e paredes internas em argamassas
Executar revestimentos externos (fachadas) em argamassas
Executar revestimentos de pisos em placa ceramica
Executar revestimentos de pisos de alta resisténcia
Executar revestimentos de paredes e tetos em placas ceramicas
Assentar pegas complementares de marmores, granitos e afins
Executar alvenaria estrutural em blocos de concreto e/ou cerdmicos
Executar revestimentos de pisos em argamassa
Assentar componentes e artefatos de concreto

Executar revestimentos de pisos, paredes e tetos com pastilhas

DIRETORITA DE EDUCAGCAOU - DIRETORIA DE TECNOLOGITA
Geréncia de Prospecgcdo e Avaliagédo
Geréncia de Produtos de Construgdao Civil
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Unidade de competéncia 1
Executar a concretagem

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

1.1 - Preparar o concreto

1.2 - Lancgar o concreto

1.3 - Executar o adensamento do concreto

1.4 - Executar o acabamento do concreto

Dosando de acordo com as especificacbes e o
tipo de servigos

Misturando os materiais e aditivos
Controlando o tempo de inicio de pega

Cumprindo com a altura maxima de langamento
Controlando o tempo de inicio de pega
Quantificando o volume de concreto para
lancamento

Obedecendo a altura maxima de cada camada
Respeitando o raio de atuacéo do vibrador
Posicionando a agulha no angulo correto
Obedecendo ao tempo de vibracao

Retirando a agulha do concreto na velocidade
correta

Nivelando e desempenando a superficie
Obedecendo ao tempo de pega

Acabando a superficie de acordo com o
especificado

Unidade de competéncia 2

Executar a alvenaria de vedacao de blocos ceramicos e de concreto

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

2.1- Marcar a alvenaria

2.2 - Assentar blocos ceramicos e de concreto

Verificando as condi¢des das estruturas (prumo,
alinhamento e planicidade);

Verificando o esquadro do ambiente;

Transferindo o eixo de referéncia;

Transferindo o nivel de referéncia da base
Marcando as faces da parede;

Marcando os vdos de passagens (portas, arcos,
aberturas etc).

Preparando a estrutura para ligagdo com a
alvenaria;

Posicionando os elementos de ligagdo estrutura x
alvenaria;

Marcando a alvenaria

assentamento;

Conferindo a qualidade da argamassa quanto a
trabalhabilidade;

Observando as condi¢des de uso do bloco;
Aplicando a argamassa de assentamento;
Mantendo a espessura das juntas;

Mantendo o nivel, o prumo e o alinhamento no
assentamento de cada fiada;

galga da para

DIRETORTA DE EDUCAGCAO -
Geréncia de Prospecgcdo e Avaliagédo
Geréncia de

DITRETORTA DE

IECNOLOGTA

Produtos de Construcao Civil
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2.3 - Apertar a alvenaria (fixar)

2.4 - Fixar tacos para esquadria

2.5 - Colocar vergas e contra-vergas

2.6 — Executar elementos de alvenaria para
embutir tubulacdes verticais aparentes (bonecas)

PEDREIRO 147

Obedecendo as amarracdes da alvenaria;
Posicionando gabaritos de quadros e caixas;
Limpando as juntas de assentamento.

Determinando a altura do vao de fixacao;

Utilizando pecas de concreto pré-fabricado; tijolo
macico ceramico; argamassa expansiva; espuma
de poliuretano; argamassa a base de cimento e
areia etc., de acordo com as especificacdes do
servigo.

Obedecendo ao espacamento especificado;
Rasgando a alvenaria;

Chumbando os tacos na alvenaria.
Confeccionando vergas e contra-vergas de acordo
com 0 Vao;

Posicionando
moldadas.

vergas e contra-vergas pré-

Preparando o elemento de ligagdo entre as
bonecas e a alvenaria;

Considerando a marcacéao das faces da boneca;

Assentando a alvenaria ou encascando a
tubulacao;
Considerando o prumo e o esquadro.

Unidade de competéncia 3

Executar a alvenaria de vedacao em blocos vazados de concreto e/ou ceramicos (modular)

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

3.1 - Marcar a alvenaria

3.2 - Assentar blocos vazados ceramicos e/ou de
concreto

Lendo e interpretando o projeto de producédo da
alvenaria;

Verificando as condi¢fes das estruturas (prumo,
alinhamento e planicidade);

Verificando o esquadro do ambiente;

Transferindo o eixo de referéncia;

Transferindo o nivel de referéncia da base;
Marcando as faces da parede;

Marcando os vaos de passagens (portas, arcos,
aberturas etc).

Lendo e interpretando o projeto de producédo da
alvenaria;

Preparando a estrutura para a ligagdo com a
alvenaria;

Posicionando os elementos de ligagao estrutura x
alvenaria;
Marcando a
assentamento;

Observando as distribuicbes das tubulagdes no
interior da alvenaria, conforme projeto;

da alvenaria

galga para

Conferindo a qualidade da argamassa quanto a
trabalhabilidade;

Aplicando a argamassa de assentamento;

DIRETORTA DE EDUCAGCAO -
Geréncia de Prospecgcdo e Avaliagédo
Geréncia de

DITRETORTA DE

IECNOLOGTA

Produtos de Construcao Civil
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3.3 - Apertar a alvenaria

3.4 - Fixar tacos para esquadria

PEDREIRO 148

Colocando as armaduras das paredes de acordo
com Projeto;

Mantendo a espessura das juntas;

Mantendo o nivel, o prumo e o alinhamento no
assentamento de cada fiada;

Obedecendo as amarragdes da alvenaria;
Posicionando gabaritos de quadros e caixas;

Acabando a junta de acordo com o especificado
(frizando);

Limpando as juntas;

Determinando a altura do vao de fixacao;

Utilizando pecas de concreto pré-fabricado; tijolo
maci¢co ceramico; argamassa expansiva; espuma
de poliuretano; argamassa a base de cimento e
areia etc., de acordo com as especificacdes do
Servico.

Obedecendo ao espacamento especificado;
Abrindo véo na alvenaria;
Chumbando o taco na alvenaria.

Unidade de competéncia 4
Executar alvenaria em blocos de concreto celular

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

4.1 - Marcar a alvenaria

4.2 Executar alvenaria em blocos de concreto
celular

Verificando as condicbes das estruturas
(desaprumo, desalinhamento, abaulamento e
planeza)

Verificando o esquadro do ambiente
Estabelecendo o eixo de referéncia
Estabelecendo o nivel de referéncia da base
Marcando as faces da parede

Marcando os vaos de passagens (portas, arcos,
aberturas etc)

Cumprindo os prazos de desforma e
execucgdao da estrutura

Verificando o esquadro do ambiente

Definindo o nivel de pavimento
assentamento da 1° fiada

Preparando a estrutura para ligagdo com a
alvenaria

Posicionando os elementos de ligagao estrutura x
alvenaria

Marcando a
assentamento

Definindo as juntas de trabalho de acordo com a
sua dimens&o

Dosando a argamassa de assentamento
Preparando a argamassa de assentamento
Aplicando a argamassa de assentamento
Mantendo a espessura das juntas

para

galga da alvenaria para

DIRETORTA DE EDUCAGCAO -
Geréncia de Prospecgcdo e Avaliagédo
Geréncia de

DITRETORTA DE

IECNOLOGTA

Produtos de Construcao Civil
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4.3 — Apertar a alvenaria

4.4 — Fixar tacos, marcos e contra-marcos de
esquadrias

4.5 — Colocar vergas e contra-vergas

4.6 — Fixar tubulac@es e caixas de embutir
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Mantendo o nivel de assentamento de cada fiada

Mantendo o prumo no assentamento de cada
fiada

Mantendo o alinhamento no assentamento de
cada fiada

Obedecendo as amarracdes da alvenaria
Posicionando gabaritos de quadros e caixas

Determinando a altura do vao de fixacao (aperto)

Cumprindo com os prazos de execucdo da
estrutura e da alvenaria para o aperto

Fixando com cunhas de concreto pré-fabricado
Fixando com cunhas de tijolo ceramico de macico
Fixando com argamassa expansiva

Fixando com espuma de poliuretano

Fixando com argamassa a base de cimento e
areia

Determinando o espagamento entre tacos
Abrindo vao na alvenaria

Fixando tacos na alvenaria

Confeccionando vergas e contra-vergas de
acordo com o vao

Assentar vergas e contra-vergas

Posicionando as caixas de acordo com o Projeto
Marcando encaminhamento das tubulacdes de
acordo com o Projeto

Abrindo os vao para embutir os tubos

Fixando as tubulag@es e as caixas na alvenaria
Executando "bonecas" para embutir as tubulagtes

Unidade de competéncia 5
Executar alvenaria em blocos de vidro

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

5.1 — Marcar a alvenaria

5.2 Executar alvenaria em blocos de vidro

Verificando as condicbes das estruturas
(desaprumo, desalinhamento, abaulamento e
planeza)

Verificando o esquadro do ambiente
Estabelecendo o eixo de referéncia
Estabelecendo o nivel de referéncia da base
Marcando as faces da parede

Marcando os vaos de passagens (portas, arcos,
aberturas etc)

Regularizando a superficie de contato com a
alvenaria de vidro

Verificando o esquadro do ambiente

Marcando a galga da alvenaria
assentamento

Dosando a argamassa de assentamento
Preparando a argamassa de assentamento

para

DIRETORTA DE EDUCAGCAO -
Geréncia de Prospecgcdo e Avaliagédo
Geréncia de

DITRETORTA DE
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5.3- Colocar vergas e contra-vergas

Aplicando a argamassa de assentamento

Colocando a barra de aco de reforgo nas juntas
de assentamento

Mantendo a espessura das juntas

Considerando nivel no assentamento de cada
fiada

Considerando o prumo no assentamento de cada
fiada

Considerando o alinhamento no assentamento de
cada fiada

Posicionando gabaritos de quadros e caixas
Executando o rejunte

Limpando as juntas

Confeccionando vergas e contra-vergas de
acordo com o vao

Assentar vergas e contra-vergas

Unidade de competéncia 6
Executar alvenaria em tijolos macicos

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

6.1 — Marcar a alvenaria

6.2 Executar blocos ceramicos aparentes

Verificando as condicbes das estruturas
(desaprumo, desalinhamento, abaulamento e
planeza)

Verificando o esquadro do ambiente
Estabelecendo o eixo de referéncia
Estabelecendo o nivel de referéncia da base
Marcando as faces da parede

Marcando os vaos de passagens (portas, arcos,
aberturas etc)

Cumprindo os prazos de desforma e execucédo da
estrutura

Verificando o esquadro do ambiente

Preparando a estrutura para ligagdo com a
alvenaria

Posicionando os elementos de ligagao estrutura x
alvenaria

Distribuindo as tubulagcdes pelo interior da
alvenaria, conforme projeto

Marcando a galga da alvenaria para
assentamento

Definindo as juntas de trabalho de acordo com a
sua dimens&o

Dosando a argamassa de assentamento
Preparando a argamassa de assentamento
Aplicando a argamassa de assentamento
Mantendo a espessura das juntas

Mantendo o nivel de assentamento de cada fiada

Mantendo o prumo no assentamento de cada
fiada

DITRETORTA DE tUULA(,;\U—LJIRI:IURIA DE TECNOLOGTA

Geréncia de Prospecgcdo e Avaliagédo

Geréncia de Produtos de Construgdao Civil
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6.3 — Apertar a alvenaria

6.4 — Fixar tacos, marcos e contra-marcos de
esquadrias

6.5 — Colocar vergas e contra-vergas

6.6 — Fixar tubulacdes e caixas de embutir
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Mantendo o alinhamento no assentamento de
cada fiada

Obedecendo as amarracdes da alvenaria
Posicionando gabaritos de quadros e caixas

Determinando a altura do vao de fixagao (aperto)

Cumprindo com o0s prazos de execucdo da
estrutura e da alvenaria para o aperto

Fixando com cunhas de concreto pré-fabricado
Fixando com cunhas de tijolo ceramico de macico

Fixando com argamassa expansiva

Fixando com espuma de poliuretano

Fixando com argamassa a base de cimento e
areia

Determinando o espagamento entre tacos

Abrindo vao na alvenaria

Fixando tacos na alvenaria

Confeccionando vergas e contra-vergas de acordo
com o vao

Assentar vergas e contra-vergas

Posicionando as caixas de acordo com o Projeto

Marcando encaminhamento das tubulacBes de
acordo com o Projeto

Abrindo os vao para embutir os tubos
Fixando as tubulag@es e as caixas na alvenaria
Executando "bonecas" para embutir as tubulacdes

Unidade de competéncia 7

Executar revestimento de tetos e paredes internas em argamassas

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

7.1 - Chapiscar a superficie

7.2 - Embocar a superficie

Conferindo a qualidade da argamassa quanto a
trabalhabilidade;

Verificando as condi¢fes do substrato;
Aplicando a argamassa.

Revestindo as tubulagdes e caixas embutidas;
Verificando o esquadro do ambiente;
Definindo os pontos de massa (taliscas);

Conferindo a qualidade da argamassa quanto a
trabalhabilidade;

Executando as mestras;
Aplicando a argamassa;
Sarrafeando a superficie.
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Unidade de competéncia 8

Executar revestimentos externos (fachadas) em argamassas

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

8.1 - Mapear os pontos da fachada

8.2 - Chapiscar a superficie

8.3 - Embocar a superficie

Colocando as linhas de referéncia de prumo;
Determinando a distancia entre as linhas e a
fachada.

Conferindo a qualidade da argamassa quanto a
trabalhabilidade;

Verificando as condi¢fes do substrato;

Aplicando a argamassa.

Revestindo as tubulagdes e caixas embutidas;
Verificando o esquadro do ambiente;
Definindo os pontos de massa (taliscas);

Conferindo a qualidade da argamassa quanto a
trabalhabilidade;

Executando as mestras;
Aplicando a argamassa;
Sarrafeando a superficie.

Unidade de competéncia 9

Executar revestimentos de pisos em placas ceramicas

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

9.1 — Executar contrapiso

9.2 — Assentar placas ceramicas.

Verificando o esquadro do ambiente;
Transferindo o nivel de referéncia da base;

Assentando as taliscas conforme o nivel e o
caimento definidos;

Preparando a base do contrapiso (umedecendo a
superficie, polvilhando com cimento etc.);

Conferindo a trabalhabilidade da argamassa;
Executando as mestras;

Lancando e compactando as camadas de
argamassa entre as mestras;

Sarrafeando a superficie do contrapiso;

Polvilhando com cimento a superficie do
contrapiso

Desempenando a superficie.

Verificando as condicbes da base (cura,
integridade, limpeza etc.);

Verificando o nivel e o caimento do contrapiso;
Transferindo o nivel de referencia;

Relacionando o tipo de argamassa colante a
aplicacao;

Considerando as especificagdes técnicas do
fabricante quanto ao preparo e a aplicacdo da

argamassa colante (tempo em  aberto,
proporcfes, tempo de descanso, remisturando
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etc);
Utilizando a desempenadeira adequada;
Distinguindo as situacdes de dupla colagem;

Observando o ponto de partida dos planos de
assentamento;

Considerando as especificagdes técnicas do
fabricante / projeto quanto ao espagamento entre
pecas;

Respeitando a planicidade;

Considerando o esquadro do ambiente;
Considerando a paginacgao descrita no projeto.
Utilizando as ferramentas de corte (riscador, serra
marmore, cortador manual etc);

Definindo as dimensfes das pec¢as de arremates;
Utilizando as técnicas (cortes especiais etc.) e

materiais (moldura, pecas ceramicas de
arremates etc.).
Observando o intervalo minimo entre o

assentamento e o rejuntamento;
Limpando as juntas antes do rejuntamento;

Considerando as especificagfes técnicas do
fabricante quanto ao preparo e a aplicacdo da
argamassa de rejuntamento;

Utilizando as ferramentas para o rejuntamento;
Removendo o excesso de argamassa de rejunte;
Limpando a superficie revestida.

Unidade de competéncia 10

Executar revestimentos de pisos com alta resisténcia

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

10.1 - Fixar tubulacdes e caixas embutidas

10.2 — Executar pisos de alta resisténcia

Posicionando as caixas de acordo com o Projeto

Marcando encaminhamento das tubulacdes de
acordo com o Projeto

Abrindo os vao para embutir os tubos
Selecionando a argamassa

Dosando a argamassa

Misturando a argamassa

Chumbando as tubulagdes e as caixas
Executando refor¢o no revestimento

Estabelecendo o nivel acabado;
Determinando o caimento do piso;
Regularizando a base;

Paginando o plaqueamento;

Fixando as juntas alinhadas e em nivel;
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Dosando a argamassa de granting;

Misturando a argamassa de grantina;

Fundindo as placas;

Compactando a argamassa das placas fundidas;
Obedecendo ao tempo de cura da argamassa;
Dando polimento em etapas progressivas;

Recapeando a superficie apdés o primeiro
polimento;

Aplicando camada protetora de cera.

Unidade de competéncia 11

Executar revestimentos de paredes e tetos em placas ceramicas

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

11.1 — Assentar placas ceramicas.

11.2 - Executar arremates.

11.3 - de

ceramicas.

Executar rejuntamento placas

Verificando as condicbes da base

integridade, limpeza etc.);
Verificando o prumo e o esquadro das paredes;
Transferindo o nivel de referencia;

Relacionando o tipo de argamassa colante a
aplicacao;

(cura,

Considerando as especificagdes técnicas do
fabricante quanto ao preparo e a aplicacdo da
argamassa colante (tempo em  aberto,
proporcfes, tempo de descanso, remisturando
etc);

Utilizando a desempenadeira adequada;
Distinguindo as situacdes de dupla colagem;

Observando o ponto de partida dos planos de
assentamento;

Considerando as especificagdes técnicas do
fabricante / projeto quanto ao espacamento entre
pecas;

Respeitando o nivel,
assentamento;

Considerando a paginacgéo do projeto.

prumo e esquadro do

Utilizando as ferramentas de corte (riscador, serra
marmore, cortador manual etc);

Definindo as dimensfes das pec¢as de arremates;
Utilizando as técnicas (cortes especiais etc.) e

materiais (moldura, pecas ceramicas de
arremates etc.).
Observando o0 intervalo minimo entre o

assentamento e o rejuntamento;
Limpando as juntas antes do rejuntamento;

Considerando as especificagdes técnicas do
fabricante quanto ao preparo e a aplicacdo da
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argamassa de rejuntamento;

Utilizando as ferramentas para o rejuntamento;
Removendo o excesso de argamassa de rejunte;
Limpando a superficie revestida.

Unidade de competéncia 12

Assentar pecas complementares de marmores, granitos e afins

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

12.1 — Assentar divisérias e muretas

12.2 — Assentar soleiras, peitoris, chapins e
rodapés.

12.3 — Assentar bancas e frontispicios

Estabelecendo o eixo de referéncia

Marcando os pontos de referéncia de prumo
Definindo o nivel acabado

Determinando o caimento

Conferindo o esquadro do ambiente

Locando as divis6rias e muretas segundo o
projeto

Abrindo vao para embutir

Dosando a argamassa
Misturando a argamassa
Aplicando a argamassa
Fixando as divisorias e muretas
Escorando as pecas

Assegurando  prumo, nivel, esquadro e
alinhamento das pecas no assentamento.

Estabelecendo o eixo de referéncia
Marcando os pontos de referéncia de prumo
Marcando o nivel acabado

Determinando o caimento

Conferindo o esquadro do ambiente
Posicionando as pecas de acordo com o projeto
Executando cortes de acordo com o projeto
Determinando o balanco das pecas
Embutindo na alvenaria

Dosando a argamassa

Misturando a argamassa

Aplicando a argamassa

Aplicando as pecas

Estabelecendo o eixo de referéncia

Marcando os pontos de referéncia de prumo
Definindo o nivel acabado

Determinando o caimento

Conferindo o esquadro do ambiente

Posicionando os elementos de acordo com o
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projeto

Abrindo vao para embutir

Assegurando nivel, alinhamento e esquadro
Dosando a argamassa

Misturando a argamassa

Aplicando a argamassa

Embutindo na alvenaria

Fixando o frontispicio

Escorando as pecas

Assegurando  prumo, nivel, esquadro e
alinhamento das pecas no assentamento

Unidade de competéncia 13

Executar alvenaria estrutural em blocos de concreto e/ou ceramicos

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

13.1 - Executar a marcacédo da alvenaria

13.2 - Assentar blocos de ceramicos e/ou de
concreto estrutural

Estabelecendo o esquadro da alvenaria
Estabelecendo o eixo de referéncia
Estabelecendo o nivel de referéncia da base
Marcando as faces da parede

Marcando os vaos de passagens (portas, arcos,
aberturas etc)

Marcando a galga da alvenaria para
assentamento

Verificando o esquadro do ambiente

Executando  previamente o corte para

embutimento das caixas

Dosando a argamassa de assentamento
Misturando a argamassa de assentamento
Aplicando a argamassa de assentamento
Mantendo a espessura das juntas

Mantendo o nivel no assentamento de cada fiada

Mantendo o prumo no assentamento de cada
fiada

Mantendo o alinhamento no assentamento de
cada fiada

Posicionando as armacdes de acordo com o
projeto
Obedecendo as amarracdes de alvenaria

Acabando (frizando) a junta de acordo com o
especificado

Confeccionando vergas e contravergas
Posicionando gabaritos de quadros e caixas

13.3 - Preparar e instalar as armacées Cortando e dobrando a armacgéao
Montando a armacéo
Assentando a armagao
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Dosando o concreto
Misturando o concreto

Lancando o concreto nas pecas, de acordo
com o projeto

Unidade de competéncia 14
Executar revestimentos de pisos em argamassa

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

14.1 - Fixar tubulacdes e caixas embutidas

14.2 - Executar o contrapiso para pavimentacao
em tabua corrida

14.3 - Executar contrapiso e pisos

Posicionando as caixas de acordo com o Projeto

Marcando encaminhamento das tubulacdes de
acordo com o Projeto

Abrindo os vao para embutir os tubos
Selecionando a argamassa

Dosando a argamassa

Misturando a argamassa

Executando refor¢o no revestimento

Verificando o esquadro do ambiente
Estabelecendo o nivel de referéncia da base
Preparando os granzepes

Marcando a distribuicdo dos granzepes no piso
Fixando os granzepes

Selecionando a argamassa

Dosando a argamassa

Misturando a argamassa

Utilizando a argamassa para preenchimento da
area entre os barrotes

Verificando o esquadro do ambiente
Estabelecendo o nivel de referéncia
Estabelecendo a espessura e 0s caimentos

Estabelecendo a ligacdo base de concreto —
argamassa ( farofa)

Assentando as taliscas

Executando as mestras

Dosando a argamassa

Misturando a argamassa

Aplicando a argamassa entre as mestras
Compactando a camada de argamassa
Sarrafeando a superficies do contrapiso

Povilhando com cimento a superficie
contrapiso
Realizando o acabamento final de acordo com o
revestimento a receber (queimado, desempenado,
camurcado, etc)

do
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Verificando o esquadro do ambiente
Estabelecendo o nivel de referéncia
Estabelecendo a espessura e 0s caimentos

Estabelecendo a ligacdo base de concreto —
argamassa ( farofa)

Assentando as taliscas

Executando as mestras

Dosando a argamassa

Misturando a argamassa

Aplicando a argamassa entre as mestras
Compactando a camada de argamassa
Sarrafeando a superficies do contrapiso

Povilhando com cimento a superficie
contrapiso

Realizando o acabamento final de acordo com o
revestimento a receber (queimado, desempenado,
camurcado, etc)

do

Unidade de competéncia 15
Assentar componentes e artefatos de concreto

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

15.1 — Assentar manilhas e tubulacdes

15.2 - Assentar caixas de passagem, fossas
sépticas e outros

Definindo a referéncia de nivel
Locando os elementos

Escavando o solo de acordo com o caimento e
alinhamento, especificados no projeto

Escorando os cortes de solo de acordo com o tipo
de solo e a profundidade

Preparando a base de assentamento de acordo
com o projeto (compactacdo do solo, lastro de
bitra, etc)

Langcando manilhas e tubula¢des de concreto
Conectando as manilhas e tubos de concreto
Preparando a argamassa de rejuntamento

Rejuntando as conexdes das manilhas e
tubulac6es

Retirando o escoamento

Reaterrando a escavacdo com  material

apropriado
Compactando o solo

Definindo a referéncia de nivel
Locando os elementos

Escavando o solo de acordo com o caimento e
alinhamento, especificados no projeto

Escorando os cortes de solo de acordo com o tipo
de solo e a profundidade

Preparando a base de assentamento de acordo
com o projeto (compactacdo do solo, lastro de
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bitra, etc)
Assentando os elementos
Realizando o acabamento especificado

Interligando manilhas e
tubulagtes

Fundindo a tampa, quando necessario

0os elementos as

Definindo a referéncia de nivel
Verificando os pontos de referéncia notaveis
Locando os elementos

Verificando as referéncias de prumo, alinhamento
e esquadro

Escavando o solo

Preparando a fundacéo de acordo com o projeto
Assentando o mobiliario urbano

Preparando o concreto

Lancando o concreto

Adensando o concreto

Curando o concreto

Observando a necessidade de acabamento final,
conforme o projeto

Unidade de competéncia 16

Executar revestimentos de pisos, paredes e tetos com pastilhas

Elementos de competéncia

Padrdes de desempenho

16.1 — Paginar a superficie a ser revestida

16.2 — Executar rejunte em ladrilhos ou similares

Conferindo as dimens@es do ambiente
Respeitando as juntas estruturais
Planejando a utilizacdo de placas inteiras
Cortando as placas

Marcando os pontos de referéncia de prumo
Definindo o nivel acabado
Conferindo o caimento do contrapiso

Conferindo o esquadro do ambiente
Conferindo a planeza da parede
Verificando as condi¢des da base
Cumprindo o prazo de cura da base
Definindo o tipo de argamassa colante

Produzindo a quantidade de argamassa de acordo
com a area e o tempo em aberto, paralelamente a
argamassa de rejuntamento

Acrescentando agua na proporcao desejada
Misturando a argamassa

Descansando a argamassa,
especificacao do fabricante

conforme
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Aplicando a argamassa de rejuntamento no tardoz

Removendo o excesso de argamassa
Limpando as pastilhas com agua para retirada do

Limpando o revestimento com broxa de nailon
Locando as pegas de acabamento
Fixando as pecas de acabamento

Competéncias de Gestao

Planejar e organizar com seguranca e qualidade o préprio trabalho
Especificar materiais

Quantificar materiais

Orcar o servigo

Programar as etapas do servico

Selecionar (racionalizar) o material

Selecionar ferramentas e equipamentos

Programar o suprimento dos materiais

Cumprir as normas de seguranca e saude

Cumprir normas e procedimentos técnicos

Manter as ferramentas e os equipamentos em condi¢des adequadas

Trabalhar em equipe
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CONTEXTO DE TRABALHO DA QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL

Meios (equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e materiais)

Metro

Calculadora

EPI e EPC

Colher de pedreiro
Régua de aluminio
Prumo de face

Prumo de centro
Esquadro

Maquina de corte manual ou elétrica
Mangueira de nivel
Escantilhdo

Linha de nylon
Espacador plastico para juntas
Corda de nylon
Marreta

Ponteira

Talhadeira

Pa

Enxada

Caneta de retroprojetor
Baldes

Caixote para massa
Lapis de carpinteiro
Esponja

Brocha

Métodos e Técnicas de Trabalho

Normas Técnicas Brasileiras — NBR

Nivel de mao
Broquel

Picadeira

Vibrador

Alicate

Chave de fenda
Caixa de ferramentas
Vassoura

Torqués

Martelos

Aplicador de silicone
Espatula

Betoneira

Masseira

Maquina para projecdo de argamassa
Escova de ago

Nivel a laser

Rolo de esponja para textura
Desempenadeiras
Peneiras

Lapis

Carrinho de méo
Cavaletes

Materiais diversos

Normas Regumentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (NR)

Manual de Fabricante

Procedimentos Operacionais da Empresa

Sistema de Qualidade da Empresa
Catalogos de fabricante

Condicdes de Trabalho

Ambientes abertos e sobre lajes.

Ambientes fechados, cobertos e confinados.

Atividades realizadas com utilizacdo de escadas e andaimes

Sujeitos a choques elétricos, quedas e escoriacdes.

Trabalhos diurnos com ag6es esporadicas no periodo noturno.
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Posicdo no Processo Produtivo

Contexto Profissional

Trabalhador em empresas
Autbnomo com inscricdo municipal
Dono de empresa

Contexto Funcional e Tecnoldgico
Subordinados a supervisao especializada.
Quando auténomos, assumem plena responsabilidade sob seu trabalho.

Saidas para mercado de trabalho

Pedreiro de alvenaria, Pedreiro de alvenaria racionalizada, Pedreiro de alvenaria de concreto celular,
Pedreiro de alvenaria de tijolo macico, Pedreiro especializado em pisos de alta resisténcia, Pedreiro
especializado em assentamento de blocos de concreto, Estucador, Pastilheiro, Piseiro, Bloqueiro,
Ladrilheiro.

Evolucao da Qualificacdo
Aumento de escolaridade para o exercicio profissional

Cursos de qualificacdo de niveis basico e técnico

Educacéo Profissional Relacionada a Qualificacdo

Rochas Ornamentais
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RELACAO DAS UNIDADES DE QUALIFICACAO

Unidade de Qualificac&o 1: Pedreiro de concreto
Unidades de Competéncia que agrupa:
UC 1 - Executar a concretagem

Unidade de Qualificagcdo 2: Pedreiro de alvenaria
Unidades de Competéncia que agrupa:
UC 2 - Executar a alvenaria de vedacao de blocos ceramicos e de concreto

Unidade de Qualificac&o 3: Pedreiro de alvenaria racionalizada
Unidades de Competéncia que agrupa:
UC 3 - Executar a alvenaria de vedacao em blocos vazados de concreto e/ou cerdamicos (modular)

Unidade de Qualificac&o 4: Pedreiro de alvenaria de concreto celular
Unidades de Competéncia que agrupa:
UC 4 - Executar a alvenaria em blocos de concreto celular

Unidade de Qualificagc&o 5: Pedreiro de alvenaria de tijolo macico
Unidades de Competéncia que agrupa:
UC 6 — Executar a alvenaria em tijolo macigo

Unidade de Qualificacdo 6: Pedreiro especializado em assentamento de artefatos de
concreto

Unidades de Competéncia que agrupa:

UC 1 - Executar a concretagem

UC 2 - Executar a alvenaria de vedacao de blocos ceramicos e de concreto
UC 15 — Assentar componentes e artefatos de concreto

Unidade de Qualificac&o 7: Pedreiro especializado em pisos
Unidades de Competéncia que agrupa:
UC 14 - Executar revestimentos de pisos em argamassa

Unidade de Qualificacdo 8: Pedreiro especializado em pisos de alta resisténcia
Unidades de Competéncia que agrupa:

UC 10 — Executar revestimentos de pisos com alta resisténcia

UC 14 - Executar revestimentos de pisos em argamassa

Unidade de Qualificacéo 9: Estucador

Unidades de Competéncia que agrupa:

UC 7 - Executar revestimento de tetos e paredes internas em argamassas
UC 8 - Executar revestimentos externos (fachadas) em argamassas

DIRETORIA DE EDUCAGCAOU - DIRETORIA DE TECNOLOGTA
Geréncia de Prospecgcdo e Avaliagédo
Geréncia de Produtos de Construgdao Civil
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Unidade de Qualificac&o 10: Ladrilheiro

Unidades de Competéncia que agrupa:

UC 7 - Executar revestimento de tetos e paredes internas em argamassas
UC 8 - Executar revestimentos externos (fachadas) em argamassas

UC 9 — Executar revestimentos de pisos em placa ceramica

UC 11 — Executar revestimentos de paredes e tetos em placas ceramicas
UC 12 - Assentar pecas complementares de marmores, granitos e afins

Unidade de Qualificacdo 11: Pastilheiro

Unidades de Competéncia que agrupa:

UC 7 - Executar revestimento de tetos e paredes internas em argamassas
UC 8 - Executar revestimentos externos (fachadas) em argamassas

UC 16 - Executar revestimentos de pisos, paredes e tetos com pastilhas

Unidade de Qualificacdo 12: Pedreiro de alvenaria estrutural

Unidades de Competéncia que agrupa:

UC 3 - Executar a alvenaria de vedacao em blocos vazados de concreto e/ou cerdmicos (modular)
UC 13 - Executar alvenaria estrutural em blocos de concreto e/ou ceramicos

Unidade de Qualificacdo 13: Pedreiro de alvenaria de bloco de vidro

Unidades de Competéncia que agrupa:
UC 5 — Executar alvenaria em blocos de vidro

DIRETORIA DE EDUCAGCAOU - DIRETORIA DE TECNOLOGTA
Geréncia de Prospecgcdo e Avaliagédo
Geréncia de Produtos de Construgdao Civil
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Especialistas do segmento tecnolégico e/ ou area tecnolégica em estudo — das empresas,

sindicatos e demais institui¢des:

Nome

Elaboracao do perfil profissional:

Ademilton Marcelo de Santana
Joao Batista de Souza

Ailton José da Costa
Carlos Damiao de Freitas
Ivanildo Alves

José Gerardo Damasceno

Celso Tavares da Silva

Jodo Pereira da Silva

Nildair Torqueti

Antonio Carlos Mendes Gomes
Maria Regina Prado

Alberto do Nascimento

Alberto Felix de Oliveira
Edison Fernandes

José Pereira da Silva

Jodo Raimundo da Cruz

Antonio Pedro dos Santos

Carlos Eden Sadenberg Mesquita
Edmundo Alexandre Pereira
Edvaldo Gongalves Andrade

José Paulino Freires Filho
Manoel Torres Fonseca

Nilton Carvalho

Revisao do Perfil Profissional:
Lydio dos Santos Bandeira de Melo
Gerson Barreto

Fernando Picanco

Aldo Alvim - mestrando
Sérgio Leusin

Luis Carlos Lima
Vernei Luiz Grehs

Instituicdo

Sanebras Engenharia Ltda

Carioca Christhiani-Nielsen Engenharia S/A

Sergen Servicos Gerais de Engenharia

SINDUSCON-Sindicato da Industria da
Construcao Civil no Estado do Rio de Janeiro

SINTRACONST-Sindicato dos Trabalhadores nas
IndUstrias da Construcao Civil no Municipio do Rio
de Janeiro

Wrobel Construtora S/A

Servenco Construtora S/A

SINDUSCON- Rio / Sindicato da Indistria da
Construcao Civil no Estado do Rio de Janeiro

SINDUSCON-Niter6i / Sindicato da Industria da
Construcao Civil do Municipio de Niteroi

5 Servi Serai hai
SERTENGE

Universidade Federal Fluminense

ANICER - Associacdo Nacional da Industria
Ceréamica

DIRETORTA DE EDUCAGCAO -
Geréncia de Prospecgcdo e Avaliagédo

DITRETORTA DE TECNOLOGTA

Geréncia de Produtos de Construgdao Civil
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Jordy C Mega
Pedro Manuel Rios T de Matos
Guilherme Andrade

Neuza Abrantes

Especialistas do SENAI-RJ:

Nome
Allain José Fonseca

Ana Paula de Barros Leite
Angela Elisabeth Denecke

Carlos Bernardo R. Schlaepfer
Roberto da Cunha

Célia Cotrim

Validacao do Perfil: Outubro / 2004

Prazo de Validade: 36 meses

Construtora Santa Cecilia

Construtora Montserrat

ABCP - Associacdo Brasileira de Cimento
Portland

SINTRACONST-Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias da Construcao Civil no Municipio do Rio
de Janeiro

Unidade
Geréncia de Prospeccéo e Avaliacdo

Geréncia de Educacao Profissional

Geréncia de Produto — Construcao Civil

Unidade Operacional Tijuca

DITRETORTA DE tUULA(,;\U—LJIRI:IURIA DE TECNOLOGTA

Geréncia de Prospecgcdo e Avaliagédo

Geréncia de Produtos de Construgdao Civil




ANEXO 2 - PERFIL PROFISSIONAL - MESTRE DE OBRAS



Perfil Profissional

Area Profissional: Construcdo Civil
Nivel: Bésico

Qualificagéo Profissional:
Mestre de Obras

Competéncia Geral

Supervisionar a execucdo da obra, coordenando os trabalhos das equipes de profissionais e
assegurando a qualidade, produtividade e cumprimento de normas técnicas, ambientais e de
seguranca e higiene do trabalho.

Competéncias Especificas

1 — Planejar a execuc¢éo dos servicos da obra
2 — Coordenar equipes de trabalho
3 — Coordenar a execugéo da obra
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Unidade de Competéncia n®1

Planejar a execucéo dos servicos da obra

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

1.1 — Analisar informacdes técnicas

1.1.1 Lendo e interpretando projetos executivos

1.1.2 Considerando manuais e especificagfes técnicas
e memoriais;

1.1.3 Considerando procedimentos executivos e de
inspecao da empresa;
1.1.4 Considerando planejamento executivo.

1.2 — Participar na programacéao das atividades da obra

1.2.1 Considerando os servigos a serem executados no
cronograma geral da obra;

1.2.2 Considerando os processos construtivos definidos
para a obra.

1.3 — Participar na definicdo da logistica do canteiro

1.3.1 Considerando as atividades e processos
construtivos definidos para obra;

1.3.2 Considerando fluxo de movimentacdo de
materiais, equipamentos e mao de obra;

1.3.3 Considerando o projeto do canteiro de obras.

1.4 — Complementar o plano de suprimento de
materiais, equipamentos e ferramentas

1.4.1 Considerando 0s materiais  auxiliares,
equipamentos e ferramentas necessarios a execugao
dos servigos de acordo com o cronograma da obra

1.4.2 Considerando as recomendacfes técnicas dos
fabricantes e dos procedimentos executivos da
empresa

1.4.3 Propondo a programacdo de entrega dos
materiais, equipamentos e ferramentas

1.4.4 Propondo locais para entrega dos materiais

1.5 — Participar do dimensionamento do efetivo da obra

1.5.1 Considerando as atividades que serdo

executadas em determinado periodo da obra

1.5.2 Identificando as categorias profissionais que
estardo envolvidos

1.5.3 Considerando os prazos e 0s gquantitativos dos
servigos a serem executados
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Unidade de Competéncia n° 2
Coordenar equipes de trabalho

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

2.1 — Selecionar os profissionais das equipes

2.1.1 Utilizando as técnicas de selecdo de pessoal
(entrevistas, testes etc.)

2.1.2 Considerando as competéncias/perfis
necessarios para as funcdes

2.2 — Identificar necessidades de treinamento

2.2.1 Considerando o resultado da avaliacdo de
desempenho dos profissionais da equipe;

2.2.2 Considerando as competéncias/perfis
necessarios para as funcdes

2.2.3 Considerando os procedimentos de execucao de
Servigos

2.3 Orientar equipes de trabalho

2.3.1 Considerando os procedimentos de execucao
2.3.2 Considerando a programacao das atividades

2.3.3 Considerando os aspectos referentes a saude e
seguranca do trabalho

2.3.4 Considerando os projetos e especificacbes da
obra

2.3.5 Considerando o resultado da avaliacdo de
desempenho dos profissionais da equipe

2.4 — Supervisionar equipes de trabalho

2.4.1 Considerando as orientacdes e instrugdes
repassadas a equipe

2.4.2 Considerando 0s aspectos comportamentais e
atitudinais em relagdo a execucao das atividades

2.4.3 Aplicando o regulamento interno da empresa e a
legislacao trabalhista, no escopo de sua atuacao

2.5 — Avaliar o desempenho das equipes de trabalho

2.5.1 Considerando o cumprimento dos requisitos de
gualidade das atividades executadas

2.5.2 Acompanhando os indicadores de desempenho
das equipes (produtividade, faltas, horas extras etc.)
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Unidade de Competéncia n°® 3
Coordenar a execucédo da obra

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

3.1 — Coordenar a implantacgao,
funcionamento do canteiro de obras

manutencdo e

3.1.1 Executando o projeto do canteiro de obras
3.1.2 Conservando as instala¢des do canteiro

3.1.3 Adequando o lay-out do canteiro as diversas
etapas da obra

3.1.4 Definindo o local do descarregamento e
armazenamento dos materiais e equipamentos
recebidos pela obra

3.1.5 Considerando fluxo de movimentacdo de
materiais, equipamentos e méo de obra

3.1.6 Observando as recomendac¢Bes com relacdo a
seguranca e higiene do trabalho constantes no PCMAT

3.2 Distribuir as atividades de producao

3.2.1 Considerando o planejamento e projeto da obra

3.2.2 Considerando as competéncias/perfis
necessarios para a composicao das equipes

3.2.3 Considerando os servigos subcontratados
3.2.4 Orientando as equipes de trabalho

3.2.5 Assegurando a disponibilidade de materiais e
equipamentos

3.3 — Monitorar a execucdo da obra

3.3.1 Considerando o planejamento da obra

3.3.2 Reavaliando estratégias de producéo, de acordo
com o andamento da obra

3.3.3 Observando o cumprimento dos procedimentos
executivos

3.3.4 Avaliando a qualidade dos servigos e do produto
acabado

3.3.5 Verificando e aceitando 0s servicos
subcontratados

3.3.7 Definindo a solugéo para as ndo conformidades
encontradas

3.3.8 Avaliando as condi¢8es dos equipamentos

Competéncias de Gestéo

Demonstrar visao sistémica do processo de construcao

Exercer lideranca

Demonstrar capacidade de negociacao e resolucdo de conflitos

Trabalhar em equipe

Demonstrar capacidade de planejamento e organizacdo

Aplicar principios de racionalizacdo do trabalho

Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal
Assegurar as condi¢cdes de seguranca e meio ambiente do trabalho
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UNIDADE DE QUALIFICACAO

Mestre de Obras

UC1 Planejar a execucdo dos servigcos da obra
UC2 Coordenar equipes de trabalho

UC3 Coordenar a execuc¢éo da obra




