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RESUMO

O grande volume de informac6es existentes e acessiveis no contexto tecnoldgico atual
tem proporcionado duas situagdes distintas: a facilidade de acesso aos resultados das
pesquisas desenvolvidas em todos os cantos do planeta, e a sobrecarga de informagoes
que os usuarios destas tecnologias tém que gerenciar. A busca por informacdes precisas
e confidveis se torna um desafio, e no &mbito da metrologia, assim como em qualquer
area do conhecimento, o fluxo paralelo de informacGes, e as informagbes ocultas e
errdbneas sdo um entrave para a melhoria da qualidade e da produtividade das
organizagOes envolvidas. Para solucionar esses problemas o trabalho propde um sistema
de gestdo do conhecimento em metrologia, denominado GECOMETRO, de ambito
institucional, que utiliza a Internet e os sistemas informatizados para dar suporte e
armazenar as informacfes de maneira sustentdvel. Foram propostos mecanismos de
cadastro de documentos, associados com ferramentas de busca e qualificacdo que irdo
facilitar a atividade de recuperacéo de informacdes, proporcionando assim a geragédo de
uma memdria organizacional consistente. Um prototipo foi desenvolvido contemplando
tendéncias da web 2.0, bem como a geracdo de um vocabulério da metrologia. Testes
foram realizados com usuarios do Labmetro e da Fundacdo Certi, onde as analises,
através dos mecanismos internos gerados e dos relatorios de utilizacdo, demonstraram
que o sistema proposto tem grande potencialidade de se tornar uma ferramenta eficaz

para a organizacdo e disseminacao do conhecimento metroldgico.

Palvras-chaves: Gestdo de conhecimento; qualificacdo de documentos; metrologia e

instrumentacao.



ABSTRACT

The great amount of information in the technological context nowadays has provided
two different situations: the facility of accessing the researches results all over the
planet, and the overload of information that the users of these technologies have to
manage. The search for precise and reliable information becomes a challenge, and in the
area of metrology, as well as in any other area of knowledge, the parallel information
flow, and the hidden and erroneous information are troublesome for making the quality
and the productivity better in the organizations involved. In order to solve these
problems this work proposes a system of knowledge managing in metrology, called
GECOMETRO, of institutional scope, using the Internet and the computerized systems
for giving support and store the information in a sustainable way. Mechanisms of
document registration, associated with searching and qualification tools were created in
order to facilitate the activity of information recuperation, providing the generation of a
consistent organizational memory. A prototype was developed contemplating web 2.0
tendencies, as well as the generation of an metrology vocabulary. Tests were
accomplished with users from Labmetro and from Fundacgédo Certi, where the analysis,
through the generated internal mechanisms and through the reports of utilization,
demonstrated that the proposed system has great potentiality of becoming an efficient

tool for the organization and dissemination of metrological knowledge.

Key words: Knowledge management; documents qualification; metrology and

instrumentation.
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CAPITULO 1

A QUALIDADE DAS INFORMACOES NO CONTEXTO
TECNOLOGICO DA ATUALIDADE

O crescente avango do conhecimento cientifico e tecnoldgico, a sua rapida difusdo e
aplicacdo, a especializagédo das atividades humanas, bem como o desenvolvimento de novas
técnicas de gestdo do capital intelectual e de competéncias, interferiram diretamente nas

estruturas organizacionais das empresas e das instituicbes de ciéncia, tecnologia e inovacgéo

[1] [2].

A dindmica dos mercados globalizados torna obsoletas tecnologias, produtos, e processos
desenvolvidos em curto espaco de tempo, e 0s ambientes organizacionais sdo altamente
influenciados ndo s6 pelo novo paradigma econémico, mas também pela administracdo dos

ativos intangiveis de conhecimento, inovacgao, marcas e capital humano [1] [3].

Para sobreviver, as organizacbes devem utilizar recursos tecnoldgicos atualizados e
adequados ao perfil de seus usuarios e sistemas, de modo a poder oferecer com agilidade
solucdes eficazes ao mercado [4], atendendo as demandas cada vez mais diversificadas e

inovadoras.

Assim, a obtencdo de vantagem competitiva depende, dentre outros fatores, da qualificacdo
dos recursos humanos inseridos nos seus processos produtivos, e dos mecanismos de
disseminacdo e compartilhamento do conhecimento utilizados internamente para apoio as

decisOes e atividades das organizacdes [4].

No cenério atual, a Internet se apresenta como importante elo desta corrente de aprendizagem
trazendo, contudo, alguns problemas complexos decorrentes de sua utilizagcdo. Estes
problemas se relacionam a quantidade e qualidade das informacdes disponibilizadas, e a sua
recuperacdo com eficiéncia e eficacia, para atendimento das necessidades pessoais e das

organizagdes. As informagOes incompletas, errOneas, desatualizadas e n&o controladas



circulando livremente [5] contribuem para que muitas vezes a navegacdo neste ambiente
virtual se torne ineficiente. O acesso a uma quantidade de informacdes enorme, resulta em
grandes misturas, trazendo resultados irrelevantes recuperados enquanto material importante

pode ficar de fora [6].

Dentro do ambito da metrologia, que vem assumindo crescente importancia decorrente de sua
interacdo com atividades fundamentais como a saude, a seguranca e 0 meio ambiente, assim
como devido a evolucdo tecnoldgica dos processos produtivos e, no nivel de qualidade

requerido pelos consumidores e mercados globalizados [1], a realidade ndo é diferente.

Em nivel organizacional, toda esta riqueza de informacfes somente podera gerar beneficios,
se 0s usuarios das mesmas conseguirem recuperar as que sdo relevantes, estratégicas,

confiaveis e possiveis de serem absorvidas dentro de suas frentes de atuacao.

Sendo assim, a organizacao e canalizacdo dos fluxos de informacéo dispersos e em circulagédo
paralela podem contribuir para a melhoria da produtividade e da qualidade das atividades
organizacionais, e as iniciativas de gestdo do conhecimento contemplam este tema como

principal vertente [7].

Os sistemas de gerenciamento de conhecimento nas organizacGes permitem disponibilizar aos
seus colaboradores o0s resultados proporcionados pelas experiéncias ja realizadas,
potencializando novas atividades, e permitindo que novas experiéncias e fontes sejam

incorporadas a memaria organizacional das mesmas [8] [2].

Diante deste contexto, 0 modelo proposto visa servir como ponto de partida para utilizacdo
mais abrangente por parte de todos os atores envolvidos na metrologia [5], sendo inicialmente
implementado nos ambientes do programa de Pos-Graduagdo em Metrologia Cientifica e
Industrial (P6sMCI), do Laboratdrio de Metrologia e Automatizacdo do Depto de Engenharia
Mecanica da UFSC (Labmetro) e da Fundagdo Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (Certi), instituigdes que atuam em ambientes de inovacéo e tecnologia, e tem o seu
corpo de colaboradores constituido por profissionais de elevado nivel de qualificacdo, com

formacédo relacionada a metrologia.
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Estas organizacGes carecem de um sistema de gestdo de conhecimento eficiente, e € bem
comum a existéncia de problemas relacionados com a perda de conhecimentos, retrabalho e
perda de tempo para obtencdo de informacbes de qualidade. As grandes quantidades de
documentos e informacOes geradas e obtidas por todos os colaboradores ficam ocultas, ou
desorganizadamente espalhadas pelos postos de trabalho e diversos sistemas informatizados

utilizados.

Colaborando como complicador para as questdes ja apresentadas, pode-se enfatizar ainda a
diversidade de areas de atuacdo de ambas as instituicdes, e as novas oportunidades que

constantemente surgem em funcdo de modificacGes e evolugdes de tecnologia.

Diante da situacdo exposta, o foco principal do trabalho é propor um modelo de gestdo de
conhecimento para a metrologia, que tenha sustentabilidade dentro dos ambientes da Certi e
do Labmetro/P6sMCI. Um sistema informatizado ird armazenar e recuperar os documentos
utilizados pelos colaboradores, por meio da geracdo de uma memdria organizacional que
permita evitar a perda de conhecimento, estimular o trabalho colaborativo e otimizar o tempo

para obtencédo de informacdes de qualidade nas diversas areas de atuacdo das instituicGes.

Para alcancar estes objetivos, sdo propostos diversos mecanismos para facilitar a interacao
entre usuarios e o sistema, que priorizam a simplicidade, a interatividade e a personalizacdo
de funcionalidades em conjunto com ferramentas de busca textual para extracdo de

informacdes e mecanismos de qualificacdo e ordenacdo de documentos.

A partir da validacdo da proposta, a meta é a expansao do sistema de modo a permitir a sua
utilizacdo a todos os atores envolvidos na metrologia [2], proporcionando uma poderosa
ferramenta para disseminacdo e compartilhamento de informacgdes metrologicas de qualidade
e contribuindo para que as organizagdes e a sociedade venham a se beneficiar pela melhoria

da eficiéncia de suas atividades.
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CAPITULO 2

A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES,

E A INTERNET COMO FERRAMENTA DE APOIO A METROLOGIA

21 GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

Um dos grandes desafios com que as organizacbes se deparam no cenario competitivo da
atualidade é o gerenciamento dos seus ativos de conhecimento. A capacidade de gerenciar,
disseminar e criar novos conhecimentos com eficiéncia, eficacia e economia é fundamental
para que uma organizacdo se coloque em posi¢cdo de vantagem competitiva em relacdo aos
seus concorrentes [9]. Isso se efetiva através de um ambiente favoravel e de condicBes

adequadas para a geracdo e o compartilhamento do conhecimento corporativo.

A valorizacdo dos recursos humanos detentores do capital intelectual, e as iniciativas para
potencializar a captacdo de suas experiéncias acumuladas se tornaram imprescindiveis,
principalmente em organizagdes que tém seu foco relacionado com ambientes de tecnologia

de ponta e inovacao.

A gestdo dos ativos intangiveis é chamada na literatura de Gestdo do Conhecimento. Embora
ndo exista uma definicdo exata, uma conceituacdo bastante difundida € que a gestdo do
conhecimento é o processo através do qual as organizacfes geram valor a partir de seus ativos
intelectuais e de conhecimento, se refletindo nas suas habilidades e capacidades que véo lhe
ajudar a atingir uma vantagem competitiva sustentavel [9]. O conhecimento inclui cognicéo e
habilidades que os individuos utilizam para resolver problemas, é baseado em dados e

informacdes e esta sempre ligado a pessoas [1].

Diversos autores tratam do tema, e para auxiliar o entendimento sobre o enfoque abordado
neste trabalho as seguintes conceituacdes séo enfatizadas [8]:
e A gestdo do conhecimento refere-se a reunido de todas as tarefas que envolvam a

geracdo, codificacdo e transferéncia do conhecimento.
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e A gestdo do conhecimento pode ser vista como uma colecdo de processos que
governa a criacdo, disseminacdo e utilizagdo do conhecimento, visando atingir o0s
objetivos organizacionais.

e A gestdo do conhecimento € um conjunto de estratégias para criar, adquirir,
compartilhar ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a
informacdo necessaria, a fim de auxiliar na geracdo de idéias, solucdo de

problemas e tomada de decisao.

O que pode ser visto nestas e na maioria das conceituacdes relacionadas ao tema, é que a
Gestdo do Conhecimento necessita da compreensdo das caracteristicas e demandas do
ambiente coorporativo, e também do entendimento das necessidades individuais e coletivas

associadas aos processos de criacdo e aprendizado [10].

As questdes comportamentais, culturais e de comunicagédo interna sdo cruciais para que a
conversdo do conhecimento tacito para explicito possa representar um diferencial
competitivo, mas é preciso levar em consideracdo que € o valor daquilo que se compartilha e

ndo o volume que pode gerar a forca motriz para os processos de inteligéncia da organizacao

[3].

Nesse contexto, a tecnologia da informacéo é extremamente Util ao processo decisorio, pois
possibilita coletar, processar e armazenar dados pela utilizacdo de sistemas de informacéo,
obtendo, dessa forma, informagdes que satisfagam aos requisitos mencionados acima, as quais

poderdo ser apresentadas em um formato facilmente compreensivel [8].

A presenca da informéatica no cotidiano profissional das pessoas trouxe a necessidade de
ferramentas de software para gestdo do conhecimento e conteldo, através de sistemas capazes
de reunir as informag@es utilizadas dentro de uma organiza¢do em um Unico repositorio, para
que sejam acessadas por todos os funcionarios e colaboradores de maneira préatica, controlada,

padronizada e segura.

Outro fator importante é a captacdo de um bem precioso da organizacéo, o capital intelectual
que os funcionarios e colaboradores possuem, mas que faz parte da organizacao e ndo pode se
perder. O treinamento de novos colaboradores deve ser levado em consideracdo, assim como

o risco de perder informagdes com a saida de pessoal da organizacéo [11].
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Outra questdo importante a considerar se relaciona a dindmica de mudanga nos ambientes
interno e externo das organizacfes, 0 que proporciona alteragdes no escopo e na estrutura da
base de conhecimento das mesmas, decorrentes do aprendizado necessario para as adaptacdes

a estes novos contextos [1].

O conhecimento do perfil dos colaboradores que a organizagdo dispbe é fundamental para a
configuracdo de uma plataforma customizada e flexivel, que venha a proporcionar condicdes
de colaboracdo e compartilhamento de experiéncias, informacdes, dados e conhecimentos. O
alinhamento e adaptagéo das ferramentas utilizadas com os recursos e tendéncias dos sistemas
e tecnologias de informagdo em constante processo de evolucdo € outra condicdo

indispensavel a ser observada.

Diante do exposto podem ser visualizadas barreiras que devem ser identificadas e superadas
para o projeto e implantagéo de sistemas de gerenciamento do conhecimento nos ambientes
coorporativos, e que se relacionam aos recursos humanos e aos recursos tecnoldgicos

institucionais disponiveis.

O fator humano, elemento imprescindivel, apresenta diversos aspectos que devem ser
considerados para a adogdo de estratégias gerenciais e motivacionais. Um dos principais se
refere ao fato de que conhecimento é poder e o seu compartilhamento implica na distribuicéo
do poder entre as pessoas da organizacdo, 0 que muitas vezes ndo & compativel com
caracteristicas estruturais de muitas delas. Surgem, assim, as taticas de blindagem ou

enclausuramento, um dos principais obstaculos as iniciativas de gestdo do conhecimento [1].

Ainda referente ao fator humano, as questdes culturais e comportamentais dos individuos
muitas vezes impedem que as informacdes estejam disponiveis em todas as instancias

necessarias.

Em se tratando da dimens&o tecnoldgica, os recursos utilizados irdo manipular um grande
volume de informac0es, e as interfaces de utilizagcdo devem ser adequadas aos perfis de seus
usuarios e as plataformas de trabalho. Como resultado, faz-se necessario que as organizacoes
possuam modelos e ferramentas que facilitem tanto a aquisicdo e o armazenamento da
informacdo, quanto seu compartilhamento e disseminacéo, facilitando assim, sua andlise e seu
gerenciamento [9]. Os sistemas devem proporcionar as condi¢des para que as informagoes
desencontradas, ocultas e desorganizadas possam servir e serem utilizadas em toda a sua

potencialidade pelos integrantes das organiza¢cdes na chamada era do conhecimento.
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2.2 A INTERNET, SUAS FERRAMENTAS E TENDENCIAS

No cotidiano dos trabalhadores da era do conhecimento, a World Wide Web, ou simplesmente
web, é hoje tdo popular e importante para o desenvolvimento de suas atividades que é quase
impossivel imaginar uma empresa desconectada da grande rede. A Internet, confundida com a
web, proporciona as condigdes de infra-estrutura de redes, servidores e canais de comunicagéo

para que a web possa funcionar.

Nas organizacGes da atualidade, os trabalhadores utilizam ferramentas coorporativas em
concomitancia com ferramentas da web em constante evolugdo, portanto se torna
imprescindivel a anélise das tendéncias que a web apresenta como opgdes para 0
desenvolvimento de sistemas a serem utilizados nestes ambientes. Sendo assim serdo
apresentados 0s conceitos relacionados a web 2.0, web Semantica e as ferramentas de busca e

qualificacdo utilizadas no ambiente virtual.

2.2.1 Web 2.0, a evolugéo da Internet

Desde a sua criacdo até os dias de hoje diversos avancos tecnoldgicos e mudancas
comportamentais ocorreram no ambiente da web. As aplicacGes, 0s equipamentos assim como
o perfil do usuério transformaram o ambiente virtual, e esta realidade em constante evolucédo é

0 que muitos apregoam se chamar de web 2.0.

O conceito inicial da web utilizava paginas estaticas em formato HTML, que ndo permitiam
interacGes do usuario. Logo esse modelo comegou a migrar, e 0 sucesso percebido pelas
empresas “ponto com”, onde a dindmica das interag0es se tornou elemento decisivo

corrobora, neste sentido.

O ponto chave na atualidade ¢é a simplicidade, esse conceito ndo se aplica somente a criacao
de interfaces intuitivas que facilitem a vida dos usuarios, mas também no uso de ferramentas e
metodologias que proporcionem o seu desenvolvimento. Tudo deve ser intuitivo e evidente;
acessar, cadastrar e utilizar as suas ferramentas deve ser um prazer e ndo uma tortura de
cliques infinitos. Os programas rodam em todos os lugares, mas s6 existem no servidor. E a
web como plataforma [12]. Eles rodam com o minimo de funcionalidades para atingir seus

objetivos e vao crescendo com a sua utilizagéo.
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A web 2.0 (fig 2.1) é uma nova concepcdo, que passa agora a ser descentralizada e onde o
usuario torna-se um participante ativo sobre a criacdo e selecdo do contetdo postado em um

determinado site através de plataformas abertas [4].

dio

Convergence

ards ¢  ECONOM
Standardization The

Figura 2.1 - Os diversos conceitos e ferramentas associadas a web 2.0 extraido de:

http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Web 2.0 Map.svg

Os efeitos na rede, resultantes das contribuicdes dos usuérios, sdo a chave para a supremacia
de mercado na era web 2.0 [12]. As empresas tém que aproveitar o poder da rede e tirar
partido da inteligéncia coletiva, onde, os servicos ficam automaticamente melhor quanto mais
forem os usuarios que deles se utilizaram. A “cauda longa”, o poder coletivo de pequenos
sites que constituem a maior parte do contetdo da rede, o fluxo de informacdes em torno dos
produtos, e o marketing viral, isto é, recomendagdes que partiram de usuario para Usuario, sao
aspectos importantes a serem destacados.

Os seis componentes principais das tecnologias que as empresas 2.0 utilizam seguem duas
regras bésicas: oferecer algo de facil de usar, e ndo impor aos usuérios noc¢des preconcebidas
sobre como trabalhar. Esses componentes sdo expressos pelo acrdnimo SLATES [13] que
significam: SEARCH (busca), LINKS, AUTHORING (autoria - BLOGS e WIKIS), TAGS
(etiquetas), EXTENSIONS (extensdes) e SIGNALS (sinais).


http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Web_2.0_Map.svg
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Os principais conceitos e tecnologias associadas e que representam a esséncia da web 2.0 se
relacionam com a utilizacdo de blogs, wikis, RSS, social bookmarks, sistemas colaborativos,
que caracterizam um cenario de grande convergéncia para as aplicacdes que utilizam a

tecnologia das redes [14].

Nesta realidade ja se apresenta o fim do ciclo de langcamentos de software e 0 comeco da era
de software da Internet, onde o software deixa de ser um produto para se tornar um servico, e
para isso € fundamental a manutencdo diaria para que o software ndo deixe de funcionar.
Usuéarios devem ser tratados como co-desenvolvedores, e a regra para lancamento de
programas é “lancar logo e lancar sempre”, “o beta perpétuo”, em que o produto é
desenvolvido em aberto, com novos recursos surgindo a cada més, semana ou mesmo dia
[12]. O monitoramento em tempo real do comportamento do usuario, para ver exatamente
quais e como 0s novos recursos estdo sendo usados, torna se, portanto, uma outra importante

competéncia a ser exigida.

Na arquitetura de participacdo da web 2.0 os usuarios adicionam valor, mas apenas um
pequeno numero de usuarios o fazem através de meios explicitos. Portanto, as organizacdes
devem programar padrdes para agregar dados do usuario e gerar valor como um efeito
paralelo ao uso comum do aplicativo, ou seja, os sistemas ficam melhores quanto mais as
pessoas os utilizam. A seguir serdo abordados os principais recursos e ferramentas
relacionadas com o conceito web 2.0, mencionados anteriormente, e que serdo incorporados

no conceito da proposta.

a) BLOGS - Ferramentas de publicacéo na web

O blog é uma forma de publicacdo de contetdo de forma individual e cumulativo bastante
utilizado para compartilhar idéias ou gerar foruns para discutir temas de modo informal e nas
empresas comecam a ser utilizados para difundir e compartilhar conhecimento e fomentar
debates [13]. Estes conteudos sdo organizados cronologicamente na forma de um diario, e

estas atualizacdes recebem o nome de post [14].

Os blogs sdo paginas simples, que levam vantagem sobre as home-pages pela facilidade de
criacdo e publicacdo, além disso, publicam idéias em tempo real e possibilitam a interacdo
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com qualquer pessoa que esteja conectada. Sua principal caracteristica sdo os textos curtos

que podem ser lidos e comentados [15].

b) WIKIS - Os sistemas colaborativos de criacdo de conteudo

O wiki é um sistema de publicacdo na Internet que permite aos usuarios criar, editar, corrigir
ou modificar o conteudo de uma pagina na web de maneira interativa, facil e rapida. Essas
caracteristicas convertem o wiki numa ferramenta eficaz de colaboracdo, permitindo, através
de autoria coletiva, que as pessoas possam alterar ou refazer o trabalho feito por outros [13].
Wiki é um termo havaiano que quer dizer “rapido” e que tem se estabelecido como um

eficiente método para a edi¢do colaborativa de textos [4].

O que faz o wiki tdo diferente das outras paginas da Internet é certamente o fato que este
simplesmente possa ser editado pelos usuarios que por ele navegam, assim € possivel corrigir
erros, complementar idéias e inserir novas informacgdes [16]. Assim o conteudo se atualiza
gracas a coletividade. Eles estdo ligados a democracia e a colaboragdo, mas alguém na
organizacdo precisar ser o responsavel pela motivacdo e inser¢cdo de informacGes para
fomentar a sua utilizacdo. Se o wiki ndo contiver informacdes valiosas, ele vai secar e morrer
[17].

Por se caracterizarem ferramentas voltadas para a colaboracéo e cooperagédo de conteddos, 0s
sistemas wikis ganham dimensGes importantes nas organizacdes no sentido de proverem um
ambiente favoravel para a pratica de compartilhamento do conhecimento, estimulando as
pessoas a trocarem idéias e experiéncias promovendo a interatividade, criatividade, inovacao

e a aprendizagem organizacional.

¢) RSS - Ferramenta para atualizacéo das informaces

RSS (Really Simple Syndication) é um sistema desenvolvido com o propdsito especifico de
oferecer atualizagbes de contelidos de sites. E um formato padronizado mundialmente, que
funciona com linguagem XML (eXtensible Markup Language), e é usado para compartilhar

contetido na web, através do resumo dos artigos com links para as versdes completas [18].
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A grande vantagem do formato, que vem se tornando cada vez mais popular, € que o0 usuario
ndo precisa mais procurar por uma informacao de seu interesse, pois ao assinar uma lista RSS
(também conhecida como feed ou web feeds), a informacéo atualizada vai até o usuario, ele
facilita o0 acesso dos internautas ao conteudo atualizado no site de forma instantanea. Para usar
0 RSS, o0 usuério precisa de um programa que Ié as noticias no formato XML, conhecidos com
agregadores, instalados em seu computador. Este formato esta sendo utilizado para enviar ndo
apenas avisos de atualizaces de blogs, mas também todos os tipos de atualizacdo de dados,

incluindo cotagOes da bolsa, previsao do tempo e disponibilidade de fotos [12].

d) BOOKMARKS - O compartilhamento das fontes de sites

O social bookmarking, resumidamente, é um sistema de bookmarks (também conhecido como
favoritos) on-line, publico e gratuito, que tem por finalidade disponibilizar na Internet os sites
utilizados pelos usuarios para que outros usuarios acessem esta relacdao e possam compartilhar

destas fontes em seu beneficio assim como beneficiar os outros [19].

Intimamente relacionado com esta no¢do, surgiram o0s servicos de Tags (etiquetas em inglés).
Onde o usuério classifica os seus favoritos com palavras-chave “etiquetas” com o objetivo de

facilitar a posterior recuperacdo destas informacdes [18].

Todas estas ferramentas que estdo revolucionando o ambiente virtual e que estdo cada vez
mais inseridas no cotidiano das organizacdes, prometem agilidade e beneficios importantes,
mas este processo de migracdo ndo € tdo simples assim, pois dependem da adaptacdo dos

trabalhadores a estas novas tecnologias.

2.2.2 WEB SEMANTICA - o contetido da internet com significado

A quantidade de informacg6es disponivel na web, a facilidade de publicacdo e de acesso, 0s
diversos formatos disponiveis e a organizacdo descentralizada e sem padronizacdo, Sao 0s
grandes dilemas que os sistemas de gerenciamento de informacdes da web enfrentam para

obter respostas relevantes e que atendam as necessidades dos usuarios. Uma das tentativas
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para superar estas dificuldades e permitir melhorar a eficiéncia na captura das informacdes
neste contexto é denominada de web Semantica, que pretende embutir inteligéncia e contexto
nos codigos XML utilizados para confeccdo de paginas web, de modo a melhorar a forma com
gue 0s programas interagem com estas paginas e também possibilitar um uso mais intuitivo

por parte dos usuarios [20].

O projeto da web Semantica é desenvolvido pelo World Wide Web Consortium - W3C

(http://www.w3.0rg/) e consiste na criacdo e implantacdo de padrdes tecnoldgicos, que nao

somente facilitem as trocas de informacGes entre agentes pessoais, mas principalmente
estabeleca uma lingua franca para o compartilhamento mais significativo de dados entre
dispositivos e sistemas de informacao de uma maneira geral [20]. Para atingir tais propositos €
necessario a padronizacédo de tecnologias, de linguagens, e de metadados descritivos, de forma
que todos os usuarios da web obedegam a determinadas regras comuns e compartilhadas sobre
como armazenar dados, descrever a informagdo armazenada de maneira que ela possa ser

utilizada por outros usuarios humanos ou ndo, de maneira automatica e ndo ambigua.

Um dos recursos promissores neste campo, alvo de diversas iniciativas relacionadas a gestéo e
qualificacdo das informacdes, se relaciona a geracdo e utilizagdo de ontologias. Dentro desta
perspectiva, as ontologias sao fundamentais para dotar os contetdos publicados na Internet de
significado, que podera ser manipulado e recuperado semanticamente em beneficio de todos,
onde 0s mecanismos tendem a migrar para uma busca que seja inteligivel ndo somente pelos

seres humanos, mas também pelas maquinas.

Diversos trabalhos tém sido desenvolvidos utilizando ontologias nas mais diversas areas do
conhecimento humano, sendo utilizadas em projetos de gestdo do conhecimento, comércio
eletrbnico, processamento de linguagens naturais, recuperacdo da informacdo na web, de

cunho educacional, workflow e tratamento inteligente de informacéo [21] [22].

Para atingir este interim, especialistas em inteligéncia artificial necessitam como aliados 0s
especialistas de dominios especificos nas mais variadas areas do conhecimento humano, para
realizar o mapeamento e possibilitar a utilizacdo das ferramentas desenvolvidas. As

ontologias pretendem mapear o conhecimento embutido nos documentos [23].

Um conceito bastante difundido e compartilhado é que “a ontologia é uma especificacdo de

uma conceituagio”. E designada com o propodsito de habilitar o compartilhamento e reuso de
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conhecimentos, de forma a criar definicdes necessarias a criacdo de um vocabulario comum
[20] [21].

Ontologia ¢ uma descri¢do explicita formal dos conceitos (classes) em um dominio, seus

relacionamentos, propriedades (slots), axiomas e restri¢des (facets) [22] [24].

Pesquisadores da web e de inteligéncia artificial adaptaram o termo aos seus proprios jargoes,
e, para eles, uma ontologia ¢ um documento ou arquivo que define formalmente as relacdes

entre termos e conceitos [20].

Para que este projeto tenha éxito, ha necessidade da utilizacdo de agentes de software, que por
sua vez vdo aumentar exponencialmente a sua eficicia a medida que mais contedo marcado
semanticamente, e passivel de ser “entendido” por maquinas, estiver disponivel. A web
Semantica promete esta sinergia: mesmo 0s agentes que nao tenham sido expressamente
desenhados para trabalhar em conjunto poderéo trocar informagdes entre si, quando houver

semantica embutida nestes dados [20].

Existem diversas ferramentas que permitem a criacdo e edicdo de ontologias, desenvolvidas
com o propésito de facilitar o trabalho para a geracdo, aproveitamento e a expansdo de
ontologias existentes, por intermeédio dos seres humanos [21]. Estas ferramentas geram
coédigos que podem ser importados para permitir que agentes de software os apliqguem nos
seus propodsitos. Também estdo sendo desenvolvidas ferramentas de inteligéncia artificial para
realizar esta tarefa ardua de forma automatica, minerando e extraindo as informacdes de uma

base de dados especifica para representar este dominio de conhecimento [25].

No presente trabalho serd proposto a utilizacdo de um vocabulario de termos para representar
a area de conhecimento da metrologia, designado como vocabulario da metrologia, que apesar
de ndo se constituir em uma ontologia em sua concep¢do plena, € um primeiro passo para

atendimento das metas da web semantica.

2.2.3 Ferramentas de busca e qualificacdo na internet

Diversos mecanismos de recuperacdo de informac6es estdo disponiveis na web e prometem
atender as necessidades de acesso ao mundo de informacGes que a Internet pode proporcionar.

Entre os mais populares temos:
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e GOOGLE (http://www.google.com.br/);
e ALTAVISTA (http://br.altavista.com/);
e YAHOO (http://br.yahoo.com/);

e MSN (http://br.msn.com/);

e AMAZON (http://a9.com/)
e ALL THE WEB (http://www.alltheweb.com/)

Os sistemas de busca funcionam através da utilizacdo de indices teméaticos e/ou motores de

busca, como meio de encontrar e auxiliar na recuperacdo das informacoes.

Os buscadores que possuem indices mantém uma organizacdo das paginas incluidas em sua
base de dados por categorias, ou seja, tém um diretério navegavel de temas. Par manter esta
organizacao, necessitam de administradores humanos que classificam as paginas de forma

correta, checando para tal o conteddo das mesmas [26].

Diretdrios sdo os precursores da busca na Internet, na época em que ainda nao existiam os
buscadores por robds, e algumas ferramentas atuais utilizam mecanismos de colaboragéo para
criacdo e aprimoramento dos diretorios, apresentando uma tendéncia de flexibilidade nas suas

configuracdes de apresentacdo e hierarquizacao (http://del.icio.us/).

Os motores de busca utilizam robds para percorrer constantemente a Internet a procura de
paginas novas que ele vai introduzindo em sua base de dados automaticamente. Para
classificar uma pagina, eles sdo capazes de ler o contetdo desta e encontrar os dados que
permitam sua classificacdo. Periodicamente, estes motores, voltardo a percorrer as paginas de
sua base de dados em busca de mudancas que se produziram nestas, com o objetivo de manter
sua informacdo mais atualizada possivel [26]. Os buscadores utilizam algoritmos proprios
desenvolvidos com o objetivo atribuir relevancia aos contetidos e priorizar a apresentacdo do
resultado, podendo também combinar este mecanismo com um sistema de contratagéo,
patrocinio, dando espaco de destaque no resultado apresentado [39]. Estdo sendo
desenvolvidos também os ontobuscadores, isto é, buscadores baseados em ontologias, como 0
Ontoweb, que tém ldgica de funcionamento distinta [27]. As figuras 2.2, 2.3 e 2.4, apresentam

as interfaces de alguns dos sites de busca que utilizam as ldgicas apresentadas.
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Figura 2.3 — As interfaces de web sites que utilizam indices tematicos em concomitancia com motores de busca.
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Em resumo, a funcdo dos buscadores € servir aos usuarios, mostrando o resultado mais
relevante em primeiro lugar, para que ele ganhe rapidez e encontre logo a informacao
desejada. A evolucdo dos mecanismos de busca tem sido bastante expressiva, transformando a
web cada vez mais em um servico de informagdo de cobertura universal, gerando usuérios
avidos por melhores e consistentes dados, e é na dire¢do de uma busca intuitiva e relevante é

que o futuro aponta [28].

2.3 A METROLOGIA NA INTERNET

O grande desafio que as organizacdes se deparam na atualidade, é a mudanca drastica que as
tecnologias e sistemas de comunicagdo proporcionaram principalmente quanto a producao,
disseminacdo e acesso ao conhecimento cientifico [2]. Toda a estrutura organizacional até
entdo utilizada, com seus recursos de difusdo e qualificacdo sofreram um impacto muito
intenso destas novas tecnologias. Desta forma as organizagcbes comecaram a adotar e

desenvolver mecanismos para interagir com este novo modelo.

A metrologia, presente nas mais diversas areas do conhecimento humano, se depara com um
aumento na demanda por recursos humanos, equipamentos e informacbes. Empresas,
instituicbes governamentais e centros de pesquisa, necessitam respostas para as novas

questdes que se apresentam, e a busca por estes recursos ndo € uma tarefa das mais simples.

Uma busca aleatoria por informacdo na web, retorna muitos documentos irrelevantes
misturados com documentos de qualidade, gerando desperdicio de tempo precioso para a
separacdo das informacdes que realmente interessam [6]. Diversas técnicas podem ser
utilizadas para lidar com este problema, porém uma que sempre se mostrou consistente é
aquela em que se procura mapear fontes de referéncia na area de interesse e sua producéo
cientifica associada. Uma busca na produgdo realizada e associada com estas fontes,

certamente resultard na resposta mais relevante possivel.

Ferramentas de busca de maior sucesso na Internet, assim como sistemas de colaboracao
emergentes vém utilizando estratégias de geracdo e compartilhamento de suas fontes através
de redes de relacionamentos entre usuérios com interesse comum, de modo a disseminar e

mapear fontes e experts nas mais diversas areas de interesse dos usuérios destas comunidades.
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Nelas, o reconhecimento e a recomendacdo sdo o foco principal de suas iniciativas para lidar

com a realidade do excesso de informacéo na Internet.

Realizar um mapeamento das fontes mais relevantes da metrologia e direcionar as ferramentas
de busca para estas fontes &, portanto, um poderoso meio para a obtencdo de respostas
relevantes, pois os principais repositorios de informagdo sdo encontrados nas bases de dados
das organizacgdes oficiais nacionais de metrologia, nas universidades, nos centros de pesquisa
e desenvolvimento tecnoldgico, nas revistas cientificas e nas empresas especializadas em

sistemas de medicéo.

Um outro problema associado € que uma vez encontrados 0S acervos, 0S recursos técnicos
utilizados para a sua recuperacdo nem sempre sdo eficientes, ou ndo contemplam todas as
funcionalidades possiveis. Os dois principais métodos de recuperacdo utilizam a busca em
campos e a busca textual, e pecam por ndo encontrar 0s documentos ou por retornar muitos

documentos irrelevantes [6].

Desta forma, criar um repositorio de websites, através da massa critica de usuarios com
qualificacdo em metrologia, e utilizar esta relacdo para permitir que a ferramenta de busca
possa ser direcionada servira para criar uma memoria organizacional e obter uma relevancia

maior nos resultados e consequente melhoria na eficiéncia das atividades.

2.4 O FLUXO DAS INFORMACOES METROLOGICAS NAS ORGANIZACOES
ALVO DO TRABALHO

As organizages alvo do presente trabalho, necessitam de um sistema mais eficiente de gestéo
e armazenamento das informacbes utilizadas pelos seus colaboradores. Problemas
relacionados com a perda de conhecimento, o retrabalho e a ineficiéncia sdo frequientes [5]. A

figura 2.5 representa o estagio atual em que este tema se encontra.
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Figura 2.5 — A situacéo do fluxo de informag6es dentro do ambiente do Labmetro

Nos ambientes do P6sMCI, Labmetro, onde a rotatividade de pessoas e areas de atuagdo é um
fator importante, temos as seguintes questdes pertinentes:

e As informagdes geradas pelos usuarios temporarios no desenvolvimento de seus
trabalhos (mestrandos, doutorandos e bolsistas de iniciagdo cientifica), em grande
parte se perdem fazendo com que 0s novos integrantes tenham dificuldade para

atingir o estagio inicial necessario para sua insercdo nas atividades em andamento.

e Os usuéarios ndo tém mecanismos de compartilhamento de informacdes eficientes e

eficazes, fazendo com que as informacdes fiquem ocultas.

e As ferramentas de apoio das atividades docentes ndo sdo eficazes, o que contribui
para dificuldade do gerenciamento de seu tempo em face aos seus diversos

compromissos e atividades desenvolvidas.

No ambiente da Fundacdo Certi, a necessidade de constante atualizacdo de seu pessoal e a
velocidade e dinamismo de suas atividades de consultoria e treinamento realizadas com o
setor produtivo trazem a tona a necessidade mais acentuada de ferramentas e mecanismos que

possibilitem um aumento de eficiéncia entre os grupos com focos de atuagéo distintos.

Algumas tentativas j& foram realizadas no Labmetro, mas ndo foram eficazes e acabaram sem
continuidade, e da mesma forma na Fundacdo Certi, portanto ambas as instituicdes carecem
de um modelo eficaz para a gestdo de suas informacoes, principalmente relacionado aos seus

acervos ricos de informag6es metroldgicas dispersas entre seus colaboradores.
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CAPITULO 3

O SISTEMA DE GESTAO DO CONHECIMENTO

EM METROLOGIA — GECOMETRO

3.1 MODELO CONCEITUAL DO SISTEMA

O sistema de gestdo do conhecimento em metrologia—- GECOMETRO - visa proporcionar um
ambiente para armazenamento e processamento das informacgdes em formato eletronico
utilizadas pelas instituicdes técnico-cientificas, e por profissionais da area de metrologia, para
gue as mesmas possam ser compartilhadas e recuperadas. O objetivo do sistema € evitar a
perda de conhecimento e criar uma base de dados qualificada, de facil acesso, e capaz de
subsidiar as atividades desses individuos em suas institui¢des [5] [2]. A figura 3.1 representa a

concepcao geral do sistema.
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Figura 3.1 — O fluxo de informac6es de acordo com a concepcéo geral do sistema.
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O sistema de Gestdo do Conhecimento em Metrologia proposto foi concebido para ser
utilizado dentro do ambiente de uma organizacdo, podendo ser compartilhado com outras

organizacOes parceiras mediante regime de colaboracdo e cooperacao.

Inicialmente, constituira uma base de dados compartilhada entre as duas instituigcdes citadas,
porém a evolucdo do sistema pretende abrir esta base para instituicdes e empresas que
venham a desenvolver atividades de cooperagéo, assim, pessoas externas destas instituicdes

poderao receber permisséo de acesso ao sistema.

O modelo proposto incorpora 0s principais conceitos presentes em sistemas informatizados da
atualidade e as tendéncias apresentadas na Internet, associando as ferramentas de busca com a
utilizacdo de vocabulario de termos da metrologia e, em sua esséncia, prioriza aspectos
funcionais tais como a simplificacdo da interface de utilizacdo e a otimizacdo do tempo para

obtenc&o de respostas relevantes e eficientes.

A principal caracteristica do GECOMETRO é o seu mecanismo de busca e recuperacdo de
informacdes utilizando de modo interativo uma ferramenta de busca textual [43] (por

palavras) diretamente no contetdo arquivos eletrdnicos de uma base de dados central.

Este modelo contempla um vocabulario de termos da metrologia [24], alimentado de forma
interativa pela comunidade [16] [4], que sugere ao usudrio termos relevantes de modo a
proporcionar um aumento na abrangéncia da busca. Assim, vocabulos em inglés, sindbnimos e

erros de escrita ou de terminologia sdo sugeridos na busca, como sera abordado adiante.

A resposta que a ferramenta apresenta, € submetida e ordenada por mecanismos de
qualificagdo, que detectam as interagcdes da comunidade com 0s arquivos e priorizam a sua
apresentacdo. Para isso, foram estabelecidos critérios automaticos que detectam a importancia

implicita dos documentos para a comunidade de usuarios do sistema.

A qualificagdo dar-se-a simultaneamente através de um mecanismo de qualificacdo pessoal,
por intermédio de uma escala de avaliacdo de documentos desenvolvida para este fim, onde o
usuario avalia o documento através de critérios estabelecidos, assim como pode fornecer sua

opinido resumida sobre 0 mesmo.
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Outro aspecto importante se relaciona ao cadastro de informacdes e de usuarios, que foram
desenvolvidos de modo a simplificar as operacdes de entrada no sistema e insercdo de
documentos, além de prover seguranca das informacdes restritas. O sistema ira permitir a
criacdo de grupos especificos com acesso diferenciado, assim como a personalizacdo de
funcionalidades de modo a proporcionar recursos extras e atendimento a demandas

especificas.

A partir da visdo geral do sistema os proximos itens irdo pormenorizar todas as questdes
relacionadas para entendimento do modelo conceitual do GECOMETRO. O objetivo ndo €
substituir as buscas e as bases de dados presentes na Internet, e sim criar uma base de dados
consistente e que reflita a memoria organizacional das instituicdes envolvidas, que possa ser
qualificada e aprimorada ao longo do tempo. As ferramentas propostas e implementadas terdo
carater dindmico, permitindo aprimoramentos para atender demandas e aperfeicoamentos

futuros, através de um sistema aberto e em constante evolucao.

3.1.1 O perfil dos usuérios do sistema

O nivel de formacdo académica, a qualificacdo, e as experiéncias tedrico praticas
proporcionadas pelo desenvolvimento de suas atividades nos ambientes da CERTI e Labmetro
fazem com que a qualidade das informagfes que circulam entre os mesmos tenha a

potencialidade de formar um grande banco de dados em metrologia cientifica e industrial.

Os usudarios da metrologia foram agrupados segundo suas atividades desenvolvidas nos
ambientes em que estdo inseridos. Dessa andlise resultou a definicdo de quatro grupos de
USuarios:

e Professores

e Alunos

e Técnicos

e Pesquisadores

Essa classificacdo visa permitir que o sistema possa agrupar avaliacdes e analises realizadas

sobre determinados documentos de usuarios com perfil semelhante.
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Através da analise do perfil dos usuarios é possivel prever que a base de dados sera
constituida por conhecimentos segmentados por areas, e com potencialidade de serem

agrupados, gerando possibilidades alternativas de buscas e customizag6es do sistema.

Os usuarios na metrologia foram agrupados pela formacao académica, conforme apresentado
abaixo:

e Engenharia Mecéanica

e Engenharia Elétrica

e Engenharia de Controle e Automagao

e Informatica

e Fisica

e Qutras

3.1.2 Os ambientes de implantacéo e utilizacdo do sistema

O sistema serd implantado nos ambientes do Programa de Pds-graduacdo em Metrologia

Cientifica e Industrial — PosMCI (http://www.posmci.ufsc.br/), do Laboratorio de Metrologia
e Automatizacdo da Universidade Federal de Santa Catarina - Labmetro

(http://www.labmetro.ufsc.br/) e da Fundagdo Centro de Referéncias em Tecnologias

Inovadoras — Fundacédo Certi (http://www.certi.org.br/) , que apesar do compartilhamento de

alguns espacos fisicos, sdo desvinculadas em sua estrutura organizacional, e infra-estruturas
de tecnologia de informacdo e redes. As duas instituicdes estdo inseridas em ambientes
relacionadas a ciéncia, tecnologia e inovacdo, desenvolvendo atividades em diversas areas

envolvendo a metrologia.

3.1.3 As informacdes metroldgicas

O GECOMETRO ira trabalhar com informagfes em formato eletronico, sendo necessario que
0S arquivos sejam constituidos de textos, para que possam ser recuperados através dos

mecanismos propostos [43].


http://www.posmci.ufsc.br/
http://www.labmetro.ufsc.br/
http://www.certi.org.br/
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Para a recuperacdo através de outros mecanismos, € necessario que 0s arquivos recebam 0s
atributos pertinentes, e o sistema funcione com outra logica de programacao. Estes atributos
permitirdo recuperar as informacdes utilizando a busca por palavras em associacdo a filtros

especificos, ou mesmo buscar documentos por atributos, ou por campos especificados.

Dentro do &mbito deste sistema, as informagdes serdo classificadas de acordo com o seu tipo e
o seu formato eletrénico. Diversas funcionalidades da proposta assim como esta classificacdo
foram decorrentes da identificacdo do perfil dos usuérios realizada através de entrevistas com

0s mesmos, bem como através da analise das atividades realizadas pelas duas instituigdes.

Quanto ao tipo, os documentos foram classificados em:
e Artigos
e DissertacOes
e Teses
e Normas
e Catélogo técnico
e Apostilas
e Apresentagdes (aulas, cursos ou palestras).
e e-book,
e Livros digitalizados
e Manuais técnicos
e Relatorios técnicos

e Procedimentos técnicos

Em relacdo ao formato eletrdnico que os arquivos sdo constituidos, tém-se principalmente os
formatos padrdo Adobe (PDF), Power Point (PPT), Word (DOC), Excel (XLS).

Formatos de 4udio e video, cada vez mais utilizados na Internet e em atividades a distancia,
ndo foram contemplados para integracdo da base de dados, principalmente por que o
mecanismo de busca se direciona a ferramentas textuais, porém estes formatos poderao ser
incorporados na medida em que 0s usuarios acharem que 0s mesmos representam importantes

referéncias para as suas atividades.
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3.2 ARMAZENAMENTO E ORGANIZACAO DAS INFORMACOES

As informacg6es serdo armazenadas em um local centralizado, servidor, contendo todos os
recursos de software necessarios. Como condicdo primordial o hardware devera permitir que
0 sistema possa atender as demandas decorrentes com um minimo de tempo de espera
possivel. Estas condi¢des poderdo se agravar na medida em que a base de dados evolua em
quantidade de documentos cadastrados, em nivel de utilizacdo do sistema, e na evolucdo e

aprimoramento das funcionalidades.

As informagGes que alimentardo o sistema seréo inseridas de modo interativo e organizadas
por um padrdo de atributos que permitam as ferramentas do sistema recupera-los, de acordo
com 0s mecanismos propostos. Todos 0s documentos cadastrados no sistema poderdo ter os
seus atributos editados, permitindo sua vinculacdo a usuarios de modo a criar listas de

documentos individualizadas por usuério, por &rea, disciplina, grupo de pesquisa.

As ferramentas de softwares foram desenvolvidas com sistemas ndo proprietarios, e em
linguagens compativeis com as mais recentes tecnologias de programacdo permitindo assim
um tratamento modular e a expansédo do sistema. Com isso blocos podem ser adicionados, ou

mesmo retirados e modificados sem comprometimento do sistema como um todo.

Para estimar o espaco para armazenamento dos documentos em formato eletrénico, e com
isso verificar a necessidade de investimento em equipamentos, foi realizada uma simulacéo
considerando a insercdo de documentos em formato PDF e DOC, durante o periodo de um

semestre de acordo com a figura 3.2.

Tipo de Tamanho do N° de documentos Espaco de memoria
documento documento (Mb) cadastrados por semestre necessario (Mb)

Artigos 0,5 1000 500
Dissertacdes 5 30 150
Teses 10 10 100
Catalogos 4 50 200
Outros 1 300 300
total 1250

Figura 3.2 - Estimativa do espaco ocupado pelos arquivos em formato eletr6nico, considerando um periodo
semestral de utilizagdo do sistema.
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De acordo com a estimativa apresentada, um computador com um espaco em HD (Hard Disk)
de 20 Gb seria suficiente para aproximadamente 4 anos, o que demonstra a necessidade de um
baixo investimento inicial em equipamentos de informatica para suprimento das necessidades
iniciais do sistema. Desta forma optou-se pela utilizacdo de um servidor localizado em
computador de menor porte para validacdo da proposta, que foi instalado no ambiente fisico
da Fundacdo Certi sendo disponibilizado acesso via Internet através de link externo

temporario.

Por se tratar de um sistema que busca criar e manter a memoria das organizac¢Ges envolvidas
sera necessario a geracao periodica de cdpias de seguranca, backups, da base de dados e dos
arquivos, minimizando os efeitos decorrentes de panes técnicas ou de utilizacdo inadequada
do sistema. Novas estimativas de equipamentos deverdo ser realizadas para dar viabilidade

técnica as expansdes do sistema, e assegurar a sua confiabilidade operacional.

3.3 MAPEAMENTO DA METROLOGIA

O desenvolvimento do sistema de gerenciamento do conhecimento em metrologia, em sua
concepgdo mais ampla, prevé a integracdo dos diversos atores do segmento metrologico de

modo a estruturar as informagdes e facilitar o seu acesso [2].

Os atores do setor metrologico podem ser agrupados em diferentes segmentos da sociedade
organizada [5], sendo os mais significativos:

e Segmento académico

e Segmento empresarial

e Organizacdes oficiais

e Sociedade civil organizada

e Centros tecnoldgicos

e Fornecedores de sistemas de medicao

A potencialidade de intercAmbio técnico e cientifico entre estes atores e a troca de

informacdes e experiéncias é o grande desafio a ser superado em um estadgio mais avangado
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do sistema GECOMETRO. A estrutura de relacionamentos pode ser representada na figura
3.3.

" CENTRO

UNIVERSIDADE TECNOLOGICO
& | Laboratdrio de Calibragao,
Eng. M?Can\ca / ensain, testes, andlises, ... |
Eng. Eetrica... Matrologia Industrial
Garantia da Qualidade
e FLUXOS DE
SOCIEDADE INFORMACOES
LY ron FORNECEDORES
Sociedade Brasileira de | f de Si L
Metrologia e Sisternas de Medicao
Softwares
Redes Metrologicas Treinamentos
. Estaduais - _Consultorias -
- Informagdes:
EMPRESAS \ « duplicadas;
Pequ;nas « errdneas ou desatualizadas circulando livremente;
Medias
 Gramdes + retrabalhadas, repensadas.

Figura 3.3 — A problematica das informacdes no &mbito da metrologia [5]

Um dos objetivos do sistema é disponibilizar um espaco para compartilhamento dos
enderecos eletrdnicos das fontes e principais atores envolvidos no segmento metroldgico,
alimentada de modo interativo pelos usuarios do sistema. Esta relacdo, com 0s respectivos
links de acesso as suas home pages, permitird ao usuario do sistema a realizacdo de buscas

direcionadas, e a disponibilizacéo da relacdo de links para acesso direto as mesmas.

A abrangéncia inicial deste trabalho tem como foco uma parcela restrita destes atores, que
apos validada, deverd ser expandida e adequada as necessidades dos demais segmentos

envolvidos.

Em conjunto com o mapeamento dos segmentos da sociedade mais envolvidos com a
metrologia, foi realizado o0 mapeamento das areas de conhecimento que estdo relacionadas

com a metrologia, e que serdo sistematicamente apresentadas no item 3.4.1, fig. 3.5.
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3.4 A BUSCA DOS DOCUMENTOS

O mecanismo de busca do sistema ira atuar em duas fontes distintas, a base de dados interna e

a relacdo de sites que os usudrios consideram fontes qualificadas de contetdo metrolégico.

A base de dados interna, gerada através da experiéncia acumulada por especialistas em
metrologia e localizada em servidor proprio, permitird a utilizacdo plena das ferramentas
desenvolvidas. A relacdo de sites, gerada através das pesquisas externas, se propde a servir
como fonte secundéria de buscas e, apesar de ndo utilizarem os mecanismos de qualificacdo
propostos, permitem a busca em fontes especializadas, proporcionando uma resposta mais

adequada.

A configuracdo padrdo do sistema utiliza 0 mecanismo de busca por palavras, podendo ser
realizada a busca por campos, através da opcdo do usuario. Para permitir a recuperacao dos
documentos, 0s arquivos devem ser constituidos de textos, pois no caso de figuras e de texto
escaneados como imagem, ou outros formatos eletrénicos, a ferramenta utilizada né&o

recuperara.

Os arquivos poderdo ser recuperados atraves dos atributos fornecidos aos mesmos, que
permitirdo uma associacdo da busca textual dentro de grupos de documentos especificados ou
mesmo listar os documentos através destes atributos (filtros de busca).

Para a busca através dos atributos, busca por campos, além dos campos obrigatdrios previstos
inicialmente sdo necessarios o fornecimento de maiores informagfes sobre os documentos,
demandando maior envolvimento e dispéndio de tempo quando do cadastro dos mesmos, ou

mesmo atraves da insercao dos atributos aos documentos ja incorporados a base de dados.

3.4.1 A busca na base de dados interna

A lbgica de busca por palavra(s)-chave associa a ferramenta de busca textual com o
vocabulario de termos da metrologia, e 0 mecanismo de qualificagdo automatico conforme
descricdo a seguir. A figura 3.4 representa a sequéncia de atividades a serem desenvolvidas

para realizar a busca na base de dados interna.
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1° - usuério digita palavra(s)-chave
[ >
2° - o sistema consulta o vocabulario
de ontologias e fornece uma relagéo

j S de palavras relacionadas
< ]
_____.,‘ 3° - usuario seleciona palavras sugeridas
ou mantém a digitada inicialmente

[ i

000WE

ESTACOES DE
TRABALHO 4° - o sistema utiliza as palavras para buscar os
documentos, seus atributos, calcular as notas, e
apresentar a resposta

—_ ]

LILER R RR |
AN ERd

SERVIDOR

Figura 3.4 — A sequiéncia de etapas realizadas entre usudrio e sistema para retornar uma lista de documentos

decorrentes de uma busca realizada

a) A ferramenta de busca

Acompanhando a tendéncia que se consolidou na Internet (http://www.google.com.br/,

http://br.altavista.com/, http://br.yahoo.com/) sera utilizada ferramenta de busca textual dentro

do contetdo dos documentos. Em virtude das caracteristicas da ferramenta, houve a
necessidade de realizar algumas adaptacfes para permitir a inser¢cdo dos mecanismos
propostos, para que o sistema possa se beneficiar da resposta e aprimorar o resultado. A
principal funcdo que a ferramenta adotada ird desempenhar é a primeira busca, utilizando a
potencialidade da identificacdo textual no conteddo dos documentos. Como o ambiente em
que ele ira trabalhar € um ambiente especializado, provavelmente as respostas serdo bastante
pertinentes, ficando o papel de refinar este resultado repassado ao mecanismo de qualificacdo
automatico, desenvolvido com este fim especifico, e que se baseia na qualidade percebida

pela comunidade de usuarios.
b) O vocabulario de termos da metrologia

O desenvolvimento do vocabulario de termos da metrologia visa a obtencdo de uma lista de
vocabulos da area, que possibilitard o retorno de termos associados com a palavra de busca
por semelhanca. Depois de digitada a palavra, é feita a comparacdo com o vocabulério
proposto, resultando numa relacdo de termos representativos das areas de cobertura do

sistema, oferecendo ao usuario a opcdo de escolher os termos mais adequados para a sua


http://www.google.com.br/
http://br.altavista.com/
http://br.yahoo.com/
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necessidade. Esta relacdo deverd ser constituida por vocabulos em portugués, sinénimos em
portugués e inglés, e termos com erros comuns (usuais), conforme a necessidade dos usuarios

do sistema.

O vocabulério criado sera utilizado pelo sistema com as finalidades de listar termos para
serem utilizados na busca, e alimentar o mecanismo de qualificacdo automatico através da

associacdo da area da palavra da busca.

Inicialmente o vocabulario da metrologia ndo cobre todas as areas da metrologia, sendo criado
para as areas de implantacdo do piloto do sistema, item 4.3.1. O usuario pode utilizar ou ndo
as palavras sugeridas em suas buscas, sendo que esta relacdo pode ser editada pelos usuérios,

de modo a corrigir, ampliar e aprimorar a mesma, na forma de um wiki [4] [17].
c) A criacao e edicdo do vocabulério de termos da metrologia

A qualidade e abrangéncia do vocabulario gerado dependem do conhecimento dos
especialistas nas areas, da motivacao para o desenvolvimento e da facilidade que a ferramenta

a ser utilizada proporciona [21] [24].

Existem ferramentas de criacgdlo e utilizacdo de ontologias (PROTEGE
http://protege.stanford.edu/ , ONTOEDIT http://www.ontoknowledge.org/tools/ontoedit.shtml
\WEBODE http://webode.dia.fi.upm.es/WebODEWeb/index.html), que geram cddigos em

linguagem de programacdo que podem ser aproveitados em sistema de recuperacdo de

informacdo. Estas ferramentas possuem uma interface para a criacdo do vocabulario que
geram codigos que permitem o desenvolvimento de ferramentas de busca no contexto da web
semantica [13]. Estdo sendo utilizadas por especialistas em informatica, ciéncias da
informacdo e inteligéncia artificial [27]. Estas ferramentas ndo foram utilizadas no trabalho,
uma vez que a ldgica de funcionamento do mecanismo de busca prevé a outros mecanismos
para edi¢do e evolugdo do vocabulario, e para isso foi proposta uma metodologia simplificada

de utilizacdo e programacéo.

Diversas técnicas podem ser utilizadas para o desenvolvimento de um vocabulario de
ontologias [22] [24], que utilizam ldgica para estruturacdo dos termos de um nivel superior

para inferior (top-dow), de baixo pra cima (bottom-up), ou mista, que mescla as duas
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estratégias. No presente trabalho foi adotado uma técnica mista, onde inicialmente foi
realizado um mapeamento da metrologia, tendo como ponto de partida a classificacdo que o

INMETRO (http://www.inmetro.gov.br) utiliza para a metrologia cientifica e industrial, e que

evoluiu para a geracdo de &reas e sub-areas de acordo com a estruturagdo que as informacdes
sdo tratadas dentro da PGsMCI e Labmetro e literatura especializada (to-down). Em paralelo
foi gerada uma relacdo de vocabulos para o nivel de aplicacdo (bottom-up), que foi sendo

enguadrado nas suas areas e sub-areas relacionadas.

A proposta inicial do vocabulario foi gerada através da consulta as fontes bibliogréficas
pertinentes relacionadas com as diversas areas do sistema piloto, e a partir desta estruturacgéo,
foram propostas ferramentas a serem utilizadas pelos diversos especialistas das duas
instituicBes criando assim um sistema colaborativo para aprimoramento e evolucdo do

vocabulario.

A interface a ser desenvolvida tem a finalidade de oferecer aos usuarios os caminhos para
facilitar a criacdo colaborativa, onde os mesmos tém o poder de criar e editar o vocabulario de
modo interativo estimulando o comprometimento na geracdo e evolucdo do mesmo [4], sendo
prevista a possibilidade de recuperacdo do vocabuldrio em casos de erros ou mesmo

utilizagGes indevidas.

A estruturacdo do mapeamento das areas esquematicamente apresentado na figura 3.5 ndo tem
a pretensdo de atender todo o campo da metrologia, mas principalmente as areas mais
representativas e também relacionadas com as areas de atuagdo das instituicGes alvo do

trabalho.
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Figura 3.5 — As areas da metrologia mapeadas em niveis, para a geragao do vocabulario da metrologia.
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Em virtude da definicdo de uma area piloto para a validacdo do sistema, o vocabulario da

metrologia foi gerado conforme indica a figura 3.6.

PROBABILIDADE E ESTATISTICA > VOCABULARIO DA
METROLOGIA

CONCEITOS GERAIS >

METROLOGIA
CIENTIFICAE
INDUSTRIAL

= TERMOS EM
CALIBRAGAO E INCERTEZA > PORTUGUES,

SINONIMOS EM
PORTUGUES E INGLES
TREMOS USUAIS..

QUALIDADE

MECANICA

DIMENSIONAL

NIiVEL 1 NIiVEL 2 NIiVEL 3 NIiVEL 4 NIiVEL 5

Figura 3.6 — As areas do mapeamento onde foram gerados a vocabulario da metrologia para o piloto do sistema

O vocabulario piloto desenvolvido deve evoluir para as outras areas de atuacdo de modo a

atender todos os usuarios do sistema, assim como acompanhar a evolucéo tecnologica.
d) A ordenacéo dos resultados

O padrdo de ordenacdo dos documentos a serem apresentados como resultado de uma busca
realizada prop0Ge a utilizacdo de um mecanismo de qualificacdo automatica, com objetivo de
ordenar os documentos de acordo com a qualidade percebida pela comunidade de usuérios, e
para tal foi proposto um mecanismo de qualificagdo automatico que serd detalhada nos

proximos itens.

O usuario poderd escolher a forma como os resultados serdo apresentados, segundo as
seguintes opgdes de ordenacao:

e Através do mecanismo de qualificacdo (padréo do sistema)

e Através da ferramenta de busca

e Através das notas atribuidas aos documentos.

O mecanismo automatico necessita do resultado que a ferramenta de busca apresenta para
depois calcular a pontuacio e ordenar os documentos segundo os critérios estabelecidos. A
medida que o sistema for evoluindo, em termos de nimero de documentos e usuérios, bem
como do tempo de funcionamento, os critérios comecardo a ser mais significativos. Os

documentos relacionados trardo consigo os seguintes atributos:
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e A nota e os indicadores estatisticos resultantes das avaliagcBes pessoais realizadas
sobre ele, com a possibilidade de apresentacdo por perfil de usuario;

e O link para acessar as avaliacOes realizadas e os comentarios realizados (a opc¢ao
s0 é habilitada se houver comentario);

e O link para permitir a edicdo das caracteristicas dos documentos e para edi¢do ou
aplicacéo de novos atributos;

e O seu codigo de ingresso no sistema para permitir recuperacdo através dele.

3.4.2 A busca nas fontes eletrénicas externas (sites)

A proposta visa permitir que os usuarios enviem o enderego eletrénico de suas fontes de
pesquisa relacionadas a metrologia, e utilizar esta relacdo para realizar uma busca

direcionada, possibilitando focar sobre menor quantidade de fontes de melhor qualidade.

Com o direcionamento da ferramenta para atuar sobre a relagdo de sites, e por consequéncia
em documentos fora da base de dados interna do sistema, 0s usuarios nao poderdo contar com
0s mecanismos de qualificacdo e ordenacdo dos documentos, que necessitam de atributos

gerados e armazenados sobre os documentos e seus historicos.

A possibilidade de gerar um banco de sites e enderecos eletrdnicos que 0s usudrios utilizam
em suas atividades ao longo do tempo é de grande valia para que novos usuarios possam
otimizar o seu tempo, e se beneficiar da busca de informagdes em fontes confidveis, trazendo

como conseqiiéncia ganhos para a organizagao em que o0 mesmo se encontra inserido [10].

Foi realizado um levantamento inicial, e gerada uma relacdo que o sistema podera utilizar
para direcionar a ferramenta de busca. A edicdo e atualizacdo da lista obedecerdo a mesma
I6gica apresentada para o vocabulario da metrologia, de modo a incentivar o
comprometimento, a colaboracdo, e a responsabilidade coletiva. A pertinéncia da fonte é
definida pela comunidade, sendo possivel o agrupamento das fontes por areas, o0 que permitira

restringir mais ainda a busca personalizada.
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O sistema também podera incorporar em sua interface a integracdo com outras bases de
dados, disponibilizando links para acesso as mesmas. A relacdo podera ser visualizada e

acessada individualmente. As fontes foram inicialmente agrupadas da seguinte forma:

Organizacdes oficiais de metrologia

e Empresas fabricantes de sistemas de medicédo
e Unidades prestadoras de servi¢cos metrologicos
e InstituicOes de ensino e pesquisa

e Sociedade organizada

e Reuvistas e congressos cientificos

35 A QUALIFICACAO DE DOCUMENTOS

Um dos fatores decisivos para proporcionar a sustentabilidade ao GECOMETRO, se relaciona
a geracao de mecanismos que possibilitem a qualificacdo das informacdes manipuladas pelos

seus usuarios, e para tal foram previstos dois tipos, um automatico e outro pessoal.

O mecanismo automatico servird para ordenar os documentos listados na busca, sua légica
vem da definicdo de critérios que detectam as interacdes dos usuarios com os documentos e
associam a sua qualidade com estas interacbes. Ele atua sobre os documentos que a

ferramenta de busca listou.

O mecanismo pessoal depende da avaliacdo intencional do usuario sobre o documento. Ira
ser apresentada em conjunto com o documento, assim como seus parametros estatisticos
associados. Por padrdo, ndo serve como critério de ordenacdo da resposta, mas o sistema pode

ser configurado com esta possibilidade.

Foram definidos critérios qualitativos para mensurar a qualidade dos documentos, e notas séo
dadas para estes critérios. A nota do documento € obtida através da soma das notas dos
critérios multiplicada pelo peso de cada critério, que pode ser personalizado. Além da nota, o
usuario pode inserir comentarios positivos e negativos resumidos sobre o contetdo do

documento. A seguir séo descritos em detalhes os dois mecanismos.
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3.5.1 Mecanismo automatico de avaliagdo de documentos

A lista de documentos apresentada obrigatoriamente deve ser submetida a algum critério de
ordenacdo, que pré-supde que este critério possa ser Util a quem vai interagir com a mesma.
Seguindo esta linha de raciocinio, a idéia é estabelecer critérios que retratem a importancia
dos documentos que a comunidade utiliza, de modo que o sistema possa dispor deles para

ordenacdo do resultado das buscas.

As linhas de pesquisa relacionadas a web semantic [20] objetivam realizar esta ordenacao por
entendimento do contelldo dos documentos, em associagdo com mecanismos de inteligéncia
artificial, porém apesar de um campo promissor, ainda esta bem distante de poder cumprir 0s

seus ideais.

Os mecanismos de busca utilizados na Internet possuem grande capacidade para encontrar
documentos, e através de algoritmos determinam a relevancia e a importancia dos documentos
encontrados para a palavra de busca utilizada, porém muitas vezes estes resultados ndo
refletem a importancia do conteudo dos documentos, principalmente se 0 mecanismo atuar em

uma base de dados especializada como 0 modelo se propde a ser.

Baseado no exposto, o sistema ndo utilizara como prioritaria a ordem da ferramenta de busca,
porém os documentos que ndo forem pontuados através dos critérios, e que estejam listados
na busca irdo assumir posicOes inferiores aos pontuados, e a partir deles o critério que passa a

ser assumido € o do algoritmo da ferramenta utilizada.

A vantagem competitiva dos principais engenhos de busca presentes na Internet advém da
utilizacdo de poderosos algoritmos automaticos que procuram associar a presenca das
palavras nos contetdos dos documentos com a importancia que as suas fontes tém dentro da
web [26] [28]. Através da adocdo deste modelo de qualificacdo, € que os critérios foram

idealizados.

a) Descricdo dos critérios automaticos para pontuacdo dos documentos

Inicialmente foram estabelecidos quatro critérios para detectar a qualidade dos documentos
através das interacdes dos usuarios sobre os mesmos. Cada um deles recebe um peso, e a

partir deles sdo calculadas as notas de modo automatico, para posteriormente utilizar esta nota
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para ordenacdo dos documentos. A partir da validacdo da proposta os critérios poderdo ser

revistos de modo a refletir com maior intensidade a qualidade percebida

Calculo da nota dos documentos

A nota de cada documento € a média das notas obtidas nos critérios, e a figura 3.7 mostra um
exemplo de célculo e pontuacdo gerados através de simulacdes realizadas com trés
documentos listados, onde foram informados todos os dados necessarios para 0 mecanismo
funcionar. Os valores obtidos para cada critério individualmente estdo apresentados nas
figuras 3.9, 3.10, 3.11 e 3.12.

CT01 CT02 CTO03 CT04 NOTA
DOCO01 0,308 0,455 0,652 0,333 0,437
DOCo02 0462 0,341 0,217 0,381 0,350
DOCO03 0,231 0,205 0,130 0,286 0,213

Npoct = CT01+CT02+CT03+CT04
4

Figura 3.7 — Simulag&o do calculo da nota através do critério automatico e a equagéo utilizada

Para que o sistema possa implementar 0 mecanismo, as seguintes informagdes devem ser
armazenadas durante a interacdo dos usuarios com os documentos:

e NuUmero de acessos dos documentos

e Periodo de disponibilidade dos documentos no sistema

e Numero de avaliagdes dos documentos com nota acima de sete

e Os usuarios que acessaram 0s documentos

e As areas das buscas que 0s usuarios realizaram

NuUmero de acessos dos usuarios nas areas das buscas realizadas

Todas as interacOes previstas sdo armazenadas na base de dados, e sdo acessadas pelo sistema
guando forem necessarias. A ldgica de funcionamento obedece as seguintes etapas descritas

na figura 3.8.
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Usuério digita a palavra de busca

A 4
Ferramenta de busca retorna os
documentos relacionados
(etapa interna de processamento)

A 4

Sistema busca os atributos dos
documentos relacionados, calcula as
notas, ordena a relagdo e apresenta
os documentos.

Figura 3.8 — As etapas utilizadas pelo mecanismo de busca e ordenacdo dos documentos

A cada busca sdo executados os calculos e os resultados sdo utilizados somente para ela, sdo
volateis e mudam para cada busca, pois dependem da palavra utilizada e da relacdo de

documentos que a ferramenta de busca trouxe preliminarmente.

A seguir sdo explicitados os critérios, as justificativas de adocdo, e o procedimento de célculo

utilizado.

Critério 1 (CT1) — nimero de acessos aos documentos

Os documentos mais acessados pelos usuarios sdo, provavelmente, mais importantes que
outros com menor quantidade de acessos e, se este fato persistir, provavelmente eles sdo
referéncias no assunto. Para realizar o célculo, o sistema deve:

e Buscar todos os acessos aos documentos, de todos 0s USUarios;

e Calcular o peso individual do documento dividindo o nimero de acessos do

documento pelo nimero de acessos de todos os documentos listados.

A figura 3.9 mostra um exemplo de célculo e a pontuacdo obtida.

N° DE ACESSOS CTO01

DOC 01 20 0,308
DOC 02 30 0,462
DOC 03 15 0,231
TOTAL 65

CT 01 = N° DE ACESSOS
TOTAL

Figura 3.9 — Simulag&o do calculo para o critério 01 e a equagdo utilizada
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Critério 2 (CT2) — nimero de acessos aos documentos por periodo

Permite comparar documentos com diferentes periodos de vida dentro do sistema e, com isso,
determinar se 0 documento conserva a sua importancia apesar de ndo ser tdo atual, ou fazer

com que um novo documento possa ser comparado com 0s documentos antigos.

Um documento acessado recentemente por varios usuarios é importante para 0 momento, é
novidade, ou é referéncia e estd sempre sendo consultado. Logo a probabilidade de sua
importancia € maior. Para realizar o célculo o sistema deve:

e Buscar todos o0s acessos aos documentos, de todos 0s USUArios;

e Buscar data de cadastro e calcular o periodo dos documentos no sistema;

e Calcular o peso individual dividindo o nimero de acessos dos documentos pelo

periodo de tempo no sistema.

A figura 3.10 mostra um exemplo de calculo e a pontuacéo obtida, considerando como base

um periodo mensal.

N° ACESSOS N°MESES AC/MES CT02

DOC 01 20 6 3,33 0,455
DOC 02 30 12 2,50 0,341
DOC 03 15 10 1,50 0,205
TOTAL 7,33
AC/MES = N° ACESSOS CT02=_AC/MES
N° MESES TOTAL

Figura 3.10 — Simulag&o do calculo para o critério 02 e a equagdo utilizada

Critério 3 (CT3) — numero de avaliacbes positivas do documento por periodo

A lbgica deste critério reside no fato de que a avaliacdo pessoal representa a intencdo do
usuario de expor sua opinido sobre o mesmo, logo é um forte indicativo de sua qualidade.
Para permitir a comparagdo entre documentos novos e antigos no sistema leva em
consideracdo o periodo do documento no sistema para o calculo. O critério somente ird
contribuir para elevacdo da posicdo do documento se a nota fornecida pelo usuério for

superior a sete.
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Para realizar o calculo o sistema deve:
e Buscar todas as avaliagdes acima de sete dos documentos;
e Buscar a data de cadastro e calcular o periodo dos documentos no sistema;
e Calcular o nimero de avaliagdes por periodo, dividindo o nimero de avaliagGes
dos documentos pelo periodo de tempo no sistema.
e Calcular o peso individual dividindo nimero de avaliagdes do documento por

periodo pelo total de avaliagdes por més.

A figura 3.11 mostra um exemplo de calculo e a pontuacao obtida, considerando como base

um periodo mensal.

N° AVALIACOES (N=7) N°MESES AV/MES CTO03

DOC 01 3 6 0,50 0,652

DOC 02 2 12 0,17 0,217

DOC 03 1 10 0,10 0,130
TOTAL 0,77

AV/MES = N° AVALIACOES
N° MESES

Figura 3.11 — Simulac&o do calculo para o critério 03 e a equacédo utilizada

Critério 4 (CT4) — peso do especialista na area do documento

Este critério pretende estabelecer a seguinte relagdo entre o usuério e a area dos documentos
que ele acessa: 0 usuario que costuma utilizar documentos de uma area especifica,
provavelmente tem maior conhecimento sobre esta area, sendo considerado pelo sistema
como usuario especialista. Para este critério, a importancia do documento pode ser associada
aos usuarios que o utilizaram, e os usuarios considerados especialistas tém maior peso no

calculo desta importancia.

Em resumo, os documentos sdo mais importantes se 0S USUArios que 0S acessaram S30 0S
especialistas na area. A forma de estimar a especialidade de um usuario se da através da
palavra de busca utilizada. O sistema consulta o vocabulario da metrologia e associa a palavra
com a sua area, armazenando no histérico do usuério. De posse dos histdricos de todos os

usuarios, o sistema calcula quem tem maior peso nas areas.
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Este critério so atua se os usuarios utilizarem o vocabulario de metrologia, pois é atraves dele
que sdo atribuidas as contagens de acesso e as areas. Para realizar o calculo o sistema deve:

e Listar todos usuarios que acessaram o0s documentos;

e Buscar no vocabulario da metrologia a area da palavra de busca;

e Listar o nimero de vezes que estes usuarios realizaram busca na area;

e Calcular o peso do usuario sobre a busca;

e Calcular o peso dos acessos relativamente ao peso dos usuarios que o utilizaram.

A figura 3.12 mostra um exemplo de calculo e a pontuacéo obtida.

quem acessou n° acessos da area CT 04
DOC 01 Us 01 20
us 02 10
Us 04 5
sub total 01 35 0,333
DOC 02 Us 01 20
Us 03 15
Us 04 5
sub total 02 40 0,381
DOC 03 Us 01 20
us 02 10
sub total 03 30 0,286
TOTAL 105

CT 04 = n° acessos da area DOC
TOTAL

Figura 3.12 — Simulac¢&o do calculo para o critério 04 e a equacdo utilizada

b) Simulacbes de funcionamento dos critérios

Para validar a utilizacdo dos critérios automaticos, foram simuladas interages com um
resultado de busca sobre 10 documentos, que localizou 10 usuérios, e que realizaram todas as
interacdes possiveis previstas no sistema, tais como periodos de cadastro, numero de
avaliacOes e nimero de acessos diferentes. O resultado gerado esta colocado na figura 3.13 e
3.14.
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CT1 CT2 CT3 CT4 MEDIA
DOC 01 2,03 1,00 0,37 1,43 1,21
DOC 02 1,02 0,86 1,27 1,30 1,11
DOC 03 1,02 2,01 0,74 0,52 1,07
DOC 04 0,51 0,60 2,22 0,86 1,05
DOC 05 1,02 0,86 1,27 1,19 1,08
DOC 06 1,52 1,29 0,32 1,02 1,04
DOC 07 0,41 0,30 1,11 0,73 0,64
DOC 08 1,02 0,86 0,63 1,47 0,99
DOC 09 0,46 1,35 1,11 1,14 1,02
DOC 10 1,02 0,86 0,95 0,35 0,79

Figura 3.13 — Simulag&o do calculo do mecanismo automatico

/notas
1,30

1,20 ~
1,10 ~
1,00 +
0,90 -
0,80 -
0,70 -
0,60 -
0,50 -
0,40

documentos

Figura 3.14 — Apresentacdo grafica da simulacdo apresentada na figura 3.12.

De acordo com os valores calculados, a seqiéncia de apresentacdo dos documentos seria;
documento 1, 2, 5, 3, 4, 6, 9, 8, 10, 7. Os demais documentos que a ferramenta recuperar

serdo apresentados apos esta seqliéncia, de acordo com a l6gica da ferramenta.

3.5.2 Mecanismo pessoal de qualificacdo de documentos

Este mecanismo estd baseado na avaliagdo intencional realizada pelos usuérios sobre os
documentos que foram utilizados por ele. O objetivo é gerar uma nota para representar a
qualidade de um documento, e utilizad-la como indicativo de modo a facilitar a tarefa dos

demais usuarios.
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O tema € bastante polémico, pois envolve diversos aspectos de dificil mensuracdo. Em funcao
disso algumas consideracfes sdo apresentadas para contextualizar a questdo e justificar o

tratamento que foi adotado neste trabalho.

Os métodos de avaliacdo e ranqueamento utilizados buscam associacdo de aspectos externos
ao conteudo dos documentos para refletir a qualidade percebida para subsidiar os sistemas de
ordenacdo, principalmente em se tratando de web, onde a heterogeneidade dos usuarios €
muito grande para que outra técnica possa ser utilizada. Neste ambiente, sdo encontradas
avaliacdes do tipo “gostei”, “indique este site”, “de um voto”, e estas indicagfes computadas
séo indicativos de qualidade a serem fornecidos aos internautas. Estes mecanismos podem ser

vistos nos sites http://www.imdb.com/ e http://www.overmundo.com.br/. O tratamento destes

votos, o agrupamento por perfil de votantes, ou mesmo a deteccdo do perfil e a previsdo de
um possivel comportamento semelhante entre usuarios servem para dotar os sistemas de um
certo grau de inteligéncia para encurtar o caminho entre consumidor e produto

(http://www.amazon.com/), entre a imensiddo de ofertas e a satisfacdo do desejo individual.

Esta tendéncia ja foi contemplada pelo sistema no mecanismo de qualificacdo automatico.

Em se tratando de um universo bem menos diversificado em termos do objeto da avaliacéo e
do perfil dos avaliadores, como é o caso dos ambientes do trabalho, a possibilidade de
avaliacdo através do conteudo € uma abordagem que podem ser experimentada. A proposta
pretende transformar os aspectos subjetivos que as pessoas utilizam quando avaliam o
contetdo de um documento em nota, e para isso foram estabelecidos critérios para refletir

estes aspectos.

Estes critérios sdo influenciados pelo dinamismo destas condi¢fes subjetivas, que podem
representar a variacdo da qualidade percebida, e em consequéncia da nota de um documento.
Alguns dos aspectos que podem influenciar este mecanismo, sao:

e O conhecimento técnico no momento da avaliag&o;

e A condicdo emocional do avaliador;

e Os interesses profissionais e particulares momentaneos. A mudanca da linha de
pesquisa, ou da area de atuacdo em que 0 usuario se encontra pode fazer com que
um documento perca sua importancia;

e O contexto tecnoldgico quando ele é gerado, ou recuperado. Um documento pode

ter a sua importancia minimizada com o passar do tempo.


http://www.imdb.com/
http://www.overmundo.com.br/
http://www.amazon.com/
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Apesar de todas estas consideracdes, foram realizadas entrevistas com um total de 39 usuarios
do sistema para detectar os principais aspectos qualitativos para a elaboracdo de uma escala

para avaliacdo de documentos atraves do seu conteldo.

Um aspecto importante detectado foi que a efetiva utilizacdo da ferramenta depende da
funcionalidade e simplicidade do mecanismo, e ficou evidenciado que o nimero de critérios
ndo deve ser superior a quatro. Baseado nos resultados foram estabelecidos trés critérios para
a elaboracdo da escala. O calculo da nota é feito através da média ponderada dos trés valores

atribuidos, conforme equacéao abaixo.

Ndoc = (P1.CT1)+(P2.CT2)+(P3.CT3)
P1+P2+P3

Onde: P1, P2 e P3 sdo 0s pesos de cada critério para composicdo da nota. Inicialmente todos
tém o mesmo valor, mas poderdo ser alterados pelo usuario, caso o usuario queira visualizar

as avaliagOes priorizando algum dos aspectos.

Os critérios sdo 0s seguintes:

Critério 1 (CT 1) — Aplicabilidade do contetdo: este critério busca identificar a
potencialidade de aplicacdo que os conceitos tratados tém para proporcionar beneficios

praticos para a sociedade, através da geracdo de equipamentos, servicos, ou produtos.

Critério 2 (CT 2) — Conteudo metroldgico: aqui os documentos sao diferenciados pelo

nivel de aprofundamento em metrologia, e a exatiddo dos conceitos.

Critério 3 (CT 3) - Objetividade do texto e apresentacao: este critério busca qualificar os
documentos pelos seus aspectos didaticos e pela estrutura textual apresentada.

Para operacionalizacdo, o sistema armazena as notas dos critérios que todos 0s usuarios
forneceram, e so calcula a nota do documento quando o mesmo for selecionado pela busca,
assim os documentos sdo ordenados pelo mecanismo automatico e adicionalmente mostram

as notas que o0 mesmo recebeu.
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A concepcdo da escala de avaliagdo de documentos tera como légica de funcionamento a
atribuicdo de conceitos qualitativos para cada critério definido, e a partir destes conceitos séo

atribuidos valores numéricos para a sua quantificacdo (figs.3.15 e 3.16).

Aspectos qualitativos ——» (o123 |a|5[6(7[8[9H0
| PEZEIMO RN RESULAR Bl EXCELENTE

A

Valores numéricos associados ao
aspecto qualitativo

Figura 3.15 — A concepcdo da escala de avaliacdo de documentos

7181 9
CT 1- APLICABILIDADE DO CONTEUDO PESSIMO RUIM | REGULAR BOM EXCELENTE
, , Al
CT 2 - CONTEUDO METROLOGICO PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM _|EXCELENTE
CT 3-OBJETIVIDADE DO TEXTO E APRESENTACAO [ PEssimo | RUM [REGULAR] BOM [EXCELENTE]

Figura 3.16 — O modelo proposto para a escala de avaliagdo dos documentos.

As notas séo convertidas em um sistema de indicagdo visual, estrelas, muito comum na
Internet, permitindo facil comparacdo entre os documentos avaliados. Também serdo
fornecidos o media das notas juntamente com as notas maxima e minimas, e o nimero de

avaliadores.

Embora, por padrdo, a nota ndo é o elemento prioritario de ordenagdo dos documentos, a
indicacdo visual apresentada chama a atencdo do usuério para 0s que possuem estas
avaliacdes, fazendo aumentar a probabilidade dos mesmos serem analisados primeiramente. E
o sistema pode ser configurado pelo usuario para ordenar os documentos primeiro pelas notas
dadas e apds pelo mecanismo de qualificacdo automatico. A justificativa para ndo ordenar
prioritariamente pelas notas dadas se deve ao fato deste mecanismo n&o ter carater obrigatério
de utilizag&o.

O usuério pode personalizar a apresentacdo das notas de acordo com o perfil de avaliadores,

permitindo que sejam disponibilizadas as avaliagbes que usuarios com caracteristicas
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semelhantes realizaram. A figura 3.17 representa o resultado de busca de um documento que

foi avaliado, utilizado no piloto do sistema.

gecometro cins, ymemo PosMCl

Gestdo do conhecimento em metrologia

0la, taylor soares rosa [Sair] "9

| | | \
A busca por INCERTEZA retornou 126 documentos,

incerteza de Tabela 1 Balango de incerteza da calibragdo da barra de esferas medigdo foram realizados de acordo com a norma 1S0- GUM Guia para
a expressdo da incerteza de medicdo

Avaliacan dos Usuarios: Sp s i S i

frer Avaliaghied]

mensurando crescente Incerteza Resultado da .. manufatura e da incerteza com que @ realizada .. fabricagdo e também pela redugdo da incerteza
corn que pode ser realizada a

Avaliacao dos Usuarios: S0 o000 A n“de aval: 2 Média: 9,2 nota max: 9,4 nota min: 9,0

fver avaliagded

Figura 3.17 — O resultado de busca gerado pelo sistema piloto com a indicagdo visual, as notas e 0s parametros

associados gerados através do mecanismo de avaliagdo pessoal.

Os documentos podem receber comentarios positivos ou negativos, de modo a permitir que
estes comentarios possam ajudar outros usuarios na otimizacdo de seu tempo uma vez que um
resumo ou informacdo adicional pode ser decisivo para a sua analise. O preenchimento é
opcional, e 0os comentarios positivos serdo utilizados pelo sistema no mecanismo automatico

de qualificagéo, desde que a nota dada ao documento seja maior ou igual a sete.

3.6 ASFUNCIONALIDADES DO SISTEMA

As funcionalidades do GECOMETRO foram definidas com o propésito de estimular a sua
utilizacdo e, proporcionar sua evolugdo através de mecanismos que tenham atratividade e

gerem beneficios para os usuérios, proporcionando a sustentabilidade do sistema.

Os principais mecanismos apresentados nos topicos anteriores foram complementados através
de ferramentas adicionais, desenvolvidas priorizando aspectos de simplicidade e usabilidade,

conforme descrito nos proximos itens.
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3.6.1 O cadastro de usuarios no sistema

O cadastramento de usuarios € uma condicdo indispensavel para ingressar no sistema. Ele é
realizado de modo interativo e simplificado, visando o atendimento as necessidades basicas
do sistema em sua configuragéo padrdo. Os dados a serem informados séo:

e Nome completo

e Endereco de email

e Login e senha

o Area de formacio (Eng?. Mecanica, Eng? Elétrica, Eng? de Automacao Industrial,

Fisica, outras).

o Perfil profissional (Professor, pesquisador, aluno, profissional metrologista)

Além do cadastro padrdo, sera disponibilizado um espacgo para personalizacdo do perfil com
informacgdes adicionais que podem contemplar, por exemplo, o perfil de atuacdo profissional,

as experiéncias e outros atributos, que funcionalidades adicionais venham a necessitar.

Apds o usudrio estar cadastrado, poderad acessar a base de dados e interagir com a mesma,

permitindo que o sistema possa detectar suas interacdes e funcionar adequadamente.

3.6.2 A criacdo dos grupos e as camadas de acesso associadas

O conceito de grupos foi idealizado para permitir que determinados documentos somente
possam ser acessados por usuarios que tenham a permissdo para a sua utilizacdo, permitindo o

seu compartilhando e uso.

O sistema prevé a possibilidade da inser¢do dos documentos em duas camadas distintas, sdo

elas:
e Camada 1: acesso livre para todos usuarios cadastrados;

e Camada 2: acesso restrito para usudrios com permissao, integrantes de grupos.

A camada 2 foi idealizada para restringir o acesso a determinadas informacdes em funcao de

seu carater estratégico ou impossibilidade legal de divulgacdo (copyright). Inicialmente todos
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terdo permissao para a criacdo de grupos, porém se a utilizagdo deste mecanismo se desvirtuar
do espirito da idéia, esta permissdo podera ser revista. Para esta situacdo, foi prevista a criacdo
de usuarios denominados mediadores, que por caracteristicas profissionais de estabilidade e
nivel de conhecimento, poderdo criar grupos e fornecer permissdes para 0 acesso dos usuarios

a estas informages protegidas.

A figura 3.18 representa 0 modelo proposto, onde o usuario 1 tem acesso aos documentos da
camada 1 e do grupo 1 da camada 2, e 0 usuario 2 tem acesso aos documentos da camada 1 e

dos grupos 3, 4 e 6 da camada 2.

SENHA para acessar
o sistema,
informacies da
Camadai

CAMADA1

SENHA para acessar
o sistema,

informacgies da

Camada 1

PERMISSAO para f
acessar as i

USUARIO 1
acessar as
informacdes da
Camada 2,
Grupo 3,4 e 6

/GX? PERMISSAQ para
S -

USUARIO 2

Figura 3.18 — A representacdo das camadas de acesso e 0s requisitos para acesso ao sistema e as informacGes

armazenadas nas camadas 1 e 2.

3.6.3 A apresentagdo de documentos acessados e cadastrados

Esta funcionalidade exibe os documentos automaticamente aos usuarios com 0s seguintes
objetivos:
e Gerar um histdrico de todos os documentos acessados e cadastrados pelo usuario
e Disponibilizar ferramentas para avaliacdo e comentério
e Possibilitar a edicao de informacdes e de atributos dos documentos
e Possibilitar a notificacdo de documentos cadastrados por outros usuarios de acordo
com suas areas de interesse previamente informadas. Esta notificacdo podera ser

realizada através da interface do sistema, de email, ou via RSS.
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3.6.4 O mecanismo de cadastro de documentos

Para cadastrar um documento o usuario tem que estar logado no sistema e, para simplificacao
desta atividade, foram definidos um namero minimo necessario de campos para
preenchimento a fim de atendimento das funcionalidades padrdo. O usuario devera buscar o

documento na sua origem e informar os seguintes dados sobre 0 mesmo:

e Tipo de documento (artigos, dissertacGes, teses, normas, catalogo técnico,
apostilas, slaides de aulas, cursos e palestras, e-book, livros digitalizados,
manuais);

e A area da metrologia que ele se enquadra (conforme enquadramento do
vocabulario da metrologia gerado);

e O titulo do documento;

e O autor (es);

Outras informacdes poderdo ser fornecidas através de campos personalizados que poderdo ser
informados no momento do cadastro dos documentos no sistema, ou adicionados quando 0s

mesmos ja integram a base de dados.

Foram previstos a criacdo de novos atributos a serem programados futuramente, que visam a
criacdo de espagos personalizados para que 0s usuarios possam adequar a base de dados do
sistema as suas necessidades individuais, permitindo também o compartilhamento destes

atributos com os outros usuarios.

Entre os atributos a serem programados, 0 usuario podera marcar um documento como sendo
importante para ele, de sua autoria, de sua area de interesse, que tenha a referéncia
bibliografica gerada, que pertenca a um grupo de pesquisa, ou que seja referéncia de uma

disciplina especifica.

A proposta também prevé a criagdo de uma ferramenta para cadastro de documentos com o
usuério estando fora do sistema. Para tal sera disponibilizado um programa que o usuario deve
instalar em sua estacdo de trabalho e que ird simplificar esta atividade crucial para a evolugédo

da base de dados. Esta ferramenta (plugin) ira solicitar o login e a senha do usuario, em
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conjunto com as informacGes pertinentes para o cadastro, como se 0 usuario estivesse dentro

do sistema.

3.6.5 Cadastro de fontes qualificadas de informacao metroldgica na internet (sites)

Esta funcionalidade tem por objetivo captar as principais e melhores fontes utilizadas pelos
colaboradores em suas atividades para compor uma base de sites para pesquisas direcionadas.
O usuario podera compartilhar suas fontes com a comunidade disponibilizando ao sistema o
endereco eletronico para permitir que o mecanismo de busca acesse uma base de fontes

externas qualificadas e relevantes para a comunidade.

Nos mesmos moldes da ferramenta de edicdo do vocabulario da metrologia, a edicdo e
evolucdo da relacdo de sites deverdo ser realizadas de modo interativo, com o0 usuario
dispondo de autonomia para adicionar, ou editar as fontes consideradas importantes,
disponibilizando para a comunidade, podendo gerar uma relagdo personalizada e a0 mesmo
tempo compartilhada com os demais usuarios do sistema. Esta relacdo visa permitir ndo
somente o direcionamento da ferramenta de busca, como também a localizacdo de quaisquer

dos atores mapeados pelos usuarios do sistema.

3.6.6 Personalizacédo da busca

Esta funcionalidade objetiva limitar ou focar a busca através do direcionamento da ferramenta
segundo o filtro selecionado pelo usuario, de modo a obter uma resposta em uma regido
segmentada da base de dados. Poderdo ser selecionados os seguintes filtros de busca:

e Por tipo de documento (artigo, dissertacéo, tese,...)

e Por &rea do documento (mecanica, elétrica, dptica...)

e Apenas nos documentos avaliados

e Na base de dados interna

e Na bhase de sites
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Outra possibilidade de personalizacdo que se relaciona a busca de documentos é a alteracédo
dos pesos utilizados para calculo da nota, decorrentes do mecanismo de avaliacdo pessoal. O
peso dos critérios utilizados para avaliacdo do documento pode ser alterado de modo a refletir

um resultado que priorize um dos critérios dentre os que compdem a nota geral.

3.6.7 Ferramenta para avaliar documentos

Todas as relacBes de documentos listadas virdo com um link que aciona a ferramenta de
avaliacdo manual, permitindo assim que o usuario de a nota e faca 0s comentarios que achar

relevantes sobre o documento.

Esta ferramenta também permite a visualizacdo das avaliacBes por perfil ou area de formacéo,
possibilitando assim buscar o enquadramento com usuarios de mesmo perfil, e com maior

probabilidade de alinhamento de opinides podera refletir a opinido de usuarios.

3.6.8 Geracdo de relatorios

O sistema ira permitir a geracao de relatorios pessoais relacionados a suas atividades, aos seus
documentos, ou mesmo as atividades e documentos de qualquer usuario no sistema. Estes
relatérios poderdo ser visualizados na tela do sistema ou poderdo ser impressos, sendo
previstos o0s seguintes tipos de relatorios:

e Documentos cadastrados pelo usuario;

e Documentos avaliados pelo usuario;

e Auvaliagdes realizadas sobre um documento;

e Quantidade de documentos acessados e cadastrados pelos usuarios;

e Documentos marcados como importantes para 0 usuario;

e Documentos marcados com referéncia de uma disciplina;

e Documentos de autoria de um usuario;

e Documentos que possuem a sua referéncia bibliografica gerada.
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3.6.9 OBLOG do GECOMETRO

Este espaco foi idealizado para permitir uma interacdo automatica entre os usuarios do
sistema, de modo que as questdes relacionadas a metrologia possam ser compartilhadas e
visualizadas por todos. O seu contetdo informal pode ser um elemento intermediario de
resolugdo de problemas, ou servir como meio de divulgacdo de informagdes importantes,

novidades na area e publicacdo de notas técnicas.

Poderdo ser criados blogs individuais, de grupos de pesquisa, por areas de atuacdo, ou um
blog geral, possibilitando o direcionamento do foco de atuacdo e gerando beneficios
diferenciados.

O conteudo dos mesmos compora a base de dados e poderad proporcionar a recuperacao de

informac@es importantes geradas informalmente.

Para participagdo, o usuario deverd selecionar a ferramenta e interagir diretamente no
ambiente, que terd& como padrdo de apresentacdo o0 texto digitado, acompanhado da

identificacdo do usuario e da data de postagem.

3.6.10 Topicos de ajuda

Todas as funcdes apresentardo orientacGes simplificadas de funcionamento de modo que ao
passar 0 mouse sobre o espacgo da funcionalidade, apareca um texto para esclarecimentos. O
sistema apresentard um tutorial para orientacdo de seu funcionamento e os procedimentos
necessarios para realizar todas as suas funcionalidades. Os tdépicos de ajuda poderdo ser

acessados em ordem cronoldgica ou através de hiperlinks localizados na interface do sistema.

3.7 OS MECANISMOS DE SUSTENTABILIDADE

Os mecanismos que foram propostos visam atender ao enfoque da sustentabilidade

operacional do sistema, que para se manter em funcionamento, deve proporcionar condic¢oes
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de atendimento as necessidades e demandas de todos os usuarios envolvidos. Os usuarios
necessitam que as funcionalidades tenham atratividade para os seus interesses particulares, e

que os beneficios gerados pelo sistema facilitem as suas atividades.

A sustentabilidade para o sistema de gestdo do conhecimento em metrologia se efetivara
através da sua integracdo com as atividades desenvolvidas pelos colaboradores, e na medida
em que 0s mesmos alimentem o sistema com o resultado de suas pesquisas, tanto em termos
de producdo com captacdo de informacgbes. O sistema deve captar o interesse dos usuarios
através da geracdo potencial de facilidades que ajudem os mesmos no desenvolvimento de
suas atividades cotidianas. A simplificacdo de algumas tarefas de busca e manipulagéo de
informacdes, assim como a deteccdo e aproveitamento da inteligéncia coletiva sdo
mecanismos indispensaveis para que 0 GECOMETRO ganhe vida e evolua como sistema de

gestdo do conhecimento em metrologia.

Toda a sua configuracdo visa proporcionar uma ferramenta que cumpra 0S seguintes
requisitos principais:
e Proporcionar a evolucdo da base de conhecimentos em metrologia das instituicoes
envolvidas no trabalho;
e Estimular o trabalho colaborativo;
e Qualificar a busca de informacGes através de seu mecanismo de busca proposto;
e Possuir uma interface amigavel e aberta a evolugdes e aprimoramentos, que leve

em consideracdo as necessidades e o perfil dos usuarios envolvidos no sistema.

Os elementos que serdo responsaveis para atender 0s objetivos acima sdo 0s seguintes
mecanismos

e Ferramenta de cadastro de documentos;

e Utilizacdo da ferramenta de busca;

e Mecanismos de avaliacdo automatica e manual;

e Utilizacdo, edicdo do vocabulario da metrologia;

e Facilidade de utilizacdo das interfaces;

e Mecanismos de comunicacdo entre usuarios (blogs);

e Mecanismo de aviso de novidades (email, RSS).
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De carater facultativo, a participacdo dos usuarios devera ser estimulada e o entendimento é

que a comunidade de modo autdbnomo e colaborativo va desenvolvendo e propondo as

melhorias que o sistema devera incorporar.

O GECOMETRO tem que estar integrado nas atividades desenvolvidas pelos usuéarios de

metrologia, inicialmente no &mbito dos colaboradores da P6sMCI/Labmetro e Fundacédo Certi

e, posteriormente com a ampliagcdo para 0 ambiente externo coberto pelas organizacdes.

Dentre as atividades que 0 GECOMETRO pode dar suporte, estdo:

Integracdo com o sistema LASAR (www.lasar.certi.org.br) dando suporte aos

especialistas através do acesso a base de dados [5].

Integracdo com a PGsMCI/Labmetro para proporcionar aos alunos e professores da
po6s-graduacgdo, um local centralizado para armazenamento, divulgacao e utilizagdo
de documentos e informagdes metroldgicas.

Aos professores que poderdo disponibilizar artigos e material didatico de suas
disciplinas.

Aos grupos de pesquisa (alunos, pesquisadores e professores) por permitir a
centralizar e disponibilizar informacg6es a todos integrantes de modo automatico.
Suporte aos instrutores e consultores da Certi, com espago seguro para armazenar e

compartilhar suas referéncias e seus materiais teoricos de suporte utilizados.


http://www.lasar.certi.org.br/
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CAPITULO 4

O SISTEMA PILOTO DESENVOLVIDO

PARA VALIDACAO DA PROPOSTA

Como a abrangéncia do Sistema de Gestdo do Conhecimento em Metrologia em sua
concepcao plena [2] € bastante ampla, e para operacionalizacdo e validacdo da proposta de
modo a atender as duas institui¢des envolvidas no escopo inicial do trabalho, foi restringida a
area de Tecnologia de Medicdo por Coordenadas (TMC) para testes e implantagdo da versao
piloto do sistema. A definicdo desta area foi devido a disponibilidade de uma base de
informacdes bastante consistente sobre o tema, a existéncia de usuarios qualificados na area,
bem como, ao fato de que as duas instituicdes envolvidas no trabalho séo referéncias nesta

tematica.

Na versdo piloto do sistema, versdo Beta, foi desenvolvido um vocabulério de termos da
metrologia denominado de vocabulario da metrologia, além de realizado o cadastramento de
documentos na érea de tecnologia de medicdo por coordenadas, e a programacao do sistema,

para que os testes para validacdo do conceito pudessem ser efetivados.

41 A PROGRAMACAO DO SISTEMA

O Sistema foi programado utilizando a plataforma J2EE Java 2 Enterprise Edition (Java
Edicdo Empresarial) [29] e utilizando o padrdo de arquitetura de software MVC (model, view,
controller) [30].

A plataforma J2EE é uma plataforma de programacdo de computadores voltada para

aplicagcdes multi-camadas, baseadas em componentes que sao executados em um servidor de
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aplicacdes, que abstrai do desenvolvedor de software algumas das complexidades de um

sistema computacional.

O Model-view-controller (MVC) é um padrdo de arquitetura de software, onde em aplicacGes
complexas que enviam uma série de dados para o usudrio, o desenvolvedor freqlientemente
necessita separar os dados (Model) da interface (View). Desta forma, alteracbes feitas na
interface ndo afetardo a manipulacdo dos dados, e estes poderéo ser reorganizados sem alterar

a interface do usuario.

Esquematicamente, a figura 4.1 apresenta as relagcbes entre os blocos de programacao

executadas.
_» Google Desktop
Camada de Camadade [ —
Apresentacido |« > Logica
(View) (Controller) ] Banco de Dados
PostgreSQL
(Model)

Figura 4.1 — A arquitetura da programacéo do sistema

A camada de apresentacdo € responsavel pela apresentacdo das paginas em formato HTML,

para acesso dos USuarios.

A camada de dados e onde sdo definidos os acessos ao banco de dados e a ferramenta de

busca que realiza a busca dentro do conteddo dos documentos

Na camada de logica, é realizado todo o processamento do sistema, através de regras que

definem como o sistema acessa os dados e o que ele faz com 0s mesmos.

Para a programacdo, especialistas em informatica transformaram a concepcao filosofica do
sistema no piloto, que foi colocado em atividade para testar as funcionalidades necessarias

para a sua validag&o.
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Na fase inicial de testes do sistema um equipamento foi designado para realizar a tarefa do

servidor sendo o seu uso exclusivamente direcionado para suporte ao sistema.

A definicdo da estrutura logica do sistema, decorrente de diversas etapas de entendimento dos
ambientes interno e externo das organizagdes envolvidas, resultou na estruturacdo das
funcionalidades, repassadas aos programadores do sistema. Estas estruturas foram elaboradas

e disponibilizadas através de fluxogramas mostrado na figura 4.2.
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42 FUNCIONALIDADES E FERRAMENTAS DESENVOLVIDAS

As funcionalidades essenciais do sistema foram programadas, assim como suas interfaces,
para possibilitar a avaliacdo dos mecanismos propostos, conforme descrito nos proximos

itens.

4.2.1 O cadastro de usuarios para acesso ao sistema

O usuario ao entrar no sistema pela primeira vez recebe a opcdo de se cadastrar através do

preenchimento das seguintes informag6es conforme figura 4.3.

Cadastro no GECOMETRO

Nome::|

E-mail: |
Login: |—
Senha: |7
Area de formagdo: I——;I
Perfil: F———ZI

Figura 4.3 — As informacGes para cadastro do usuario no sistema

O sistema disponibiliza uma area com o perfil do usuério, para que seus dados cadastrados
possam ser editados, assim como disponibiliza também a relacdo de todos os documentos

acessados e cadastrados, gerando um historico particular.

4.2.2 O cadastro de documentos na base de dados do sistema

Os documentos sd@o inseridos individualmente e devem ser preenchidos os atributos

associados apresentados figura 4.4.
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Documento: | Arguing...
Area: |—— b
Tipo De Documento; |—— Vl
Titulo: | |
|

Autor:

Apds o envio do docurnenta, o arquive serd automaticarments indexado no sisterna,

Figura 4.4 — Os campos para o cadastro de documentos na base de dados do sistema

4.2.3 Busca de documentos

A ferramenta utilizada no piloto foi a do Google, denominada Google Desktop, selecionada
em funcdo de suas funcionalidades e caracteristicas de programacdo, e em funcdo de seu
poderoso algoritmo de busca, foi instalada no servidor para realizar a busca nos documentos
da base de dados. As principais caracteristicas da ferramenta e os aspectos mais relevantes
detectados sé@o o0s seguintes:

e Mecanismo de busca textual atraves da comparacdo da palavra digitada com o
contetido do texto;

e O principal critério que o algoritmo utiliza é a frequéncia de aparicao da(s) palavra
(s) chave no conteudo do documento;

e Na4o aceita o operador logico “OR” (OU), e considera todas as palavras digitadas,
inclusive vogais e preposicoes;

e Necessita de ambiente windows para rodar;

e O n° de caracteres que ele percorre dentro do documento € limitado, nédo
conseguindo percorrer todo o conteudo de documentos com elevado numero de
paginas, como € o caso de dissertacOes e teses;

e Oferece a opc¢éo de listar os documentos pela data de cadastro ou pela relevancia

dada pelo seu algoritmo.

Em funcdo destas caracteristicas e limitagdes, foram necessarios alguns esforcos adicionais de
programacéo para adequar as necessidades e 0s mecanismos propostos.
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A busca de documentos foi configurada para atuar somente na base de dados interna, sendo
definidas duas opcdes de busca de documentos, a busca padrdo (fig.4.5) e a busca

personalizada (fig. 4.6).

Na busca padréo a ferramenta procura em todos os arquivos integrantes da base de dados, e na
busca personalizada, o usuério restringe o campo de acdo da ferramenta de acordo com 0s

campos selecionados, que se relacionam aos atributos associados aos documentos.

gecometro

Gestdo do Conhecimento em Metrologia

L8 metRo  PosMCI
CERTI e [

Cla, taylor soares rosa [Sar]

Meu Perfil | Buscar | Personalizar Busca o] Cadastrar Documento

[Incerteza de medicao | [Buscar

Meus dltimos documentos acessados efou cadastrados

518 - O que & Web 2.0 Padries de design e modelos de negocios para a nova geracdo de software
Cadastrado por: taylor soares rosa

523 - Monitoring coordinate measuring machines by calibrated parts
Cadastrado por: Vitar Nardelli

Figura 4.5 — A interface de busca Padréo: as palavras chave séo digitadas, e o sistema busca em toda a base de

dados. A relagdo de dltimos documentos acessados e cadastrados é mostrada.

Pesquisar:

| Incerteza de medicdo

Fara realizar urna buszca OU, digite: palavral ou palavraz ou palavra3

Filtrar Busca

Area: |Metroloqia mecanica ;l

Tipo do documenta: |Artigo Ll

Ext. do arguiva: E

Figura 4.6 — A interface de busca personalizada — as palavras chave sdo digitadas e filtros sdo selecionados.

Também é facultada a mudanca no peso dos critérios de avaliagdo utilizados para célculo das
notas dos documentos, para proporcionar a apresentacao dos resultados com énfase sobre um

dos critérios.

Complementando, a busca padrdo foi configurada para disponibilizar o vocabulario da
metrologia associado a palavra digitada, oferecendo ao usuério a opgéo de acrescentar novos

termos em portugués e inglés, permitindo ampliar a abrangéncia da busca, ou realizar uma
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busca multi-linguagem. A utilizacdo do vocabulério proposto € opcional. A figura 4.7

apresenta esta concepcéo.

gecometro sfufr —vmme [aMCl

Gestio do Conheciments em Metralagia

Qla, taylor soares rosa [“ar]
Meu Perfil | Buscar | Personalizar Busca | Wocabularic etrologia| Cadastrar Documanto

4 busca no vocabuldrio pela palavra temperaturs retomou @ termos. .

Selecione as palavras que deseja utilizar na busca:

Portugués Inglés e Sindnimos Area
TEMPERATURA TEMPERATURE Térmica
FLUTUAGAD DE TEMPERATURA TENM Jout MrC

TEMPERATURA NA& MACLITNA MMC
MMC
MMC
MMC
MMC

€ MEDICAD

MMC

MMC

Biuscar Buscer sem vocabuldrio | AdicionarVocabulario

Figura 4.7 — A sugestdo dos termos através do vocabulario da metrologia na busca padrao

L]

Apo6s concretizar a busca, o sistema fornece ao usuario uma relagdo de documentos

informando o seu codigo de identificacdo, o0 nome com que o arquivo foi cadastrado,

juntamente com a nota decorrente das avaliaces manuais representada por elemento visual

(estrelas) e a opgéo de ver as avaliacOes realizadas, conforme exemplificado na figura 4.8.

gecometro ot tA%memo  PosMCI
CERTI - s UFSED
Gestédo do conhecimento em metrologia
Cla, taylor soares rosa [Sair] 8

Meu Perfil | Buscar | Personalizar Busca | _ | cadastrar Documento

A busca por INCERTEZA retornou 126 documentos,

ﬁ 166 - AVALIAGAO DA INCERTEZA VOLUMETRICA DE BRAGOS DE MEDIGAO POR COORDENADAS. pdf

incerteza de Tabela 1 Balango de incerteza da calibragio da barra de esferas medigdo foram realizados de acordo com a norma 150- GUM Guia para
a expressdo da incerteza de medigdo

Avaliacan dos Usuarios: S i dp S04

Wer svaliagdes|

ﬁ 52 - Metrologia Dimensional na Inddstria_vé.pdf

mensurando crescente Incerteza Resultado da .. manufatura e da incerteza com que é realizada ., fabricagdo e também pela redugdo da incerteza
com que pode ser realizada a

_____ v n“de aval: 2 Média: 9,2 nota max: 9.4 nota min: 9,0

Wer Avaliaghes]

Figura 4.8 — A tela que o sistema retorna com um resultado de busca gerado.
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4.2.4 Ferramentas de avaliacdo

A descri¢do dos mecanismos de qualificacdo das informacdes ja foi detalhada no Capitulo 3,
item 3.5.2, cabendo o esclarecimento do momento em que a ferramenta de avaliacdo sera
disponibilizada. Partindo do pré-suposto que o usuario somente terd condi¢des de avaliar um
documento de seu conhecimento, a ferramenta foi disponibilizada ap6s o cadastro de um
documento e na proxima interacdo do usuario com o sistema, quando € disponibilizada a
relacdo de documentos cadastrados e acessados pelo mesmo conforme figura 4.9. A lista
continua a ser apresentada e os documentos s6 sdo retirados mediante a avaliacdo feita ou

através da op¢do por ndo avaliar o mesmo.

Obs.: Os documentos acessados que ja foram submetidos a avaliagao pelo préprio usuario ndo

poderao receber nova avaliacdo do mesmo.
gecometr(} CERTI I:A%ME'IBQ ﬁggl\q(:[
Gestao do Conhecimerto da Metrologia

0la, taylor soares rosa [Sair]

Meu Perfil | Buscar | Personalizar Busca | Cadastrar Documento

\ | [Buscar

Meus Oltimos documentos acessados efou cadastrados

518 - O que & Web 2.0 Padroes de design e modelos de negdcios para a nova geracao de software

Cadastrado por: taylor soares rosa

523 - Monitoring coordinate measuring machines by calibrated parts
Cadastrado por: Yitor Nardelli

Figura 4.9 — A ferramenta de avaliagdo é disponibilizada na tela inicial do sistema junto aos documentos

acessados e cadastrados pelo usuério.

4.2.5 Vocabulario da metrologia

A geracdo inicial do vocabulério da metrologia teve como foco as areas descritas no capitulo
3, item 3.4.1. Para subsidiar a sua elaboracéo diversas referéncias foram consultadas de modo
a representar de modo mais abrangente e significativo as areas de conhecimento relacionadas.
As bases consultadas, apresentadas na tabela abaixo, geraram uma relacdo de palavras
apresentadas no apéndice 01, as quais foram inseridas no sistema de modo a integrar a logica

de busca proposta.
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Area de conhecimento Fontes
Conceitos gerais de Metrologia [33] [34]
Probabilidade e estatistica [34]
Qualidade [35] [36] [39]
Calibracdo e incerteza [33] [34]
GD&T [38] [41]
TMC [37] [40] [42] [43]

Figura 4.10 — As principais referéncias utilizadas para elaboracéo do vocabulario da metrologia.

A interface permite a edicdo e utilizacdo dos termos propostos, assim como a ampliacdo do

vocabulario para areas ndo cobertas inicialmente de dois modos distintos:

a) Através da opcdo para editar o vocabulario da metrologia, que permite a insercdo da
palavra e a comparagdo com 0s termos existentes permitindo que os usuarios adicionem o
termo as areas existentes. Também permite criacdo de novas areas ndo cobertas pela

proposta inicial.

b) Através da palavra digitada na busca, onde o sistema retorna a relacéo de termos e a op¢ao

de adicdo ao vocabulario para o caso do termo nao existir no vocabulério.

43 OSTESTES E OS RESULTADOS GERADOS

Apbs realizados os testes iniciais, o sistema sofreu ajustes em sua interface e foi
disponibilizado o acesso através de link especifico e temporéario, para um grupo de usuarios
selecionados entre os integrantes do Labmetro e da Certi. A avaliacdo da proposta foi
realizada através dos mecanismos internos de controle do sistema, e dos relatorios

encaminhados pelos usuarios.

Foram propostas atividades orientadas de utilizacdo do sistema, para avaliacdo dos usuarios

nos seguintes aspectos:

e Ferramenta de busca
e Mecanismos de avaliagdo

e Mecanismos de inser¢cdo dos documentos
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e Utilizacdo de vocabulério da metrologia

e Interface de utilizacio

O resultado da andlise interna gerou um relatério com dados de acesso dos usuarios ao

sistema sendo extraidas as informacdes apresentadas na figura 4.11.

Dados extraidos quantidade
Usuarios cadastrados no sistema 35
Documentos cadastrados da base dados inicial 515
Documentos cadastrados pelos usuarios 86
Documentos acessados utilizando as ontologias 41
Documentos acessados 178
Documentos avaliados 98
Documentos comentados S7

Figura 4.11 — Dados historicos relativos a operagao de teste do sistema (periodo julho/agosto — 2007)

Os usudrios que participaram dos testes orientados, onde foram propostas atividades a serem
realizadas sobre o sistema, retornaram relatorios de utilizacdo que subsidiaram as avalia¢fes
do mesmo. Um total de 16 usuarios deram retorno, e destes, 04 foram enquadrados como
especialistas em TMC. Os resultados dos relatorios foram extraidos, e estdo colocados na
figura 4.12.

Critério avaliado Atende = Atende parcialmente Na&o atende
Ferramenta de busca 4 8 4
Mecanismos de avaliagcdo 2 10 4
Mecanismos de inser¢do dos documentos 14 2
Utilizacéo de vocabulario de ontologias 6 10
Interface de utilizagdo 8 8

Figura 4.12 — As respostas dos usuarios selecionados, obtidas através dos testes orientados.

ApoOs a primeira batelada de testes, algumas melhorias sugeridas ja foram implementadas, e
outras serdo consideradas na evolucdo do sistema, sendo que o principal aspecto a ser
aprimorado se relaciona ao mecanismo de utilizacdo e gerenciamento do vocabulario da

metrologia.
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CAPITULO 5

CONCLUSOES E PROPOSTAS PARA

APRIMORAMENTO DO SISTEMA

A concepgéo geral do sistema de gerenciamento do conhecimento em metrologia, apresentou
promissoras perspectivas para suprir as necessidades das organizacfes e usuarios dentro da

abrangéncia deste trabalho.

O modelo proposto tem potencialidade de organizar e centralizar o fluxo de informacoes
gerados pelos colaboradores da Fundagédo Certi e do P6sMCI/Labmetro, de modo a gerar uma
memoria organizacional que permita a melhoria da qualidade e produtividade das atividades

realizadas pelos mesmaos.

O sistema de busca, alinhado com as tendéncias dos sistemas informatizados da atualidade,
em conjunto com 0s mecanismos de qualificacdo propostos, atenderam aos requisitos de
recuperacdo de informacdes com eficiéncia e qualidade. Entretanto, seria apropriado um
maior periodo de utilizacdo do sistema para melhorar a percepc¢éo de suas funcionalidades, e

assim obtencdo de respostas mais confidveis sobre a sua eficécia.

O vocabulario de termos da metrologia proposto, denominado de vocabulario da metrologia,
tem grandes potencialidades para auxiliar na busca de informacdes, de acordo com os
resultados apresentados nas figs 4.11 e 4.12, e o seu mecanismo de edicdo colaborativo

permite que o mesmo evolua em qualidade e abrangéncia.

O sistema se mostrou tecnicamente viavel e flexivel para absorcdo de novos modulos
demandados pelos usuarios, permitindo evolucdo e redimensionamento de suas

funcionalidades.
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Apesar da aceitacdo razoavel pelos usuarios do sistema piloto, alguns de seus mecanismos
necessitam adequacOes e pequenas correcdes, que podem ser efetivadas no decorrer de sua
utilizacdo, sem prejuizo de seu estagio atual de funcionamento. E indispensével a revisio de
alguns aspectos do piloto desenvolvido, a reestruturacdo da ferramenta de edigéo e utilizagdo
do vocabulario da metrologia, e a disponibilizacdo de tdépicos de ajuda para todas as

funcionalidades do sistema.

O sistema em sua versdo Beta, necessita de evolugdo e de aprimoramentos detectados através
dos testes realizados, os quais apontam para as seguintes oportunidades:

e Desenvolvimento de critérios adicionais para 0 mecanismo de qualificacdo
automatico, ampliando a eficacia do algoritmo para refletir a qualidade dos
documentos através das interacdes dos usuarios com os documentos.

e Adicdo de novas funcionalidades ja detectadas e previstas na concepcao plena do
sistema, tais como:

e Criacdo de uma ferramenta para geracao de referéncia dos documentos;

e Realizacdo da busca com a ferramenta atuando junto as fontes de sites
relacionadas com a metrologia;

e Aprimoramento da interface para utilizacdo e ampliacdo do vocabulario da
metrologia;

e Implantacdo das ferramentas de notificacdo via email e RSS;

A evolucdo do sistema se relaciona a extensdo de sua cobertura aos demais segmentos da
metrologia, principalmente aqueles ligados diretamente as organizagGes alvo deste trabalho,
com o objetivo de criar uma ferramenta que disseminacdo informagdo e conhecimento
metrologico de qualidade, que proporcione incremento e eficiéncia e produtividade de todos

0S segmentos envolvidos.
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