FUNDACAO INSTITUTO CAPIXABA DE PESQUISAS EM
CONTABILIDADE, ECONOMIA E FINANCAS — FUCAPE

FERNANDA DE ASSIS GAMA

GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:
UM ESTUDO EM EMPRESAS BRASILEIRAS

VITORIA
2006



FERNANDA DE ASSIS GAMA

GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:
UM ESTUDO EM EMPRESAS BRASILEIRAS

Projeto de Dissertacédo apresentado ao Programa de
Pés-Graduacao em Ciéncias Contabeis da Fundacgéo
Instituto Capixaba de Pesquisa em Contabilidade,
Economia e Financas — (FUCAPE), como requisito
parcial para obtengéo de titulo de mestre no Mestrado
em Ciéncias Contabeis — nivel Profissionalizante.

Orientador: Prof. Dr. Magnos Martinello

VITORIA
2006



AGRADECIMENTOS

A todos que contribuiram para a concluséo desta dissertacao, de forma direta
ou indireta. Especialmente ao professor Magnos Martinello, pelo apoio e
compreensao. Ao Fernando Almeida e ao Departamento de Informatica da CST —
Arcelor Brasil, pelo tempo disponibilizado para que eu pudesse me dedicar ao
mestrado e pelas sugestdes sobre este trabalho. A todas as empresas que
responderam o questionario permitindo assim a realizacdo desta pesquisa. Aos
professores da FUCAPE pelos ensinamentos compartilhados ao longo do curso. Aos
colegas, amigos e principalmente a minha familia que sempre esteve ao meu lado

nesta jornada.



RESUMO

Nos ultimos anos, a Tecnologia da Informacéo (TI) tem sido tratada por alguns
grupos de discussdo como estratégica para a competitividade das empresas e por
outros grupos como uma commodity. Independentemente dos pontos de vista
apresentados os investimentos em Tl crescem a cada ano e por consequéncia, a
exigéncia com relacdo aos retornos dessa area também tem aumentado. Com o
intuito de evidenciar este retorno e alinhar a Tl ao negdcio, muitas empresas estao
tomando iniciativas relacionadas a Governanca de Tl (GTI). A GTI consiste em um
conjunto de processos e controles que tem como objetivo propiciar que a Tl agregue
valor ao negécio. Esta dissertacdo apresenta uma investigacdo visando analisar
como as empresas no Brasil estdo exercendo a Governanca de Tl e se de fato esta
contribui com os resultados de TI. Para isso serdo analisados dados de empresas de
setores distintos com o intuito de: mensurar o nivel de GTI das mesmas e analisar se
existe diferenca nos resultados operacionais para diferentes agrupamentos de Nivel
de Governanca. Particularmente, os resultados operacionais sdao medidos pelo
indice de Consecucgdo dos Projetos de Tl, Iindice de Consecucéo do Orgamento e
Percentual de Atrasos em Manutencdes e Projetos de TI. Um outro aspecto
analisado verifica se diferentes agrupamentos de Modelo de Gerenciamento de TI
possuem nivel de Governanca distintos. O trabalho utilizou uma amostra, composta
por 30 empresas que participaram de uma pesquisa, através de um website na
internet. Sobre os dados provenientes da amostra, foi aplicada a técnicas estatistica
nao paramétrica denominada Kruskal-Wallis, para validar as hip6teses do trabalho.
Na pesquisa, foi possivel identificar trés agrupamentos de empresas com faixas de
Nivel de Governanca distintos. Como primeiro resultado, ndo foi identificado
estatisticamente diferenca nos resultados das métricas operacionais nos
agrupamentos de Nivel de Governanca. Como segundo resultado, também né&o foi
identificada diferenca no Nivel de Governanca em agrupamentos de diferentes
Modelos de Gerenciamento do setor de TI. Por ultimo, nas diferentes formas de
tomada de decisdo sobre aspectos relacionados a TI, foi identificada diferenca nos
agrupamentos de tomada de decisdo sobre Estratégias de Infra-Estrutura de TI.

Palavras chave: Governanca de Tl, Tecnologia da Informacgéo, Governanca.



ABSTRACT

In recent years, the Technology of the Information (IT) has been deald with some
groups of quarrel as strategical for the competitiveness of the companies and for
other groups as one commodity. Independently of the points of view presented the
investments in IT they grow to each year and for consequence, the requirement with
regard to the returns of this area also has increased. With intention to evidence this
return and to line up IT to the business, many companies are taking initiatives related
to the IT Governance (ITG). The ITG consists of a set of processes and controls that
has as objective to propitiate that IT adds value to the business. This dissertation
presents an inquiry of exploratory nature with intention to analyze as the companies
in Brazil are exerting the IT Governance and if in fact this contributes with the results
of IT. For this they will be analyzed given of companies of distinct sectors with the
intention of: to measure the level of ITG of the same ones and to analyze if exist
difference in the operational results for different groupings of Level of Governance.
Particularly, the operational results are measured by the Index of Achievement of the
Projects of IT, Index of Achievement of the Budget and Percentage of Delays in
Maintenances and Projects of IT. One another analyzed aspect verifies if different
groupings of Model of Management of IT possess level of IT Governance distinct.
The work used a sample composed for 30 companies who had participated of a
research, through a website in the Internet. On the data proceeding from the sample,
statistical techniques had been applied a non-parametric analysis to validate the
hypotheses of the work. The gotten results, had allowed the identification of three
groupings of companies with distinct bands of Level of IT Governance. As a first
result was not identified difference in the metric results of the operational in the
groupings of Level of Governance. As a second result was identified difference in the
IT Governance level in groupings of different Models of Management of the sector of
IT. At last, in the different forms of taking of decision on related aspects were
identified differences in the IT Infraestructure Strategy.

Keywords: Governance, IT Governance, Information Technology
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1 - Introducao

A Tecnologia da Informacéo (TI) esta presente em todos os pontos da cadeia
de valor das empresas, suportando as atividades das mesmas bem como os elos
entre elas (PORTER, 1999). Assim, Tl tem sido abordada por alguns pesquisadores
como estratégica e fator de geracédo de vantagem competitiva. Por exemplo, no livro
On Competition, Porter (1999), dedica um capitulo a analisar “Como a informacé&o
proporciona vantagem competitiva”. Albertim (1999) cita que a Tl pode contribuir
com as organizacdes colaborar com a estratégia competitiva das empresas ao,
proporcionar vantagens de custos, permitir a diferenciacdo de seus produto e
servicos, possibilitar melhor relacionamento com clientes, permitir a entrada de
maneira mais facil em alguns mercados, possibilitar o estabelecimento de barreiras
de entradas, auxiliar a introducao de produtos substitutos, permitir novas estratégias
competitivas e suportar dados que vao auxiliar em tomada de decisdo estratégica.
Por outro lado, em 2003 Nicholas Carr contesta o papel de Tl nas empresas no
artigo “Does IT Matter” onde argumenta que a tecnologia da informagéo esta virando

uma commodity tal como a energia elétrica.

Independentemente dos pontos de vista abordados, os investimentos em TI
tem crescido. Nas Ultimas décadas, empresas dos mais diversos setores tém
investido de maneira significativa em Tecnologia da Informacao (TI). Nos Estados
Unidos e Europa, anualmente, as empresas investem, em meédia, cerca de 4% de
sua receita em TI, segundo pesquisa realizada pelo Gartner Group. No Brasil, em
2003, a média de investimento foi de 4,9% do faturamento liquido, contra 1,3%

registrado em 1988, segundo pesquisa efetuada FGV-EASP. E tudo indica que



esses investimentos continuardo crescendo (CARVALHO, 2004). Para justificar tais
investimentos, as organizacdes buscam cada vez mais aperfeicoar e otimizar seus
processos, controlar custos, aumentar a eficiéncia de seus funcionarios,
desenvolverem seu relacionamento com fornecedores e parceiros, melhorar e

personalizar 0s servi¢os prestados aos seus clientes.

Aléem dos crescentes investimentos em TI, um outro fator relevante é a
crescente onda de terceirizacdo de parte das atividades de TI. De acordo com
pesquisas do International Data Corporation - IDC (2003) os investimentos em
terceirizacdo “offshore” tendem a aumentar de U$$16 bilhGes em 2004 para U$$46
bilhdes em 2007. Complementando este cenario, com o aumento da terceirizacdo, o
quadro de funcionarios de Tl nas organiza¢Ges tem diminuido consideravelmente e
estes profissionais tém exercido um papel mais administrativo que técnico, sendo
assim necessario desenvolver habilidades de gerenciamento na area de Tl para
exercer atividades tais como selecionar fornecedores, administrar contratos e

projetos.

Assim, as empresas tém cada vez mais adotado praticas Governanca de TI,
que se tornou recentemente foco de estudo e pesquisa em diversas instituicdes. Em
2003, na lista elaborada pelo Gartner com os 10 principais tOpicos a serem
priorizados pelos Chief Information Offices (CIOs), pela primeira vez constava:
aprimorar a Governanca de TI. Pesquisa realizada pelo MIT em 2005 conclui que
empresas com politicas de governanca em Tl mais efetivas tém lucros mais altos do

que as outras — mais de 20% superiores.

J& h& alguns anos, o termo “governanga” se tornou familiar para os executivos

das grandes empresas. Mais recentemente, a expressdo passou também a ser



adotada em tecnologia da informacdo, para se referir aos critérios de definicéo,

gestao e acompanhamento de resultados dos investimentos em TI (WEILL[1], 2004).

A Governanca de Tl (GTI) engloba métodos para tornar mais transparentes,
organizadas e legitimas as praticas de direcdo e monitoramento do desempenho das
empresas. A GTI engloba mecanismos implementados em diferentes niveis de uma
empresa. Tais mecanismos permitem gerenciar, controlar e utilizar a Tl de modo a
criar valor para a empresa e permitir que decisdes sobre novos investimentos sejam
tomadas de maneira consistente em alinhamento com a estratégia corporativa. Para
isso, a GTI pressupde a adocdo de métricas que permitem avaliar o impacto da Tl no
desempenho de negdcios (CARVALHO, 2004). Como suporte ao processo de GTI
as organizacdes tem utilizado metodologias novas ou ja consolidadas no mercado,
optando por uma metodologia especifica ou adaptando pontos de diferentes
metodologias para a realidade da organizac&o. Muito se tem falado do Cobit (Control
Objectives for Information and Related Technology) e do ITIL (Information
Technology Infrastruture Library) como base para a Governanca de TI. Outras
metodologias que também costumam ser avaliadas e incorporadas como
ferramentas de Governanca de Tl sdo: International Standards Organization (ISO)
9000, Balanced Scorecard (BSC) de TI, Seis Sigma, Project Management Institute

(PMI) e Capability Maturity Model (CMM).

1.1 - Identificacao do Problema

Com os crescentes investimentos em TI, aumento da terceirizacdo dos
servicos de Tl e reducdo do quadro de pessoal no setor de Tl das empresas que

utilizam servicos de TI, as empresas estdo adotando ou revendo praticas de



Governanca de Tecnologia da Informacdo. Assim, novas métricas dos servicos
operacionais e dos servi¢os estratégicos de Tl tém surgido. Paralelamente, modelos
de tomada de decisdo tem sido implementados bem como modelos de

gerenciamento dos setores de TI.

Assim, o problema do trabalho situa-se, basicamente, nas perguntas: A
Governanca de TI influencia nos resultados das métricas operacionais de Tl ? Os
modelos de Gerenciamento de Tl e de Tomada de Decisédo influenciam na

performance da Governanca de Tl ?

1.2 — Objetivos do Trabalho

Este trabalho visa identificar praticas relacionadas a Governanca de TI (
modelo de gestdo, ferramentas de suporte a gestdo ) em empresas brasileiras e
fornecer contribuicbes a esta area de pesquisa através da investigacdo de um

cenario sobre a GTlI em empresas brasileiras de diversos setores.

As seguintes questbes serdo abordadas para alcancar o objetivo acima

citado:

1. O desempenho da Governancga de Tl influencia na consecucéo dos projetos
previstos de TI?

2. O desempenho da Governanca de TI influencia na consecucdo do

orcamento previsto de TI?

3. O desempenho da Governanca de TI influencia nos atrasos das
manutencdes e projetos de TI?

4. O modelo de gestéo de Tl influencia no desempenho da Governanca de TI?



5. O modelo de tomada de decisdo dos assuntos relacionados a Tl influencia
no desempenho da Governancga de TI?

1.3 - Justificativas para o Trabalho

O assunto Governanca vem sendo estudado por muitos pesquisadores, tais
como La Porta, Lopes-de-Silanes, Shleifer e Vishny. O assunto ganhou especial
destaque apds alguns escéandalos financeiros corporativos como o da Enron. O
estudo da Governangca vem se desdobrando em outras &reas tais como Tecnologia
da Informagao. Embora o assunto Governanca de Tl ndo seja recente, os estudos
sobre esta area sao recentes, 0 que demanda mais investigacdes empiricas sobre o
tema. Além disso, a andlise de como empresas brasileiras vem exercendo a GTI e
gue resultados vém obtendo, pode contribuir com melhores préticas de gestédo de TI

no cenario brasileiro.

1.4 — Organizacéo do Trabalho

O Capitulo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica usada para o
desenvolvimento do trabalho. O capitulo esta estruturado de forma a apresentar
primeiro alguns conceitos sobre Tecnologia da Informacdo e posteriormente uma
revisdo da bibliografia sobre Governanca e Governanca de TI. Estes assuntos sao
apresentados e discutidos por serem elementos fundamentais para a criagao de um
guadro de referéncia, que permita a compreensdo das questdes envolvidas no

problema do trabalho.

No capitulo 3, sdo apresentados o modelo do trabalho, as hipéteses

formuladas, os construtos e variaveis, 0os procedimentos metodoldgicos usados, e



também os métodos e instrumentos de coleta de dados. O modelo do trabalho em
questdo visa: identificar a influéncia do Nivel de Governanca em métricas
operacionais de TI, identificar a influéncia do modelo de gestdo do setor de Tl no
desempenho da governanca de Tl e identificar a influéncia das formas de tomada de
decisdo de aspectos relacionados a Tl no desempenho da governanca. Neste
capitulo, também s&@o brevemente discutidos os métodos para analise de dados

aplicados sobre a amostra.

No capitulo 4 sdo apresentados resultados descritivos da analise de dados
para permitir um melhor entendimento da amostra e também os resultados das

hipdteses do trabalho.

Por dltimo, o capitulo 5 mostra as conclusdes obtidas no trabalho, as

limitacOes do estudo e sugestdes para trabalhos futuros.



2 — Revisao da Literatura

2.1 — Tecnologia da Informacao

Tecnologia da Informacédo (TI) pode ser conceituada como “Recursos
computacionais (hardware, software e servigos relacionados) que provém servigos
de comunicacdo, processamento e armazenamento de dados”, conforme Silva e
Fleury (1999), apud Teixeira (2003). Tecnologia de informacdo — TI, portanto, € um
termo que engloba todas as formas de tecnologia utilizadas para criar, armazenar,
trocar e usar informacdo em suas varias formas (dados, voz, imagens estaticas e em
movimento). A adoc¢ao de TI € reconhecida como um processo complexo que passa
pelo planejamento, avaliacdo do custo/beneficio gerado pelo sistema e pela sua
adequacdo a realidade organizacional. E um processo de mudanca que n&o so

abrange o ambiente tecnoldgico, mas também o ambiente técnico, 0s recursos

humanos e toda a estrutura da empresa (TEIXEIRA, 2004).

Um conceito importante que acentua o papel da tecnologia da informacéo € o
de “cadeia de valores”. Tal conceito identifica as varias atividades diferenciadas, do
ponto de vista tecnoldgico e econdmico, que a empresa desempenha para executar
seu negocio. A Tl permeia todos os pontos da cadeia de valor das empresas,
suportando as atividades das mesmas bem como os elos entre elas (PORTER,
1999). Por estar presente em toda a cadeia de valor das organizacdes, a Tl deve ter
uma politica de governanca alinhada com o negdcio da mesma, 0 que permitira

controlar e gerenciar melhor os ativos de TI.



2.1.1 — Tecnologia da Informacéo esta virando = Commodity?

Tecnologia da Informagédo vem crescentemente se tornando um simples fator
para produgdo, um produto de commodity que € necessario para competitividade,
mas insuficiente para criar vantagem competitiva (CARR, 2004). No passado TI
formou barreiras para seus competidores, mas estas barreiras cairam a medida que
a Tl avancgou, se tornou mais acessivel e seu custo caiu. O que torna um recurso
verdadeiramente estratégico, o que da a este recurso a capacidade de ser uma das
bases que sustentam a vantagem competitiva ndo € a facilidade de se obter o
mesmo, mas a sua escassez. Afinal, uma das formas de se obter vantagem sobre os
rivais € obtida, fazendo-se ou possuindo alguma coisa que 0s outros ndo podem

fazer ou ter.

A grande capacidade de TI, aliada a sua presenca tem comecado a
transformar Tl de potencial recurso estratégico e, commodity para producdo. Para
continuarmos falando da influéncia de TI, temos que fazer uma distincdo entre
Tecnologia Proprietaria e Tecnologia de Infraestrutura. Tecnologia Proprietaria
somente pode ser propriedade de uma Unica empresa. Por exemplo, uma firma do
setor farmacéutico pode ter a patente de um componente em particular que pode
servir como base para uma familia de remédios. Assim, pelo periodo no qual ficarem
protegidas, tecnologias proprietarias podem ser a base para criar vantagem
competitiva de longo prazo, permitindo as companhias alcancar uma lucratividade
maior que suas rivais. Tecnologia de Infraestrutura, em contraste, oferece um valor
maior quando usada de forma compartilhada ao invés de isoladamente. Alguns
exemplos de tecnologia de Infraestrutura sé@o as linhas férreas, telégrafos, geradores

de energia.



2.2 — Governancga Corporativa

Segundo a OCDE - Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico, a governanca corporativa é definida como o conjunto de relagbes entre
a administracdo de uma empresa, seu conselho de administracéo, seus acionistas e
outras partes interessadas. Também proporciona a estrutura que define os objetivos

da empresa, como atingi-los e a fiscaliza¢do do desempenho (FLORES, 2004).

Governanca Corporativa lida com os caminhos pelos quais 0s acionistas das
corporacfes asseguram que terdo retorno de seus investimentos (SHLEIFER;
VISHNY, 1997). GC pode ser considerada como o conjunto de mecanismos por
meio dos quais investidores outsiders (acionistas ou credores) se protegem contra
expropriacdo por parte dos investidores insiders (executivos ou acionistas
controladores) . Os primeiros ndo tém garantia de que seus recursos serao tratados
pelos ultimos com a devida diligéncia (duty of care) e, principalmente, com lealdade
(duty of loyalty) (La Porta et. al., 2000). A perspectiva de Governanca Corporativa
esta intimamente ligada com a Perspectiva da Agéncia, que se refere a separacéo
entre proprietario e controlador (SHLEIFER; VISHNY ,1997). Assim, um sistema de
governanca estabelece mecanismos, estruturas e incentivos, que compdem o0
sistema de controle de gestdo da empresa e direciona 0 comportamento dos
administradores para o0 cumprimento dos objetivos estipulados pelos

acionistas/proprietarios (MARTIN, 2004).

2.3 — Governanca da Tecnologia da Informacao

Desde a introducao de Tl nas organizacfes, académicos e profissionais de Tl

tem conduzido pesquisas, desenvolvido teorias e melhores praticas nesta emergente



area de conhecimento (PETERSON apud GREMBERGER et. al 2004). Nesta
evolucdo, uma variedade de conceitos e definicbes de GTI surgiu. Abaixo algumas

definicbes citadas por Gama e Martinello (2006):

“Capacidade organizacional de controlar a formulacdo e implementacédo da
estratégia de Tl e guiar a mesma na dire¢cdo adequada com o propdsito de
gerar vantagens competitivas para a corporagdo” (THE MINISTRY OF
INTERNATIONAL TRADE AND INDUSTRY, 2003).

“Governanca de Tl é de responsabilidade do Corpo de Diretores e
Gerencial. GTI integra a Governanca da Empresa e consiste em
mecanismos de lideranca, estrutura organizacional e processos que
garantem que a Tl da organizagdo mantém e alcancam as estratégias e
objetivos da organizacdo” (BOARD BRIEFING ON IT GOVERNANCE,
2006).

“Governanca de Tl é a capacidade organizacional exercida pela Diretoria,
Geréncia Executiva e Geréncia de Tl para controlar a formulagdo e
implementacdo da estratégia de Tl e neste caminho assegurar a fusao do
negécio e TI" (GREMBERGER et. al., 2004).

“Governanca de Tl é o modelo como as decisdes sdo tomadas e
responsabilidades direcionadas para encorajar um comportamento
desejavel no uso de TI” (WEILL, ROSS, 2004).

Embora as definicbes acima sejam diferentes em alguns aspectos, elas tém
como foco principal o mesmo assunto: a ligacdo entre negdécio e TI. A definicdo de
Governanca de Tl do ITGI, contudo, também explicita que a Governanca de Tl &
parte integrante da Governanca Corporativa. Embora a definicdo de Weill e Ross
(2004) néo cite diretamente a questdo do alinhamento com o negdécio da empresa,
Weill[2] (2004), no artigo “Don’t Just Lead, Govern, How Top-Performing Firms
govern IT” enfatiza que “comportamento desejavel’, € aquele consistente com a
missdo, estratégia, valores, normas e cultura da organizacdo. Comportamento
Desejavel também abrange a promocéo de empreendedorismo, compartilhamento e
reuso de recursos de Tl com o objetivo de reduzir custos. Ou seja, 0 conceito de
Weill e Ross (2004) também preconiza o alinhamento entre Tl e 0 neg6cio da

empresa.



2.3.1 — Governanca Corporativa e Governanca de Tl

A Definicho de Governanca de Tl proposta pelo IGTI expressa que
“Governanca de Tl é de responsabilidade da Diretoria e Geréncia Executiva e que a
Governanca de Tl faz parte da Governanca da Empresa”. A Figura 1 abaixo mostra
a ligacao entre Governanca Corporativa e Governanca de TI, proposta pelo CISR do
MIT Sloan School, onde se percebe que Tl é um dos ativos controlados pela
Governanca Corporativa. Na parte superior do modelo, sdo evidenciados o0s
relacionamentos entre a diretoria da empresa com acionistas, stakeholders, praticas
de monitoramento e de disclosure para compor a GC. Os executivos da empresa,
como agentes da diretoria articulam estratégias e acdes para gerar 0 comportamento
desejavel que possibilite que as diretrizes da diretoria sejam concretizadas. Para
implementar esta estratégia, € necessaria a governanca adequada dos ativos da

empresa, dentre eles a Tecnologia da Informacéo (WEILL; ROSS, 2004).

Governaga corporativa
Actonistas Stakeholders

Conselho de

Administragio

Relacio com
Investidores

Diretoria

. . Comportamento
Estratégia L-- S .
desejavel
Ativos da Empresa
RH Ativos Ativo Ativos g Ativos de Ativos de
: fei Propredade Informagdo e TI Felacionamentos
Financeiros Fisico Tntelactual 4 : Al :
Mecanismos de Mecanismos de
governanga financeira governanca de TI
(comités, orcamentos etc.) (comités, orgamentos etc.)
Governanca dos Principais Ativos

Figura 1 — Relacionamento entre Governanca Corporativa e Governanca de Tl
Fonte: WEILL et al., 2004.



De acordo com Shleifer and Vishny, as questbes tipicas de Governanca
Corporativa sdo: Como os financiadores se asseguram de que 0s gestores vao dar
retorno de seus investimentos? Como os financiadores se asseguram de que 0s
gestores ndo vao expropriar o capital que investiram ou investir em projetos ruins?
Como os financiadores controlam o0s gestores? Tais perguntas podem ser
desdobradas para outras areas da organizacdo, tornando-se mais especificas e
mantendo o alinhamento com a GC. Na Tabela 1, citamos a adaptacdo destas

perguntas para a area de Tl (GAMA; MARTINELLO, 2006).

Tabela 1 - Questbes da Governanca Corporativa e Governanca de Tl

Questbes de Governanga Corporativa

Questbes de Gove rnancade Tl

Como os financiadores se asseguram de que
0s gestores vado dar retorno de seus
investimentos ?

Como a diretoria assegura que o CIO e a
estrutura de TI irdo agregar valor para a
organizacdo?

Como os financiadores se asseguram de que
0s gestores ndo vao expropriar o capital que
investiram ou investir em projetos ruins?

Como a diretoria se assegura de que o CIO e
a estrutura de Tl ndo irdo expropriar o capital
investido ou investir em projetos ruins?

Como os financiadores controlam os

gestores?

Como a diretoria controla o CIO e a estrutura
de TI?

Fonte: HAES et al, 2004. Baseado em: SHLEIFER A. AND VISHNY W., 1997, A survey on corporate
governance, The Journal of Finance, v. 52, n. 2

2.3.2 — Governanca de Tl e Gerenciamento de Tl

Uma importante e comum preocupacao da GTI € a ligacdo entre a Tl e os
objetivos atuais e futuros da organizacdo. Esta preocupacdo nos remete a refletir
sobre as diferencas entre Governanca de Tl e Gerenciamento de TIl, que nem
sempre sdo claras (GREMBERGER et. al, 2004). Esta distincdo pode ser melhor

visualizada na Figura 2.

Gerenciamento de Tl tem como foco o fornecimento efetivo de servicos e
produtos de TI internos e o gerenciamento das operacdes de Tl no presente. A GTI

por sua vez € mais abrangente e concentra-se no desempenho e transformacao de




Tl, para atender demandas atuais e futuras do negoécio da corporacédo (foco interno)
e negacio do cliente (foco externo). “Isto ndo diminui a importancia e complexidade
do Gerenciamento de TI, ..., mas enquanto o Gerenciamento de Tl e fornecimento
de servicos de Tl e produtos podem ser realizados por um fornecedor externo, a
Governanca de Tl € especifica da organizacéo, e direcdo e controle sobre Tl néo
podem ser delegados para o mercado” (PETERSON (2003) apud GREMBERGER

et. Al (2004)).

Orientacéo
Negdcio
N
Externa Governanga
""" .~ de Tl

Gerenciamento.

Interna de Tl
s .. Orientagado no
- Tempo
Presente Futura

Figura 2 — Governanca de Tl e Gerenciamento de Tl
Fonte: Gremberger et. al., 2004.

2.3.3 — Dominios de Governanca de TI

A GTI, esta relacionada a dois focos: o Valor dos Servigos de Tl para o
Negocio e Mitigacdo dos Riscos de Tl. O primeiro item é suportado pelo alinhamento
estratégico entre Tl e o Negocio. O segundo é suportado pela forma como as
responsabilidades na empresa séo divididas. Ambos os focos precisam ser
suportados por recursos e medidas adequados para que os resultados desejados

sejam alcancados (GAMA; MARTINELLO, 2006).

Para suportar os focos acima a GTI lida com cinco dominios, todos alinhados

com as diretrizes dos stakeholders, dos quais dois séo resultados: Valor de Tl e



Gerenciamento de Risco e trés sao direcionadores: Alinhamento Estratégico,
Gerenciamento de Recursos e Medidas de Performance (Board Briefing on IT

Governance, 2 Edicao).

A Figura 3 abaixo mostra graficamente a relacéo entre os dominios da GTI.

Gerenciamento

Recursos
™ Vvalor Tl
\ 4
AImhanpe_nto « Direcionamento Gerenciamentd
Estratégico Stakeholders Risco

A

Performance |«

Figura 3 — Areas de Dominio da Governanca de Tl
Fonte: Board Briefing on IT Governance, 2006.

A seguir, apresenta-se um resumo sobre o objetivo de cada um dos dominios,

conforme o “Board Briefing on IT Governance”:

» Alinhamento Estratégico

O dominio Alinhamento Estratégico tem como objetivo manter o alinhamento entre

as solucdes de Tl e 0 negdcio da empresa.

* Valor de TI

O dominio Valor de Tl tem como objetivo otimizar os custos dos investimentos de TI

e o retorno dos mesmos.



* Gerenciamento de Risco

O dominio Gerenciamento de Risco tem como objetivo assegurar a protecdo dos
ativos de TI, recuperacdo de informacbes em caso de desastres e manter a

continuidade da operacéo dos servicos de TI.

* Gerenciamento de Recursos

O dominio Gerenciamento de Recursos tem como objetivo otimizar o conhecimento

e infra-estrutura de TI.

+ Medidas de Performance

O dominio Medidas de Performance tem como objetivo acompanhar a entrega dos

projetos de Tl e monitorar os servigcos de TI.

2.3.4 — Tomada de Decisao de TlI

Para Weill; Ross (2004) a “Governanca de Tl especifica os direitos e as
alcadas de decisdo e a matriz de responsabilidades para incentivar o
comportamento desejado e necessario no uso de Tl por toda organizacdo”. Uma
Governanca de TI efetiva visa responder adequadamente as trés questdes a sequir.
Os autores propdem a matriz de decisdo, 0s responsaveis e 0s tipos de deciséo

conforme apresentado na figura 4.
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Estratégias de

Necessidades

Principios de | Arquitetura de Investimentos
?EPCEH\ il de Tl Infra-ttle:Errlulura Aplicagdes em TI
de Negdocios

Monarquia de
Negdcios

Monarquia de
Tl

Feudalismo
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Duopolio

Anarquia

Nio se sabe

Figura 4 — Matriz de Arranjos de Governanga — Quais Arquétipos de Governanga sao
usados por diferentes tipos de decisdo?
Fonte: Weill, Ross (2004).

e Quais as decisbes precisam ser tomadas para garantir o uso e O

gerenciamento efetivo de TI?

* Quem é responsavel pelos diversos niveis de deciséo da TI?

e« Como as decisfes serdao implantadas e controladas?

Decisdes de TlI:

Principios de TI Esclarecendo o papel de negdcio da TI.

Arquitetura de -
Tl

Estratégias de -
Infra-estrutura
de TI

Necessidades -
de aplicacdes
de negdcio

Definindo os requisitos de integracdo e padronizacao.

Determinando servigos compartilhados e de suporte.

Especificando a necessidade comercial de aplicacfes
de Tl compradas ou desenvolvidas internamente

Investimentos e
priorizagdo de
TI

Escolhendo quais iniciativas financiar e quanto gastar.

Arquétipos

(identifica as partes interessadas na tomada de deciséo)



Monarquia de - A diretoria
Negocios

Monarquia de TI Os especialistas em TI

Feudalismo - Cada unidade de negdcio toma decisdes independente

Federalismo - Combinacao entre o centro corporativo e as unidades
de negocio, com ou sem o envolvimento do pessoal de
TI.

Duopdlio de TI - O grupo de Tl e algum outro grupo (por exemplo, a alta

geréncia ou lideres das unidades de negdcios).
Anarquia - Tomada de decisdes individual ou por pequenos grupos

2.3.5 — Metodologias para Suporte a Governanca Tl

E comum as organizagfes que estdo desenvolvendo seus processos de
Governanca de Tl se depararem com uma diversidade de modelos de qualidade e
governanca a sua disposi¢do. Surge entdo a primeira davida: qual modelo seguir?
Na edicao especial da Revista Computer World de maio de 2004, Terzian (2004) cita
que, embora haja alguma sobreposicdo entre esses modelos, na maior parte dos
casos eles ndo entram em conflito e podem até mesmo serem complementares.
Assim, as empresas podem utilizar mais de um modelo, ou adaptar os modelos

existentes para sua necessidade.

Nas préximas sessdes serdo apresentados alguns dos modelos e
metodologias utilizados como suporte a GTI, conforme edi¢cdo especial da Revista

Computer World.



2.3.5.1 - CobiT - Control Objectives for Information and Related
Technology

O CobiT - Control Objectives for Information and Related Technology - foi
desenvolvido na década de 90 pela ISACA - Information System Audit and Control
Association - e pode ser traduzido como Objetivos de Controle para a Informacéo e
Tecnologia. Ele permite, basicamente, que a empresa tenha uma visdo geral da
importancia da area de TI. Como sua estrutura se baseia em indicadores de
performance, pode-se monitorar 0 quanto a Tecnologia da Informacdo esta
agregando valores aos negdcios da organizacao (CACIATO, 2004). A metodologia
COBIT é voltada para trés niveis distintos. Para os gerentes, que necessitam avaliar
0S riscos e controlar os investimentos de TI; 0os usuarios, que precisam assegurar a
qualidade dos servicos prestados para clientes internos e externos; e os auditores,
gue necessitam avaliar o trabalho de gestdo de Tl e aconselhar o controle interno da

organizacdo (CACIATO, 2004).

2.3.5.2 - ITIL - Information Technology Infrastruct  ure Library

O ITIL, Information Technology Infrastruture Library, foi criado no final dos
anos 80 pela Central Computing and Telecommunications Agency para 0 governo
britanico, reunindo um conjunto de recomendacdes divididas em dois blocos: suporte
de servigos (service support), que inclui cinco disciplinas e uma funcgéo; e entrega de
servigos (service delivery), com mais cinco disciplinas (CACIATO, 2004). O foco
deste modelo é descrever 0s processos necessarios para gerenciar a infra-estrutura
de TI eficientemente e eficazmente, de modo a garantir 0os niveis de servico

acordados com os clientes internos e externos. O ITIL proporciona melhores praticas



para a central de atendimento, gerenciamento de incidentes, de problemas e

gerenciamento financeiro para servicos de Tl (CACIATO, 2004).

2.3.5.3 - PMI (Project Management Institute)

O PMI (Project Management Institute) € uma organizacdo sem fins lucrativos
de profissionais da area de gerenciamento de projetos. Visa promover e ampliar o
conhecimento existente sobre gerenciamento de projetos assim como melhorar o
desempenho dos profissionais e organizacdes da area. As definicdes e processos
do PMI estdo publicados no PMBOK (Guide to the Project Management Body of
Knowledge). Esse manual define e descreve as habilidades, ferramentas e técnicas
para o gerenciamento de um projeto. Este compreende cinco processos — Inicio,
Planejamento, Execucdo, Controle e Fechamento, bem com nove areas de
conhecimento: Integracdo, Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Recursos Humanos,

Comunicacéao, Analise de Risco e Aquisicao.

2.3.5.5 - CMM - Capability Maturity Model for software

O modelo CMM — Capability Maturity Model foi produzido pelo SEI (Software
Engineering Institute) da Universidade Carnegie Mellon (CMU), em Pittsburgh, EUA,
por um grupo de profissionais de software, sendo a 12 versdo lancada em 1991.
Surgiu da necessidade de atender a uma demanda do governo dos EUA, a criacédo
de um meétodo para avaliar a capacitacdo de seus fornecedores de software. Em
setembro de 1987, o SEI lancou uma breve descricdo de um ambiente de
maturidade de processo de software e desenvolveu dois métodos (1 - avaliacdo do

processo de software, e 2 - avaliacdo da capacidade de software) e um questionario



de maturidade para avaliar a maturidade do processo de software. Apds quatros
anos de experiéncia com o ambiente de maturidade do processo de software e o
questionario de maturidade, o SEI evoluiu esse ambiente de maturidade para o CMM

— Modelo de Maturidade da Capacitacao (SILVA; OLIVEIRA, 2003).

O CMMI, Capability Maturity Model Integration, apresentado recentemente
pelo Software Engineering Institute, € um modelo de maturidade de processo mais
abrangente que combina CMM for software com disciplinas mais amplas nas areas

de engenharia de sistemas e desenvolvimento de produtos.

2.3.5.6 - 1ISO 9000

A International Standards Organization (ISO) 9000 é um conjunto de padrdes
auditaveis de alto nivel voltados ao cliente (ISO 9000, 9001 e 9004) para sistemas
de gerenciamento de qualidade. Destinado a garantir controle, repetibilidade e boa
documentacdo de processos (ndo de produtos). De acordo com Terzian (2004),
como pontos fortes da ISO, tem-se o fato de ser uma norma bem estabelecida e
amadurecida. A ISO 9000 tem prestigio global e pode ser aplicada em toda a

corporacdo. Cobre desenvolvimento de software, operacdes e servicos de TI.

2.3.5.7 - Sarbanes Oxley

O escopo da legislacao federal "The U.S. Public Company Accounting Reform
and Investor Protection Act of 2002", mais conhecida como Sarbanes-Oxley Act of
2002, se insere no ambito da governanca corporativa. Rigidos parametros legais

foram impostos as companhias de capital aberto e suas subsidiarias cujas a¢cdes sao



negociadas em Bolsas ( NYSE e Nasdaq). De acordo com Peixoto (2005), verificam-
se dois pontos de preocupacdo imediata no que toca o uso da tecnologia da
informacéo inserido no ambito da Sarbanes-Oxley: Seguranca de sistemas de

informacéo e Controle de registros.

2.3.5.8 - Modelo de Maturidade do Alinhamento Estra  tégico entre os
Negécios e a Tl

Um processo de Governanca de Tl pode utilizar metodologias diferentes tais
como CobiT, ITIL, Seis Sigma e outras, de forma a se complementarem e
amenizarem suas limitacbes. No entanto, o processo de Governanca de Tl deve
fazer uso destas metodologias de maneira alinhada ao negdécio. De acordo com
Rezende (2002), as organizacdes que alcancam o alinhamento do Plano Estratégico
da Tecnologia da Informacé&o (PETI) ao Planejamento Estratégico Empresarial (PEE)
podem construir uma vantagem competitiva estratégica que lhes proporcionara

maior visibilidade e inteligéncia nos negaocios.

Segundo Luftman (2003), pelo estagio em que a Tl se encontra nas
organizacdes, embora com dificuldades, o alinhamento entre os negocios e a TI
existe em algum nivel. Luftman propés um modelo de avaliacdo do nivel de
maturidade do alinhamento que pretende fornecer uma abrangente e integrada
abordagem para as organizacdes avaliarem o alinhamento dos negocios com a TI,
em termos de onde a empresa se encontra e o que pode ser feito para melhorar o
alinhamento. O resultado da avaliacdo tem como objetivo fornecer a organizacéo o
roteiro que identifica as oportunidades para a melhoria da harmonia do
relacionamento entre os negoécios e a TIl, objetivando a agregacdo de valor aos

negocios.



Os critérios de maturidade do Modelo de Alinhamento Estratégico de Luftman
sao resumidos em Junior (2004). Segundo ele, o autor do modelo definiu que cada
nivel de maturidade do alinhamento entre os negocios e a Tl contempla seis

construtos, de acordo com a figura 5 abaixo.
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Arquitetura

Figura 5 - Modelo Luftman
Fonte: Junior (2004).

2.3.5.9 — Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard foi desenvolvido por Robert Kaplan e David Norton no
inicio da década de 90, constituindo-se hum novo modelo de gestdo estratégica,
baseado em indicadores financeiros e n&ao-financeiros vinculados a estratégia
organizacional e divididos em quatro perspectivas de avaliacdo: perspectivas
Financeira, dos Clientes, dos Processos Internos e do Aprendizado e Crescimento

(KAPLAN, NORTON, 1997).

O conceito do BSC tem sido aplicado nos processos de Tecnologia da
Informacao. Considerando que a area de Tl é provedora de servicos internos, Haes
et al. (2004) sugere que as perspectivas propostas originalmente pela metodologia
do BSC devem ser mudadas para Contribuicdo com a Corporacéo, Orientacdo para

Usuarios, Exceléncia Operacional e Orientacdo para o Futuro. Haes et al. (2004) cita



também que a ligacdo entre 0 BSC Corporativo e o0 BSC da area de TI, conforme

Figura 6, é considerado um mecanismo de suporte para a Governanca de TI.

BSC TI
/ Desenvolvimento
BSC _ BSC
Corporativd™ | Estratégico de Tl
\ BSC TI

Operacional

Figura 6 — Balanced Scorecards em Tl

Fonte: Information Systems Controle Journal, V. 1, 2004

2.3.6 — Alinhamento da Area de TI

No livro “Alinhamento — Utilizando o Balanced Scorecard para criar sinergias
corporativas”, Kaplan e Norton (2005) mostram como as corporacdes criam valor
para 0s acionistas, alinhando suas unidades de negdcio com a estratégia
corporativa. Mas, de acordo com 0s autores, as organizacfes também séo fontes de
valor ao alinharem suas unidades de apoio com as estratégias das unidades de
negocio. Ainda que essa observacao pareca Obvia, a maioria das organizacdes nao
trabalha bem na tentativa de promover tal alinhamento. Tais alinhamentos
constituem a principal justificativa econémica para a preservacdo de unidades
internas de servicos compartilhados, em vez da terceirizacao de tais atividades para

provedores de baixo custo.

Com o objetivo de auxiliar no alinhamento entre Tl e as areas de negocio,
kaplan e Norton (2005) propuseram um modelo de Mapa Estratégico de Tl. O mapa
proposto tem como objetivo manter TI competente nos servicos basicos

indispensaveis e desenvolver as capacidades para colaborar com as unidades de



negocio, oferecendo-lhes servicos, solugbes e tecnologias personalizadas, que
reforcem suas estratégias. Esse posicionamento estratégico desloca o debate, de
qguanto gastar com tecnologia da informacdo para quanto investir em TI para
promover a agenda estratégica da organizacao (KAPLAN; NORTON, 2005). Assim,

de acordo com o mapa:

* A perspectiva financeira reflete os objetivos de reduzir os custos unitarios do
fornecimento de servicos basicos de Tl, e ao mesmo tempo, também melhorar
os resultados da corporacdo, por meio da utilizacdo eficaz de produtos e

servicos de TI.

* O sucesso no fornecimento dos servicos de infra-estrutura e aplicativos é
medido, na perspectiva dos clientes, em dois niveis: (1) O nivel de competéncia
bésica: prestacdo de servicos de Tl confidveis e de alta qualidade, a custos
competitivos e (2) o nivel de contribuicdo com valor agregado, no qual a area de
Tl ajuda as unidades de negocio a se tornarem mais produtivas e lucrativas, o
que as transforma em componente vital do sucesso das estratégias e

diferenciacdo das unidades de negocio.

* A perspectiva dos processos internos abrange trés temas estratégicos:

1. Alcancar exceléncia operacional por meio do acesso a informacdes oportunas

e exatas e a recursos computacionais confiaveis, a precos razoaveis.

2. Criar e apoiar parcerias com as unidades de negdcio.

3. Oferecer apoio estratégico aos negocios.



* A perspectiva de aprendizagem e crescimento identifica as habilidades criticas
necessarias para que a equipe de TI contribua para a execucdo da triplice
estratégia de exceléncia operacional, parceira com 0s negécios e solucbes

caracteristicas de lideranca setorial.

3 — Estrutura do Estudo sobre Governanca de Tl

3.1 — O Modelo de Pesquisa

O modelo de pesquisa apresentado nas figuras 7, 9 e 10, retratam as
principais questdes do trabalho. Conceitualmente e de maneira descritiva 0 modelo

se subdivide em trés partes.

A primeira parte do modelo, retratada na figura 7 mostra como iremos calcular
o nivel de Governanca de Tl. Embora na sessao 2.3.5 (mais especificamente 2.3.5.1
e 2.3.5.8) tenham sido apresentadas outras formas de se obter o nivel de
Governanca de TI, optamos pela forma que sera detalhada abaixo por ser mais
objetiva. Basicamente, o modelo aborda as questdes que s&o consideradas
importantes no setor da empresa e que estao relacionados a Tl e os fatores que
influenciam estas questdes. De acordo com Weill e Ross (2004) as questbes do
bloco “Importancia” avaliam a importancia de resultados especificos de Tl e as
questdes do bloco “Influéncia” avaliam em que medida a Governanca de TI contribui

para atingir esses resultados.



Importancia Influéncia

Uso da Tl com boa Uso da Tl com boa

relacéo custo/beneficio relacéo custo/beneficio

Nivel
Uso eficaz da Tl para o Governanca Uso eficaz da Tl para o
crescimento do seu setor Tl crescimento do seu setor
Uso eficaz da Tl para a Uso eficaz da Tl para a
utilizacéo dos ativos utilizacéo dos ativos
Uso eficaz de Tl para Uso eficaz de Tl para
flexibilidade dos negécios flexibilidade dos negécios

Figura 7 — Parte | do Modelo de Pesquisa: Nivel de Governanca

Como nem todas as firmas atribuem a mesma importancia aos resultados, as
respostas da primeira questdo servem para atribuir peso as respostas da segunda.
Em seguida, a pontuagdo ponderada pelos pesos das quatro questdes € somada e
dividida pela pontuacdo maxima atingivel pela empresa. Matematicamente, portanto,

0 desempenho da governancga =

( Y r=1a4(Importancia do Resultado {Q1}) * Influéncia da Governanca de Tl {Q2})) *100

(>n=1a4(5 * (Importancia do Resultado))

Figura 8 — Formula de Calculo do Nivel de Governanca de Tl

Uma vez que h& quatro objetivos, a pontuacdo maxima para todas as

empresas € 100 e a minima € 20.

A segunda parte do modelo, retratada na figura 9, analisa se o modelo de

gerenciamento do setor de Tl influencia no nivel de Governanca de TI.



Modelo Gerenciamento
Setor TI

| Centralizado |

| Feudal |

| Federal |

1l

Nivel

Governanga
TI

Figura 9 - Parte 1l Modelo: Influéncia do Modelo Gerenciamento no Nivel de GTI

A terceira parte do modelo, retratada na figura 10, analisa se a divisdo de
responsabilidades na tomada de decisédo de assuntos relativos a Tl (Principios de TI,
Arquitetura de TI, Estratégia de Infraestrutura de TI, Necessidades das Aplicacdes

de Tl e Investimentos em TI) influencia no nivel de Governanca de TI.

Diviséo Responsabilidade Decisdes
| Monarquia de Negécio | | Principios de TI |
| Monarquia de TI | | Arquitetura de TI |
| Duopdlio | Estratégia de Infra-

Tomada de estrutura de TI
| Feudalismo | Decisdo
Tl Necessidades das

| Federalismo | Aplicacdes de TI
| Anarquia | | Investimentos em TI

Nivel
Governanga
TI

Figura 10 — Parte 11l Modelo: Influéncia da Distribuicdo de Tomada de Decisdo no Nivel de GTI



3.2 — Construtos

Para realizacdo do trabalho, foram definidos alguns construtos, com a
intencdo de fornecer uma definicdo, conceitual e operacional, e que permita a

mensuracao das variaveis. Assim, temos 0s seguintes construtos:

Nivel de Governanca de TI. Trata a performance na Governanca de TI,

considerando o modelo apresentado na sessao 3.2.

Modelo de Gestédo de TI: Trata a forma como a area de Tl esta estruturada,
podendo ser Centralizada, Feudal ou Federal. Na estrutura Centralizada a empresa
possui uma unica area de TI, na estrutura Feudal a empresa possui diversas areas
de Tl que atuam de forma independente. Por ultimo, na estrutura Federal a empresa
também possui diversas areas de Tl porém as mesmas atuam de forma integrada e

interdependente.

Responsabilidade de Decisdes Estratégicas de TI. S&o consideradas
decisbes estratégicas de Tl os assuntos relacionados aos Principios de TI,
Arquitetura de TI, Estratégia de Infraestrutura de Tl, Necessidades das Aplicacdes
de TI e Investimentos em TI. As decisdes relacionadas aos itens acima podem ser
tomadas por grupos distintos classificados em Monarquia de Negdcios, Monarquia
de TI, Feudalismo, Federalismo, Duopodlio de Tl e Anarquia. Tais itens foram

detalhados na sessao 2.3.4.

Métricas de Performance de Tl: Sdo métricas operacionais da area de Tl que
permitem acompanhar a performance deste setor. Existe uma diversidade de
métricas de TI, para este trabalho foram escolhidas as métricas: Consecucao de

Projetos de TI, Consecucédo do Orcamento de Tl e Variagdo no Prazo de Entrega



dos Servicos de TIl. Consecucao de Projetos de Tl avalia a consecucdo entre os
projetos previstos e realizados, da mesma forma a Consecuc¢éo do Or¢camento de TI
avalia a consecucdo entre o Orgcamento previsto e realizado. Por ultimo, a variacédo
no prazo de entrega dos servicos de Tl mede o percentual de atraso na entrega de
projetos e manutencdes de sistemas de TI. Tais métricas foram selecionadas por
terem um carater mais estratégico embora operacionais pois dizem respeito ao
principal produto das areas de TI. projetos e manutencdes e avaliam também como

andam os investimentos em TI.

3.3 — Variaveis

A partir dos construtos apresentados na sessao 3.3, foram definidas variaveis
que permitiram a mensuracdo dos dados. Além das variaveis baseadas nos

construtos, outras, descritivas, também séo apresentadas.

A tabela 2 abaixo demonstra as variaveis descritivas do trabalho que véo

permitir uma melhor analise de algumas caracteristicas das empresas.

Tabela 2 — Variaveis Descritivas

Descri¢éo da Variavel Nome da Variavel
Porte da Empresa ( Pequena, Média, Grande) PORTE

Total de Funcionéarios da Empresa TOTFUNC
Total de Funcionarios da Area de Tl TOTFUNCTI
Regido Demografica da Empresa REDEEM
Origem do Capital ORICAP

Setor de Atividade da Empresa SEATEM

A tabela 3 abaixo demonstra as variaveis dos construtos do trabalho que véo

permitir uma melhor analise das hipéteses.



Tabela 3 — Variaveis dos Construtos

Construtos Valores Possiveis Variaveis
Nivel de Governanca de Tl NGTI
Centralizado
Modelo de Gestéo de TI Feudal MGTI
Federalismo
Monarquia de Negocios MONE
Monarquia de TI MOTI
. o Feudalismo FEUD
Responsabilidades de Decisdes de Tl Federalismo FEDR
Duopdlio de TI DUTI
Anarquia ANAQ
Principios de TI ATDPTI
Arquitetura de TI ATDATI
Aspectos de Tl Estratégia de Infraestrutura de TI ATDETI
Necessidades das Aplicacbes de Tl ATDNATI
Investimentos em TI ATDITI
Consecucdo Projetos Tl 2005 CPTI
Consecucéo Orcamento T1 2005 COTI

Métricas Operacionais de TI
Percentual de Atrasos nos

Projetos/Manutencoes TI PAMPTI

3.4 — Hipdteses

Com base nas questdes e no modelo de pesquisa, foram elaboradas as
hipoteses que visam validar o modelo. Para melhor apresentacdo e compreensao,
as hipoteses foram divididas em trés subgrupos e foram criadas representacdes

graficas para os modelos de hipoteses.

3.4.1 — Hipoteses sobre o Nivel de Governanca e Mét ricas
Operacionais de Tl

O primeiro grupo de hipGteses é composto por 3 (trés) hipéteses que tem
como objetivo verificar se o Nivel de Governanca de Tl influencia nos resultados das
métricas operacionais de Tl. As métricas operacionais de Tl das organizacdes, em
geral estdo alinhadas com o Mapa Estratégico da area de Tecnologia da Informacéao,
também denominados BSC de TI. As métricas escolhidas seguem uma parte do

mapa estratégico de Tl sugerido por Norton e Kaplan (2006).



Em funcdo de tempo e também de facilidade da obtencédo dos dados para o
trabalho, restringimos a analise a trés indicadores. Procuramos, no entanto,
selecionar métricas que atendessem as perspectivas: Financeira, Cliente e Processo
Internos (conforme sessdo 2.3.5.9). Para cada perspectiva, selecionamos um
objetivo estratégico. Respectivamente foram escolhidos os objetivos: “Garantir a
disciplina orcamentaria”, “Atender as necessidades das unidades de negdcio com
ferramentas analiticas de TI” e “Gerenciar a qualidade dos servicos, cumprir prazos
de entrega”. Posteriormente, para cada objetivo foi criada uma métrica que
expressasse 0 mesmo. Assim, respectivamente temos as métricas: Consecucédo de
Orcamento de TI, Consecucdo dos Projetos de Tl e Percentual de Atrasos em

Projetos e Manutencdes.

Para um melhor entendimento das hipdteses, retratamos as mesmas em um

modelo grafico, conforme figura 11 abaixo:

Performance
Métricas Operacionais

/vl Consecugao Projetos TI |

H1

~

— H2 —>| Consecug&o Orgamento TI |
\

H3
\‘| Atraso Projetos/Manutengbes |

Agrupamento
Nivel
Governanca

Figura 11 - HipGteses sobre NGTI e Métricas Operacionais de TI

Assim, seguem as hipoteses:

H1 : A média da consecucdo dos projetos de Tl entre 0os agrupamentos de

Nivel de Governanca € igual.



H2 : A média da consecucao do orcamento de Tl entre os agrupamentos de

Nivel de Governanca Tl é igual.

H3 : A média do percentual de atrasos dos projetos e manutencdes de TI,

entre os agrupamentos de Nivel de Governanca de Tl é igual.

3.4.2 — Hipoteses sobre a Influéncia do Modelo de G erenciamento
no Nivel de GTI

O segundo grupo de hipoteses é composto pelas hipéteses que buscam
validar a parte Ill do modelo de pesquisa, através da verificagcdo da influéncia do
Modelo de Gestdo do Setor de Tl no Nivel de Governanca de TI. Como o modelo de
pesquisa propde trés modos de gerenciamento do setor de TI, foi formulada uma
hipétese que verifica a associacdo entre estes modelos e o nivel de governanca de

TIl, conforme ilustrado na figura 12.

Modelos Gestdo
Setor TI

| Centralizado

Agrupamento
Nivel
Governanga

| Feudal

—
| Federal /

Figura 12 - Hipéteses sobre Influéncia do Modelo Gerenciamento no NGTI

Assim, segue a hipotese:

H4 : A média do Nivel de Governanca de Tl entre os agrupamentos de

Modelo de Gerenciamento de TI € igual.



3.4.3 — Hip6teses sobre a Influéncia da DistribuicA o das
Responsabilidades na Tomada de Decisao no Nivel de  GTI

O terceiro grupo de hipoteses € composto pelas hipéteses que buscam validar
a parte Il do modelo de pesquisa, atraves da verificacdo da influéncia da Distribuicédo
das Responsabilidades na Tomada de Deciséo no Nivel de Governanca de TI. Como
o modelo de pesquisa propde trés modos de gerenciamento do setor de TI, foram
formuladas cinco hipéteses que verificam a associacéo entre estes modelos e o nivel

de Governanca de TI, conforme ilustrado na figura 13.

Decisdes Responsaveis

| Principios de T Monarquia de Negécio

| Arquitetura de TI Monarquia de TI

Agrupamento
Nivel
Governanca

Estratégia de Infra Duopdlio

estrutura de TI

Feudalismo

Necessidades das

Aplicacdes de TI 1 Federalismo

\

Investimentos em TI | Anarquia

Figura 13 — Hipoteses sobre NGTI e Métricas Operacionais de Tl

Assim, seguem as hipoteses:

H5 : A média do Nivel de Governanca de Tl entre os agrupamentos de forma

de decisdo sobre Principios de Tl é igual.

H6 : A média do Nivel de Governanca de Tl entre os agrupamentos de forma

de decisdo sobre Arquitetura de TI é igual.

H7 : A média do Nivel de Governanca de Tl entre os agrupamentos de forma

de decisdo sobre Estratégia de Infraestrutura de Tl é igual.



H8 : A média do Nivel de Governanca de Tl entre os agrupamentos de forma

de decisao sobre Necessidades das Aplicacbes de TI € igual.

H9 : A média do Nivel de Governanca de Tl entre os agrupamentos de forma

de decisao sobre Investimentos de TI € igual.

3.5 - Método de Pesquisa

As sub-sessfes seguintes, descrevem o método adotado para aplicacdo da

pesquisa.

3.5.1 — Questionario

O questionario constitui hoje uma das mais importantes técnicas disponiveis
para obtencdo de dados nas pesquisas sociais. Pode-se definir questionario como a
técnica de investigagdo composta por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento
de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas,

etc (GIL, 1995).

De acordo com Gil (1995), o questionario apresenta uma série de vantagens

tais como:

a. Possibilita atingir um grande nimero de pessoas, mesmo que estejam
geograficamente dispersas, pois pode ser enviado via correio, e-mail

ou disponibilizado na internet.



b. Permite que as pessoas respondam no momento que julgarem

conveniente
Mas, o questionario também apresenta algumas limitacdes tais como:

a. Impede auxilio ao informante quando este ndo entende corretamente

instrucdes e perguntas

b. N&o oferece garantia de que as maiorias das pessoas devolvam-no
devidamente preenchido, o que pode implicar em significante reducao

da amostra.

Como o trabalho possui carater exploratorio - uma vez que busca identificar
relacbes entre o Nivel de Governanca de Tl e a Performance da Métricas
Operacionais de TI, influéncia do Modelo de Gerenciamento do Setor de Tl no Nivel
de Governanca de TI e influéncia da Distribuicdo de Responsabilidades de Tomada

de Deciséo no Nivel de Governanca de TI - a utilizacdo de questionario € adequada.

3.5.2 — Aplicacao do Questionario pela Internet

Com o objetivo de alcancar um publico maior, o trabalho sera realizado
mediante aplicacdo de um questionario via internet. Para isso foi construida uma
pagina web utilizando a ferramenta FrontPage 2000. A pagina com o questionario

encontra-se disponivel na URL: http://www.cordis.com.br/pesquisa/. O aviso sobre 0s

guestionarios sera enviado via e-mail. O Apéndice “A” mostra a estrutura do
guestionario, o Apéndice “B” mostra o layout do website divulgado. E o Apéndice “C”

a versao do questionario em excel.



3.5.3 — Universo e Amostra

O universo de amostras deste trabalho é formado por empresas do Brasil que
utilizam servicos de Tecnologia da Informacdo e que possuem um setor ou equipe
para lidar com as demandas de tais servicos. O universo do trabalho néo restringe
empresas em funcdo do setor ou tamanho das mesmas. Em relacéo a localizacéo
geografica ha uma restricdo de que a empresa se localize no Brasil, 0 que néo
significa que o capital da mesma deva ser nacional. Para alcancar um niumero maior
de empresas, fizemos um cadastro e enviamos mails sobre a pesquisa para listas

eletrbnicas de grupos de Tl tais como:

* Grupos de PMI ( Project Management Institute ) do Rio de Janeiro, Sao

Paulo, Amazonas e Distrito Federal

e Grupo de ITSM (IT Service Management )

Foram enviadas também mensagens para o SAC ( Servico de Atendimento
ao Consumidor ) de aproximadamente 40 empresas do Brasil, através do site
institucional das mesmas. E foram enviados mails diretamente para o setor de Tl de

50 empresas brasileiras.

Responderam a pesquisa 33 empresas, porém consideramos apenas as
empresas que responderam todas as questfes da pesquisa. Desta forma, a amostra

do trabalho foi composta por 30 empresas.



3.5.4 — Pré-Teste

Com o objetivo de analisar a viabilidade do trabalho e compreensédo dos
respondentes sobre o0 questionario, apds a elaboracdo do site da pesquisa, foi
realizado um pré-teste junto a algumas empresas. O pré-teste contou com o retorno
de 13 (treze) respondentes de empresas do Brasil. Através do pré-teste percebeu-se
gue o questionario estava estruturado de forma compreensivel para o entendimento
dos respondentes. Os dados do pré-teste foram aproveitados na pesquisa, pois 0s

dados informados pelos respondentes estavam qualificados e completos.

3.6— Métodos e Técnicas de Analise

3.6.1 — Teste de Kruskal Wallis

O teste de Kruskal-Wallis € extremamente util para decidir se K amostras
(K>2) independentes provém de populacbes com meédias iguais. O teste ndo exige a
homogeneidade das variancias, que as amostras tenham sido tomadas ao acaso e

gue tenham distribuicdo normal. Os procedimentos para a realizacéo do teste sao:

a. Dispor em ordem crescente, as observacdes de todos os K grupos,

atribuindo-lhes postos de 1 a n. Caso haja empates, atribuir o posto médio.

b. Determinar o valor da soma dos postos para cada um dos K grupos.
C. Realizar o teste:
a. HO: As médias dos K grupos séo iguais,

b. H1: H& pelo menos um par diferente



C. Fixar a. Escolher uma variavel Qui-Quadrado com ¢ = K-1.

d. Calcular a estatistica H.

e. Conclusao:

Se H < Qui-Quadrado, ndo podemos rejeitar HO

Se H > Qui-Quadrado, rejeitamos HO, concluindo, com risco @, que ha

diferenca entre as médias dos K grupos.

Para realizar o teste K-Wallis foi utilizada a ferramenta Analyse-IT da

MicroSoft, que € um maddulo adicional de analise de dados do excel.

4 — Resultados

As analises e os resultados foram divididos em duas partes: analises

descritivas e testes de hipoteses.

A primeira parte se caracteriza por uma analise descritiva da amostra, cujo
objetivo principal é fornecer uma visdo geral das empresas que participaram do

trabalho.

Na segunda parte da andlise dos resultados foram testadas as hipdteses

apresentadas no Capitulo 3 bem como as conclusfes obtidas.



4.1—- Andlise Descritiva das Empresas

4.1.1 — Porte das Empresas

Para a definicdo de porte das empresas foi adotado o critério utilizado pela
FIESP/CIESP (FIESP/CIESP, 2004) e que se baseia no numero de funcionario da

empresa, na seguinte forma:

Microempresa: até 9 funcionarios

Pequena: de 10 até 99 funcionarios

Média: de 100 até 499 funcionarios

Grande: a partir de 500 funcionérios

Conforme distribuicdo de frequéncia por porte de empresa, mostrada na
tabela 4 percebe-se uma maior presenca ( 67% ) das empresas de grande porte no

trabalho.

Tabela 4 — Porte das Empresas

Andlise Porte Frequéncia Freque.nua Percentual
Relativa

Grande 20 0,67 67%

Média 3 0,10 10%

Pequena 7 0,23 23%

Microempresa 0 0,00 0%

Total 30 1,00 100%

4.1.2 — Numero de Funcionarios

A distribuicao de freqiéncia, apresentada na tabela 5, foi elaborada a partir do

namero de funcionérios das empresas, informado pelos respondentes. O objetivo



desta analise € detalhar o nUmero de funcionarios das empresas principalmente das
empresas de Grande Porte. Pode-se observar uma concentracdo de 40% das

empresas com porte expressivamente grande, entre 1000 e 4999 funcionarios.

Tabela 5 — Numero de Funcionarios das Empresas

Frequéncia

N°Funcionérios Frequéncia . Percentual
Relativa

De 10 a 99 7 0,23 23%
De 100 a 499 3 0,10 10%
De 500 a 999 2 0,07 7%
De 1000 a 4999 12 0,40 40%
De 5000 a 9999 4 0,13 13%

A partir de 10000 2 0,07 7%
Total 30 1,00 100%

Na tabela 6, temos a distribuicdo de frequéncia de “Funcionérios de Tl por
Funcionarios da Empresa”’, onde se observa que a maioria das empresas que
participaram do trabalho possui menos de 5% de relacdo entre funcionarios de Tl e
funcionéarios da empresa. Ou seja, 0,05 funcionarios de Tl para atender 1 funcionario
da empresa. Esta informacdo demonstra que na amostra analisada o setor de TI

conta com um quadro reduzido de funcionarios.

Tabela 6 — NUmero de Funcionarios de Tl por Funcionérios das Empresas

Funcionarios de TI por .. Frequéncia
. Frequéncia . Percentual

Funcionarios da Empresa Relativa

Menor que 1% 2 0,07 7%
Entre 1% e 4,99% 13 0,43 43%
Entre 5% e 9,99% 7 0,23 23%
Entre 10% e 14,99% 2 0,07 7%

A partir de 15% 6 0,20 20%

Total 30 1,00 100%




4.1.3 — Setor de Atividade

Na tabela 7, temos a distribuicdo de frequéncia do Setor de Atividade das

empresas respondentes do questionario. Observa-se uma maior participacdo de

empresas do setor de Siderurgia e Consultoria de TI.

Tabela 7 — Setor de Atividade

Setor Atividade Frequéncia Freque.nC|a Percentual
Relativa

Siderurgia / Metal Mecéanico 5 0,17 17%
Consultorias de Tl 9 0,30 30%
Logistica / Transporte 2 0,07 7%
Saude 1 0,03 3%
Alimentos 1 0,03 3%
Energia 2 0,07 7%
Orgéos Publicos 3 0,10 10%
Juridico 1 0,03 3%
Comunicagédo / Telecomunicacao 3 0,10 10%
Papel e Celulose 1 0,03 3%
Comeércio 2 0,07 7%
Total 30 1,00 100%

4.1.4 — Origem do Capital

Na tabela 8, temos a distribuicdo de frequéncia da Origem de Capital das

empresas respondentes, onde observamos que prevalecem as empresas com

capital de origem nacional, que representam mais da metade das empresas que

participaram da pesquisa.

Tabela 8 — Origem do Capital

Frequéncia

Origem Capital Frequéncia Relativa Percentual
Misto 2 0,07 7%
Nacional 24 0,80 80%
Internacional 4 0,13 13%
Total 30 1,00 100%




4.1.5 — Regido Demografica

Na tabela 9, temos a distribuicdo de frequéncia da regido demografica das

empresas que participaram da pesquisa. Conforme demonstrado na tabela, observa-

se que a maioria das empresas respondentes encontra-se na regiao sudeste.

Tabela 9 — Regido Demogréfica

Frequéncia

Regido Demografica Frequéncia Relativa Percentual
Nordeste 1 0,05 5%
Sudeste 17 0,85 85%
Sul 2 0,10 10%
Total 20 1,00 100%

4.1.6 — Perfil Respondentes

Na tabela 10, temos a distribuicdo de frequéncia do perfil dos respondentes

da pesquisa. Conforme demonstrado na tabela, observa-se que a maioria dos

respondentes é do setor de TI.

Tabela 10 — Perfil Respondente

Perfil Respondente Frequéncia Freque_nua Percentual
Relativa

Area de TI 22 0,73 73%

Outras Areas 8 0,27 27%

Total 30 1,00 100%




4.2— Andlise Descritiva do Modelo de Gerenciamento e Tomada de
Decisédo das Empresas

4.2.1 — Modelo de Gerenciamento

Na tabela 11 abaixo, apresentamos a distribuicdo de frequéncia do Modelo de
Gerenciamento adotado pelas empresas que participaram da pesquisa. Conforme
demonstrado na tabela, observa-se que a maioria das empresas respondentes

adotou o modelo Centralizado.

Tabela 11 — Modelo de Gerenciamento das Empresas

Modelo Frequéncia

Gerenciamento Frequéncia Relativa Percentual
Centralizado 21 0,70 70%
Federal 6 0,20 20%
Feudal 3 0,10 10%
Total 30 1,00 100%

4.2.2 — Tomada de Decisao

4.2.2.1 — Principios de TI

Na tabela 12 abaixo, apresentamos a distribuicdo de frequéncia sobre
distribuicdo de responsabilidades na tomada de decisdo sobre Principios de TI
adotado pelas empresas que participaram da pesquisa. Conforme demonstrado na
tabela, observa-se que para decisdes associadas a Principios de TIl, em geral é
envolvida a diretoria da empresa. Em 33,33% dos casos apenas a diretoria

(Monarquia de Negdcio) decide e em 33,33% as decis6es sao tomadas em parceria



entre as areas de negocio da empresa ( podendo incluir a diretoria ) e a area de TI

(duopdlio).

Tabela 12 — Tomada de Decisao sobre Principios de Tl

Tomada de Decisao N Frequéncia

S Frequéncia . Percentual
sobre Principios de TI Relativa
Anarquia 2 0,07 7%
Duopdlio 10 0,33 33%
Federalismo 1 0,03 3%
Feudalismo 1 0,03 3%
Monarquia de Negdcio 10 0,33 33%
Monarquia de TI 6 0,20 20%
Total 30 1,00 100%

4.2.2.2 — Arquitetura de TI

Na tabela 13 abaixo, apresentamos a distribuicdo de frequéncia sobre
distribuicdo de responsabilidades na tomada de decisdo sobre Arquitetura de TI
adotado pelas empresas que participaram da pesquisa. Conforme demonstrado na
tabela, observa-se que na pesquisa realizada, decisdes associadas a Arquitetura de

Tl, em geral sdo tomadas pela area de TI.

Tabela 13 — Tomada de Decisao sobre Arquitetura de Tl

Tomada de Deciséo sobre Frequéncia Frequéncia Percentual
Arquitetura de Tl g Relativa

Anarquia 1 0,03 3%
Duopdlio 5 0,17 17%
Federalismo 1 0,03 3%
Feudalismo 1 0,03 3%
Monarquia de Negdcio 5 0,17 17%
Monarquia de TI 17 0,57 57%

Total 30 1,00 100%




4.2.2.3 — Estratégias de TI

Conforme demonstrado na tabela 14 abaixo, decisbes relacionadas a
Estratégia de TI, em geral sdo tomadas pela area de Tl. Na pesquisa realizada, 63%
dos casos de tomada de decisdo sobre estratégia de TI foram tratadas pela

Monarquia de TI.

Tabela 14 — Tomada de Decisao sobre Estratégias de Infra-Estrutura de TI

Tomada de Decisé&o sobre .. Frequéncia

. Frequéncia . Percentual
Estratégia de Tl Relativa
Anarquia 0 0,00 0%
Duopdlio 5 0,17 17%
Federalismo 1 0,03 3%
Feudalismo 1 0,03 3%
Monarquia de Negdcio 4 0,13 13%
Monarquia de TI 19 0,63 63%
Total 30 1,00 100%

4.2.2.4 — Necessidades de AplicacOes

Conforme demonstrado na tabela 15 abaixo, decisbes relacionadas as
Necessidades das Aplicacfes de Tl, em geral sdo tomadas em parceria entre a area

de Tl e as areas de negaocio (duopalio).

Tabela 15 — Tomada de Decisdo sobre Necessidades das Aplicaces

Tomada de Decisao sobre

Necessidades da Frequéncia Freque.nma Percentual
. - Relativa

Aplicacbes de TI

Anarquia 1 0,03 3%

Duopdlio 11 0,37 37%

Federalismo 4 0,13 13%

Feudalismo 2 0,07 7%

Monarquia de Negdcio 9 0,30 30%

Monarquia de TI 3 0,10 10%

Total 30 1,00 100%




4.2.2.5 — Investimentos de TI

Conforme demonstrado na tabela 16 abaixo, decisbes relacionadas a
Investimentos em TI, em geral sdo tomadas pela Diretoria. No estudo realizado,
constatou-se que 53% das empresas respondentes tomam decisdes relacionadas a

Investimentos de Tl através da Monarquia de Negocio.

Tabela 16 — Tomada de Decisao sobre Investimentos de Tl

Tomada de Decisé&o sobre Investimentos . . Frequéncia

Frequéncia . Percentual
em TI Relativa
Anarquia 0 0,00 0%
Duopdlio 7 0,23 23%
Federalismo 2 0,07 7%
Feudalismo 1 0,03 3%
Monarquia de Negdcio 16 0,53 53%
Monarquia de TI 4 0,13 13%
Total 30 1,00 100%

4.2.3 — Conceitos sobre Governanca de Tl e Ferramen tas Utilizadas

A maioria das empresas respondentes (93,33%) da pesquisa demonstraram
estar alinhadas com o conceito de Governanca de TI. Esta afirmacdo tem como base
as respostas sobre a pergunta qualitativa: “Como vocé definiria Governanca de TI17?”,
gue constava no questionario aplicado ( vide questionario nos apéndices B e C ). As
respostas apresentadas pelas empresas respondentes, em geral, foram similares
aos conceitos apresentados na sessado 2.3. O conceito abaixo, extraido das
respostas dos questionarios, sintetiza a opinido dos respondentes a respeito de

Governanca de TI:

“Uma estrutura para a tomada de decisdo em Tl que leva em consideracdo
aspectos tecnoldgicos e de negécios e promove a transparéncia da gestao
da Tl para o neg6cio”.



As ferramentas e/ou metodologias de suporte a GTI mais citadas pelas
empresas respondentes do questionario, foram respectivamente ITIL, CobiT e PMI,
conforme figura 14. Ressaltamos que, muitas empresas respondentes utilizam mais

de uma metodologia ou adaptam metodologias de mercado.

16%

12%

4%

14%

20%

O Itil @ Cobit O PMI O BSC B Outros @ Nenhum/Nao Sabe

Figura 14 — Ferramentas de Suporte a GTI utilizadas

4.2.4 — Nivel de Governanca das Empresas Respondent es

As empresas respondentes do questionario da pesquisa realizada
apresentaram um alto nivel de governanca. Considerando que a escala de nivel de
governanca compreende uma faixa entre 20 e 100, observamos que 57% das
empresas apresentaram nivel de governanca acima de 90%. A tabela 17 ilustra o
nivel de governanca das empresas respondentes. Foram definidos 03

agrupamentos: C1, C2 e C3.

Tabela 17 — Agrupamentos de Nivel de Governanca de Tl

Tomada de Deciséo sobre Investimentos em L Frequéncia
Agrupamentos Frequéncia . Percentual
Tl Relativa
Ci1 Performance GTI > 90 17 0,57 57%
C2 Performance GTIl >=70e <=90 10 0,33 33%
C3 Performance GTI < 70 3 0,10 10%

Total 30 1,00 100%




O histograma da figura 15 abaixo ilustra graficamente a distribuicdo de

frequéncia dos agrupamentos de Nivel de Governanca

56,67%

60,00%

50,00%

40,00% 33,33%
30,00%
20,00%

10,00%

10,00%

0,00% : : | |
Performance GTl > Performance GTl >= Performance GTI <
90 70 e <= 90 70

Performance GTI

Percentual de Empresas

Figura 15 — Histograma de Agrupamentos de Nivel de Governanca de Tl

4.3 — Teste de Hipoteses

Segue abaixo resultado sucinto de todas as hipoteses testadas. A analise das
hipoteses foi realizada utilizando-se o teste de Kruskal Wallis, considerando um nivel
de significancia de 5% (a = 0,05). O Apéndice “D” contém o detalhamento dos testes

realizados.

4.2.2 — Hipbteses sobre o Nivel de Governanca e Mét ricas
Operacionais de Tl

A tabela 18 nos mostra um resumo do resultado dos testes das hipéteses

relacionadas ao Nivel de Governanca e Métricas Operacionais de TI.

Tabela 18 — Resultados das Hipdteses sobre NGTI e Métricas Operacionais



Qui H

Hipotese Descrigdo da Hipotese a | K Quadrado

Concluséao

A média da consecucdo dos
projetos de TI entre o0s

H1 . 5% ] 3 5,99 1,68 |[Nao podemos rejeira H1
agrupamentos de Nivel de
Governanca é igual
A média da consecucdo do

hp [|Orcamento de Tl entre 0S| oo 1 5| 599 | 317|N&o podemos rejeira H2

agrupamentos de Nivel de
Governanca Tl é igual

A média do percentual de
atrasos dos projetos e
H3 manutencbes de TI, entre 0s| 5% | 3 5,99 3,95 [N&o podemos rejeira H3
agrupamentos de Nivel de
Governanca de Tl é igual

Na tabela 18, “a” representa o nivel de significancia adotado, “K” a quantidade
de grupos identificados na amostra ( neste caso grupos de performance de

governanca citados na sesséao 4.2.4).
Assim podemos concluir que:

Ha evidéncias que mostram que a média dos valores de Consecucdo de
Projetos, Consecucdo de Orcamento de Tl e Percentual de Atrasos nos Projetos e
Manuten¢des de Tl dos Agrupamentos de Nivel de Governanca identificados sé@o

estatisticamente equivalentes.

4.2.3 — Hipoteses sobre a Influéncia do Modelo de G erenciamento
no Nivel de GTI

Na amostra analisada ( 30 empresas ), encontramos exemplos de empresas
gue possuem modelo de gerenciamento centralizado, empresas gque possuem

modelo Feudal e empresas que utilizam o modelo Federal.

Como representacdo matematica de H4: “A média do Nivel de Governanca de

Tl entre os agrupamentos de Modelo de Gerenciamento de Tl é igual”, temos:



H4: Média NGTI_MGTI_C1= Média NGTI_MGTI_C2 = Média NGT|_MGTI_C3

Onde NGTI é o Nivel de Governanca e MGTI € o Modelo de Gerenciamento
de TI, conforme sessédo 3.3. Ja Cl1, C2 e C3 representam o0s agrupamentos de

modelo de gerenciamento identificados na pesquisa.

De acordo com os testes realizados, obtivemos uma estatistica H de valor
4,52 para trés amostras de tamanhos diferentes (K=3). A probabilidade de H é
menor do que a distribuicdo do Qui-Quadrado 5,9991 ( obtida paraa=5%e ¢ =2).
Desta forma, ndo podemos rejeitar H4, concluindo com risco a, que nao ha diferenca

entre as médias dos K grupos.

Assim, podemos concluir que ha evidéncias que mostram que a média dos
niveis de governanca dos agrupamentos de modelo de gerenciamento identificados

sao estatisticamente equivalentes.

4.2.4 — Hipbteses sobre a Influéncia da DistribuicA o das
Responsabilidades na Tomada de Decisao no Nivel de  GTI

A tabela 19 nos mostra um resumo do resultado dos testes das hipéteses
relacionadas a Influéncia da Distribuicdo das Responsabilidades na Tomada de

Decisdo no Nivel de GTI.

Na tabela 19, “a” representa o nivel de significancia adotado, “K” a quantidade
de grupos identificados na amostra e “H” a probabilidade. A coluna “Grupos
Identificados” detalha a quantidade de grupos “K”. Ressaltamos que foram

considerados apenas grupos compostos por mais de uma empresa. Considerando



que K-Wallis é um teste de diferenca de média de grupos, optamos por néo

considerar tais agrupamentos compostos por apenas uma empresa.

Tabela 19 — Hipoteses sobre a influéncia da Distribuicdo das Responsabilidades na Tomada
de Deciséo no Nivel de GTI

Hipotese Descricéo da Hipoétese o | K Qua%:;do H Concluséo
A média do Nivel de
Governanca de Tl entre os
H5 agrupamentos de forma de| 5% | 3 7,81 5,55 [N&o podemos rejeira H5
decisdo sobre Principios de Tl é
igual

A média do Nivel de
Governanca de Tl entre os
agrupamentos de forma de
decisdo sobre Arquitetura de Tl
A média do Nivel de Rejeitamos H7,
Governanca de Tl entre os
H7 agrupamentos de forma de| 5% | 3 5,99 7,37
decisdo sobre Estratégia de
Infraestrutura de Tl é igual médias dos K grupos
A média do Nivel de
Governanca de Tl entre os
H8 agrupamentos de forma de| 5% | 5 9,48 4,84 [Nao podemos rejeira H8
decisdo sobre Necessidades
das Aplicacdes de Tl é igual

A média do Nivel de
Governanca de Tl entre os
agrupamentos de forma de
decisdo sobre Investimentos de

H6 5% | 3 5,99 4,09 [Nao podemos rejeira H6

concluindo, com risco aq,

que ha diferenca entre as

H9 5% | 4 7,81 2,65 [Nao podemos rejeira H9

Conforme a tabela 19, podemos concluir que h& evidéncias que mostram que
a média dos niveis de governanca dos agrupamentos de tomada de deciséo sobre:
Principios de TI, Arquitetura de TI, Necessidades das Aplicacbes de TI e

Investimentos em Tl identificados sdo estatisticamente equivalentes.

Podemos concluir também que ha evidéncias que mostram que a média dos
niveis de governanca dos agrupamentos de tomada de decisédo sobre Estratégia de

Tl identificados ndo séo estatisticamente equivalentes.



5 — Conclusao

5.1 — Conclusdes sobre a Amostra

No que diz respeito as conclusdes de estudo, inicialmente, em relacdo a
formacdo da amostra, ressaltamos que a mesma € composta por 30 empresas.
Observou-se uma participacdo maior de empresas de grande porte (67%),
principalmente do setor siderdrgico e de consultoria em TI. Foi predominante a
participacdo de empresas cuja origem do capital € nacional (80%). Sobre o modelo
de gestdo das empresas, observamos que a grande maioria (70%) das empresas

participantes do trabalho, adota o Modelo de Gerenciamento Centralizado.

A respeito dos responsaveis por tomada de decisédo sobre TI, houve variacao
conforme o aspecto a ser decidido. Assim, para o aspecto “Principios de TI” ( ou
seja, o papel de Tl na organizacao ) predominou como grupo decisor, com 66,66%
das empresas, a diretoria da organizacdo, ou seja, o grupo “Monarquia de Negdcio”.
Como segundo grupo predominante, com 33,33% das empresas respondentes,
tivemos o grupo “Duopdlio” ( parceria entre a area de Tl e area de negdcio ).
Decisdes relacionadas a Arquitetura de TI, em 57% das empresas sao tomadas por
grupos de “Monarquia de TI” ( geréncia de Tl ). Nos aspectos relacionados a
“Estratégias de TI”, em 63% das empresas também predominou como grupo decisor
a “Monarquia de TI”. Ja nas decisOes relacionadas a “Necessidades das Aplicacdes”,
predominou em 37% das empresas como grupo decisor o “Duopdlio”. Por ultimo, nas
decisbes relacionadas a “Investimentos de TI” predominou o grupo “Monarquia de

Negdcio” como grupo decisor. Podemos concluir entdo que a diretoria atua nas



decisfes relacionadas a Tl no que diz respeito ao papel (principios de Tl) da mesma
na organizacdo e aos investimentos de TIl. Para as demais decisdes, Tl tem
autonomia para decidir e em geral sdo envolvidas as areas de negocio,

principalmente no que diz respeito as necessidades das aplicacdes.

A partir da amostra da pesquisa, definimos trés agrupamentos distintos de
empresas, com base na variavel de Nivel de Governanca. O primeiro agrupamento
foi formado por empresas cujo nivel de governanca de Tl era maior/igual a 90 e
menor/igual que o maximo de desempenho (100). J& o segundo agrupamento foi
formado por empresas cujo nivel de governanca se situava entre 70 e 90. Por altimo
o terceiro grupo foi formado por empresas cujo nivel de governanca era menor que
70. A escala e método de apuracédo do nivel de governanca utilizados geram como
resultados valores entre 20 e 100. Assim, considerando que apenas 10% das
empresas possuem nivel de governanca menor que 70, podemos inferir que as

empresas analisadas possuem um alto nivel de governanca.

5.2 — Conclusdes sobre as Hipoteses

Para os trés agrupamentos de nivel de governanca analisados, nao foi
identificada diferenca na média do indice de Consecucéo de Projetos dos mesmos,
nem na média do indice de Consecucdo dos Orcamentos e Percentual de Atrasos
nos Projetos e Manutencdes. Assim, podemos concluir, para a amostra analisada,
qgue em diferentes faixas de nivel de governanca de TIl, a média dos indicadores
operacionais analisados nao apresentou variacdes. Tal resultado sugere que podem
existir outros fatores que influenciam nas métricas de Tl ou que o modelo de

apuracao do nivel de governanca merece ainda mais investigacoes.



Na amostra da pesquisa foi possivel identificar trés agrupamentos de Modelo
de Gerenciamento: Centralizado, Federal e Feudal. Nas analises realizadas sobre o
Modelo de Gerenciamento e o Nivel de Governanca nao foram identificada
diferencas estatisticamente significativas na media do Nivel de Governanca de TI
dos distintos Modelos de Gerenciamento. Embora o estilo de gerenciamento do setor
de TI seja uma decisdo de governanca de Tl, o resultado obtido na amostra
analisada nos mostra que o modelo de gestdo nado influencia no nivel de

governanca.

Por ultimo, as analises realizadas sobre as diferentes formas de Tomada de
Decisdo nos permitiram concluir que houve diferenca no nivel de governanca
apenas dos agrupamentos relacionados a tomada de decisdo sobre Estratégia de
Infra-Estrutura de TI. A pesquisa demonstrou que nas empresas onde as decisdes
sobre Estratégia de Infra-Estrutura de Tl sdo tomadas pelo grupo Monarquia de
Negocio, o nivel de governancga ficou baixo se compararmos aos outros grupos
(Monarquia de Tl e Duopdlio — vide Apéndice D). Este resultado pode ser associado
ao fato de que a decisao citada tem abrangéncia técnica e o perfil dos envolvidos no

grupo Monarquia de Negocio em geral é mais voltado para gestéo.

5.3 — Trabalhos Futuros

Como um dos pontos ndo abordados no trabalho podemos citar o fato de
termos utilizado na maioria dos testes de hipdteses o método de KrusKal-Wallis.
Neste teste, quando se rejeita a hipotese, ndo se sabe quais grupos diferem de
quais grupos. Sabe-se apenas que existe, pelo menos uma diferenca entre as

médias dos K grupos. Para localizar a(s) diferenca(s) um método de comparagdes



multiplas pode ser empregado. Um possivel teste a ser analisado para
complementar a analise é o teste de Nemenyi, que permite determinar entre quais

grupos ocorrem diferencas estatisticamente significativas.

Neste trabalho estamos cientes do fato da maioria dos respondentes serem
da area de Tecnologia da Informacédo, o que representa um viés da pesquisa.
Estudos realizados sobre a percepc¢ao de funcionarios do setor de Tl e funcionarios
das areas de negodcio, demonstram que ha diferenca na percepcao destes grupos
sobre os aspectos associados a gestdo e desempenho de TI (TEIXEIRA, 2004,
Brodbeck et. al. 2006), sendo que a percepc¢ao dos executivos de negocio sobre TI

ficou abaixo da percepcéo dos executivos de TI.

Na pesquisa utilizamos trés métricas operacionais: Consecucao de Projetos,
Consecucédo de Orcamento e Variacdo no Prazo dos Projetos/Manutencdes. Estas
meétricas estdo alinhadas com as perspectivas Financeira, dos Clientes e dos
Processos Internos de Kaplan. No entanto, poderiamos ainda considerar outras
métricas, associadas, por exemplo, a perspectiva do Aprendizado e Crescimento.
Além disso, os setores de TI utilizam mais métricas para auxiliar no processo de
gestdo. Assim, outras métricas poderiam ser incluidas tal como o indice de

Disponibilidade de Sistemas.

Por dltimo, o modelo utilizado para apuracdo do nivel de governanca de TI
nao é um modelo empiricamente validado, embora seja utilizado em pesquisas da
area de TI. Como trabalhos futuros podemos ainda sugerir aprofundar os testes
estatisticos desta pesquisa, aplicar os questionarios a outras empresas e outros
setores que ndo sejam de TIl, além de validar o modelo de Nivel de Governanca de

Tl empiricamente.



6 - Referéncias

ALBERTIM, A. L., Administracdo de Informética: Funcdes e Fatores Criticos de
Sucesso, 2 ed., Sao Paulo: Atlas 1999.

Board Briefing on IT Governance, 2 Edicdo, disponivel em www.itgi.org, acessado
em 10/04/2006

BRODBECK, A. F, RIGONI, E. H, HOPPEN, N., Percepcdes de Executivos de Tl e
de Negocios em Relagéo ao Alinhamento Estratégico Promovido em Industrias do
Estado do Rio Grande do Sul. ENANPAD 2006.

CACIATO, L. M., Métricas e metodologias do gerenciamento de TI, Disponivel em:
http://www.timaster.com.br/revista/artigos/main_artigo.asp?codigo=980. Publicado
em:25/01/2004. Acessado em 17/04/2005

CARVALHO, T. C. M. B., Falta a chamada governanca de TI, Disponivel em:
http://www.itweb.com.br/noticias/artigo.asp?id=50613. Publicado em: 28/06/2004.
Acesso em 14/04/2005.

CARR, N. G. IT Doesn’'t Matter, Harvard Business School Publishing Corporation,
2003.

CARR, N. G., Does IT Matter? — Information Technology and the Corrosion of
Competitive Advantage, Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts,
2004.

FLORES, E. Governanca Corporativa no Brasil e o Papel dos Investidores
Institucionais, Tese de Doutorado PUC-RIO 2004.

GAMA, F. A., MARTINELLO, M., Andlise do Impacto do Nivel da Governanca de
Tecnologia da Informacdo em Indicadores de Performance de TI: Estudo de Caso
no Setor Siderurgico, ENANPAD 2006.

GIL, A. C, Métodos e Técnicas de Pesquisa Social, 4 Ed, Sdo Paulo: Atlas, 1994.

GREMBERGER, W.V, HAES, S., GULDENTOPS, E., Structures, processes and
relational mechanisms for Informations Technology Governance: Theories and
practices, 2004.

HAES, S., GREMBERGER, W.V, IT Governance and Its Mechanisms, Information
Systems Control Journal, Volume 1, 2004.

IT Governance Global Status Report-2006, disponivel em www.itgi.org, acessado em
10/04/2006



KAPLAN, R. S, NORTON, D. P., Alinhamento: Utilizando O Balanced Scroecard para
crier estratégias corporativas, Elsevier Editora Ltda. S&do Paulo, 2006.

LA PORTA, R.,LOPEZ-DE-SILANES, F.; SHLEIFER, A.; VISHNY, R. Investor
protection and corporate governance. Journal of Financial Economics, v.58, 2000

MANSUR, R., Governanca de Tecnologia — ITIL, 2004.

MARTIN, N, SANTOS, L., DIAS, J., Governanga empresarial, riscos e controles
internos:A  emergéncia de um novo modelo de controladoria, Revista
Contabilidade & Financas - USP, Séo Paulo, n. 34, p. 7 - 22, janeiro/abril 2004.

MARTINS, G. A., Estatistica Geral e Aplicada, 2 ed. — Sdo Paulo: Editora Atlas S.A.
2002.

MINISTRY OF INTERNATIONAL TRADE AND INDUSTRY, 1999, “Corporate
approaches to IT Governance,” Disponivel em:
http://www.jipdec.or.jp/chosa/MITIBE/sId001.htm. Acesso em 17/04/2006.

OLTISIK, J. IT governance: is it the answer?, Disponivel em:
http://www.zdnet.com.au/insight/toolkit/itmanagement/process/0,39023888,202714
44,00.htm, Publicado em: 22/01/2003. Acesso em 17/04/2005.

PEREIRA, J. C. R, Analise de Dados Qualitativos: Estratégias Metodoldgicas para as
Ciéncias da Saude, Humanas e Sociais — 3 ed. — Sdo Paulo: Editora da
Universidade de S&o Paulo, 2001.

PETERSON R. R., 2003, Information Strategies and Tactics for Information
Technology Governance, in Strategies for Information Technology Governance,
book edited by Van Grembergen W., Idea Group Publishing.

PORTER, M — On Competition, Harvard Business Review Book, 1999.

SHLEIFER A., VISHNY W., A Survey on Corporate Governance, The Journal of
Finance, vol 52, no 2, 1997.

SILVA, S. M. K da; FLEURY, M.T.L. Aspectos culturais do uso de tecnologia de
informacdo em pesquisa académica. In: XXIll ENCONTRO DA ASSOCIACAO
NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO - ENANPAD, 23, 1999,
Foz do Iguacu.

TEIXEIRA, F. J., PONTE, V. M. R., Alinhamento Estratégico: Estudo Comparativo
das Percepc¢bes dos Executivos de Negocios e de TI, ENAMPAD 2004.

TERZIAN, F, ComputerWorld, Especial: Um guia de certificacbes e melhores
praticas de TI, Revista COMPUTERWORLD, 2004.



WEILL, P., ROSS, J. W., IT Governance: How Top Performers Manage IT Decision
Rights for Superior Results, Harward Business School Press, 2004.

WEILL[1], P. Entrevista — O Segredo da Boa Governanca, Disponivel em:
http://download.microsoft.com/download/7/d/f/7df01ca4-4dd4-42f4-9c13-
70a15d6e3450/MB32_Entrevista.pdf, Microsoft Business, 2004. Acesso em:
17/04/2005.

WEILL[2], P., Don’t Just Lead, Govern, How Top-Performing Firms govern IT, Center
for Information Systems Research, Sloan School of Management, Massachusetts

Institute of Technology, 2004.



Apéndice A — Estrutura do Questionario

Dados do Questionario da Pesquisa:

1- InformacgBes Respondente
1.1 - Nome:

1.2 - Cargo:

1.3 - Mail:

1.4 - Fone:

2 - Dados da Empresa

2.1 - Empresa:

2.2 - Setor de Atividade:

2.3 - Origem do Capital:

2.4 - Total Funcionarios da Empresa:

3 - Informagdes da Area de TI

3.1 - Total Funcionérios de TI:

3.2 - Orcamento Previsto de Tl em 2005:

3.3 - Orcamento Real de Tl em 2005:

3.4 - Numero de Projetos Tl Previstos em 2005:

3.5 - Numero de Projetos Realizados em 2005:

3.6 - Variacdo Estimada no Prazo de Entrega de Projetos/Manutencgdes de TI:
3.7 - Modelo de Gerenciamento: { Centralizado, Feudal, Federal }

4 - Tomada de Decisdes

4.1 - Principios de TI:

4.2 - Arquitetura de TI:

4.3 - Estratégias de TI:

4.4 - Necessidades de aplicac8es de negécios:
4.5 - Investimento em TI:

Obs : Opcdes disponiveis para resposta no item 4:
Monarquia de Negdcio, Monarquia de TI, Duopdlio, Feudalismo, Federalismo, Anarquia

5 - Importancia dos seguintes itens (escalade 1a 5)
5.1 - Uso da Tl com boa relagdo custo/beneficio

5.2 - Uso eficaz da Tl para o crescimento do seu setor
5.3 - Uso eficaz da Tl para a utilizacéo dos ativos

5.4 - Uso eficaz de Tl para flexibilidade dos negécios

Obs : Opcdes disponiveis para resposta no item 5:
Sem Importancia, Pouco Importante, Indiferente, Importante, Muito Importante

6 - Influéncia dos seguintes itens (escaladela 5)
6.1 - Uso da Tl com boa relagdo custo/beneficio

6.2 - Uso eficaz da Tl para o crescimento do seu setor
6.3 - Uso eficaz da Tl para a utilizacéo dos ativos

6.4 - Uso eficaz de Tl para flexibilidade dos negocios

Obs : Opc¢odes disponiveis para resposta no item 6:
Sem Sucesso, Pouco Sucesso, Indiferente, Com Sucesso, Com Muito Sucesso

7- Definicdo Governanca de Tl

8 - Ferramentas TI utilizadas



Apéndice B — Estrutura do Site

PESQUISA GOVERNANCA TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ

Fuundsgin Instituto Capixaba de Pesgulsas cm
Contabilidade. Econamia ¢ Finangas

=1 - Instrucies

Esta pesquisa faz parte da dissertaciio do curso de Mestrado Profissional em Ciéncias Contabeis, na linha
de Adwinistraciio Estratégica, da FUCAPE ( Fundaciio Instituto Capixaba de Pesquisa em Contabilidade,
Feonomia e Finangas)

O tema escollido para pesquisa é Governanca em Tecnologia da Informacio (TI). No trabalho

pretendemos investigar como as empresas que utilizam servicos de T1 estiio gerenciando TT

=21 - Informacies do Respondente———3 - Informacies da Empresa

Nome I— Empresa I—
Cargo I— Setor de Atividade I—
Mail I— Origem do Capital |Sem Dados ou N&o Sabe 7|
Telefone I— Total de Funcionarios I—

=4 - Informacées da Area de TI

Total de Funcionarios da Area de TI I

Orcamento Previsto para TT em 2005 I

Orcamento Realhizado para TT em 2005 I

(Qtd. de Projetos de TI Previstos para miciar em 2005 I

Qtd. de Projetos de TI Imiciados em 2005 I

%o Fstimado de Variaciio entre o Prazo Previsto e

Reahzado de Futrega dos ProjetoshvIanutencies de TI I

Modelo de Gerenciamento da Avea de TI
I Centralizada [ uma tnica Area de Informética)

Feual (D|erasreas delnfrétca Independentesflsoladas)
Federal (Diversos Setores de Informatica Integrados/interdependentes )

Dutras




=5 - Como sua empresa toma decisies sobre

05 seguintes aspectos

Prncipios de TT
ISem Dados ou Nao Sabe j* Wide esdarecimentos a0 lado

Arquitetura de TI
ISem Dados ou N&o Sabe j

Estratégias de infra-esttutura de TT
ISem Dados ou MNao Sabe j

Necessidades de aplicacdes de negocios
ISem Dados ou Nao Sabe j

Investinentos em TI
ISem Dadas ou N&o Sabe j

Esclarecunentos

T

Tonarquia de
egoclos

Diretoria

= 2 |

Tonarqua de TT  [Especialistas de TT

Cada unidade de negécio toma decisdes

endalismo .
mdependente.

ederalisimo unidades de negécio, cotm ou sem o

envolimente do pessoal de TT

Cotmbinacio entre o centre cotporative & as

O grupo de TT e algum outro grupo (por
exemplo, a alta geréncia ou lideres das
unmdades de negdrios).

=]

Juopolio de TI

Tomada de decizdes mdividual ou por

Anarqma
PEQUENGS ZIIPOS.

=6 - Qual a iportincia, no seu setor,

dos seguintes itens

Uso da TTI com boa relagiio custo/beneficio

IMuitD Importante 'I

Uso eficaz da TI para o crescunento do seu setor

IMuitD Importante 'l

Uso eficaz da TI para a utilizacfio dos ativos
IMuitD Irmportante 'l

Uso eficaz de TT para flexibilidade dos negacios
Muito Importante =

7 - De que forma o Modelo de Gestiio da area de TI

mfluencia nos itens abaixo

Uso da TT com boa relagiio custo/beneficio
I Cam Sucesso j

Uso eficaz da TI para o crescunento do seu setor
I Com Sucesso j

Uso eficaz da TI para a utiizaciio dos atives
ICom Sucesso j

Uso eficaz de T para flexibilidade dos negocios
I Com Sucessa j

8 - Como vocé defmiria Governanca de TT ?

9 - Sua Empresa Utiliza alguma Ferramenta de Suporte a Governanca de TI ? Qual ? Ex: CoaT, ITTL

=

Submeter |



Apéndice C — Estrutura do Questionario em Excel

Pesquisa Governanga Tl

1- Instrugdes

Esta pesquisa faz parte da dissertagio do curso de Mestrado Profissional em Ciéneias Contibeis, na linha de Administragio Estratégica, da FUSAPE [ Fundagio Instituto Capizaba de Pesquisa em Contabilidade,
Economia e Finangas).

O terma escolhido para pesquiza & Governanga em Tecnologia daInformagio [T Ma trabalkhao pretendemos investigar como as empresas que utilizam servigos de Tlestio gerenciando T1

2 - Informag&es do Respondente

1 Mome

2 Cargo

3 ail

4 Telefone

3 - Informag&es da Empresa

1 Mome

2 Setor da atividade da empresza
3 Origem do Capital O Macional |D Internacional |D Mista
4 Total de Funcionrios da Empresa

4 - Informagdes da Area de T1

1 Total de Funciconarios da Area de TI
Orgamento Previsto para Tlem 2005
Orgamento Fealizado para Tlem 2005
Mimera de Projetos de Tlem 2006
Mimera de Projetos de Tlem 2006
Modelo Governaga mais utilizado [] Centralizado | [JFeudal [] Federal

o |en [ e fre

Para responder o item 5 favor ler as definigdes abaizo:

Diretoria

Especialistas de Tl

Cada unidade de negdeio tama decisdes independente.

Combinagio entre o centro corporativa e as unidades de negdeio, com ou sem o envolvimento do pessoal de TI.

Duopdlio de
Tl
Anarquia Tomada de decisfes individual ou par pequenas grupos

5 - Como sua empresa toma decistes sobre os seguintes aspectos

O grupo de Tl e algum outra grupo [por exemplo, 2 alka geréneia ou lideres das unidades de negdcios).

1 Principios deTl o Mona'rqula O tanarquia [JFeudalisme | [JFederalismo | (] Duopdlio| ] Anarquia o E:’em dados,
de Meqgdeic de Tl oU RE0 s sahe
2 Arquitetura de T) o Mona'rqula O Manarquia [JFeudalisme | [JFederalismo | (] Duopdlio| ] Anarquia o S”em dados,
de Megdcia deTl ou N30 se sabe
3 Estratégias deinfra-estrutura de T o Mona'rqula O Manarquia OFeudalismo | [JFederalismo | ] Duopdlic | (] Anarquia o S”em dados,
de Megdcio deTl OU N30 s sabe
4 Mecessidades de aplicagdes de negdcios o Mona'rqula O Manarquia OFeudalismo | [JFederalismo | ] Duopdlic | (] Anarquia o S”em dados,
de Megdcio deTl OU N30 s sabe
5 Inwestimentas em TI d Mona'rqula O Manarquia [OFeudalizma | []Federalismo | (] Duopdlia| (] Anarquia O S”em dados,
de Neqdcio deTl ou N30 se sahe

6 - Qual a importincia, no seu setor, dos seguintes itens, numa escala de 1

[Sem Importincia) a 5 [Muito Importante] ?

1 Uzo da Tleom boa relagio custofbeneficia
Uzo eficaz da Tlpara o crescimento do seu setor
Uso eficaz da Tl para a utilizagio dos ativos

EIEALY

Usa eficaz de Tl para flexibilidade dos negdcios

7 - De que forma o modelo de gestio da rea de Tl influencia nos itens

abaizo, numa escala de 1[Sem Sucesso] a 5 [(Muito Bem Sucedida) ?
Uz da Tleom boa relagio custofbensficio

Uzo eficaz da Tlpara o crescimento do seu setor

Uza eficaz da Tl para a utilizagio dos ativos

| | ma| -

Uz eficaz de Tl para fexibilidade dos negdcios

Obrigada pela participagio!




Apéndice D — Testes Estatisticos

01 — Teste da Hipodtese H1

analysed with: Analyse-it + General 1.73

Test | Kruskal-Wallis ANOVA

Consecuc¢do Orgamento TI: Agrupamentol (> 90 e <= 100),
Comparison | Agrupamento2 (>= 70) e Agrupamento3 (<= 90, < 70)

Performed by | . Date 1 outubro 2006
n| 30
Consecugéo Projetos Tl n Rank sum Mean rank
Agrupamento GTI 1 17 236,0 13,88
Agrupamento GTI 2 10 184,0 18,40
Agrupamento GTI 3 3 45,0 15,00
Kruskal-Wallis statistic 1,68
p 0,4307 (chisqgr approximation, corrected for ties)

02 — Teste da Hipotese H2

analysed with: Analyse-it + General 1.73

Test | Kruskal-Wallis ANOVA

Consecucgdo Orgamento TI: Agrupamentol (> 90 e <= 100),
Comparison | Agrupamento2 (>= 70) e Agrupamento3 (<= 90, < 70)

Performed by | . Date 1 outubro 2006
n| 30
Consecugdo Orgamento TI n Rank sum Mean rank
Agrupamento GTI 1 17 274,5 16,15
Agrupamento GTI 2 10 169,5 16,95
Agrupamento GTI 3 3 21,0 7,00
Kruskal-Wallis statistic 3,17
p 0,2052 (chisqr approximation, corrected for ties)




03 — Teste da Hipdtese H3

analysed with: Analyse-it + General 1.73

Test | Kruskal-Wallis ANOVA

Consecucgdo Orgamento TI: Agrupamentol (> 90 e <= 100),
Comparison | Agrupamento2 (>= 70) e Agrupamento3 (<= 90, < 70)
Performed by | . Date 1 outubro 2006

Atrasos Projetos e
Manutences n ‘ Rank sum ’ Mean rank
Agrupamento GTI 1 17 288,0 16,94
Agrupamento GTI 2 10 113,5 11,35
Agrupamento GTI 3 3 63,5 21,17
Kruskal-Wallis statistic 3,95
p 0,1390 (chisqgr approximation, corrected for ties)

04 — Teste da Hipétese H4

analysed with: Analyse-it + General 1.73

Test | Kruskal-Wallis ANOVA

Comparison | ModeloGestéo: Centralizado, Federal, Feudal

Performed by | . Date 1 outubro 2006
n| 30
Nivel Governaca n Rank sum Mean rank

Centralizado 21 355,5 16,93

Federal 6 91,5 15,25

Feudal 3 18,0 6,00
Kruskal-Wallis statistic 4,52

p 0,1045 (chisgr approximation, corrected for ties)




05 — Teste da Hipodtese H5

analysed with: Analyse-it + General 1.73

Test | Kruskal-Wallis ANOVA

Comparison | Principios de TI: Anarquia, Duopolio, Monarquia de Negocio, Monarquia de Tl

Performed by | . Date I 1 outubro 2006
n| 28
Principios de TI n Rank sum Mean rank
Anarquia 2 16,0 8,00
Duopolio 10 157,5 15,75
Monarquia de Negocio 10 115,5 11,55
Monarquia de TI 6 117,0 19,50
Kruskal-Wallis statistic 5,55
p 0,1357 (chisqgr approximation, corrected for ties)

06 — Teste da Hipdtese H6

analysed with: Analyse-it + General 1.73

Test | Kruskal-Wallis ANOVA

Comparison | Arquitetura de TI: Duopolio, Monarquia de Negocio, Monarquia de TI

Performed by | . Date 1 outubro 2006
n| 27
Arquitetura de TI n Rank sum Mean rank

Duopolio 5 75,0 15,00

Monarquia de Negocio 5 40,0 8,00

Monarquia de TI 17 263,0 15,47
Kruskal-Wallis statistic 4,09

p 0,1292 (chisqgr approximation, corrected for ties)




07 — Teste da Hipotese H7

analysed with: Analyse-it + General 1.73

Test | Kruskal-Wallis ANOVA

Comparison | Estrategia de TI: Duopolio, Monarquia de Negocio, Monarquia de TI

Performed by | . Date 1 outubro 2006
n| 29
Estrategia de Tl n Rank sum Mean rank
Duopolio 5 100,5 20,10
Monarquia de Negocio 4 24,0 6,00
Monarquia de TI 20 310,5 15,53
Kruskal-Wallis statistic 7,37
p 0,0252 (chisqr approximation, corrected for ties)

08 — Teste da Hipdtese H8

analysed with: Analyse-it + General 1.73

Test | Kruskal-Wallis ANOVA

Comparison | Necessidades das Aplicacdes de TI: Duopolio, Federalismo, Feudalismo, Monarquia de Negocio, Monarquia de Tl
Performed by | . Date 1 outubro 2006

n| 29

Necessidades das Aplicagdes

n ‘ Rank sum ‘Meanrank

de Tl
Duopolio 11 197,5 17,95
Federalismo 4 53,5 13,38
Feudalismo 2 24,5 12,25
Monarquia de Negocio 9 101,0 11,22
Monarquia de Tl 3 58,5 19,50
Kruskal-Wallis statistic 4,84

p 0,3044 (chisqr approximation, corrected for ties)



09 — Teste da Hipotese H9

analysed with: Analyse-it + General 1.73

Test | Kruskal-Wallis ANOVA

Comparison | Investimentos em TI: Duopolio, Federalismo, Monarquia de Negocio, Monarquia de Tl

Performed by | . Date I 1 outubro 2006
n| 29
Investimentos em Tl n Rank sum Mean rank
Duopolio 7 126,5 18,07
Federalismo 2 27,5 13,75
Monarquia de Negocio 16 208,5 13,03
Monarquia de TI 4 72,5 18,13
Kruskal-Wallis statistic 2,65
p 0,4486 (chisqr approximation, corrected for ties)




