Ministério da Ciéncia e Tecnologia- MCT
Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - PADCT

ESTUDO DA COMPETITIVIDADE
DA INDUSTRIA BRASILEIRA

COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
DE BENS ELETRONICOS DE CONSUMO

Nota Técnica Setorial
do Complexo Eletrénico

O conteldo deste documento é de
exclusiva responsabilidade da equipe
técnica do Consorcio. N&o representa a
opini&o do Governo Federal.

Campinas, 1993

Documento elaborado pela consultora Margarida Baptista (NEIT/IE/UNICAMP).

A Comissdo de Coordenacdo - formada por Luciano G. Coutinho (IE'UNICAMP), Jodo Carlos Ferraz (IEI/UFRJ), Abilio dos Santos
(FDC) e Pedro da Motta Veiga (FUNCEX) - considera que o conteido deste documento esté coerente com o Estudo da Competitividade da IndUstria
Brasileira (ECIBY), incorpora contribuictes obtidas nos workshops e servird como subsidio para as Notas Técnicas Finais de sintese do Estudo.

IE/UNICAMP - IEI/UFRJ - FDC - FUNCEX



Estubo bA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

CONSORCIO

Comissao de Coordenacdo

INSTITUTO DE ECONOMIA/JUNICAMP
INSTITUTO DE ECONOMIA INDUSTRIAL/UFRJ
FUNDACAO DOM CABRAL
FUNDACAO CENTRO DE ESTUDOS DO COMERCIO EXTERIOR

I nstituicdes Associadas

SCIENCE POLICY RESEARCH UNIT - SPRU/SUSSEX UNIVERSITY
INSTITUTO DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL - |EDI
NUCLEO DE POLITICA E ADMINISTRACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA - NACIT/UFBA
DEPARTAMENTO DE POLITICA CIENTIFICA E TECNOLOGICA - IGIUNICAMP
INSTITUTO EQUATORIAL DE CULTURA CONTEMPORANEA

I nstituigdes Subcontratadas

INSTITUTO BRASILEIRO DE OPINIAO PUBLICA E ESTATISTICA - IBOPE
ERNST & YOUNG, SOTEC
COOPERS & LYBRANDS BIEDERMANN, BORDASCH

Instituicdo Gestora

FUNDACAO ECONOMIA DE CAMPINAS - FECAMP

IE/UNICAMP - IEI/UFRJ - FDC - FUNCEX



Estubo bA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

EQUIPE DE COORDENAGCAO TECNICA

Coordenacéo Geral:

Luciano G. Coutinho (UNICAMP-IE)

Jodo Carlos Ferraz (UFRJ-IEI)

Coordenacéo | nternacional:

Coordenacdo Executiva:

José Eduardo Cassiolato (SPRU)
Ana Lucia Gongalves da Silva (UNICAMP-IE)

Maria Carolina Capistrano (UFRJ-IEI)

Coord. Andlise dos Fator es Sistémicos:

Apoio Coord. Anal. Fatores Sistémicos:

Mario Luiz Possas (UNICAMP-IE)
Mariano F. Laplane (UNICAMP-IE)

Jodo E. M. P. Furtado (UNESP; UNICAMP-IE)

Coordenacdo Analise da Industria:

Lia Haguenauer (UFRJ-IEI)

David Kupfer (UFRJIEI)

Apoio Coord. Andlise da Industria:

Coordenacéo de Eventos:

Contratado por:

Ministério da Ciéncia e Tecnologia- MCT
Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP

Anibal Wanderley (UFRJ-IEI)
Gianna Sagazio (FDC)

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - PADCT

COMISSAO DE SUPERVISAO

O Estudo foi supervisionado por uma Comissdo formada por:

Jodo Camilo Penna - Presidente

Lourival Carmo Monaco (FINEP) - Vice-Presidente
Afonso Carlos Corréa Fleury (USP)

Ailton Barcelos Fernandes (MICT)

Aldo Sani (RIOCELL)

Antonio dos Santos Maciel Neto (MICT)

Eduardo Gondin de Vasconcellos (USP)

Frederico Reis de Aralljo (MCT)

Guilherme Emrich (BIOBRAYS)

José Paulo Silveira (MCT)

Julio Fusaro Mour&o (BNDES)

Lauro Fitdiza Janior (CIC)

Mauro Marcondes Rodrigues (BNDES)
Nelson Back (UFSC)

Oskar Klingl (MCT)

Paulo Bastos Tigre (UFRJ)

Paulo Diedrichsen Villares (VILLARES)
Paulo de Tarso Paix&o (DIEESE)

Renato Kasinsky (COFAP)

Wilson Suzigan (UNICAMP)

IE/UNICAMP - IEI/UFRJ - FDC - FUNCEX



Estubo bA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

SUMARIO
RESUMO EXECUTIV O ..ottt et e et e e e e e e e et e e e e e e e e e nnnnaneeaeeeeeennnnnnns 1
APRESENTAGAOD ..ot teeeeeteeseete e esseae s st es s sesenastssenesasassanssansansnssessansnansannanes 25
1. ANALISE DAS TENDENCIAS INTERNACIONAIS. ...ttt e, 27
1.1. Dimensdes de Mercado e Distribuicdo Geogréfica da Oferta e Demanda de Bens
EletroniCOS A8 CONSUIMO ........ueveiiieeeiieeeiiieeesieeeesieeeeeseeeesteeessaeessaeesnseeeessseeennneeennneeeanes 27
1.2. Tendéncias Internacionais Mercado, Tecnologia e Internacionalizagdo Produtiva........... 40
1.2.1. InternaCionalizaGa0 ProUULIVAL.........ccveiieerieeiee et 42
1.2.2. AS AliaNGaS ESITALEGICAS ... .ccueeiteeieeieeieetiestee e e e eeesteesteesee e sseesreesteeeesneesseenneas 45
1.3. O Papel do Estado e as Estratégias de SUCESSO ........cceuereereerieerienienee e see e see e e 46
1.4. PadrBes de Concorréncia e Fatores de Competitividade............cccooeevieeneenieiiieesieeniens 56
2. A COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE ELETRONICA DE
CONSUMO ...ttt sttt ettt e bt e s bt e sae et e e st e eaeeebe e seenteeneeaneesseeneeenseeneennes 63
2.1. Caracterizacdo Geral da Industria Brasileira de Eletronica de Consumo.............ccccuen..... 63
2.2. A Situagdo da Industria Brasileira de Eletronica de Consumo no Final da Década
[0S @] 1 - S ERPRSSRI 66
2.3. O Ajuste do Setor Privado na Década de Noventa e seus Impactos no Potencial
COMPELtiVO Aa TNAUSITIAL .....eeeeeeeeeiee et ens 74
2.3.1. Mudangas institucionais: o processo de abertura comercial e aZona Franca
[0S = 0= 1 RS 74
2.3.2. Os vetores basiCOS dO GJUSEE.........ooueeiirieiieeiiesiee e 79
2.3.3. As conseguéncias positivas do gjuste do setor privado frente ao imperativo
da COMPELITIVIAAOE ... e 89
2.3.4. Os custos do gjuste e os limites ao incremento e sustentabilidade de
condicOes de competitividade N0 10NQO Prazo.........c.coveeeieeiiienieeniie e 92
3. RECOMENDAGCOES DE POLITICA .....coviieeeeeeeeeeeeeeeee s eeneseenesesnes e nesesnes s 103
3.1. Elementos Bésicos de uma Estratégia para o Brasil ...........cccooeeiieiieiieiceececeens 103
3.2. Objetivos e Critérios Essenciais de uma Politica Industrial parao Setor............ccccveee..e, 105
3.3. Prioridades e A¢les Basicas de Intervencdo do EStado.........ccceeveeeeieenienieniesieceeens 106
3.3.1. Preservacdo e fortalecimento do mercado nacional para as empresas locais......... 106
GG A © 1 1Y/ = (07 1 | PSS 109
3.3.3. A ZoNa FranCade ManaUS ...........ceerueeerueeesirieeeiieessieeesnseeesssseeesseeeesnseeesssneenses 110
R OF 0 = = SRS = (0] - S 113
3.3.5. Politicas de incremento da competitividade sistémica e da infra-estrutura
LC= & 0] (o]0 L= TSRS 115
3.4. Recomendacdes Bésicas para 0s Agentes Privados...........ccveveveieeiciecie s 119
4. INDICADORES DE COMPETITIVIDADE.......c.cc et 120
BIBLIOGRAFIA .. ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s naeaereeaeeeeessnssnsanneeeaenananns 123
RELA(;AO DE TABELAS, QUADROS E FIGURAS.......c oottt 125
ANEXO: PESQUISA DE CAMPO: ESTATISTICAS BASICAS PARA O SETOR.............. 129

IE/UNICAMP - IEI/UFRJ - FDC - FUNCEX



1

Estubo bA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

RESUMO EXECUTIVO

1. TENDENCIAS INTERNACIONAIS DA COMPETITIVIDADE

1.1. Caracteristicas Estruturais e Desempenho Recente

O mercado internaciona de eetrénica de consumo pode ser dimensionado em US$ 117,4
bilhdes (1992), constituindo-se no segundo maior segmento no contexto do complexo eletrénico
(responsavel por cerca de 26% do mesmo). Neste mercado, a participacdo dos paises em
desenvolvimento é bem mais expressiva do que naquele de eetrbnica profissional: 26% vis-a-vis
7%. O mercado de maiores dimensdes € o norte-americano - responsavel por 40% do mercado
das economias capitalistas avancadas - secundado pelo europeu (37%).

O segmento de mercado de maior valor e dinamismo é o segmento de video, fenémeno
este associado a difusdo, na década de oitenta, do videocassete e da cAmara de video, inovacdes
radicais que permitiram aavancar as vendas da industria. Ha que esclarecer, todavia, que o
segmento de televisores coloridos ainda é aquele de maiores dimensdes, respondendo por cercade
50% do mercado de video.

Atuamente, aindustria de eletrénica de consumo vive uma fase de crise de produto, ja que
0os mercados que alavancavam 0 seu crescimento estdo em estdgio de saturacdo (nos paises
desenvolvidos) e ainda ndo foram abertas novas frentes de expansdo - associadas a introducéo de
inovacOes radicais. Esta situagdo traz, como decorréncia, o declinio nas taxas de crescimento e
rentabilidade da industria e o acirramento da concorréncia.

Na oferta de bens eletrdnicos de consumo, verifica-se ndo sb a participacdo significativa de
paises em desenvolvimento (29% da producéo), como um forte desequilibrio entre as estruturas
de oferta e demanda. Neste sentido, constata-se: a) a posicdo superavitaria do Japdo frente aos
demais paises/regides da OCDE: enquanto sua participacéo na oferta desta regido € de 56,7%, seu
peso no mercado € de apenas 23%; b) a situacdo particularmente desvantgjosa dos Estados
Unidos, com uma producdo de apenas US$ 11,3 bilhdes em 1990 (18% da producdo vis-a-vis
40% do mercado); c) a posicdo intermedi&ria (embora deficitaria) ocupada pela Europa, detentora
de 36,7% do mercado dos paises desenvolvidos e de 25,2% da producdo redizada nestas
economias; d) a expressividade da producdo realizada nos paises em desenvolvimento, quase
equivalente aguela da Europa e Estados Unidos em conjunto; oS principais responsaveis por este
fendmeno sdo os NICs asidticos, em particular a Coréia do Sul, responsavel pela producdo de
USS$ 9,2 bilhdes em bens eetrénicos de consumo (em 1988). Dado que a producdo destas

IE/UNICAMP - IEI/UFRJ - FDC - FUNCEX



2

Estubo bA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

economias se orienta, primordialmente, para 0 mercado externo, estes paises sdo 0s grandes
responsaveis - junto com o Japdo -, pelos déficits acumulados pelos Estados Unidos e pea
Europa. O conjunto da OCDE (incluindo o Japado) apresentou uma posicado deficitéria frente a
estes paises ja a partir de meados da década de oitenta.

Adicionamente, parte considerdvel da producdo redizada nos Estados Unidos e na
Europa é fruto da operacdo de companhias asiéticas nestes paises. De fato, outra caracteristica
fundamental destaindustria é o seu forte grau de concentracéo e internacionalizacéo.

Neste sentido, é possivel distinguir trés fases importantes ao longo das quais 0 processo de
internacionalizacdo desta industria se intensificou. A primeira delas (final da década de 60/inicio
da década de 70) correspondeu a implantacéo de subsididrias de empresas lideres em Plataformas
de Exportacdo, nucleadas nos quatro NICs do Sudeste Asiético e no México, processo este
iniciado pelos Estados Unidos como resposta a concorréncia japonesa. A segunda fase (meados da
década de 70/meados da década de 80) caracterizou-se pela reorientacdo dos fluxos de
investimento direto externo segundo uma nova légica: 0 acesso a mercados externos, cada vez
mais restringidos em funcéo da imposicéo de medidas protecionistas. Neste sentido, os fluxos
dominantes orientaram-se do Japao em direcdo aos Estados Unidos e a Europa. A fase atual deste
processo (desde meados da década de oitenta) caracteriza-se pela intensificacdo dos fluxos de
investimento direto externo para os Estados Unidos e a Europa: em primeiro lugar, em funcéo da
desvaorizacdo do ddlar frente ao iene; em segundo lugar, em decorréncia do aprofundamento de
medidas protecionistas estabelecidas contra produtos asiaicos em gerd e do projeto da
Comunidade Econdmica Européia, o que inaugura o periodo de instalacdo de subsidiérias
coreanas e taiwanesas nestes mercados. De outro lado, os quatro NICs asiaticos, pressionados
pelo crescimento de seus salarios domésticos e, no caso da Coréia do Sul e Taiwan, pea
apreciagdo de suas moedas frente ao ddlar, iniciam um movimento de relocdizacdo de sua
producdo para paises de baixos salérios do bloco asidtico - Tailandia, Maésia, Indonésia, Filipinas
e China - movimento este que se generaliza a partir do final da década passada.

Outra tendéncia fundamental observada no contexto internaciona € a formacdo de
"diancas estratégicas’ entre as principais empresas lideres a nivel internaciona - parte delas
redlizadas no &mbito da Comunidade Econémica Européia, associadas principalmente aos projetos
ESPRIT e EUREKA. Estas aliangas constituem uma resposta, por parte destas empresas, ao
incremento dos custos associados a manutencdo de sua lideranca, derivado das tendéncias de
mudanca tecnoldgica nesta industria num contexto de acirramento da concorréncia internacional.

A tendéncia a digitalizacéo - materializada na Televisdo de Alta Definicdo e na multimidia
- é a fonte primordia de abertura de novas frentes de expansdo para as empresas, criacéo de
novos mercados e aceleracdo da obsolescéncia tecnoldgica do parque instalado de televisores e
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videocassetes. Porém, o controle sobre estes novos mercados - que podera redefinir posicbes de
lideranca - requer a ampliacéo do leque de tecnologias a desenvolver, incrementando os gastos de
P&D de uma forma exponencia. Desta forma, o estabelecimento de "aliancgas estratégicas” entre
as principais empresas do setor tem como objetivos primordiais a reducéo dos custos e tempo de
desenvolvimento de novos produtos/tecnologias e a diluicéo dos riscos associados a introducdo de
novas tecnologias no mercado. Sua logica € portanto, a complementaridade nos planos
tecnologico e€/ou de mercado, visando assegurar o dominio sobre 0s novos produtos/espacos
geogréficos as expensas dos demais concorrentes.

1.2. Papel do Estado

A participacéo ativa do Estado na industria de eletrdnica de consumo € outro elemento
gue a caracteriza - a construcéo da hegemonia japonesa e a crescente penetracdo da Coréia do Sul
no mercado mundia (principais casos de sucesso nesta &rea), sO foram possiveis em virtude da
coordenacdo de estratégias de longo prazo pelo Estado e da mobilizacdo de varios instrumentos
de politica para a sua consecucao.

A orientacdo imprimida as politicas de Estado nesta indUstria e os principais instrumentos
adotados foram os seguintes: a) estabelecimento de planos de desenvolvimento de longo prazo
capazes de propiciar a0 setor privado um horizonte de longo prazo para suas decisdes de
investimento; b) definicdo de vé&rios instrumentos de politica, entre os quais se destacam a
concessdo de créditos subsidiados a atividade industrial e de P&D, reservas de mercado de
duracdo limitada para agueles produtos que alavancam o setor, protecdo tarifaria e depreciacdo
acelerada; c) estabelecimento de contrapartidas para 0 setor privado condicionando 0 acesso a
este tipo de protecdo; d) implementacdo e financiamento de projetos de P&D de grande
envergadura por parte de laboratérios de pesquisa governamentais, centrados no desenvolvimento
de tecnologias-chave, cujos resultados eram repassados para o setor privado. Parte destes projetos
foram (e sd0) realizados em consbrcio com empresas selecionadas.

A partir da década de oitenta, a intervencdo do Estado na industria de bens eletronicos de
consumo se Vé reforcada em decorréncia de dois fatores fundamentais: (i) a intensificacéo do
protecionismo a escala global; (ii) a Televisdo de Alta Definicdo (HDTV), eleita como tecnologia
estratégica para os préoximos 20 anos em fungdo da tendéncia a convergéncia tecnoldgica entre os
segmentos de bens eetrénicos de consumo, informética e telecomunicagdes. Vérias das
tecnologias envolvidas - processadores de ata velocidade, telas planas de alta resolucéo,
memodrias de ata densidade, conversores AD/DA, tecnologias de empacotamento e interconexao
de circuitos integrados, etc. - sdo de aplicabilidade geral no complexo eletronico. A este respeito,
deve-se registrar um fendmeno novo no panorama internacional: o envolvimento direto do Estado
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norte-americano nesta nova tecnologia, visando proteger a sua industria nacional. A promocao as
empresas nacionais envolvidas em HDTV é encarada como uma oportunidade de recuperar a sua
pOosi¢&0 no cendrio internacional.

O sentido mais geral da intervencéo do Estado nesta indUstria € dotar 0 ambiente no qual
as empresas atuam de condigdes propicias a implementacdo de estratégias bem sucedidas no
mercado internacional, através de medidas redutoras sgja de custo, sga de incerteza e risco
(tecnoldgico, financeiro e de mercado). Elas devem, portanto, ser funcionais ao tipo de estratégia
pretendida.

1.3. Estratégias Empresariais de Sucesso

E possivel distinguir trés estratégias genéricas na industria mundial de bens eletrénicos de
consumo: a) estratégias de lideranca tecnoldgica: centradas no pioneirismo na intoducéo de novos
produtos no mercado, objetiva a apropriagdo dos ganhos decorrentes de taxas elevadas de
crescimento nos novos segmentos/mercados criados, possibilitando a sustentacdo de elevadas
margens de lucro; trata-se, assm, de dominar as faixas de mercado de maior dinamismo e
rentabilidade; b) estratégias de baixo custo: centradas na oferta, a baixos precos, de produtos mais
commoditizados, de tecnologia madura, mais intensivos em méao-de-obra e destinados aos
segmentos low-end do mercado, na maioria dos casos por empresas sub-contratadas em regime de
OEM; o objetivo € a apropriacdo de lucros a partir dos volumes fabricados, ja que as margens de
lucro sd0 muito estreitas nestes segmentos de mercado; c) estratégias intermediarias. centradas no
up-grading tecnoldgico e industrial, estas estratégias objetivam a conquista das faixas médias de
mercado através da producdo de bens de tecnologia intermedidria, no "véacuo" deixado pelas
empresas de lideranca tecnolOgica, a partir de esforcos continuados de aprimoramento de
tecnologia de produto e processo no sentido de diminuir custos e reduzir progressivamente (ou,
pelo menos, administrar) o gap frente ao deslocamento da fronteira tecnoldgica internacional.

O padrdo de concorréncia da industria de eletrdnica de consumo é caracterizado por cinco
elementos basicos. inovatividade, qualidade, marketing/comercializacdo, precos e politicas
publicas. Entretanto, é fundamental enfatizar que estes elementos adquirem ponderacfes distintas
de acordo com o tipo de estratégia implementada pelas empresas. Por sua vez, os fatores de
competitividade associados a estes cinco vetores - em outras palavras, 0S requisitos necessarios a
implementacdo destas estratégias - também adquirem pesos diferenciados de acordo com a
estratégia implementada. S0 eles: a) internos a empresa: capacitacdo tecnoldgica de produto,
capacitacdo tecnoldgica de processo, design for manufacturing, capacidade de definicdo de
produto (marketing), flexibilidade, politicas de recursos humanos, economias de escopo,
economias de escala, relagdes cooperativas com fornecedores especializados, diversificagdo no
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interior do complexo eletronico, acesso a canais de distribuicdo, marca difundida e potencial
financeiro; b) estruturais. baixos custos de méo-de-obra, mercado de grande dimensdo,
disponibilidade loca de malha de fornecedores com padrdes adequados de quaidade, pregos e
atualizacdo tecnoldgica e grau relativamente elevado de concentragdo industrial; c) sistémicos:
politicas macroecondmicas estéveis, politicas industriais e setoriais de longo prazo, politicas
tributéria e de financiamento ao investimento industria, a Pesquisa e Desenvolvimento e as
exportacOes, coordenacdo/financiamento de consorcios cooperativos de P&D e infra-estrutura
cientifica, tecnoldgica e educacional.

De uma forma geral, existe uma gradacdo entre os requisitos necessarios a implementacéo
das trés estratégias. Assim, enquanto a grande maioria dos requisitos/fatores competitivos listados
sdo fundamentais para a viabilizacdo da estratégia de lideranca tecnoldgica, a adocdo de
estratégias de baixos custos € possivel de ser implementa se cumpridos quatro requisitos
essenciais; baixos custos de méo-de-obra, acesso a canais de distribuicdo, politicas
macroecondmicas estavels e politicas de financiamento as exportacoes.

E fundamental salientar, contudo, que embora estas trés estratégias sgam viaveis,
dependendo do perfil e das capacitaches presentes em cada empresa/pais - estabelece-se uma clara
hierarquia entre elas. Enquanto as estratégias de lideranca tecnoldgica propiciam as empresas que
as adotam a insercdo nos fluxos mais dindmicos e rentaveis do comércio internaciona, as
estratégias de baixos sal&rios, além de confinarem as empresas a mercados mais saturados e de
baixas margens de lucro, s&0 intrinsecamente dependentes. as empresas que as adotam sdo, ha sua
maioria, ou subsididrias de empresas multinacionais (cujo centro de decisdes se encontra,
portanto, em outro pais) ou empresas cuja existéncia repousa em contratos de OEM, passiveis de
rompimento por decisdes de terceiros; as estratégias de up-grading tecnoldgico e industria
encontram-se em uma posi¢do intermedidria, sgja no que tange a inser¢do em mercados mais ou
menos dindmicos e rentavels, sgja no que se refere ao grau de dependéncia das empresas que as
adotam.
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2. COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE BENSELETRONICOS DE
CONSUMO

2.1. Caracterizacdo Geral da Industria

As caracteristicas fundamentais da industria de eletrdnica de consumo no Brasil podem ser
sintetizadas em sete pontos: a) concentracdo da industria na Zona Franca de Manaus, constituindo
a Ford Eletrbnica a mais notavel excecdo; b) producéo quase exclusiva para o mercado interno,
mais uma vez com excegdo da empresa acima mencionada, que opera em regime de draw-back; c)
virtual auséncia de importacdes de bens finais, até 1990, quando se introduzem mudancas
substanciais na politica industrial e comercia do pais; d) concentracdo da producdo em treze
empresas, dez delas diversificadas nos segmentos de audio e video (embora com diferenciagdes
importantes na composicdo de seu faturamento); €) posicdes de lideranca bem estabelecidas e um
grau de concentragdo elevado: as trés maiores empresas do setor controlam cerca de 50% do
mercado interno; f) convivéncia de empresas nacionais, joint-ventures e empresas estrangeiras
caracterizadas por um denominador comum: forte dependéncia frente a fornecedores externos de
tecnologia; g) reproducdo, no interior das fronteiras nacionais, da estrutura de oferta da industria
internacional: todas as empresas lideres a nivel internacional - as duas maiores empresas européias
e as principais empresas japonesas - estéo presentes no mercado brasileiro, sgja como subsidiarias
integrais, joint-ventures ou através do estabelecimento de acordos de transferéncia de tecnologia
Com empresas nacionais.

Este perfil, consolidado na década de oitenta, esta intimamente associado ao estabelecimento
de politicas governamentais que afetaram este setor, adotadas ainda na década de setenta: a definicéo
do padréo de televiséo colorida, a inauguracdo do Distrito Industria da Zona Franca de Manaus (e os
incentivos fiscais concedidos as empresas que ai se instdassem - isencdo de Imposto de Renda
(SUDAM), isencdo de IPI, reducdo de Imposto de Importacdo e de ICMYS) e 0 estabelecimento de
barreiras tariférias e ndo-tariférias aimportacdo de bens detrénicos de consumo.

Estas condigdes - em particular o fechamento do mercado interno as importaces e suas
dimensdes - contribuiram para a formacdo de um parque industriad de peso e fortemente
diversificado, capaz de fabricar volumes de producdo expressivos a nivel internacional. Entretanto,
todos os indicadores convergem para a conclusdo de que esta indUstria saiu da década de oitenta
sem apresentar as condices de competitividade necessérias para enfrentar a politica de abertura
de mercado promovida pelo Governo Collor - cujos efeitos se amplificaram em decorréncia da
sincronia deste processo com a recessao.
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2.2. O Ajuste Recente

Em funcdo de diagndsticos desta natureza, foram efetuadas alteragdes na legislacdo que
regula a atividade industrial na Zona Franca de Manaus, destacando-se, a este respeito, a Le
8.387/91, o fim do estabelecimento de quotas de importacdo e o incremento de 10% nas aliquotas
do IPI incidentes sobre o0s produtos fabricados na ZFM - destinado a sobretaxar as importagoes.

A mudanca mais importante na legislacdo anteriormente em vigor foi a ateracdo na
sistemética de cédlculo do coeficiente de reducdo do imposto de importacdo pago nas compras
efetuadas pelas empresas da Zona Franca de Manaus. se antes este coeficicente era proporcional
a0 indice de naciondizacdo dos produtos fabricados, agora passa a ser linear (88%). Como
contrapartida, definiu-se a obrigatoriedade de cumprimento de um Processo Produtivo Bésico - s6
regulamentado em 25/03/93.

Este Processo define, como atividades obrigatorias de fabricacdo: a) montagem e solda de
todos os componentes em placas de circuito impresso; b) montagem das partes elétricas e
mecanicas, totalmente desagregadas, ao nivel de componentes; c) integracdo das placas de circuito
impresso e das partes elétricas e mecanicas naformacdo do produto final; d) gestéo da quaidade e
produtividade do processo e produto final. Contudo, séo também definidas algumas excegoes,
entre as quais se destaca a permissdo de importar placas montadas de circuito impresso até o
limite de 18%, tomando como base a guantidade de placas montadas utilizadas no ano anterior.

A andlise da Lei 8.387/91, do Processo Produtivo Bésico e das demais resolugdes relativas
a Zona Franca de Manaus permite identificar o sentido bésico da politica implementada. No
contexto geral de abertura comercia e de reducdo expressiva nas aliquotas das tarifas de
importagdo, estas medidas orientaram-se no sentido de: a) reduzir os custos das empresas através
da ampliacéo do leque de incentivos concedidos; b) retirar parte significativa das limitacbes antes
existentes a importagdo de insumos - via indices de nacionalizacdo e quotas de importacdo - no
sentido de permitir, no curto prazo, redugdes de custo e melhoria (no que tange ao binbmio
qualidade/atualizacdo tecnoldgica) dos produtos produzidos; c) impedir a desindustrializacdo
completa da regido.

Assim, as modificagdes introduzidas orientaram-se, muito mais, para a protecédo da
industria loca frente as importagdes: ndo foram estabelecidas diretrizes setoriais nem definidos
instrumentos capazes de propiciar a criagdo das bases necessdrias a0 incremento da
competitividade da industria, no longo prazo.

Entretanto, e embora o guste implementado pelo setor privado tenha sido efetuado
predominantemente a partir de um horizonte de curto prazo - visando a sua prépria sobrevivéncia
- sua hatureza, particularmente em um nimero restrito de empresas do setor, pode conduzir ao
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incremento efetivo de suas condi¢cbes de competitividade no longo prazo, desde que sgam
implementadas vérias corregdes de rumo na orientacdo do processo de guste das empresas e da
institucionalidade que regula ou afeta diretamente esta industria, especificadas adiante.

O guste do setor privado orientou-se, basicamente, para a reducéo de custos a curto
prazo, no contexto de uma retragdo brutal em seu mercado corrente (e em sua rentabilidade) e de
forte incerteza quanto a sua evolucdo (amplificada pela instabilidade macroecondmica vigente),
objetivando enfrentar a concorréncia dos produtos importados.

Este guste orientou-se basicamente em torno do objetivo gera de raciondizacéo da
producdo e traduziu-se em quatro vetores bésicos de intervencéo:

a) "enxugamento" das linhas de producéo: (i) desativagdo de linhas de produtos, a partir
da redlizacdo de diagndsticos que identificavam agueles sem condigdes de competicdo frente aos
bens importados, processo este que recaiu principalmente em produtos high-end e aparelhos
portateis, penalizando de uma forma particularmente intensa a industria loca de &udio; (ii)
reducdo substancial do nuimero de modelos fabricados objetivando, através de uma maior
padronizacdo da producdo, auferir maiores rendimentos de escala; (iii) producdo de alguns bens a
partir daimportacéo de kits em regime de SKD;

b) incremento no conteido importado dos produtos fabricados: o processo de substituicdo
de componentes nacionais por importacdes foi generalizado e orientado para o objetivo basico de
compressao rgpida de custos, afetando ndo s os fornecedores externos a empresa como o proprio
grau de verticalizacdo dos produtores de bens finais: alguns dos sub-conjuntos antes fabricados
intraemuros passaram a ser importados; este processo esta diretamente associado a reducéo das
tarifas de importacdo, a eiminacdo das quotas de importacdo na Zona Franca de Manaus e a
alteracdo na sistemética de calculo do coeficiente redutor do imposto de importacéo; os resultados
deste processo séo elogquentes: incremento da relagdo importacbes/faturamento das empresas de
12,1% em 1989 para 17,3% em 1992 (e 20,6% previsto para 1993) e aumento do conteldo
importado dos principais produtos fabricados - televisdo colorida (de 13,5% em 1989 para 35,5%
em 1992), videocassete (de 69,8% para 77,4%), sistemas de som (de 16,7% para 36,8%) e toca-
discos alaser (de 73,3% para 84,3%);

) introducdo de inovacbes no processo produtivo: generalizacdo da utilizacdo de
maquinas de insercdo automdtica de componentes convencionais, introdu¢do de novos
equipamentos computadorizados de teste destinados ndo s6 a incrementar a confiabilidade do
produto final mas também a monitorar de forma sistemética a origem dos problemas de qualidade
no processo produtivo e, em alguns casos, a renovacdo das proprias linhas de producédo através de
equipamentos de geracdes tecnoldgicas mais recentes; € importante ressdtar, contudo, que os
investimentos tém caido aceleradamente desde 1991 (neste ano, 0s investimentos das empresas
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selecionadas atingiram a cifra de US$ 87 milhdes - depois de terem acancado o valor de US$ 97
milhGes no ano anterior - declinando para US$ 54 milhdes em 1992 e US$ 49 milhdes em 1993
(previsdo); aém disso, foi identificada uma forte heterogeneidade nas empresas quanto a seus
niveis de automacao do processo produtivo, reflexo, em grande medida, da forte heterogeneidade
em suas taxas de investimento; da mesma forma, foram observados movimentos de racionaizacdo
da atividade produtiva através da implementacdo de programas de gestdo da producdo e da
gualidade, embora se tenha observado heterogeneidade também deste ponto de vista; € importante
assinalar que as empresas entrevistadas ja estédo em estagio de implantacéo da norma SO 9000.

d) terceirizacdo: generalizacdo de processos de terceirizacdo concentrados principalmente
em atividades de suporte - seguranga patrimonial, restaurante, manutencdo industrial etc. -
envolvendo, de forma crescente, etapas do proprio processo produtivo, muitas vezes atravées de
micro-empresas formadas por ex-funcion&ios de empresas, na maioria dos casos, trata-se de
formas de externalizacéo destinadas a comprimir custos.

A FORD Eletronica merece uma referéncia a parte. Embora seu desempenho e operactes
correntes tenham sido muito menos afetadas pela politica de abertura comercia e pela recesséo -
uma vez que esta planta opera para 0 mercado internacional -, esta empresa também melhorou
seus indicadores de qualidade e produtividade no passado recente, desdobramento de uma
estratégia global definida em sua matriz. Porém, e ao contrario do que se verificou nas demais
empresas do setor, a Ford Eletronica - que pode ser considerada a best practice naciona - opera
com relagbes muito estreitas com seus fornecedores locais (inclusive com fornecedores de
componentes eletrénicos) e incrementou, nos Ultimos anos, os indices de nacionaizacdo de seus
produtos.

Porém, a continuidade de seu desempenho exportador - pelo menos aos niveis verificados
até o momento, deve ser problematizada, ndo em funcéo de uma suposta ineficéncia produtiva -
pelo contrario, esta empresa apresenta parametros de qualidade e produtividade que lhe
permitiram receber o0 selo Q1 da matriz norte-americana -, mas em decorréncia de uma redefinicdo
da politica da FORD a nivel internaciona (associada a formacdo dos grandes blocos). Neste
sentido, recentemente foram implantadas plantas produtivas em Portugal - o que ja conduziu a
gueda de suas exportactes para a CEE e a reducéo de sua capacidade instalada - e no México, no
ambito da NAFTA (o que poderd comprimir suas exportagdes para os Estados Unidos).
Adicionalmente, estdo em implantacdo duas novas fabricas, em Singapura e no Japdo - o que
tende a ameacar a continuidade das exportagdes para o terceiro mercado desta empresa: a
Austrdlia. A reorientacdo da producdo da Ford Eletrbnica a partir de 1990, também para o
mercado interno, pode ser um indicio de que esta avaiacdo esta correta.
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Este parece ser um exemplo evidente do processo de exclusdo que aformagéo dos grandes
blocos econdémicos impde aos paises em desenvolvimento deles dijados, reforcando aimportancia
dos determinantes internacionais da competitividade.

2.3. Oportunidades e Obstaculos a Competitividade

Os resultados do recente guste do setor sdo contraditérios. A curto prazo, as
consequéncias deste processo foram, sem dulvida, positivas; porém o mesmo ndo pode ser dito a
respeito de suas repercussoes no longo prazo.

As repercussdes mais visiveis deste guste concentraram-se em duas diregBes. @) na
melhoria efetiva dos indicadores de qualidade e produtividade das empresas. as trés maiores
empresas produtoras de televisores coloridos acusaram um incremento de produtividade médio
(horas-homem/produto, na fase de montagem) de 2,5 para 1, entre 1989 e 1992; estas mesmas
empresas atingiram um declinio de falhas em campo de 17,8% para 8,1% no mesmo periodo; b)
na reducdo expressiva dos pregos industriais - 40% em média (24,8% para televisores coloridos).
A despeito destes avancos consideraveis (redlizados num espaco de tempo bastante curto), deve-
se ressdltar que estes indicadores de preco, qualidade e produtividade evidenciam estar a industria
brasileira ainda muito aguém das condictes internacionais de competitividade.

Porém, o gjuste do setor privado efetuou-se com custos consideraveis. A direcdo dada aos
movimentos de redefinicdo estratégica das empresas, se eficiente a partir de parametros de curto
prazo (sua defesa frente a abertura comercial), pode revelar-se inGcua ou mesmo prejudicia ao se
tomar como objetivo maior a penetracdo da indUstria brasileira no mercado internacional. Neste
sentido, trés temas merecem referéncia especial: a questdo dos impactos exercidos pelo
"enxugamento” da producdo industria (e suas repercussdes ao longo da cadeia produtiva); a
guestdo tecnoldgica; a questdo do emprego e das relagdes de trabalho.

Em relacdo a primeira questéo, é fundamental destacar que o processo de substituicdo de
componentes nacionais por importagdes (a0 qual se associou a propria contragdo da producdo
local) conduziu a industria brasileira de componentes a uma crise sem precedentes, situacdo esta
decorrente da situacéo particular da ZFM: em fungdo da reducéo linear de 88% no Imposto de
Importagéo pago pelas empresas montadoras, 0 setor de componentes conta com uma protecéo
tarifaria minima (de 1,8% a 2,4%). A desarticulagéo da industria produtora de componentes tende
a limitar, n&o tanto a sobrevivéncia das empresas de bens finais no mercado nacional, mas as suas
possibilidades de inser¢cdo no mercado internacional em fungdo de limitagbes principalmente de
custo, dado 0 peso que 0s componentes representam na estrutura de custos do bem final.
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Assim, a competitividade da industria brasileira de BEC no mercado internaciona passa,
necessariamente, pela presenca de uma industria local (e competitiva) produtora de componentes,
em funcdo da presenca de custos consideréveis que incidem sobre as importacGes de componentes
(excluindo as tarifas de importacdo) e que encarecem o produto final. Entre estes, destacam-se: (i)
custos vinculados a fretes, seguros, etc.; (i) custos associados a manutencdo de estoques elevados
de componentes e as interrupcdes de producdo decorrentes da falta de componentes importados;
(i) limitagbes na capacidade de negociacéo de pregos com os fornecedores internacionais; (iv)
inadequacéo das especificagdes do componente ao projeto do produto final. De uma forma gerad,
€ possivel identificar o fortalecimento das relagdes produtor-usuério como fonte fundamenta da
criacdo de vantagens competitivas na moderna industria de transformacdo - o que requer
proximidade geogréfica entre os dois polos desta relacéo.

Deste modo, sob uma perspectiva de incremento da competitividade no longo prazo, é
imprescindivel que se repense o modelo de guste que vem sendo adotado pela industria brasileira
de audio e video. O enfraguecimento do parque industria loca de produtores de componentes
para a industria eletrbnica pode representar a criagdo de limites de dificil transposicdo a conquista
de condi¢des de competitividade internaciona por parte da industria brasileira de eletrdnica de
coNsumo.

Com relacdo a segunda questdo levantada (tecnoldgica), € necessario referir que o guste
implementado pelas empresas pode ampliar, ainda mais, o hiato tecnolégico que separa aindustria
brasileira da fronteira internacional em funcdo de dois motivos bésicos: a) aimportacdo de kits em
SKD para a producéo de alguns produtos converte-se na "queima’' de algumas atividades de
adaptacdo, naciondizacdo e até reprojeto desses bens, limitando as fontes de aprendizado
tecnoldgico da industria ndo s a nivel de tecnologia de produto mas também de processo; b) o
imperativo da competitividade de curto prazo - de pregos e de atualizacdo tecnoldgica de produto
- conduziu a retracdo de varias atividades antes desenvolvidas em favor da implantacdo imediata
de projetos (mais atualizados, é certo) concebidos no exterior - a0s quais se associa a aquisicao de
kits (embora desmontados) das empresas detentoras desses projetos; a inexisténcia de limites as
importacdes efetuadas significou a retracdo de atividades de reprojeto necessarias a propria
nacionalizacdo do projeto (atividades estas onde era agregada engenharia nacional).

Os dados obtidos junto as empresas reforcam o argumento: os efetivos alocados em P&D
apresentaram um declinio de 21% (entre 1989 e 1993), sendo que a queda mais acentuada foi
observada entre 1991 e 1993; comportamento semelhante foi identificado no que se refere aos
recursos humanos alocados em atividades de engenharia (queda de 39% no mesmo periodo). A
aparente desmobilizacdo de parte das equipes de P&D e engenharia observada na indUstria - base
essencia para o incremento de sua capacitacdo tecnoldgica - pode converter-se, assim, numa
limitacéo fundamental a partir de uma perspectiva de longo prazo.
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A queda acentuada na capacidade de absorcdo de emprego da industria de BEC - 57%
entre 1989 e 1993 (61% no que se refere a mao-de-obra direta) - € decorrente dos processos de
modernizacdo observados - requisito para a ampliagdo de suas condi¢cbes de competitividade.
Desta forma, néo é de se esperar que sgfam retomados os niveis de emprego prévios a aberturae a
crise. Todavia, é fundamenta ressaltar que a preservacéo e desenvolvimento de uma base local de
fabricantes de componentes - de fundamental importancia para a sustentacéo das condicOes de
competitividade da industria de bens finais - traduz-se, iguamente, na geracéo de importantes
postos de trabalho com a vantagem de que a indUstria de componentes apresenta uma capacidade
de geracéo de emprego superior aguela da inddstria montadora - diminuindo os impactos sociais
Nnocivos deste guste.

Adicionalmente, cabe referir que se observou um desequilibrio acentuado entre o timing de
introducdo de novas relagbes de rabaho no interior das fébricas e o timing de difusdo dos novos
equipamentos e sistemas de gestdo da producdo e qualidade no interior das fébricas. O
comportamento predominante tem sido a manutencdo de relagdes de trabalho mais conflituosas
gue cooperativas, 0 que tende a limitar o acance - em termos dos resultados acangados - das
novas formas de gestéo da producéo.

De outro lado, existem limites importantes a adocdo de novas relagdes de trabalho no
"chdo-dafébrica’, em funcdo do grau e quaidade da escolaridade dos trabalhadores,
comprometendo a adocéo integral das novas formas de produzir.

Assim, é fundamental que se introduzam ateracGes substanciais ao nivel das relacfes de
trabalho que se estabelecem no "chdo-da-fabrica’, no sentido de torna-las mais cooperativas - e,
portanto, mais adequadas aos novos métodos de producéo; de outro, é crucial melhorar o nivel da
educacdo basica do trabalhador, no sentido de viabilizar a sua co-participacéo efetiva nos esforcos
de incremento nos niveis de qualidade e produtividade da indUstria.
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3. PROPOSICAO DE POLITICAS

Em funcdo do exposto, € necessario reverter este processo, no sentido de dotar a industria
brasileira de condi¢des de competitividade contruidas e sustentavels ao longo do tempo.

3.1. Objetivose Critérios

A estratégia de longo prazo que orientou a definicdo do elenco de medidas propostas a
seguir centra-se no aproveitamento do mercado interno como base para a construcdo de
vantagens competitivas sustentévels para esta industria. A selecdo desta estratégia - intermediaria
entre a estratégia de lideranca tecnoldgica seguida pelo Japdo e a estratégia de baixos saérios
adotada nos paises em desenvolvimento de segunda linha (Maéasia, Tailandia, China, etc.) -
verificase em funcdo de uma tripla constatacdo: @) a maior vantagem comparativa que o0 pais
possui hoje, nesta industria, so as dimensdes de seu mercado interno; embora este mercado esteja
hoje deprimido, ele constitui-se numa fonte basica essencia de aimentacdo de processos de up-
grading tecnolégico e industrial; b) atuamente, as empresas do setor ja operam com indices
razoaveis de qualidade e produtividade e com plantas industriais automatizadas, demonstrando
uma base consideravel em termos de capacitacdo de processo; ¢) as empresas lideres ja dominam a
tecnologia de produtos de maior maturidade tecnoldgica.

Neste sentido, identificase 0 segmento de televisores como agquele de maiores
potencialidades, em funcéo de sete fatores bésicos: @) das dimensdes absolutas e relativas do
mercado local; b) de ser este o maior segmento no contexto do mercado internacional de
eletronica de consumo; c) de se tratar de um segmento de tecnologia relativamente madura,
dominada por produtores locais; d) dos paises’empresas lideres estarem concentrando seus
esforcos em outros segmentos de mercado mais dindmicos; €) de ser o Brasil 0 Unico pais da
Ameérica do Sul a produzir (e exportar) cinescopios; f) dos pesados custos de frete associados a

importacdo de televisores - configurando uma protecéo "natural” a producéo local destes bens; g)
de se tratar de umatecnologia "de ponte" entre as velhas e as novas tecnologias de BEC.

Em funcdo destas consideracdes, identificam-se quatro requisitos bésicos para 0 sucesso
futuro desta industria no Pais e que, por isto mesmo, devem constituir os objetivos centrais da
politica industrial implementada: (i) preservacéo/ampliacdo do mercado interno de bens
eletronicos de consumo (0 que pressupde o correto equacionamento da questdo do Mercosul); i)
manutencéo de uma base industrial loca integrada; iii) fortalecimento do parque produtor de
componentes eletronicos; iv) aprofundamento dos esforcos em P&D, necessarios a uma estratégia
de "administracao" do gap tecnoldgico.
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Trés critérios béasicos devem nortear a elaboracéo de uma politica para o setor: (i) 0 apoio
do Estado deve ser concedido com a definicdo de contrapartidas a serem cumpridas pelo setor
privado; (ii) as medidas de protegdo e fomento devem orientar-se para o fortalecimento das
empresas que efetivamente investem, possuem uma base industrial integrada e geram valor
agregado; (iii) a intervencdo do Estado deve efetuar-se em dois niveis béasicos: a nivel setoria
(envolvendo a Zona Franca de Manaus) e a nivel sistémico.

A partir dos objetivos centrais acima identificados e dos critérios essenciais que devem
orientar a atuacdo do governo nesta area, foi identificado um elenco de medidas a serem
implementadas, algumas das quais de cardter emergencia, agrupadas em dois grupos de
proposicoes. O primeiro grupo de recomendacdes (mais extenso) refere-se a0 detalhamento dos
principais instrumentos de politica que devem ser mobilizados pelo Estado, no sentido de
incrementar a competitividade global daindustria. Ja 0 segundo grupo de proposicoes relaciona-se
as acdes que os demais agentes (privados) devem empreender no sentido de atingir o mesmo
objetivo.

3.2. Prioridades e Acles Basicas de I ntervencdo do Estado

A primeira prioridade de intervencdo diz respeito a preservacéo e fortalecimento do
mercado interno para viabilizar o processo de upgrading tenoldgico e industrial das empresas
locais. Neste sentido, caberia uma recomendacdo bésica: a reconducdo da economia brasileira a
uma trgjetoria de crescimento sustentado em condicfes de estabilidade macroeconémica, com
aumento dos salarios reais e melhoria do padréo de distribuicdo de renda; entretanto, como estas
condicBes parecem de dificil efetivacdo, pelo menos a curto prazo, propdem-se algumas medidas
de implementacdo imediata:

. criagdo de linhas de crédito a0 consumo, condicionada a contrapartidas no sentido de
favorecer os fabricantes que cumpram, integralmente, o Processo Produtivo Bésico (ver adiante);
neste sentido, encaminha-se a sugestdo de criar linhas de crédito, por parte dos bancos comerciais,
ataxas de juros equivalentes a remuneracdo da poupanca, pelo prazo de 12 meses (o diferencial
entre estas taxas de juros e aguelas de mercado seria coberto pelas reservas compulsorias destes
bancos junto ao Banco Centrd); este incentivo seria concedido somente aqueles produtos que tém
todas as suas placas de circuitos impressos montadas no pais,

. combate frontal a0 contrabando e enfrentamento das formas contrabando "legal™:
importagdes pelo correio, "operacéo Paragua” e free-shop;

. combate frontal a0 dumping através da definicdo de listas de pregos referenciais para 0s
principais produtos da industria (inclusive de placas de circuito impresso montadas), junto ao
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DECEX, e da abertura das informacOes relativas a0 valor e quantidade das importactes
solicitadas nas guias de importacdo, por cddigo NBM, para possibilitar o controle de formas
desleais de comércio por parte da sociedade civil;

. preservacdo do atua cronograma de reducdo tariféria, a ser concluido em julho de 1993;

A segunda prioridade de intervencdo - também relacionada a preservacdo de espacos de
acumulacdo e crescimento para as empresas - refere-se a0 Mercosul, ndo s6 em funcdo do
mercado adicional que representa - passivel de alavancar processos de aprendizado em operactes
no mercado internacional, por parte das empresas brasileiras - mas principalmente em decorréncia
da ameaca que pode representar para o Brasil. Neste sentido, propde-se:

. que sgjam incorporados aos produtos de excecdo a tarifa externa comum méxima de
20%, por parte do Brasil, os produtos de audio e video (para os quais deve ser definida uma tarifa
de 30 a 35%), na reunido dos ministros da area econdmica do MERCOSUL a ser redlizada em
dezembro do corrente ano;

. adefinicdo dos seguintes requisitos de origem (para todos os produtos de audio e video):

- 0 valor CIF dos materiais originarios de terceiros paises ndo pode exceder 50% do valor
FOB de exportacéo;

- as placas de circuito impresso devem ter todos os componentes radiais e axiais montados
Nos paises membros,

- as placas de circuito impresso montadas com componentes de montagem em superficie
(SMD) devem ser integramente montadas nos paises membros, a partir de dezembro de 1994, em
conformidade com o Processo Produtivo Bésico definidos para a Zona Franca de Manaus,

. @ essencia que estes critérios de origem vigorem, também, apos o periodo de transicéo.

. devem ser credenciadas empresas de consultoria independentes, de renome internacional,
para emitir certificados atestando o cumprimento, pelas empresas instaladas nos paises membros,
dos critérios de origem propostos - a semelhanca do sugerido adiante para 0 Processo Produtivo
Bésico da Zona Franca de Manaus;

. @ normas técnicas e de defesa do consumidor a serem obedecidas devem ser aquelas
vigentes no pais de destino da mercadoria exportada.

A terceira prioridade de intervencdo diz respeito a regulacdo da atividade industrial na
Zona Franca de Manaus que deve inibir, de uma forma definitiva, a possibilidade de
implementacdo de projetos oportunistas, assentados na importacdo de kits do exterior, que
penalizam as empresas gque efetivamente investem em producéo e tecnologia e agregam vaor aos
produtos fabricados. Recomenda-se, portanto:
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. que a proposta encaminhada recentemente pela ABINEE a Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus sga implementada, na sua totalidade, em funcdo de se adequar aos
pressupostos acima especificados; 1

.a aplicacdo de critérios rigorosos na aprovacdo de novos projetos por parte da
SUFRAMA, através de andlise técnica capaz de verificar a conformidade entre quatro variaveis
basicas: investimentos programados, méo-de-obra ocupada, volume de producdo programado e
importagdes previstas; neste sentido, € fundamental que os trabalhos da Comissdo criada pelo
Decreto 781/93 sejam acelerados e orientados neste sentido - ndo sO para a area de informatica
mas também para o conjunto dos produtos eetrénicos produzidos na ZFM;

. acompanhamento permanente de todos os projetos aprovados de acordo com a analise
técnica acima mencionada, por parte da SUFRAMA e de entidades de consultoria independentes -
tal como previsto no Decreto supra-citado; seria conveniente o credenciamento de empresas de
consultoria internacionais ndo sd para garantir a isencéo e independéncia necessarias na emissao
dos laudos mas também para viabilizar que estas mesmas empresas fiscalizem o cumprimento do
Processo Produtivo Bésico a nivel do MERCOSUL ;

. definicdo de uma contrapartida para a fruicdo da isencdo do IPl vigente em Manaus.
obrigatoriedade de aocar 2% do faturamento das empresas em Pesquisa e Desenvolvimento,
adotando-se a definicdo de P& D do Decreto 792/93 (regulamentacéo da Lei 8.248/91);

. redirecionamento das atividades da FUCAPI2, no sentido de converté-la numa instituicdo
de assessoria técnica as empresas, de pesquisa aplicada em produto e processo e de retreinamento
de méo-de-obra (inclusive através da celebracdo de convénios com escolas técnicas e
universidades);

. equiparacdo das vendas de componentes, partes, pecas e matérias-primas fabricadas em
territério nacional para a Zona Franca de Manaus as exportagoes, para efeito de concesséo de
draw-back;

~

A guarta prioridede de intervencdo refere-se a redefinicdo das funcbes basicas das
Camaras Setoriais, no sentido transforméa-las num férum permanente de concertacdo de interesses
entre 0s principais agentes envolvidos - Governo, empres&ios (de bens finais e de seus

1 De acordo com esta proposta, € permitida a importacdo de placas montadas de circuito impresso, com seus
componentes, sob as seguintes condigdes: (i) limite méximo anual paraimportacéo: 1993 - 18%; 1994 - 12%; 1995
- 6%; (ii) base de calculo para estes percentuais: 1993 - quantidade total de placas de circuito impresso, de
montagem nacional, utilizada pela empresa no ano imediatamente anterior; 1994/1995 - quantidade, por linha de
produtos, de aparelhos produzidos pela empresa no ano imediatamente anterior exclusivamente com placas de
circuito impresso de montagem nacional, considerando-se individualmente as seguintes categorias: audio, exclusive
radio receptor Unico sem fonte externa de energia; radio receptor Unico sem fonte externa de energia; televisores;
videocassetes e outros produtos de video, tais como camcorders e disc laser.

20 rgdo técnico da apoio & SUFRAMA.
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componentes) e trabalhadores -, necessaria & operacionalizacdo da estratégia proposta. E
necessario, portanto, que seja formalizada a participacdo dos empresarios da area de componentes
na Cémara Setorial de &udio e video.

S80 propostas, a seguir, algumas linhas de acéo que devem integrar, de imediato, a agenda
desta Cémara Setorial:

. identificacdo do tipo de componentes ou agregados de componentes potencialmente mais
competitivos, por parte dos produtores finais e de fabricantes de componentes, a partir da qua se
poderiam estabelecer acordos informais de compra por parte dos primeiros (sujeitos ao
cumprimento de contrapartidas, por parte dos segudos, em termos de padroes de qualidade,
prazos de entrega e cronogramas de reducdo de pregos);

. negociagdes entre trabahadores e empregados objetivando pactuar condigdes de
estabilidade de emprego e distribuicdo de ganhos de produtividade visando garantir o
envolvimento efetivo dos trabalhadores em programas de incremento de produtividade e qualidade
e melhoria de suas condic¢des de trabalho e remuneracéo;

. gprofundamento das atividades do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade,
incorporando o conceito de cadeia produtiva: é fundamental que a definicdo das metas e dos
programas envolvam os produtores de bens finais e de seus componentes; participacdo dos
trabalhadores neste Programa;

A quinta prioridade de intervencdo diz respeito a politicas de incremento da
competitividade sistémica e da infra-estrutura cientifica e tecnolégica, necessarias seja qual for a
estratégia implementada para o0 setor - respeitados 0s parémetros basicos propostos neste
trabalho. Estas politicas s80 as seguintes:

. politica tecnolégica: a) criagio de um Departamento de Audio e Video no CTI, com duas
funcdes bésicas. realizacdo de pesquisas pré-competitivas e de prospeccdo tecnolOgica e
coordenacdo de consbrcios a serem formados com a participacdo do setor privado e outras
instituicbes de ensino e pesquisa; b) celebracdo de um convénio entre o CTI e a FUCAPI; ¢)
financiamento dos consorcios acima especificados com 50% de recursos publicos e 50% de
recursos privados (financiados a taxas de juros favorecidas); d) incremento nos niveis dos
investimentos publicos em Ciéncia e Tecnologia (incluindo aumento de dotacdo orcamentaria para
0 CTl).

. politica de financiamento ao investimento privado: acesso a linhas de crédito favorecidas
pelo BNDES, inclusive para pequenas empresas especidizadas, fornecedoras de componentes;
neste sentido, deve ser dada prioridade (em termos de taxas mais favoraveis e prazos mais
longos), a empresas produtoras de componentes para televisores, em consonancia com a
estratégia proposta neste trabalho; a alocacdo destes financiamentos deve estar condicionada ao
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cumprimento de contrapartidas em termos de cronogramas de reducéo de pregos e incremento de
padrées de qualidade.

. politica de formacdo de recursos humanos: politicas educacionais de melhoria do ensino
basico no pais (extensivo até o 2° grau); envolvimento direto do Estado do Amazonas nesta
guestéo.

. politica de exportacéo: a) envolvimento direto do Departamento Comercia do
ITAMARATI (em colaboragdo com a ABINEE) no esforco exportador brasileiro,
desempenhando as seguintes fungdes. (i) formagcdo de banco de dados sobre as principais
caracteristicas dos mercados externos; (ii) monitoracdo destes mercados e identificacdo de
oportunidades de negocios; (iii) realizacdo de atividades de divulgacdo dos produtos brasileiros no
mercado externo; b) adocdo de medidas de incentivo as exportacdes brasileiras de BEC, de
duracdo limitada e declinantes ao longo do tempo: (i) ampliagdo dos percentuais de reducdo do
ICMS (até 100%), para empresas que atingirem niveis minimos de exportacdo até o ano 2000, de
acordo com o seguinte cronograma: 1993/1995 - US$ 20 milhdes (reducdo de 100%); US$ 15
milhdes (reducdo de 90%); US$ 10 milhdes (reducdo de 80%); 1996/1998 - US$ 40 milhdes
(reducdo de 100%); US$ 20 milhdes (reducdo de 90%); US$ 15 milhdes (reducdo de 80%);
1999/2000 - US$ 60 milhdes (reducdo de 100%); US$ 40 milhdes (reducdo de 90%); US$ 20
milhdes (reducdo de 80%); (ii) eiminacdo das taxas federais (SUFRAMA, INFRAERO e
PORTOBRAS) incidentes sobre as importagdes vinculadas as exportacdes e reducdes adicionais
destas taxas, incidentes sobre o total das importactes efetuadas pelas empresas, de acordo com o
seguinte cronograma no periodo 1993/1995, para cada US$ 1 exportado, as empresas seréo
isentas destas taxas sobre as importagdes equivalentes a US$ 3; no periodo 1996/1998, esta
isencdo incidira sobre US$ 2 de importagdes; no biénio 1999/2000, esta isencdo devera declinar
para US$ 1; (iii) concessdo de subsidios ao frete interno necess&rio para acessar 0s portos e
escoamento da producdo para os mercados externos (de duragéo limitada e declinantes ao longo
do tempo).

3.3. Recomendacdes Basicas para os Agentes Privados

A participagdo do setor privado no esforgo de estabelecimento das bases de sustentacéo de
uma industria competitiva no pais deve envolver a criacdo de canais de comunicacdo e cooperacao
diretos e mais estreitos entre as empresas, no sentido de fortalecer os processos privados de
aprendizado industrial, tecnoldgico e de exportacéo - mediados, conforme o caso, pela ABINEE.

. estabelecimento de acordos de cooperacdo no desenvolvimento e aperfeicoamento
tecnoldgicos,
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. formacéo de grupos de trabaho - coordenados pela ABINEE - destinados a mapear e
disseminar informacdes (tecnoldgicas e de mercado) relativas as tecnologias emergentes: HDTV,
multimidia, telas planas de alta definicdo, etc.;

. redlizacdo de acordos de cooperacdo tecnoldgica entre produtores de bens finais e seus
fornecedores, visando estreitar as relagdes produtor-usuario, fonte fundamental de aprendizado
para os dois pélos da relacdo; neste sentido, seria importante a cooperacdo entre empresas
produtoras de bens finais no sentido de padronizar a utilizacdo de determinados componentes
viabilizando, assim, a implementacdo de politicas bem sucedidas de formacdo de fornecedores
especiaizados;

. realizacdo de seminarios - coordenados pela ABINEE - sobre o tema "como exportar
produtos de audio de video", com a participacd0 de especialistas convidados, destinados a
socidizar informagdes a este respeito;

. Criac8o de escritdrios compartilhados de representacdo nos principais mercados externos,
com funcionarios locais, destinados a monitorar estes mercados, identificar oportunidades de
exportacdo, estabelecer contatos comerciais iniciais e a fornecer uma infra-estrutura operacional
(fisica, de telecomunicagdes e informatica) no exterior para as empresas do setor.

Apresenta-se, a seguir, um quadro sindtico destas medidas, agrupando-as segundo o seu
papel na promocdo a competitividade: (i) medidas de reestruturacdo setoria; (i) medidas de
modernizacgdo produtiva; (iif) medidas destinadas a incrementar os fatores de competitividade
sistémica.
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3.4. Proposicéo de Politicas para Bens Eletr 6nicos de Consumo - Quadr o Sinético

AGENTE/ ATCR
OBJETI VS / AQOES DE PQLI TI CA
EXEC LEG EMP TRAB ASSOC ACAD

1. Reestruturacdo Setorial

oj etivo: Aunento de integracdo do parque
industria
Acdes: - fortalecinmento da indistria de com
ponentes de uma forma funcional as
necessi dades da i ndistria produtora
de bens finais, através de:
a) incorporagdo da indastria de conpo-
nentes na Camara Setorial e no PBQP
de Audio e Video X X X
b) identificacdo de conponentes poten-
cialmente mais conpetitivos e reali-
zacdo de acordos informais de conpra X X
c) realizacdo de acordos de cooperacao
produtores de bens finais/fornecedores X

oj etivo: Incremento da base tecnol 6gica da
indastria
Acdes: - alocagdo de 2% do faturamento em P&D
cono contrapartida da isencdo do IP
na ZFM X X
- criacdo do Departarmento de Audio e
Video no CTI X
- redefini¢cdo das fun¢gBes da FUCAPI e
reali zagcdo de convéni o CTI/ FUCAPI X
- operacionalizagdo de consorcios entre
0 setor privado, enpresas e institui-
¢des de ensino e pesqui sa sob coorde-
nacdo do CTI X X X

2. Mbderni zagdo Produtiva
oj etivo: Envol viment o dos trabal hadores no

increnento da conpetitividade da
indistria brasileira

Acdes: - pactuacdo de acordos de estabilidade
de enprego e distribuicdo dos ganhos
de produtivi dade X X
- participacdo dos trabal hadores no PB@ X X X
oj etivo: Incremento da eficiéncia produtiva e
atual i zacao tecnol 6gi ca
Acdes: - acordos de cooperacao tecnol 6gica en-
tre enpresas X
- grupos de trabal ho sobre tecnol ogi as
emer gent es X X X
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AGENTE/ ATCR
OBJETI VS / AQOES DE PQLI TI CA
EXEC LEG EMP TRAB ASSOC ACAD

3. Fatores Sistém cos

oj etivo: Fortal ecimento do mercado interno

Acdes: - crédito ao consuno X
- conbate a praticas desleais de co-
nmeérci o:
a) isonoma tarifaria para inportacdes
via correio X
b) quotas qualitativas para bagagem
desaconpanhada X
c) revisédo da sistematica de inporta-
¢cdes via free-shop X
d) definicdo de |istas de precos de
referéncia X
e) abertura de infornmacdes sobre inpor-
t acBes X
- manut encdo de cronogram de reducgdo
tarifaria X

oj etivo: Aproveitanento das oportuni dades abertas
pel o MERCOSUL
Acdes: - definig¢do de tarifa externa conum de
30 a 35% X
- definicdo de requisitos de origem no
periodo de transi cdo e apos 31/12/94 X
- credenciamento de enpresas indepen-
dentes para fiscalizacdo de critérios
de origem X
- normas técnicas e de defesa do consu-
m dor: pais de destino das exportacdes X

oj etivo: Fortal ecimento da base industria
Acdes: - regul acdo da atividade industrial na
Zona Franca de Manaus:
a) regul amentacdo da excecdo de 18% de
i nportacdo de pl acas nont adas X
b) aplicacdo de critérios rigorosos
para aprovagdo de novos projetos e
aconpanhanento e fiscalizacao dos
proj etos por enpresas de consulto-
ri a i ndependentes X
c) equi paracao das vendas de conponen-
tes para a ZFM a operagdes emregi-
me de draw back X
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OBJETI VS / AQOES DE PQLI TI CA

ACGENTE/ ATOR

EXEC LEG EMP TRAB ASSCC ACAD
oj etivo: Formacdo de Recursos Humanos
Acdes: - politicas educacionais de nel horia do
nivel e qualidade do ensino basico X X
- FUCAPI: cursos de retrei namento e de
consci enti zacdo da néo-de-obra X X
oj etivo: Al avancagem das exportacdes brasileiras
Acdes: - Itamarati: envol vinento direto no
esforco exportador X
- medi das de incentivo e subsidio a
exportacao
a) isencao/reducdo de | CMs X
b) isencado/reducdo de taxas federais X
c) subsidio ao frete interno X
- ABINEE: sem narios sobre exportacgbes e
criacdo de escritorios conpartil hados
no exterior X X
Legendas: EXEC - Executivo
LEG - Legislativo
EMP - Enpresas e Entidades Enpresariais

TRAB - Trabal hadores e Sindicatos
ASSOC - Associ agdes Civis
ACAD - Academ a
Not a: Em caso de col una em branco, |eia-se "semreconendagdo"
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4. INDICADORES DE COMPETITIVIDADE

Os indicadores propostos para avaiar a competitividade da indUstria séo expresséo de dez
variaveis-chave: capacitacdo tecnolégica de produto, capacitacdo tecnoldgica de processo,
gudidade dos recursos humanos da empresa; produtividade, qualidade, valor agregado,
exportacOes, penetracdo das importagdes, market-share da empresa no mercado naciona e
precos.

Sugere-se que a comparacdo entre os indicadores das empresas brasileiras e os indicadores
internacionais sgja feita tomando como referéncia ndo so as empresas lideres mundiais (japonesas,
neste caso) mas também as empresas européias e aguelas locaizadas no Sudeste Asiético.

A implementacdo de uma sistemética de acompanhamento da competitividade das
empresas brasileiras, assentada nos indicadores propostos, seria facilmente operacionaizavel no
caso da industria de eetrénica de consumo, dada a sua localizagdo na Zona Franca de Manaus.
Em primeiro lugar, porque a fruicdo dos incentivos fiscais caracteristicos desta regido poderia ser
condicionada a participacdo das empresas neste levantamento. Em outras paavras, o fornecimento
destas informagdes poderia constituir uma das contrapartidas do setor privado ao usufruto destes
beneficios. Em segundo lugar, porque seu levantamento seria a custo zero, uma vez que a
SUFRAMA - 6rgéo que poderia ser encarregado de coordenar este processo - possui a estrutura
técnica e 0Ss recursos necessarios para tanto.
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INDICADORES DE COMPETITIVIDADE

TIPO DE MEDIDA

VARIAVEIS INDICADORES

A) CAPACITAGCAO

Capacitacdo tecnoldgica de produto . gastos anuais em P&D de produto
. percentual do faturamento gasto em P&D de produto
. n° defuncionérios docados em P&D de produto
. % de funcionérios pos-graduados alocados em P&D
de produto
Capacitacdo tecnologica de processo . gastos anuais em P& D de processo
. % do faturamento gasto em P& D de processo
. n° defuncionarios alocados em P& D de processo
. % de engenheiros no total de empregados na producdo

B) EFICIENCIA
PRODUTIVA

Qualidade dos Recursos Humanos . gastos anuais com treinamento de méo-de-obra
. % do faturamento gasto em treinamento de méo-de-obra
. horas/fempregado/ano gastas em treinamento
. % de recursos humanos de nivel superior
Produtividade . tempo médio de fabricacdo do produto principal
. giro de estoques/ano
. nivel de automag&o das placas de Cl
. lead-time da producéo
. faturamento/empregado
Qualidade . 1SO 9000 (S/N)
. indice de rgjeigdo das placas montadas
. indice de rejeigdo do produto final
. indice de retrabalho na montagem de placas
. indice de retrabalho na montagem do produto fina
. indice de qualidade no campo

C) DESEMPENHO

Valor agregado . (vaor presente do faturamento - valor presente das compras
de materiais)/niimero total de funcionarios
ExportagOes . valor das exportagoes
. % de exportagOes no faturamento
. crescimento das exportagdes em relagdo ao ano anterior
ImportagGes . taxa de penetracdo das importagSes no mercado principal da
empresa
Market-share . participagdo da empresano mercado naciona
. crescimento do market-share em relagdo ao ano anterior
Precos . prego do principa produto da empresa/prego de produto fun-
cionamente equivalente no mercado internaciona (liquidos
deimpostos)
. prego do principa produto da empresa/prego médio dos
produtos funcionadmente equivalentes no mercado naciona
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APRESENTACAO

O objetivo deste relatério é estabelecer proposicoes de politica destinadas a incrementar a
competitividade da industria brasileira de eletronica de consumo a partir da andlise dos
condicionantes que se colocam anivel internacional e da situacdo atual deste setor no Brasil.

No primeiro capitulo é realizada uma andlise do contexto internaciona. Neste sentido
apresenta-se uma breve caracterizacdo desta industria a nivel internacional e identificam-se as
principais tendéncias presentes neste setor, em particular no que se refere aos fluxos de
investimento direto externo, tecnologia e mercado. Adicionamente, procurase andisar as
caracteristicas e funcionalidade da intervencdo do Estado nesta industria, bem como identificar as
principais estratégias adotadas pelas empresas com presenca significativa nos fluxos de comércio
internacional. Por fim, sdo analisados os principais fatores de competitividades desta industria,
tomando como referéncia as estratégias acima referidas.

O segundo capitulo deste relatdrio centra-se na discussdo do caso brasileiro. Iniciamente é
feita uma breve caracterizagdo deste setor, suas dimensdes e perfil da oferta. Em seguida é
realizado um balanco das condicdes de competitividade que prevaleciam nesta industria ao final da
década de oitenta. Por fim, anaisam-se a natureza e consequéncias do gjuste do setor privado
frente as mudancas na norma politica em vigor no pais, consubstanciada na politica industrial do
governo Collor e nos documentos mais recentes de regulacdo da Zona Franca de Manaus,
objetivando avaliar seus impactos no potencia competitivo da indistria.

O objetivo do capitulo seguinte é a identificacdo de recomendacdes de politica adequadas
a0 incremento da competitividade da industria em causa. Neste sentido propde-se, inicialmente,
uma estratégia para o setor no pais, recomendada em funcdo de suas caracteristicas e estagio atua
para, em seguida, serem apresentados 0s objetivos e critérios essenciais que devem nortear a
definicdo e execucdo de uma politica setoria. Uma vez definidos estes parametros bésicos passa-
se, entdo, a discussdo das prioridades bésicas de intervencdo do Estado nesta indUstria. Neste
sentido, s80 propostas uma série de acbes a serem empreendidas ndo sO pelo executivo mas
também pelos principais agentes privados nela envolvidoos.

Finamente, o Ultimo capitulo centra-se na discussdo dos critérios para a definicdo de
indicadores de competitividade e na proposicdo de um conjunto de variavels e indicadores
passiveis de mensuracdo para a sua avaliacdo na industria de eletrbnica de consumo.

A redizacdo do diagndstico e avdiacdo da situacdo atua da industria brasileira tomou
como base uma pesquisa de campo efetuada junto as seis maiores empresas produtoras para 0
mercado interno - CCE, Gradiente, Philco, Philips, Semp-Toshiba e Sharp (responsaveis por cerca
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de 80% do mercado interno suprido pela oferta local) -, e a Ford Eletrénica, planta exportadora
de nivel mundia na érea de auto-radios. Nestas empresas, foram efetuadas entrevistas com seus
dirigentes, aplicado um questionario e visitadas suas instalacbes produtivas. Assim, gostariamos
de expressar nossa gratidéo a todos agueles que nos receberam e colaboraram nesta pesquisa:
Isaac Sverner e Marcilio Junqueira (CCE); Eugénio E. Staub e Sérgio Whyte Gailey (Gradiente);
Jairo Cupertino, José Renato Sétiro Santiago e José Maria Brasil Vieira (Philco); José Luiz P.C.
Dias, Manod Vicente Brasil Corréa e Claudio Cardani (Philips); Afonso A. Hennel, George A.
Hennel e Manoel José Bussacos (Semp-Toshiba); Eduardo C.P. Magalhaes, Nelson Wortsman e
Ronado Alves Portela (Sharp); Luiz Fernando Ant6nio, Aguinaldo Machiavelli e Miriam Suely
Figueiredo (Ford).

Na area de componentes, gostariamos de agradecer toda a colaboracdo dispensada por
Heitor Miziara Vaz (lcotron/Siemens), Roberto Marcondes (Semikron), Vanda Scartezini
(Vértice) e Roberto Kaminitz, diretor de coordenacdo da area de componentes da ABINEE. O
apoio dispensado pela area de imagem e som da ABINEE foi fundamental para a redlizacdo desta
pesquisa. Neste sentido, agradecemos a colaboragcdo de Afonso Hennel e Manoel Bussacos, que
atendeu a vérias solicitaches relativas a informacdes e dados estatisticos, comprometendo vérias
de suas horas de trabalho com a realizacdo desta pesquisa. Ainda na ABINEE, gostariamos de
agradecer a Salvador Perrotti e Fabian Yaksic.

A colaboracdo da SUFRAMA a este trabaho foi indispensével. Neste sentido,
agradecemos a atencéo dispensada por seu Superintendente, Manuel Silva Rodrigues, que nos deu
acesso a todas as informagtes requeridas. Agradecemos também a colaboracdo de Joaquim da
Silva Corado, Superintendente Adjunto de Plangamento e Raimundo Sampaio de Souza
(responsével pela elaboracéo das estatisticas da SUFRAMA). Daniel Feder, Presidente do
Conselho do Centro das Industrias do Estado do Amazonas também colaborou nesta pesquisa.
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1. ANALISE DAS TENDENCIAS INTERNACIONAIS

1.1. Dimensdes de M ercado e Distribuicéo Geogr éfica da Oferta e Demanda de Bens

Eletr 6nicos de Consumo

O mercado de bens eetrénicos de consumo (BEC) das economias capitalistas avancadas
foi estimado, em 1992, em cerca de US$ 87 bilhdes. Embora este patamar corresponda a 22% do
mercado globa de equipamentos eletronicos destes paises, 0 mercado de BEC constitui o segundo
mercado de equipamentos eletrénicos em valor, como pode ser constatado pelos dados da Tabela

1 abaixo apresentada.

TABELA 1

MERCADO DE EQUIPAMENTOS ELETRQNICOS:
ESTADOS UNIDOS, EUROPA E JAPAO

(em US$ bi | hoes)

SEGVENTOS DE MERCADO

El etr 6ni ca de Consunp
Informatica (incluindo software)
Comuni cacdes

Aut omacao”®

TOTAL

JAPAO EURCPA TOTAL %
20,0 31,9 86, 9 21,9
54,0 49, 3 206, 2 52,0
12,0 35,9 83,7 21,1

5,7 3,8 20,0 50
91,7 120, 9 396, 8 100, 0

* Equipamentos de teste e medicdo e CAD/CAM
Fonte: Electronics, 22/01/92, p. 26.

Tomando como referéncia 0 conjunto destas economias, 0 mercado naciona de BEC de
maiores dimensdes é 0 mercado norte-americano (com cerca de 40% do total), seguido do
japonés, com 23% do mesmo. A divisdo do mercado europeu entre as 5 maiores economias desta

regido apresenta-se como segue:3

3 A fata de compatibilidade entre estas informagdes e aquelas da tabela 1 ndo se explica somente em funcdo do fato
dos dados de 1992 serem estimativas mas também devido a inclusdo, na tabela 2, da Espanha. As estimativas do
mercado europeu da revista Electronics normalmente incluem somente as quatro maiores economias européias.
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TABELA 2

EUROPA: COMPOSICAO GEOGRAFICA DO MERCADO
DE BENS ELETRONICOS DE CONSUMO

(1989/92)
(em US$ bil hoes)
. VALOR %

PAISES  eeeeeeeaaaaoaa - e

1989 1992 1989 1992
Al emanha 10, 8 12,1 37,0 33,0
Rei no Uni do 8,6 10, 4 29,4 28,3
Franca 54 8,2 18,5 22,3
Italia 2,6 3,6 8,9 9,8
Espanha 1,8 2,5 6,2 6,8
TOTAL 29,2 36, 8 100, 0 100, 0

Fonte: Frost & Sullivan (1989:ES-2)

Contudo, o mercado dos paises em desenvolvimento representa uma parcela expressiva do
mercado mundia de eletrénica, sobretudo no que se refere ao segmento de BEC, evidenciando o
peso substanciamente maior deste segmento no mercado de eetrbnica destes paises: no fina da
década passada, enquanto os paises em desenvolvimento eram responsaveis por cerca de 7% do
mercado mundial de equipamentos eetronicos4, sua participacdo no mercado de BEC alcancava
26% (Teixeira, A.P., 1990:19).

Estas observacdes fazem-se necessarias em funcdo de dois motivos bésicos. Em primeiro
lugar, parte consideravel das estatisticas disponiveis - particularmente aquelas relativas ao
mercado mundia - tendem a tomar como "proxy" deste Ultimo o conjunto das 6 economias mais
avancadas (Estados Unidos, Japdo, Alemanha, Franca, Itdlia e Gra-Bretanha) o que subestima ndo
SO a sua dimensdo mas também a importancia relativa do segmento de BEC no contexto geral do
mercado de eletronica. Tomando como referéncia os percentuais acima indicados e os dados
apresentados na Tabela 1, € possivel elaborar uma estimativa do mercado mundia de
equipamentos eletronicos (profissionais e de consumo).

TABELA 3

ESTIMATIVA DO MERCADO MUNDIAL DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS:
PAISES DESENVOLVIDOS E PAISES EM DESENVOLVIMENTO

(1992)

(em US$ bil hoes)

SEGVENTOS DE MERCADO PAl SES PAl SES EM TOTAL %
DESENVOLVI DOS DESENVOLVI MENTO

Equi panent os El etr6ni cos
Prof i ssi onai s 309, 9 23,3 333,2 74,0
Bens El etr6ni cos de Consunp 86, 9 30,5 117, 4 26,0
TOTAL 396, 8 53, 8 450, 6 100, 0

Fonte: Elaboracéo Propria.

4 Electronics, Janeiro 1989, p.55.
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Em segundo lugar, a expressividade do mercado de BEC dos paises em desenvolvimento
converte-o em "locus' importante do processo de concorréncia internacional. Esta quest&o
mostra-se de especia relevancia para a discussdo do caso brasileiro cujo mercado, como sera
visto, apresenta dimensdes comparaveis a aguns dos mercados europeus.

O mercado de BEC pode ser dividido em trés grandes segmentos: video (televisores,
videocassetes, camaras de video e video-disco), com 56% do mercado global nos paises
desenvolvidos em 1990; audio (radios, auto-radios, radio-gravadores, sistemas compactos,
componentes de sistemas - amplificadores, sintonizadores, etc. - toca-discos a laser, tocafitas
digital), com 29% deste mercado; e outros produtos (calculadoras, instrumentos musicais
eletrbnicos, reldgios, forno-microondas), responsavels por 15% do mercado de BEC neste mesmo
ano.

O mercado de video &, assim, 0 mercado de maior importancia no ambito de mercado de
BEC, constituindo-se no segmento de maior dinamismo nos ultimos 10 anos.

TABELA 4
EXPRESSAO RELATIVA DOS MERCADOS DE AUDIO E VIDEO
(1980/90)
(em %
ANCS 1980 1982 1984 1986 1988 1990
Audi o 46, 5 40, 3 38,9 35,6 35,1 34,4
Vi deo 53,5 59,7 61,1 64, 4 64, 9 65, 6

Fontes: Baptista, M.A.C. (1987:440)
Electronics, janeiro 1990.

Este fendbmeno esta diretamente vinculado a introducdo, no mercado de video, de dois
novos produtos cuja difusdo, ao longo deste periodo, permitiu alavancar as vendas deste mercado:
0 videocassete e a cAmara de video. JA no mercado de audio, a principa inovacdo introduzida
neste perido (o toca-discos a laser) ndo conseguiu sustentar taxas elevadas de crescimento para o
mercado de audio, em funcdo do volume de vendas que representa. De fato, a Ultima grande
inovacdo no mercado de audio - capaz de renovar o parque instalado deste tipo de produtos - foi a
introducéo do som estéreo, difundido ao longo da década de 70. O timing da difusdo desta
inovacdo frente ao videocassete e cdmara de video (anos de 80) explica, em grande medida, o
padréo de evolucdo da composicdo de mercado observado a partir dos dados da Tabela 4. A
despeito do dinamismo experimentado pelo mercado de toca-discos a laser, 0 volume de negdcios
por ele davancado € pouco expressivo frente ao mercado global de BEC.
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TABELA 5

. MERCADO DE TOCA-DISCOS A LASER: .
EVOLUCAO E PARTICIPACAO RELATIVA NO MERCADO DE AUDIO

(1984/90)
1984 1986 1988 1990
Di mensdes do nercado (US$ mil hées) 262 563 1.368 1.612
Partici pacdo no nmercado de audio (% 1,8 3,8 8,2 9,1

Fontes. Baptista, M.A.C. (1987:440)
Electronics, janeiro 1990.

No mercado de video, embora os segmentos de maior dinamismo sgjam a camara de video
e 0 video-disco, € fundamentd ressatar que somente os segmentos de televisdo colorida e de
videocassete representavam 43,1 % do mercado globa de BEC (77% do mercado de video) em
1990, com um volume de vendas de US$ 26,1 bilhdes no interior das 6 economias mais
desenvolvidas. Assim, embora estes mercados ja apresentem sinais de saturacéo no interior destas
economias, continuam a representar uma fatia de mercado de peso expressivo no contexto do
mercado internacional de BEC. Esta situagéo - expressa nos dados apresentados na Tabela 6 -
sinaliza a existéncia de segmentos de mercado de tecnologia mais madura, pouco atraentes para as
empresas lideres internacionais, mas que, por isso mesmo, constituem importantes oportunidades
de mercado para paises em desenvolvimento em funcéo do volume de negdécios envolvido.

TABELA 6

EVOLUCAO DA PARTICIPACAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS
NASVENDAS DO SEGMENTO DE VIDEO

(1981/90)
(em %
PRODUTOS 1981 1984 1988 1990
Tel evi sores col ori dos 60, 6 54,6 53,9 51,6
Vi deocasset es 23,7 34,4 29,1 26,1
Camar as de Video - - 12,7 14,9
Vi deodi sco - - 1,9 2,6
Qutros 15,7 11,0 2,4 4,8

Fonte: Baptista, M.A.C. (1987:440)
Electronics, janeiro 1990.

Ao se deslocar o centro da andlise para a distribuicdo da oferta de BEC a nivel mundial,
também se constata a participacéo significativa de paises em desenvolvimento: 29% da producgdo é
realizada nestas economias.
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TABELA 7

ELETRONICA DE CONSUMO: VALOR DA PRODUCAO POR SEGMENTO
DE MERCADO E DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DA OFERTA

(1990)
PRODUTOS EURCPA EUA  JAPAO  SUB-TOTAL RESTO DO MUNDO TOTAL
% % % % % US$ bi | hdes

Vi DEG. Tel evi sores Col ori dos 26,6 18,9 22,6 68, 1 31,9 27,0
Televisores a P & B - - - - 100, 0 1,4

Vi deocasset e 18,3 0,8 61,7 80, 8 19,2 12,0

Canara de Video 1,8 - 89,3 91,1 8,9 5,6

Vi deodi sco - - 100, 0 100, 0 - 0,8

AUDI O Aut or &di os 10,9 22,8 30,7 64, 4 35,6 10,1
G avador es 24,0 30,0 33,0 87,0 13,0 10,0

Toca-di scos a | aser 26,1 - 52,2 78,3 21,7 2,3
QUTRCS 11,7 4,2 45,7 61,6 38,4 18,8
TOTAL VALOR (US$ bi | hdes) 15,8 11,3 35,5 62,6 25,4 88,0
(% 17,9 12,8 40, 3 71,0 29,0 100, 0

Fonte: Electronics Business, 18/05/1992, p.31.

Embora os dados da tabela acima apresentada e aqueles da Tabela 1 sgam de fontes
distintas, seu cotejamento evidencia um forte desequilibrio entre as estruturas de oferta e demanda
em BEC, no interior dos paises desenvolvidos. Neste sentido, constata-se:

a) a posicao superavitéria do Japdo frente aos demais paises/regides da OCDE: enquanto
sua participacdo na oferta desta regido é de 56,7%, seu peso no mercado € de apenas 23 %;

b) a situacdo particularmente desvantgjosa dos Estados Unidos neste segmento de
mercado, com uma producdo de apenas US$ 11,3 bi em 1990, equivalente a 32% da producéo
japonesa; enquanto os Estados Unidos detém cerca de 40% do mercado das economias
capitaistas avancadas, sua participacdo na producdo realizada nestas economias € de apenas 18%;

C) a posicdo intermediaria (embora deficitaria) ocupada pela Europa, detentora de 36,7%
do mercado dos paises desenvolvidos e de 25,2% da producdo redlizada nestas economias,

d) a expressividade da producéo readlizada nos paises em desenvolvimento, quase
equivalente aquela da Europa e dos Estados Unidos em conjunto; enquanto estas duas regides
produzem 30,7% da oferta mundial, os paises extrasOCDE s&0 responsaveis por 29% da mesma.

N&o existem estimativas recentes relativas a producéo e mercado, simultaneamente, para o
conjunto da economia mundial. Entretanto, dados de 1987 fornecem uma boa aproximacdo da
situacdo atual, evidenciando, adicionalmente, a importéncia da Coréa do Sul na oferta mundial de
BEC.
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TABELA 8

BENS ELETRONICOS DE CONSUMO:
ESTRUTURA DE OFERTA E DEMANDA

(1987)
(em %
PAI SES/ REG CES PRODUCAO MERCADO
Japao 45 18
Eur opa 20 30
Est ados Uni dos 8 26
Cor éi a 8 1
Qutras Econoni as de Mercado 19 25

Fonte: Teixeira, A.P. (1990:19).

A despeito das consideractes efetuadas a respeito da importéncia das economias em
desenvolvimento (inclusive Coréa) na oferta mundia de BEC, € fundamental salientar que o perfil
da producdo entre os diversos paises/regides € distinto, evidenciando diferencas quditativas
apreciaveis.

A observacdo da Tabela 7 permite extrair algumas conclusbes gerais que reforcam a
hegemonia japonesa no mercado de BEC:

a) 0s paises desenvolvidos apresentam maior expressdo na oferta de produtos mais
intensivos em tecnologia e cujos mercados apresentam maior dinamismo: camaras de video,
videocassetes, video-disco, gravadores e toca-discos a laser; os demais paises, embora controlem
29% da producdo mundia de BEC, concentram a sua producdo em produtos mais maduros:
televisores preto e branco e a cores e auto-radios;

b) o principal responsavel por este fendbmeno € o Japdo, detentor de mais de 50% da
producdo mundia de video-cassetes, cAmaras de video, video-discos e toca-discos a laser;

c) entre todos os paises e regides levantados (inclusive os paises em desenvolvimento), a
pauta de producdo menos "nobre" é a norte-americana, registrando-se a auséncia de producdo
local de cBmaras de videocassete, videodisco e toca-discos a laser;

d) a comparacdo desta tabela com a Tabela 8 conduz a concluséo de que a Coréa do Sul é
um dos principais responsaveis pelo desempenho observado por parte do conjunto dos paises em
desenvolvimento: em 1988, somente este pais produzia US$ 9,2 bilhdes de BEC. Mesmo
adotando-se a hipétese, irredista sem divida, de que a Coréia tenha mantido este nivel de
producdo em 1990, chega-se a conclusdo de que sua participacdo na oferta de BEC por parte dos
paises em desenvolvimento ultrapassa o patamar dos 35%. Mais ainda, em funcdo das dimensdes
relativamente restritas de seu mercado doméstico, esta economia é responsavel ndo s por parte
significativa da producéo mundia mas também por parcela substancia das importagdes de BEC
redlizadas pelos paises e regides deficitérios. Os dados apresentados na Tabela 9 adquirem ainda
maior relevancia quando se constata que, jA em 1987, a Coréia exportava 8,9 milhdes de
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televisores coloridos e 5,5 milhGes de videocassetes, dém de 12,2 milhdes de aparelhos de som,
entre outros produtos, (Jun, Y.W. & Kim, S.G., 1989:87), constituindo-se no maior produtor
mundial de televisores (Chaponniere, J.R., 1992:89).5

TABELA 9

COREIA DO SUL: PRODUGCAO, EXPORTACOES E BALANCA COMERCIAL
DE BENS ELETRONICOS DE CONSUMO

(1980/88)
(em US$ m | hées)
ANCS PRODUCAO EXPORTACCES BALANCA COVERCI AL
1980 n. d. 985 860
1981 1.518 n. d. n.d.
1985 2. 669 1.537 1.334
1987 6.977 4.939 4.520
1988 9.211 6. 310 5. 800

Fonte: Jun, Y.W. & Kim, S.G. (1989:7/8)

Outro pais que merece destague no contexto dos paises em desenvolvimento € Taiwan,
também exportador liquido destes produtos no mercado mundial. Porém, trés distingdes bésicas
devem ser feitas em relacéo ao desempenho deste pais no mercado internacional frente a Coréia
do Sul. Em primeiro lugar, a comparacéo entre os saldos comerciais alcancados por estes paises
no mercado de BEC evidencia o peso substancialmente mais elevado da economia coreana no
cendrio internacional (Tabelas 9 e 10).

TABELA 10
TAIWAN: SALDO COMERCIAL EM BENS ELETRONICOS DE CONSUMO
(1981/87)
(em US$ m | hées)
ANGCS SALDO COVERCI AL
1981 1.139
1982 957
1983 94
1984 1.524
1985 1.282
1986 1.748
1987 2. 405

Fonte: Chaponnieére, J.R. (1989:20)

Em segundo lugar, ha diferencas substanciais na composicdo da pauta de exportaces
destes paises. enquanto a Coréia concentra suas vendas em televisores coloridos e videocassetes,
0 grosso da pauta de exportacdes de Taiwan € mais "pobre": televisores coloridos e a preto e
branco, rédios, rédio gravadores, toca-discos e calculadoras, embora este pais produza e exporte
também videocassetes (Chaponniére, 1989:21). Por Ultimo, é importante salientar que no caso de
Taiwan, a0 contrario do observado na Coréia do Sul, parte substancia das exportacfes séo

5 Embora cerca de 65% de sua producdo seja realizada em regime de OEM.
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redlizadas por empresas estrangeiras ai instaladas: em 1987, apenas 23% das exportacbes de
televisores era realizada por empresas de capital local (AOC, Teco e Tatung) e 1,1% das
exportacOes de videocassetes eram originarias destas empresas (Tatung).

Em que pesem estas consideracdes, é importante referir a0 peso expressivo que estas
economias vém adquirindo no comércio internacional de BEC, em particular nos fluxos orientados
para os paises desenvolvidos.

TABELA 11

ESTADOS UNIDOS E EUROPA: ORIGEM DAS IMPORTACOES
DE BENS ELETRONICOS DE CONSUMO

(1986)
(em %
ORI GEM DAS | MPORTAGCES ESTADOS UNI DOS EURCPA
Japao 62,0 33,0
Tai wan 8,4 n. d.
Cor éi a 7,9 n.d.
NI Cs n. d. 10, 4
Eur opa n.d. 40.0

Fonte: Vickery, G. (1989:118)

Hong Kong e Singapura completam o conjunto dos NICs asi&icos, embora sua presenca
na oferta mundia de eletrbnica de consumo sgja menos expressiva que aguela de Coréia e Taiwan.
N&o obstante, cabe assinalar que Hong-Kong e Singapura, dada a sua condicéo de cidades-
Estado, tém um mercado interno de proporcdes negligenciaveis, o que se traduz na orientacdo
guase exclusiva de sua producéo para o mercado internacional.6

No primeiro caso, a produgdo concentra-se na sua maioria em pequenas empresas locais,
produtoras de equipamentos de &audio (principalmente portéteis) e jogos eletrbnicos. Os
investimentos externos nesta industria representavam cerca de 10% do total de investimentos
nesta regidao em 1979, (US Congress, 1983:128), situacdo que perdura até hoje: no periodo 85/88,
os fluxos totais de investimento externo atingiram a cifra de US$ 1,4 bilhdes de ddlares, 40% dos
quais orientados para a industria eletrdnica (Chaponniere, J.R., 1992:107/108). Ja no segundo
caso, mais de 90% da oferta interna de produtos eletrénicos € fruto da operacdo de empresas
estrangeiras. Também neste caso, cerca de 40% dos investimentos externos orientam-se para a
industria eletrdnica. Cabe enfatizar, contudo, que a industria de eletrbnica de Singapura orienta-se
primordidlmente para a aea de comunicacdes e de software, embora se registrem
empreendimentos importantes também na &rea de BEC: a Matsushita, a Aiwa e a Kenwood, na
&rea de produtos finais e a Sony e a Hitachi, fabricantes de tubos para TV (Chaponniere, JR.,
1992:105).

6 Em 1979, 90% da producao eletronica destes paises orientava-se para 0 mercado externo; nesta data, a producdo
de eletrénica em Hong Kong atingia o patamar de US$ 2 bilhdes e a de Singapura de US$ 1,85 bilhdes; neste
mesmo ano, a producdo sul-coreana era de US$ 3,3 bilhdes (70% para o mercado externo) e a de Taiwan US$ 3,2
bihGes (80% destinada a exportacdo) (US Congress, 1983:128).
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A Tabela 12, embora se refira ao tota dos investimentos redizados em Singapura, evidencia o
peso expressivo dos investimentos externos redlizados nesta regido, bem como a sua origem.

TABELA 12
SINGAPURA: INVESTIMENTOS DIRETOS NA INDUSTRIA MANUFATUREIRA*
(1975/90)
(em US$ m | hées)
PAI SES 1975-79 1980- 84 1986- 90
Est ados Uni dos 303 1. 447 1.803
Japéo 309 362 1.639
Eur opa 368 811 1.031
Qutros 92 284 55
Total Estrangeiro 1.072 2.904 4,528
Si ngapura (Il ocal) n.d. n.d. 840
TOTAL 5. 368

* Excluindo petréleo e petroquimica.
Fonte: Chaponniére, J.R. (1992:103).

Embora ndo estejam disponiveis dados recentes a respeito da producdo conjunta destas
guatro economias, 0s dados da Tabela 13, relativos a producéo mundia de televisores coloridos
em 1986, permitem afirmar a importéncia dos NICs asidicos na oferta mundia de BEC. Tal
importancia € salientada pelo fato de que a sua producdo se desting, em sua maior parte, a
engrossar os fluxos de comércio internacional (vide nota 4), ao contr&rio do que ocorre com
paises de dimensdes continentais como os Estados Unidos, a China e o Brasil. Mesmo no caso dos
paises europeus deve-se lembrar que as suas exportacdes se orientam basicamente para a propria
regido européia.

Em funcdo do exposto, € possivel identificar-se a existéncia de duas regiGes cronicamente
deficitarias em BEC, os Estados Unidos e a Europa, que se contrapdem ao Japdo e aos NICs
asidticos (em particular a Coréia do Sul, seguida por Taiwan), exportadores liquidos no mercado
mundial. Mais ainda, as economias da OCDE passaram a apresentar, na década de oitenta, déficits
em sua balanca comercid frente as economias extraOCDE, a despeito do extraordinario
desempenho comercid do Japdo neste mercado, evidenciando o notavel crescimento das
economias em desenvolvimento no comércio internacional de BEC. Esta inversdo na posicéo das
economias da OCDE no mercado internaciona de BEC pode ser creditada, fundamentalmente, a
deterioracdo da posicao comercial da Europa - as quatro maiores economias desta regido que na
década de setenta apresentavam uma posicdo comercial equilibrada, com um ligeiro superavit,
passaram a ostentar déficits comerciais nos anos oitenta - e a ampliacdo substancial do déficit
norte-americano nesta industria- de US$ 1 bilh&o em 1975 para US$ 16,2 bilhdes em 1986.
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TABELA 13
PRODUCAO MUNDIAL DE TELEVISORES COLORIDOS
(1986)
(em m | hdes de uni dades)
PAI S PRODUCAO %
Japéo 13,8 25,7
Est ados Uni dos 12,3 22,9
Cor éi a do Sul 7,0 13,0
Chi na 4,0 7,5
Al emanha 3,9 7,3
Tai wan 3,5 6,5
Rei no Uni do 2,7 5,0
Si ngapur a 2,3 4,4
Brasi | 2,2 4,2
Franga 1,9 3,5
TOTAL 10 PAl SES 53, 6 100, 0

Fonte: Vickery, G. (1989:120).

Ha que ressdtar, adicionalmente, que esta deterioracdo na posi¢do relativa dos paises da
OCDE (com excecéo do Japao) se verificou no contexto de uma aceleragdo nos fluxos comerciais
de BEC superando, inclusive, as taxas de crescimento do comércio internaciona, como pode ser
constatado pela Tabela 14 abaixo apresentada.

TABELA 14

OCDE: FLUXOS DE COMERCIO INTERNACIONAL
EM BENS ELETRONICOS DE CONSUMO

(em US$ bi | hdes)

1975 1986
PAl SES i iiiiiiiiiiiiioen
| mpor t acdes Exportacdes Sal do Conerci al | mpor t acdes Exportacdes Sal do Conerci al
Val or % Val or % Val or Val or % Val or % Val or
Est ados Uni dos 2,39 26,8 1,30 12,8 - 1,09 17,92 46,6 1,69 4,7 -16, 23
Japdo 0,16 1,8 3,83 37,6 + 3,67 0,54 1,4 22,74 63,0 +22, 20
Eur opa 2,73 30,7 2,93 28,7 + 0,20 10,92 28,4 7,40 20,5 - 3,52
Canada 0,52 5,9 0,18 1,8 - 0,34 1,69 4,4 0,14 0,4 - 1,55
Australia 0,43 4,8 0,10 0,1 0, 33 0,61 1,6 0,01 0,03 - 0,60
Qutros 2,68 30,1 1,94 19,0 0,76 6,77 17,6 4,10 11,37 2,67
TOTAL 8,91 10, 20 + 1,29 38, 45 36, 09 2,36
PARTI Cl PAGAO NO
COMVERCI O | NTERNAC. 2, 78 2,38 3,59 3,13

*

Alemanha, Franga, Reino Unido e Itédlia.

** Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Grécia, Islandia, Irlanda, Holanda, Nova Zelandia, Noruega,
Portugal, Espanha, Suécia, Suica e Turquia.

Fonte: Vickery, G. (1989:117).
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TABELA 15

PENETRACAO DAS IMPORTACOES NO MERCADO EUROPEU
DE BENS ELETRONICOS DE CONSUMO

(1989)
(em %
PRODUTCS PARTI Cl PACAO DAS | MPORTACOES
TELEVI SAO COLORI DA 20
VI DEOCASSETE 46
CAMARAS DE Vi DEO 99
PRODUTOS DE AUDI O 89
TOCA- DI SCOS A LASER 74
AUTO- RADI 0OS 58

Fonte: Cawson, A. & Holmes, P. (1991:170).

No caso do mercado europeu, os dados disponiveis indicam que a penetracdo das
importagdes no consumo de aparelhos de aldio e video no mercado europeu é varidvel de acordo
com o segmento de mercado, oscilando entre 20% (no caso de televisores coloridos) e 99%
(cAmaras de video). Contudo, estes dados sdo limitados no sentido de expressar a fragilidade da
industria européia frente a penetracdo de produtos asiéticos em seu mercado, uma vez que parte
consideravel de sua producdo loca é efetuada por subsididrias de empresas asidticas
(principalmente japonesas). Os dados apresentados nas Tabelas 16 e 17 fornecem uma indicagdo
da importancia crescente de tais empresas na oferta européia de BEC. Uma outra fonte
considerada dimensiona em 50,7% o market-share das empresas européias neste mercado
(Dataquest, 1989:3-12)7.

TABELA 16
EUROPA: CAPACIDADE DE PRODUQAO DE TELEVISORES COLORIDOS
(1984/88)
(em 1000 uni dades)
EMPRESAS 1984 1985 1986 1987 1988
EUROPEI AS 5. 650 5.740 4.975 6. 550 8. 450
JAPONESAS 835 895 1.485 2.180 2.750

Fonte: Cawson, A. & Holmes, P. (1991:171)

7 De acordo com esta fonte, este percentua encontra-se assim distribuido: Philips: 19,0%; Thomson: 16,5%;
Grundig (controlada pela Philips): 8,0%; Nokia: 7,2%.
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TABELA 17

COREIA DO SUL E TAIWAN: INVESTIMENTOS DIRETOS NA EUROPA

EMPRESA PAI S PRODUTCOS CAPACI DADE | NSTALADA ANO DE | NPLANTA(;AO
SAMSUNG Rei no Uni do Tel evi sores Col ori dos 400. 000 1988
(Cor éi a) Vi deocasset es 120. 000 1988
Forno M croondas 150. 000 1987
Espanha Tel evi sores Col ori dos 120. 000 1989
Por t ugal Tel evi sores Col ori dos 200. 000
GOLDSTAR Rei no Uni do Forno M croondas 300. 000 1988
(Cor éi a)
Al emanha Tel evi sores Col ori dos 1. 000. 000 1987
Vi deocasset es 600. 000 1987
DAEWOO Rei no Uni do Vi deocasset es 500. 000 1988
(Cor éi a) Audi o, CDP 1990
Franca Forno M croondas 300. 000 1989
TATUNG Rei no Uni do Tel evi sores Col ori dos 500. 000 1981 e 1988
( Tai wan)

Nota: A Goldstar possui, adicionalmente, uma planta produtora de televisores coloridos ha Turquia (200.000
unidades).
Fonte: Chaponniére, J.R. (1992:113/114)

No entanto, é importante, relativizar esta aparente fragilidade da industria européia de
BEC. Em primeiro lugar, cabe assindar que as trés maiores firmas européias - a Philips, a
Thomson e a Nokia - fortaleceram-se nos Ultimos anos, apds uma série de aquisicles,
configurando um processo de concentracdo expressivo na industria desta regido: a Philips assumiu
o controle da Grundig aem& a Thomson comprou a Telefunken, a RCA/GE norte-americana
(empresa lider da indUstria norte-americana de televisores)8, a divisdo de eetrbnica de consumo
da Thorn-EM19, a Normandie e a Ferguson; e a Nokia adquiriu a subsidiaria dlema da ITT e a
Oceanic francesa. Estimativas recentes indicam que estas firmas dominam trés quartos da
producdo européia de televisores coloridos e metade da producéo de videocassetes desta regido
(Cawson, A. & Holmes, P., 1991:169/170).

Em segundo lugar, as duas empresas européias lideres - a Philips e a Thomson - detém
parte considerével da capacidade produtiva de televisores instalada nos Estados Unidos, ocupando
cerca de um terco deste mercado (Datagquest, 1989:3-9). Por Ultimo, cabe assinalar que estas
empresas possuem plantas industriais em paises do Sudeste Asiético, sendo responsavels por parte
considerével de suas exportactes: no caso de Taiwan, por exemplo, as duas principais empresas
da area de BEC sdo a Philips e a RCA (hoje da Thomson) responsaveis, em 1987, pela exportacdo
de US$ 343 milhdes (Chaponniére, J.R., 1989:47/50);

A situacdo da industria norte-americana € bem mais precaria. O déficit comercial da
industria de BEC, como evidencia a Tabela 14, cresceu de US$ 1 bilhdo em 1975 para US$ 16,2

8 A participacio no mercado norte-americano de TV da RCA e da GE (antes de sua fusdo) era de 28%, em 1982
(US Congress, 1983:114).

9 Quando esta aquisicéo foi efetuada, em 1987, a Thorn ja havia formado uma joint venture com a JVC japonesa.
Assim, a Thomson, ao adquirir a participagcdo da Thorn nesta associagdo passou a controlar, junto com a JVC, a
maior produtora e videocassetes na Europa.
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bilhdes em 1986. Neste ano, as importagdes de BEC corresponderam a 65% do mercado norte-
americano, avaliado em US$ 24,9 bilhdes (Electronics Business, 13/01/1986). Na industria de
BEC, somente uma empresa norte-americana de expresséo ainda permanece atuante neste
mercado - a Zenith, com 13% do mesmo -, embora produzindo somente televisores. As empresas
japonesas controlam mais de 30% do mercado norte-americano e as firmas européias - Philips e
Thomson - cerca de 32%. As firmas coreanas estabelecidas nos Estados Unidos - Samsung e
Goldstar - detém cerca de 4% do mercado local (Datagquest, 1989:3-9).

A tabela a seguir apresentada evidencia a forte presenca de empresas estrangeiras -
asidticas e européias - em territorio americano.

TABELA 18
ESTADOS UNIDOS: PLANTAS PRODUTORAS DE TELEVISORES COLORIDOS
(1988)
EMPRESAS EMPREGADCS PRODUCAO ANUAL
AVERI CANAS:
Zenith 2.500 n. d.
Harvey | ndustries 900 600. 000
JAPONESAS:
Bang & O ufson/ Hitachi n. d. n. d.
Hi t achi 900 360. 000
JVvC 100 480. 000
Mat sushita 800 1. 000. 000
Armeri can Kot obuki (Matsushita) 200 n. d.
M t subi shi (2) 850 685. 000
NEC 400 240. 000
Orion 250 n. d.
Sanyo 400 1. 000. 000
Shar p 770 1. 100. 000
Sony 1. 500 1. 000. 000
Toshi ba 600 900. 000
EURCPEI AS:
Phili ps 3. 200 2. 000. 000
Thonson 1.766 3. 000. 000
COREANAS:
Sansung 250 1. 000. 000
Godst ar 400 1. 000. 000
TAI WANESAS:
Tat ung 130 17. 500

* Segundo informag®es mais recentes (Chaponniére, JR., 1992:113), esta empresa detém hoje capacidade
produtiva de 500.000 televisores.
Fonte: Dataquest (1989:3-10).

As consideracOes feitas ao longo desta secdo permitem identificar aguns elementos
basicos que caracterizam a indUstria eletronica de consumo a nivel internacional.

Em primeiro lugar, ressaltam-se as dimensdes do mercado de BEC, segundo segmento do
complexo eletrénico em termos do volume de negdcios alavancado, cujo dinamismo esta
associado, em grande medida, a area de video.
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Em segundo lugar, a importéncia dos paises em desenvolvimento nesta industria €
altamente expressiva, tanto no que se refere a participacdo destas economias no mercado mundial,
como no que diz respeito a seu peso na oferta mundial de BEC.

Em terceiro lugar, a comparacdo entre a distribuicdo geogréfica da oferta e da demanda de
BEC a escada mundia evidencia trés aspectos fundamentais. @) a fragilidade dos Estados Unidos
nesta industria; b) o deslocamento do pdlo dindmico desta indUstria para os paises asiéticos
(principamente o Japdo, secundado pela Coréia do Sul); ¢) a posicdo deficitaria da Europa
relativizada, contudo, pela forte presenca de suas empresas lideres no mercado norte-americano.

Por dltimo, o forte grau de concentracdo e internacionaizacdo desta industria e a
identificacdo do mercado norte-americano - justamente o0 maior mercado naciona - como locus
preferencial da concorréncia intercapitalista mundial: todas as empresas de porte da industria
detém plantas industriais neste pais.

1.2. Tendéncias I nternacionais M ercado, Tecnologia e I nter nacionaliza¢éo Produtiva

O dinamismo do mercado de BEC é fortemente condicionado pela inovatividade das
empresas a dois niveis: a) introducdo de inovactes radicais (major innovations), capazes de se
traduzir em produtos com fungdes inteiramente novas ou capazes de desempenhar fungdes ja
conhecidas com quaidade reconhecidamente superior)10 - inaugurando um novo "ciclo de produto”;
b) introduc@o de inovaghes incrementais (que propiciam a melhoria da quaidade de um produto ou a
adicdo de novas caracteristicas)11 - cagpazes de permitir aextensdo de um "ciclo de produto”.

A ldgica privada que preside a introducdo continuada de inovaces nos BECs pode ser
sintetizada da seguinte forma: apos a introducdo de um novo produto no mercado - propiciada
por uma inovacdo radical - abre-se um espaco considerdavel para a introducdo de inovacdes
incrementais capazes, de um lado, de conferir as firmas que as adotam vantagens competitivas
num mercado onde a concorréncia tende a acirrar-se €, de outro, de estender a prépria duracéo da
fase de difusdo do ciclo de vida do produto. Por outro lado, geram-se pressdes para O
desenvolvimento de inovagOes radicais capazes de sustentar novas ondas de crescimento do
mercado, acelerar 0 processo de obsolescéncia tecnoldgica de produtos que ja apresentam
condigdes baixas de lucratividade e recompér, assim, as margens de lucro progressivamente
estreitadas ao longo do periodo de difusdo.

10 Como exemplo do primeiro caso, pode ser citada a introducdo do videocassete; o toca-discos a laser ou a
televisdo de alta definicio sdo exemplos do segundo caso.

11 Como exemplo, pode ser citada a televisdo com som estéreo ou a evolugdo do videocassete de duas para quatro
cabegas.
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Em resumo, alégica de introducéo de inovagdes tecnoldgicas no mercado de eletrénica de
consumo € a de promover a continua expansdo do mesmo, sgja redimentando a demanda por
reposicdo de produtos em fase de difusdo - processo este associado diretamente a inovagdes
incrementais - sgja ampliando continuamente as préprias fronteiras do mesmo - através da geracdo
de novos ciclos de produto, propiciada pela introducéo de inovacOes radicais. Especial destaque
deve ser conferido, contudo, a estas Ultimas: é a partir de sua introducdo que sdo gerados novos
nucleos de expansdo de mercado, capazes de ampliar continuamente as fronteiras de expansdo da
industria e recompor sua lucratividade Desta forma, o alto dinamismo tecnoldgico € uma
caracteristica intrinseca ao padréo de concorréncia do mercado de BEC.

A figura 1 a seguir apresentada evidencia as inovagdes radicais responsaveis pelo
dinamismo do mercado de BEC desde a década de 50 permitindo, adicionamente, a identificacdo
do periodo atua (fina dos 80/inicio dos 90) como um periodo de crise neste mercado: de fato,
desde meados da Ultima década, os produtores de BEC tém-se defrontado com um mercado de
tecnologia relativamente madura, crescentemente saturado, sem a abertura de novos nucleos de
expansao capazes de alavancar 0 seu crescimento.

FIGURA 1

COMPOSICAO DA PRODUQAO(DQE l]3jE8N)S ELETRONICOS DE CONSUMO
1951/87

100

Radios

— — — Black-and-white televisions
----- Audio equipment
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— - = — Video tape recorders

80 |-

(%)

40

20 |
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Fonte: Vickery, G. (1989:116)
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As consequéncias bésicas deste fendmeno sdo as seguintes:

(i) renovagdo constante de modelos (encurtamento de ciclo de vida de produto/modelo)12,
a partir da introducdo de novas caracteristicas, forcando a segmentacdo e hierarquizacdo de
mercados por faixa de renda, acompanhada do incremento na importancia de outras fontes de
diferenciacdo de produto como marketing e controle sobre canais de comercializagéo;

(i) aumento da importancia da flexibilidade na introdugéo de novos modelos, capaz de
permitir a resposta rapida a movimentos dos concorrentes e ateragdes dos mercados;

(iii) aumento da importancia da quaidade e precos no padréo atua de concorréncia o que
se traduz, de um lado, no aumento da importancia das economias de escaa enquanto fator
competitivo, elevando a intensidade de capital da industria - uma planta de TV de nivel mundial
requer investimentos da ordem de US$ 100 milh&es - e, de outro, na compressdo das margens de
lucro praticadas (1 a 2% de margens liquidas) (Dataquest, 1989:3-7);

(iv) intensificacdo dos esforgos associados & introducdo de novos produtos - fruto de
inovacOes radicais - no mercado, capazes de criar novos espacos de mercado e forcar a
obsolescéncia tecnoldgica do parque instalado, visando a recomposi¢do das margens de lucro da
induUstria e a aceleracdo das taxas de crescimento do mercado, 0 que se traduz no incremento dos
custos associados a Pesquisa e Desenvolvimento;

A conjugacdo destas tendéncias - evidenciadas a partir da segunda metade da década de
oitenta - tem levado a alteracBes importantes nas estratégias das empresas (incluindo em sua
dimensdo internacional), buscando preservar ou mesmo ampliar seus mercados numa situagcéo de
acirramento da concorréncia, de transicdo da tecnologia da industria em direcdo a digitalizacéo e a
convergéncia tecnoldgica com outros segmentos do complexo €eletrdnico, no contexto de uma
economia globalizada e regionalizada. Estas alteragdes tém-se verificado em dois niveis bésicos:

a) internacionalizagéo produtiva;
b) estabelecimento de "dliancas estratégicas' entre empresas lideres;

1.2.1. Internacionalizacéo produtiva

E possivel distinguir trés fases importantes no processo de internacionalizagio de capital
naindustria de BEC:

a) fina década 60/inicio da década de 70: Esta fase corresponde a implantacdo de
subsidirias de empresas lideres em Plataformas de Exportacdo, movimento este iniciado pelos
Estados Unidos em resposta a concorréncia de precos que comegava a ser exercida pelos

12 O termo "ciclo de produto” utilizado neste contexto refere-se a renovacdo de modelos e introducdo de inovagdes
apenas pontuais em produtos existentes distinguindo-se do conceito de "ciclo de produto” utilizado nos paragrafos
anteriores, criado a partir de inovagoes radicais.
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produtos japoneses em seu mercado domeéstico: tratava-se de transferir as fases do processo
produtivo ou produtos mais intensivos em méao-de-obra para paises de baixos salarios, no intuito
de baratear o produto final. Os investimentos norte-americanos nestas areas foram incentivados
pelo Cédigo Tarifario deste pais (itens 806.30 e 807.00) e orientaram-se principalmente para o
México e Taiwan.13 A efetividade desta estratégia mostrou-se, contudo, limitada: as demais
empresas lideres deste setor - japonesas e européias - adotaram estratégias semelhantes,
generalizando-se 0 movimento de canalizacdo de investimentos diretos externos dos paises
centrais para os 4 NICs asiaticos - Coréiado Sul, Taiwan, Singapura e Hong-Kong.

b) meados década de 70/meados década de 80: Esta fase caracterizou-se pela reorientacéo
dos fluxos de investimento direto externo segundo uma nova légica: 0 acesso a mercados
externos. Em funcdo do recrudescimento do protecionismo norte-americano a sua industria
domeéstica - a partir do estabelecimento de quotas de importacdo aos produtos japoneses - as
empresas deste pais iniciam 0 seu processo de internaciondizacdo em direcdo a este mercado,
ainda no fina da década de setenta; j& na década de oitenta, as empresas japonesas comegam a
implantar-se no mercado europeu (particularmente no Reino Unido, justamente o pais mais liberal
da Europa) visando posicionar-se estrategicamente frente ao estabelecimento do Mercado Comum
Europeu. E neste periodo, portanto, que se estebelecem as bases para o dominio exercido
atualmente pelas empresas japoneses sobre a producdo local dos demais paises da OCDE,
particularmente nos Estados Unidos.

c) Fase atual: Desde meados da década de 80, assiste-se a intensificacdo dos fluxos de
investimento direto externo orientados para os Estados Unidos e para a Europa: em primeiro
lugar, em funcdo da desvaorizacdo do délar frente ao iene; em segundo lugar, em funcéo do
aprofundamento das medidas protecionistas (tarifas e restricbes ab comércio) estabelecidas contra
0s produtos asidticos em gera - 0 que, dém de acelerar 0s investimentos externos japoneses,
inaugura o periodo de instalacdo de subsidiarias coreanas e taiwaneses nestes mercados. as
estimativas disponiveis indicam que, no periodo 1986/1989, a Coréia investiu US$ 670 milhdes
nos Estados Unidos e US$ 120 milhdes na Europa; estes montantes foram , para Taiwan, de US$
650 milhdes e US$ 100 milhdes, respectivamente (Chaponniére, J.R. (1992:120). E também neste
periodo que se intensifica a presenca de capitais europeus nos Estados Unidos, particularmente
com aaguisicéo da GE/RCA pela Thomson francesa.

De outro lado, os quatro NICs asidticos, pressionados pelo crescimento de seus salarios
domeésticos e, no caso de Taiwan e Coréia, pela apreciacdo de suas moedas frente ao ddlar,
iniciam um movimento, que se generaliza e intensifica no final da década passada, de relocalizacdo
de sua producdo para paises de baixos saérios do bloco asidtico - Talandia, Malasia, Indonésia,
Filipinas e China Continental. O objetivo de tal movimento € de preservar a competitividade no

13 Estes itens do Cadigo Tarifario norte-americano permitem que os bens exportados pelos Estados Unidos para
montagem no exterior sgjam reimportados com o pagamento de impostos somente sobre o valor adicionado no
exterior. Em 1976, as importacdes de Taiwan e do México, sob o item 807.00 representavam 95% das importacdes
totais, em 1980, este percentual era de 87%. (US Congress, 1983:118)
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mercado internacional de seus produtos (a maior parte utilizando tecnologia mais madura e
intensivos em mao-de-obra), cuja competicdo se da, basicamente, em precos.

TABELA 19
COMPARACAO DE SALARIOS MEDIOS MENSAIS ENTRE PAISES ASIATICOS

(em US$)
PAI SES 1985 1987 1988 1989
Cor éi a do Sul 309 386 611 803
Tai wan 316 480 643 774
Hong Kong 558 631
Si ngapur a 401 441
Tai | andi a 90
Fi l'i pi nas 105
I ndonési a 50
Mal asi a 100/ 200

Nota: Segundo dados da ABINEE, o salério na China é de 15 a 60 dolares mensais.
Fonte: Chaponniére, J.R. (1992:79/118)

A andlise das informacfes a respeito da orientacdo dada a estes fluxos indica que:14 a)
Taiwan e Hong Kong tém sido os paises que mais tém direcionado fluxos de investimento direto
externo para estas regides, particularmente para a China, Maésia e Tailandia (que se constituem
nos paises hospedeiros de maior importancia, em gera); no caso de Hong Kong, estes
investimentos tém-se dirigido primordiamente para a China (US$ 2,1 bilhdes até 1988), sendo
responsaveis por 40% dos influxos de capital para este pais; no caso de Taiwan, a Tabela 20 a
seguir apresentada evidencia a importancia que estes fluxos vém assumindo no passado recente; b)
em que pesem estas consideracdes, € importante referir que a Coréa manifestou a intencéo de
investir, no biénio 89/90, US$ 1 bilhdo na ASEAN, ja vem investindo nas Filipinas, Tailandia,
Vietnam e Chinalb, dém de se registrarem investimentos da Samsung e da Hyunda nas
maquilladoras mexicanas; Singapura, por seu lado, ja orientou US$ 350 milhdes para a Maasia e
pretende estreitar suas relacbes com a lndonésia para 0 mesmo fim.

TABELA 20
TAIWAN: ORIENTACAO DOS INVESTIMENTOS DIRETOS

(em US$ m | hées)

PAI SES/ REG OES 1986 1987 1988 1989
ASI A:
Tai | andi a 5,8 300 842 871
Mal asi a 90 307 785
I ndonési a 1,8 1 500 150
Fi lipi nas 0 9 109 149
CHI NA 100 600 600
ESTADOS UNI DOS 46 70 123 509
EUROPA 0,2 10 17 73
OUTRCS 2,8 6 18 62

Fonte: Chaponniére, J.R. (1992:111/119).

14 Esta analise é baseada em Chaponniére, J.R. (1992) e refere-se aos fluxos globais de investimento direto.

15 O fluxo de investimentos orientado para paises asiticos atingiu a cifra de US$ 276 milhdes em 1989.
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Em funcdo do exposto, é possivel identificar-se 0 aprofundamento do processo de
internacionalizacdo produtiva da industria de BEC, sgja em funcdo da aceleracdo de investimentos
externos dos paises asidicos em geral, em direcdo a Europa e Estados Unidos, e da Europa em
diregdo aos Estados Unidos, sgja como decorréncia do deslocamento da fronteira de baixos
salérios do quadrilatero Coréia, Taiwan, Singapura e Hong Kong para os NICs de segunda linha,
com a incorporacdo da China, ao qua se associa o fortalecimento dos quatro primeiros paises
como atores importantes na concorréncia internacional em BEC.

Este processo esté indissoluvelmente ligado ao acirramento da concorréncia internacional
neste periodo: sua logica mais geral é garantir 0 acesso aos mercados de maiores dimensoes,
crescentemente protegidos por razfes estratégicas, e a compressdo de custos e pregos,
fundamentais num contexto de estreitamento das margens de lucro praticadas.

1.2.2. Asaliancas estratégicas

O fortaecimento das aliancas estratégicas entre as principais empresas de BEC a nivel
internacional esta associado as tendéncias de mudanca tecnolégica nesta industria e constitui uma
resposta das empresas lideres ao incremento dos custos associados a manutencdo de sua lideranca
num contexto de acirramento da concorréncia.

A tendéncia a digitalizacdo da industria - materializada na Televisdo de Alta Definicéo
(HDTV) e na multimidia - é a fonte primordial de abertura de novas frentes de expansdo para as
empresas, criacdo de novos mercados e aceleracdo da obsolescéncia tecnoldgica do parque
instalado de televisores e videocassetes. 0 volume de negdcios esperado em HDTV (conjugando-
Se 0s novos televisores e 0s videocassetes com eles compativels) alcanca a cifra de US$ 30 bilhdes
anuais até o ano 2005, atingindo o patamar de US$ 40 bilhdes/ano em torno de 2010 (Teixeira,
A.P., 1990:1/2). Porém, o controle sobre estes hovos mercados - que podera redefinir novas
posicbes de lideranca no cen&rio internaciona - requer a ampliagdo do leque de tecnologias a
absorver/desenvolver, incrementando o patamar de gastos em P&D de uma forma exponencial.

Esta tendéncia ao incremento das despesas em P&D e a abrangéncia e complexidade das
tecnologias associadas a industria de BEC €, portanto, decorréncia da digitalizacdo crescente da
industria de BEC e do aprofundamento da convergéncia tecnolégica entre os distintos segmentos
do complexo eletronico que se traduz: @) na homogeneizagdo crescente das tecnologias e insumos
utilizados nos distintos segmentos deste complexo, a par de sua crescente complexidade e
diversidade; b) na integracdo de um numero crescente das fun¢fes dos produtos finais em
componentes semicondutores - principamente circuitos integrados e, dentro destes, os ASICs
(circuitos integrados de aplicacdo especifica); ¢) na interdependéncia e complementaridade de
tecnologias, mercados e produtos; d) na comunicabilidade crescente entre diferentes tipos de
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equipamentos e sistemas de eetronica - informética, consumo e telecomunicacfes - conduzindo a
formacéo de verdadeiros Sistemas Domésticos de Informacdo, com a TV (inteligente)
desempenhando o papel de interface com 0 usu&io: 0s novos sistemas de multimidia séo a
materiaizacdo deste fenGmeno.

Assim, o estabelecimento de aliangas estratégicas entre as principais empresas do setor tem
como objetivos primordiais a diluicdo dos custos e tempo de desenvolvimento de novos
produtos/tecnologias de cada uma das empresas participantes, e a reducdo dos riscos associados a
introducdo de novas tecnologias no mercado, facilitando aimposicéo de padrdes. Neste sentido, a
I6gica destas diancas é, em grande parte dos casos, a de complementaridade nos planos
tecnoldgico €/ou de mercado, visando assegurar o dominio sobre 0s novos produtos/mercados, as
expensas dos demais concorrentes.

Neste sentido, € possivel observar-se o predomino destas aliancas entre as empresas
lideres, sediadas no Japé&o, Europa e Estados Unidos - detentoras das tecnologias em causa e de
poder de mercado no contexto internacional - conduzindo a ampliacdo do "gap" tecnoldgico entre
as primeiras e as segundas e a exclusdo destas Ultimos dos mercados mais dindmicos (maiores
taxas atuais ou potenciais de crescimento e rentabilidade). Para as empresas/paises excluidos do
seleto clube das "vencedoras', 0 acesso a espacos de mercado internacionais tende a ficar restrito
a0s segmentos de mercado maduros, de tecnologia estabilizada e de baixa
rentabilidade/crescimento.

1.3. O Papel do Estado e as Estratégias de Sucesso

A evolucdo historica da industria de BEC a nivel internacional evidencia a existéncia de
uma caracteristica fundamenta de seu padrdo de concorréncia: a participacéo ativa do Estado no
fomento a esta industria. A construcdo da hegemonia do Jap&o nesta indlstria, bem como a
penetracdo da Coréia do Sul neste mercado - os principais casos de sucesso da industria em
andlise - s foram possiveis em virtude da coordenagéo de estratégias de longo prazo pelo Estado
e da utilizacdo de diferentes instrumentos de politica ao seu dispbr, particularmente aqueles de
financiamento a P&D, coordenacdo e financiamento de consorcios em conjunto com o setor
privado e de reducéo dos riscos inerentes a atividade inovativa16 A similitude do carater da
intervencdo do Estado nas indUstrias de BEC destas economias em seus processos de up grading
tecnologico e industrial, - embora defasados cerca de 20 anos - permite que sgjam tratados em
bloco.

16 Em relag@o a este ponto, vide Baptista, M.A.C. (1991:cap. I11).
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Em ambos os paises andlisados as politicas setoriais implementadas adquirem trés tragos
essenciais. a) estiveram inseridas, desde a sua origem, em politicas mais gerais de promog¢éo ao
complexo, eleito como setor-chave de suas politicas industriais;17 b) foram elaboradas a partir da
selecdo da industria de BEC como o0 segmento de "entrada'/adlavancagem destes paises no
complexo €etrbnico;, c¢) elegeram como agente fundamental do processo de
constituicao/desenvolvimento desta indUstria o setor privado naciona e, dentro deste, empresas de
grande porte, de estrutura conglomerada e fortemente diversificadas (inclusive no interior do
complexo eletrénico).18

A orientacdo basica imprimida as politicas e os principais instrumentos adotados podem
ser sintetizados nos seguintes pontos:19

a) estabelecimento de planos de desenvolvimento de longo prazo (via Planos
Quinquenais)- industriais e setoriais - pelo Governo, buscando-se a convergéncia de interesses e o
consenso com o setor privado; tais planos propiciavam ao setor privado um horizonte de longo
prazo para suas decisdes de investimento - particularmente aquelas de maior risco e grau de
incerteza associadas a atividade inovativa;

b) definicdo e implementacdo de um elenco abrangente de instrumentos de politica de
fomento a0 setor privado, coerente com os objetivos detalhados nos planos. Entre estes,
destacam-se: (i) concessdo de créditos subsidiados &s atividades industrial e de P&D; (i) reservas
de mercado (relativas a importacdo e investimento direto externo), de duracdo limitada, para
aqueles produtos que alavancam o setor; (iii) protecdo tariféria; (iv) depreciacdo acelerada; (v)
politicas de exportagéo;

C) estabelecimento de contrapartidas a serem cumpridas pelo setor privado como condigdo
para o usufruto de incentivos e outros mecanismos de protecdo e fomento;

d) implementaco e financiamento de projetos de P&D de grande envergadura por parte
de laboratorios de pesquisa governamentais, centrados no desenvolvimento de tecnologias-chave
(como televisores, videocassetes, video-disco e televisdo de ata defini¢do), cujos resultados eram
repassados para o setor privado. Parte destes projetos foram (e sdo) realizados em consorcio com
empresas selecionadas e por ee co-financiados.20 Estas iniciativas permitem a redlizacdo de

17 No Japao a partir da"Lei das Medidas Provisorias para a Promocédo da Indistria Eletrénica’, de 1957 (vigéncia
até 1971) e na Coréia do Sul a partir de 1969, com a "Lei de Fomento a Indistria Eletronica’. (Baptista, M.A.C.,
1987:204,241/242).

18 E importante assinalar que a prépria montagem/consolidacdo de conglomerados desta natureza foi parcialmente
induzida por politicas de governo - em particular no caso da Coréia do Sul que havia adotado o modelo japonés
como paradigma.

19 O detalhamento desta discusséo pode ser encontrado em Baptista, M.A.C. (1987:204/226 e 238/254).

20 O primeiro consorcio japonés deste tipo nesta drea data de 1966, e destinavarse ao desenvolvimento da
tecnologia de TV no sentido de utilizar, e suas arquiteturas internas, circuitos integrados com o maior nimero
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atividades de P&D de grande porte (em termos dos recursos humanos e financeiros necessarios) e
risco, inacessiveis para o setor privado, isoladamente.

Assim, a chave para compreender 0 sucesso atuamente alcancado por estas indUstrias
nacionais na area de BEC reside na intima articulagéo observada entre o0 governo e o setor privado
naciona no ambito de projetos de industrializacdo bem definidos, coerentes do ponto de vista da
subordinacdo dos instrumentos e agéncias de politica aos objetivos delineados por suas politicas
industriais e seletivos no sentido dos atores escolhidos como agentes deste processo. Em outras
paavras, a intervencdo do Estado € elemento integrante do padro de concorréncia deste setor,
como jareferido anteriormente.

Em contraposicao a estes "casos de sucesso”, o exemplo dos Estados Unidos € ilustrativo:
aauséncia ou atimidez das medidas de politica adotadas neste setor - restritas, na maior parte das
vezes, a medidas ad hoc de protecionismo -, sem 0 estabelecimento uma politica setorial
consistente e de longo prazo para o segmento de BEC (capaz de estender o horizonte de
plangamento das empresas e lhes conferir acesso a financiamentos de longo prazo), conduziu a
deterioracdo progressiva da competitividade desta indUstria nas décadas de 70 e 80.

A partir de meados da década de oitenta, a importancia da intervencéo do Estado na
industria de BEC se vé reforcada em funcéo de dois fatores fundamentais: (i) o recrudescimento
do protecionismo a escala globa e (i) a HDTV, eleita como tecnologia estratégica para 0s
préximos 20 anos, por parte dos paises desenvolvidos e de alguns dos NICs.21

A importancia da HDTV para o futuro da industria de BEC, conjugada ao incremento
substancial nos custos em P&D e na complexidade das tecnologias envolvidas em produtos de
BEC tem levado a intensificacdo da atuacéo dos Estados Nacionais22 (e da CEE) no apoio a esta
indlstria, objetivando preservar ou mesmo incrementar a competitividade futura destes
paises/regides nos mercados de BEC e de eetrbnica em geral. Estas politicas tém-se
caracterizado, em maior ou menor grau, por dois aspectos fundamentais:

possivel de funcBes. Envolvia cinco fabricantes de TV, quatro universidades e dois institutos de pesquisa
governamentais. No caso da Coréia, deve-se sdientar a realizacdo de um consorcio desta natureza para a area de
videocassetes, no bojo de um programa que envolvia 21 projetos, sete dos quais na eletronica. (Baptista, M.A.C.,
1987:211; 245).

21 A respeito do carédter estratégico e pervasivo desta tecnologia para o complexo eletrbnico em seu conjunto, veja
se: Dataquest (1989); Teixeira, A.P. (1990) e Baptista, M.A.C. (1991).

22 A participagdo ativa do Estado no esforgo de desenvolvimento desta nova tecnologia pode ser observada néo so
no Japao e nos paises integrantes da CEE mas também nos Estados Unidos e em paises do Sudeste Asidtico (Coréia
do Sul e Taiwan).
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a) concessdo de vultosos investimentos por parte dos diferentes Estados nacionais, em
projetos cooperativos de desenvolvimento de P&D envolvendo, via de regra, "pools" de empresas
e agéncias nacionais Ou MesMo supra-nacionais,

b) definicdo de padrdes de transmisso paraa HDTV.

No caso do Japdo, os primeiros esforcos nesta &rea datam de 1964: neste ano inicia-se o
desenvolvimento de um projeto de HDTV pelo NHK - Nippon Hoso Kyokai (Japan Broadcasting
Corp.); em 1970 € proposto um padréo para este sistema - o MUSE -, sendo o primeiro
equipamento concebido em 1983, ainda a nivel de laboratério. V&rios programas cooperativos de
P& D entre 0 governo e grupos privados foram implementados desde ent&o, obedecendo a mesma
|6gica dos consorcios implementados desde a década de 60 neste pais.23

Os recursos alocados pelo Japdo para o desenvolvimento desta tecnologia séo expressivos:
de acordo com relatério do Pentdgono (Teixeira, A.P., 1990:.), os 6rgdo do Governo ja
dispenderam , em projetos cooperativos, US$ 400 milhdes nas duas Ultimas décadas, cabendo ao
setor privado a responsabilidade sobre US$ 670 milhdes a US$ 1,3 bilhdes. Estimativas publicadas
pela Electronics Business (20/11/90:14) prevém, para o periodo 91/95, o dispéndio global de US$
800 milhdes adicionais por parte do Japéo.

Os esforcos implementados pela Europa objetivando a sua inser¢do na nova trgjetoria
tecnoldgica guardam semelhancas com o Japdo: em primeiro lugar, é possivel identificar um
projeto coordenado pelos Estados Nacionais envolvidos, consubstanciado na formagdo de
consorcios e no co-financiamento de projetos de P&D nesta &ea entre 0s setores publico e
privado; em segundo lugar, o patamar de recursos envolvidos é extremamente elevado, embora
em termos absolutos ndo tenham alcancado os mesmos valores verificados no caso japonés - até
1990 US$ 720 milhdes (40% dos quais sob responsabilidade dos Estados Nacionais), estando
previstos dispéndios adicionais do mesmo porte no quinquénio 91/95 (Electronics Business,
20/11/90:14). E importante salientar que somente a partir de 1985 a Europa comegou a investir
nesta nova tecnologia: € neste ano que se inicia, no bojo do projeto EUREKA, um projeto
especifico de desenvolvimento de tecnologiade HDTV, envolvendo 29 empresas e laboratérios de
pesquisa, sob alideranca da Philips e da Thomson. (Baptista, M.A.C., 1991:14/15).

23 Os principais consorcios envolvidos foram os seguintes:
. 1969 - HDTV (ainda em processo);
. 1986 - "HDTV Transmission/Sattelite Network Facilities";
. 1989 - programa de trés anos para desenvolvimento de tecnologiade HDTV;

. 1990 - "Giant Electronics Technology Corp." - desenvolvimento de "displays" de alta resolucdo, tela plana e
grandes dimensdes; ( Baptista, M.A.C., 1991: 13/14).
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Envolvendo recursos mais modestos, os NICs asidticos também tém vindo a empreender
esforcos nesta &ea: em junho de 1990, a EIAK (Electronics Industries Association of Korea)
anunciou a formagdo de um consorcio publico/privado para 0 desenvolvimento de um programa
de 5 anos (1991/1995) em pesquisas nesta nova tecnologia, orcado em US$ 200 milhdes; também
neste ano, o governo de Taiwan anunciou a formacdo de um programa, liderado pelo CCL
(Computer and Communication Research Laboratories) e pelo ERSO (Electronics Research
Service Organization) objetivando o desenvolvimento de P&D na &ea de HDTV em cooperacdo
com empresas americanas. Para este programa - que envolve a instalagdo de um laboratério nos
Estados Unidos - esta prevista a alocacdo de US$ 190 milhdes no periodo 1991/1995. (Baptista,
M.A.C., 1991:17).

Embora no caso dos Estados Unidos a atuacdo do Governo ndo estgja associada ao
financiamento a P&D e formacdo de consicios cooperativos por ele coordenados, como nos
casos precedentes, tal ndo deve ser interpretado como uma auséncia de intervencéo do Estado: os
mecanismos de fomento adotados é que tém sido distintos.24 Neste caso, a atuacdo do Governo
parece centrar-se, primordialmente, na definicdo de padrdes de transmissdo. Neste sentido, a FCC
(Federa Communication Commitee) tem exercido um pape de destague na promocdo as
empresas nacionais e na propria definicdo das especificaces do padréo a ser adotado nos Estados
Unidos25: as especificagdes - definidas em 1987 - ndo se adequavam aos sistemas japonés
(MUSE) e europeu (MAC). Mais ainda, € o caso de se especular se 0 consorcio norte-americano
Zenith/AT& T apresentou para andlise da FCC o seu sistema "Spectrum Compatible" - Unico
compativel, pelo menos até o fina de 1989 - com as especificagdes previamente definidas pela
FCC ou se, ao contrario, tais especificacbes foram assim definidas porque este consorcio ja vinha
desenvolvendo esforgos neste sentido. A concentragdo das atividades da Zenith em eletronica de
consumo, ao vender a sua divisdo de informatica26 , talvez sgja um indicador de que a segunda
dternativa € a mais provavel.

Em funcdo das consideracdes apresentadas, € possivel redfirmar-se a intensificacdo da
atuacéo do Estado na area de BEC por parte de todos 0s paises que ocupam posi¢oes relevantes
no mercado internacional. Registre-se, adicionamente, 0 esforco norte-americano de protecéo a
sua industria - contrariando o padréo liberal observado anteriormente no que tange a industria de
BEC. A promocdo as empresas nacionais envolvidas em HDTV neste pais € encarada como uma
oportunidade de recuperar a sua posicdo no cenario internacional, considerada estratégica em

24 Deve-se registrar, contudo, a redizacdo de um programa de desenvolvimento de displays de alta resolucéo -
orcado em US$ 30 milhGes - destinado a sistemas de uso militar e coordenado pelo DARPA (Defense Advanced
Research Projects).

25 Sistema de transmisséo terrestre, operando numa faixa de onda de 6MHz e compatibiliade com o sistema NTSC,
0 que se traduz em 1.050 linhas de definicdo de imagem.

26 Para a Bull francesa.
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funcdo da tendéncia a convergéncia tecnoldgica entre os segmentos de BEC, de informética e de
telecomunicacbes. Varias das tecnologias envolvidas - processadores de dta velocidade, telas
planas de ata resolucdo, memarias de dta densidade, conversores AD/DA, tecnologias de
empacotamento e interconexao de circuitos integrados, etc. - s&o de aplicabilidade geral.

Paralelamente, a década de oitenta foi prédiga na imposicéo de restricbes ap comércio de
BEC - primordialmente aquele oriundo dos paises asidticos -, por parte dos Estados Unidos e da
Europa, visando proteger suas indUstrias locais. Estas restricGes - envolvendo a imposi¢cdo de
tarifas e restricbes ao comércio - estéo arroladas no quadro 1 a seguir apresentado.

E inegével, portanto, a forte presenca do Estado naindustria de BEC a nivel internaciona,
n&o como produtor, mas como fomentador, regulador e financiador da atividade produtiva levada
a efeito pelo setor privado. A intensificacdo das politicas de Governo no passado recente - sga
através da implementacdo de medidas protecionistas, visando proteger 0s seus espacos
nacionais/regionais de mercado, sgja como financiador de atividades industriais e de P&D, deve
ser creditada, fundamentalmente, ao reconhecimento da importancia da industria eletrénica como
setor estratégico e, dentro desta, dos segmentos de mercado/tecnologias capazes de alavancar
novos ciclos de expansdo. Neste sentido, € fundamental enfatizar a adocdo, ndo de medidas
horizontais de politica, destinadas a fomentar o investimento produtivo em geral, mas de medidas
orientadas para objetivos, segmentos de mercado e atividades especificas - entre as quais se
destacam as atividades de P& D e de apoio as exportacoes.

Interessante observar que este padrdo de politicas publicas, mais focalizadas, é coerente
com a norma de politica industrial adotada, em geral, pelos paises OCDE (Tabela 21). De fato,
pesquisa recentemente redlizada evidencia este fendmeno, a0 qua corresponde uma queda
acentuada nos recursos publicos destinados a politicas mais horizontais de incentivo ao
investimento em geral. Neste sentido, cabe referir a0 aumento substancial observado na
participacdo relativa das politicas orientadas ao fomento a exportacdo: se em 1986 estas politicas
absorviam 8,4% dos recursos publicos, em 1989 este percentual cresce para 19,9%, evidenciando
o incremento dos esforgos publicos na promocéo as exportacdes de suas economias.
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QUADRO 1

MEDIDAS PROTECIONISTAS IMPOSTAS PELOS ESTADOS UNIDOS

E PELA COMUNIDADE ECONOMICA EUROPEIA AOS PRODUTOS ASIATICOS

(1983/88)
PAIS DATA TARIFAS'RESTRICOES AS IMPORTAGOES
EUA Marco 84 . Imposicéo de restricbes voluntérias as exportactes de televisores sobre trés produtores coreanos
Abril 84 . Tarifas anti-dumping impostas desde 1983 sobre televisores coreanos
Abril 87 . Tarifas de 100% sobre televisores de 18-20" japoneses e outros produtos eletrdnicos
Junho 87 . Retirada de penalizagdes sobre os televisores de 20"
Julho 87 . Imposicao de restrigdes voluntarias de pregos e volumes, a produtores coreanos, sobre 10 itens
de exportagdo, incluindo televisores, videocassetes e fornos microondas (até junho 1988)
Novembro 87 . Reducdo de penalidades mas manutencéo das mesmas para alguns produtos eletrénicos
Dezembro 87 . Tarifas anti-dumping de 0,62-3,22% sobre importacdes de tubos para TV do Canada, Japdo,
Coréia e Singapura
Junho 88 . Anlncio de imposicao de tarifas anti-dumping sobre televisores  coreanos de Abril de 1985 a
final de Marco de 1986
CEE Abril 83 . Francaintroduz a declarago de importacdes para videocassetes
83/88 . Controle de importacGes sobre vérios produtos, para permitir a répida implementagdo de
medidas restritivas, por parte da Franca
1988 - sistemas de som, monitores de video, televisores coloridos e videocassetes
Dezembro 83 . CEE imp8e aumento de tarifas de importacdo de toca-discos a laser de 9,5 para 19% desde
janeiro de 1994
Abril 84 . Restrigbes quantitativas as importactes de reldgios com display de cristal liquido por parte da
Franca (até dezembro de 1986)
1985 . Imposicao de limite de 2,25 milhdes de unidades as importactes de videocassetes japoneses, por
parte da CEE, com a manutencéo do sistema de precos minimos imposto desde 1983
Abril 85 . A Itdlia é autorizada a suspender aimportacéo de tuners a partir do Japdo
Julho 85 . A Franca é autorizada a definir agdes de salvaguarda contra as importacGes de rel6gios
provenientes da China, Jap&o e Taiwan (até final de 85)
Janeiro 86 . Aumento de tarifas de importagdo sobre videocassetes, de 8% para 14%; rebaixamento para 0%
de tarifas sobre rédios portétis, calculadoras, fones de ouvido e radios-relégios
Dezembro 86 . Inicio de investigacdes sobre importages de fornos-microondas do Japdo, Coréia e Singapura
Maio 87 . Vigilancia sobre as importagcdes de televisores japoneses, seguindo a imposicéo de tarifas de
100% por parte dos Estados Unidos (até maio 88)
. Imposicéo de restricbes voluntérias as exportagdes de videocassetes coreanos a niveis de 1986,
com 0 aumento de 10% nos pregos de exportacdo
Julho 87 . Inicio de investigactes sobre as importacdes de CDs do Japdo e da Coréia
Setembro 87 . Investigac6es anti-dumping sobre 0s videocassetes coreanos e duas firmas japonesas
Fevereiro 88 . A Espanha suspende importagdes indiretas de videocassetes do Japéo e da Coréia
. A Franca suspende importagGes indiretas de televisores coloridos do Japao (até junho)
Setembro 88 . Tarifas anti-dumping de 18-29,2% por quatro meses sobre videocassetes coreanos e 2 produtores
japoneses
. Investigac6es anti-dumping sobre televisores chineses e de Hong-Kong, seguindo a investigagdo
sobre produtos coreanos iniciada em fevereiro do mesmo ano
Outubro 88 . A Franca é autorizada a suspender importacoes indiretas de televisores coloridos da Coréia e de
Taiwan por 5 meses
Fevereiro 89 . Franga impde quota de importagdes indiretas de televisores japoneses de 30.000 aparelhos; as
importacBes indiretas ficam limitadas a 60.000 aparelhos/ano.
Dezembro 88 . Tarifas anti-dumping de 11,3 a 59,3% aplicadas por 4 meses sobre fitas de videocassete

provenientes de Hong-Kong e de 10,8% sobre um produtor coreano

Fonte: Vickery, G. (1989:124/125)
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TABELA 21
OCDE: DISTRI BUI(;AO DOS GASTOS DO GOVERNO POR OBJETIVOS DE POLITICA
(1986/89)
OBJETI VOS DE POLI TI CA 1986 1987 1988 1989
Progranmas Setoriais 59 9,2 8,6 7,7
Ajuda a Crise 2,4 2,9 1,1 1,3
Apoi o & P&D 9,0 10,9 9,4 11,5
Desenvol vi nent o Regi onal 13,7 17,2 17,8 22,2
Apoi 0 ao investinento em geral 54,7 37,0 36,6 28,3
Programas de apoi o a Pequena e Média Enpresa 3,3 4,6 4,8 5,2
Politicas de Enprego e Trei nanento 2,6 2,9 54 3,8
Apoi 0 & Exportacéo 8,4 15,2 16, 4 19,9

Fonte: OECD (1992:17).

A sustentacdo de politicas de cunho setoria por parte das economias da OCDE é
justificada, nesta pesquisa, em funcdo de dois fatores fundamentais. @) as dificuldades de
adaptacdo enfrentadas por certas industrias frente a mudancas estruturais levam os governos a
apoiar determinados setores muitas vezes por razbes sociais; b) a intensificacdo da competicdo
internacional leva a percepcdo, por parte dos governos, dos ganhos obtidos com o fomento a
certas industrias, consideradas estratégicas para 0 desenvolvimento industrial e a competitividade
internacional. (OECD, 1992:48/49). Também neste caso, 0 percentua de gastos dirigidos aos
investimentos em P&D tem vindo a aumentar: de 16,6% em 1986 para 22,3% em 1989 (OECD,
1992:49)

A intervencéo do Estado na industria de BEC e sua orientacéo tem como objetivo Ultimo
dotar o ambiente no qua as empresas atuam de condigdes propicias a implementacdo de
estratégias bem sucedidas no mercado internacional - seja através de medidas redutoras de custo,
sgja por meio de medidas redutoras de incertezalrisco (tecnoldgico, financeiro e de mercado). Elas
devem ser, portanto, funcionais ao tipo de estratégia pretendida.

A partir de estudos da OCDE, Vickery,G. (1992:65) identifica, a "estratégia tipica’
implementada pelas empresas de BEC.
QUADRO 2
ELETRONICA DE CONSUMO: ESTRATEGIAS DOMINANTES

ESTRATEGIA DE MERCADO Formacao de aliancas estratégicas com empresas japonesas dominantes
ESTRATEGIAS FINANCEIRAS Predominancia de empresas fortemente integradas

ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS Mudanca tecnoldgica incremental; s8o comuns os acordos OEM
ESTRATEGIAS PRODUTIVAS Producdo de grandes volumes para reduzir custos

ESTRATEGIAS DE MARKETING Concorréncia com base em precos e marcas

Fonte: Vickery, G. (1992:65)
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Em que pesem estas consideracfes, € fundamental enfatizar que as estratégias de
competicdo neste mercado, em suas diversas dimensdes, ndo sd0 homogéneas. Assim, embora o
guadro acima apresentado forneca um "guia gera" para a compreensdo do sentido dado ao
comportamento empresarial, no setor em estudo, ele ndo capta a possibilidade de implementacéo
de estratégias diferenciadas, iguamente bem sucedidas no sentido de propiciar a insercdo da
empresalpais no comércio internacional de BEC. Ademais, ele reflete, fundamentamente, uma
"média’ das estratégias implementadas pelos paises desenvolvidos (OCDE).Na verdade, € possivel
distinguir trés "estratégias-tipo" naindustria mundial de BEC:27

a) estratégias de lideranca tecnoldgica: centradas no pioneirismo na introducdo de novas
tecnologias e novos produtos no mercado, objetiva a apropriagdo dos ganhos decorrentes de taxas
elevadas de crescimento nos novos segmentos/mercados abertos pela introducdo de inovagbes
(radicais €/ou incrementais), com a possibilidade de sustentacdo de margens elevadas de lucro,
associadas a faseinicia de cada ciclo de produto; trata-se, assim, de dominar as faixas de mercado
de maior dinamismo e rentabilidade; exemplos de ado¢do desta estratégia podem ser encontrados
no caso das empresas japonesas e européias lideres e, mais recentemente, pela Zenith norte-
americang;

b) estratégias de baixo custo: centradas na oferta, a baixos precos, de produtos mais
commoditizados, de tecnologia madura, mais intensivos em méao-de-obra e destinados aos
segmentos low-end do mercado fabricados, na maioria dos casos, por empresas sub-contratadas
em regime de OEM; o objetivo € a apropriacéo de lucros a partir dos volumes fabricados - através
da conquista de parcelas expressivas do mercado mundia -, ja que sdo estreitas as margens de
lucro nestes segmentos de mercado; exemplos tipicos desta estratégia podem ser encontrados em
vérios dos paises de baixos salarios da Asia e 0 México (maquilladoras);

C) estratégias intermedidrias; centradas no upgrading tecnoldgico e industrial, estas
estratégias objetivam a conquista das faixas médias de mercado através da producdo de produtos
de tecnologias intermediarias, no "vacuo" deixado pelas empresas lideres a nivel internacional, a
partir de esforcos continuados de aprimoramento de tecnologia de produto e processo no sentido
de diluir seus custos e reduzir progressivamente (ou, pelo menos, administrar), o seu gap frente ao
rapido deslocamento da fronteira tecnolégica internacional; ao processo bem sucedido de up-
grading tecnoldgico associa-se a transicao entre a venda de produtos para terceiros, em regime de
OEM, para a venda de produtos com marca propria através de esforgos agressivos de marketing;
esta estratégia € tipica dos NICs asiéticos de "primeiralinha’, em particular Coréia e Taiwan.

27 E evidente que ndo se pretende esgotar, com esta tipologia, todas as nuances possiveis em termos de estratégias
bem sucedidas; contudo, a tentativa de definir um quadro de classificacdo de estratégias em agrupamentos coerentes
mostra-se muito Util - como se vera no item 1.4. a seguir - no sentido de mapear 0s requisitos necessarios a
implementacdo de determinadas estratégias de concorréncia.
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Ao analisar 0 caso destas economias, Hobday, M. (1993:11) esquematiza o sentido destas
estratégias. Porém, e como este autor salienta, este esquema ndo significa, necessariamente, uma
linearidade ou sucessdo obrigatéria de estagios, mas representa a tendéncia geral de catching-up
cumulativo ao longo do tempo, a partir do acimulo de capacitacbes construidas em cada um
destes estagios.

QUADRO 3
ESTRATEGIAS DE "CATCHING UP" NA INDUSTRIA DE ELETRONICA DE CONSUMO

ATIVIDADES SIMPLES ATIVIDADES COMPLEXAS

TECNOLOGIA DE PROCESSO Montagem  Adaptagdo Melhoramentos  Desenvolvimento Pesquisa  P&D de

Simples deProcesso  Incrementais de Processo Aplicada  Processo
TECNOLOGIA DE PRODUTO Selecdo de  Engenharia Desenvolvimento Design for Novos P&D de
Tecnologias Reversa de Prototipos Manufacturing  Projetos  Produto

Fonte: Hobday, M. (1993:11)

Portanto, e embora os fatores de competitividade que prevalecem naindustriade BEC e as
capacitagdes e politicas requeridas para sustentar estratégias bem sucedidas - objeto da se¢do 1.4
a seguir -, num plano mais geral, sgjam comuns a todos 0s tipos de estratégias, a ponderacéo de
sua importancia depende do tipo de estratégia empreendida. Assim, estas "estratégias-tipo"
formam o quadro de referéncia a partir do qual se analisardo os fatores de competitividade da
industria de BEC e os requisitos fundamentais para 0 seu incremento.

E fundamental salientar, contudo, que embora estas trés estratégias sejam possiveis -
dependendo do perfil e das capacitaches presentes em cada empresa/pais - estabelece-se uma clara
hierarquia entre elas: enquanto as estratégias de lideranca tecnoldgica propiciam as empresas que
as adotam a insercdo nos fluxos mais dindmicos e rentaveis do comércio internaciona, as
estratégias de baixos sal&rios, além de confinarem as empresas a mercados mais saturados e de
baixas margens de lucro, s&0 intrinsecamente dependentes. as empresas que as adotam sdo, ha sua
maioria, ou subsididrias de empresas multinacionais (cujo centro de decisdes se encontra,
portanto, em outro pais) ou empresas cuja existéncia repousa em contratos de OEM, passiveis de
rompimento por decisdes de terceiros; as estratégias de up-grading tecnoldgico e industria
encontram-se numa posicéo intermedidria, sgja no que tange a insercdo em mercados mais ou
menos dindmicos e rentavels, sgja no que se refere ao grau de dependéncia das empresas que as
adotam.
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1.4. Padrdes de Concorréncia e Fatores de Competitividade

Em funcdo da andlise feita ao longo das secbes anteriores, € possivel identificar os cinco
elementos bésicos do padrdo de concorréncia que prevalece na industria de BEC: inovatividade,
qualidade, marketing/comercializacdo, precos e politicas publicas. Entretanto, € fundamental
enfatizar que estes elementos adquirem ponderacBes distintas de acordo com o tipo de estratégia
implementada pelas empresas. O quadro 4 a seguir apresentado € o resultado de um esforco de
articulacéo destes elementos as principais fontes de competitividade a eles associadas e as
"estratégias-tipo" identificadas na secéo 1.3.

Assim, a inovatividade das empresas esta condicionada ao conjunto de capacitacdes e
ativos intangivels incorporados na empresa € nos recursos humanos que nela trabaham e a
capacidade da firma em incrementé-los ao longo do tempo, 0 que pressupde:

a) a sustentacdo de elevadas despesas em P& D;

b) a existéncia de uma infraestrutura cientifica e tecnoldgica adequada;

c¢) adisponibilidade de recursos humanos qualificados intra e extra-muros.

IE/UNICAMP - IEI/UFRJ - FDC - FUNCEX



57

Estubo bA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

QUADRO 4

CARACTERIZACAO GERAL DO PADRAO DE CONCORRENCIA DA INDUSTRIA
DE BENS ELETRONICOS DE CONSUMO

ELEMENTOS BASICOS DO FONTES DE COMPETITIVIDADE ESTRATEGIAS
PADRAO DE CONCORRENCIA Lid. Tecnol.  Intermed.  Bx. Custo
. INOVATIVIDADE: Ml | Pl
. gastos elevados em P&D Ml | PI
. economias de escopo Ml | PI
. grau de diversificag8o no interior Ml | Pl
do complexo eetrbnico
. apropriacéo de externdidades Ml | PI
. QUALIDADE: Ml Ml |
. qualidade/atualizacéo tecnoldgica Ml Ml |
dos principais insumos
. projeto do produto Ml Ml |
. processo produtivo Ml Ml |
. MARKETING E Ml MI/I Pl
CcOM ERCIALIZAQAO:
. economias de escopo Ml | PI
. relacOes favoraveis com canais de | Ml |

distribuicdo eficientes e de elevado
grau de cobertura geogréfica

. imagem de marca Ml | PI
. CUSTOS/PRECO: | MI MI

. custos da méo-de-obra PI | Ml

. disponibilidade de insumos adequados | Ml Ml

a precos baixos

. processo produtivo Ml Ml PI
. POLITICAS PUBLICAS: MI MI I

. politicas de P&D Ml | Pl

. politicas de reducdo de incerteza e risco Ml Ml |

. politicas de financiamento Ml Ml |

. plangjamento setoria de longo prazo | Ml |

. estabilidade macroecondmica Ml Ml Ml

Legenda: MI - muito importante; | - importante; Pl - pouco importante.
Fonte: Elaboracéo Propria

Por sua vez, o montante de recursos efetivamente alocados em atividades de P&D
depende de varios fatores, parte deles fora do acance de decisdo das empresas. O tamanho da
empresa e do mercado por ela ocupado é fundamental, uma vez que impde limites objetivos a
guantidade de recursos passiveis de serem dispendidos nestas atividades. Também a
disponibilidade de financiamento de longo prazo em condi¢des favoraveis é fundamental, dado o
montante de recursos em P& D envolvidos e o risco inerente a este tipo de atividades. Também em
funcdo destes dois fatores, a tendéncia que se tem observado - particularmente a partir da década
de 80 - é o compartilhamento destas atividades em diferentes niveis. (i) entre diferentes divisdes
de uma mesma empresa diversificada no interior do complexo eetronico (propiciado pela
convergéncia tecnoldgica entre 0s seus segmentos constitutivos); (ii) entre diferentes empresas a
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partir de uma légica de complementaridade tecnoldgica; (iii) entre o setor privado e o governo,
viaformagdo de consdrcios, com custos compartilhados.

Ademais, a decisdo de investir em atividades de risco (caracteristica intrinseca das
atividades de P& D) depende de varios fatores que ndo se reduzem ao custo destes investimentos,
destacando-se: (i) a estabilidade nas condicdes macroecondmicas prevaecentes; (i) a
coordenacdo, por parte do Estado, de projetos de desenvolvimento estratégico, capazes de
conferir ao setor privado um horizonte de plangjamento de longo prazo.

Em funcdo do exposto, é possivel afirmar-se que a capacitacdo tecnoldgica da empresa -
fonte bésica de sua inovatividade - esta associada a um conjunto amplo de fatores, varios deles
forado ambito de atuacéo das firmas: tamanho de seu mercado de origem, grau de concentracéo e
forma de estruturacdo da industria; politicas publicas de cunho setorial e macroeconémico capazes
de propiciar um ambiente estéavel para a tomada de decisdes de longo prazo e de reduzirem os
custos e riscos dos investimentos; disponibilidade local de infra-estrutura cientifica e tecnol6gica
(geradora de externaidades passiveis de serem apropriadas pelo setor privado); e disponibilidade
de recursos humanos qualificados (associada as politicas educacionais implementadas).

Por sua vez, o binbmio qualidade/preco esta associado a quatro fatores fundamentais:

a) ao projeto do produto final (quaidade);
b) ao processo produtivo (equipamentos e gestdo da producéo e qualidade);

c) a disponibilidade de insumos e equipamentos atudizados tecnologicamente, com
padrdes adequados de qualidade, conformidade e precos;

d) aos custos da méo-de-obra;

O primeiro ponto mencionado relaciona-se diretamente a capacitacdo de projeto, ja
abordada nos paragrafos anteriores. E fundamental enfatizar, contudo, que a interagdo entre as
atividades de projeto de produto e processo (design for manufacturing) € de fundamental
importancia para permitir a sua manufaturabilidade de uma forma eficiente, compativel com os
requisitos de compactacdo/miniaturizacéo do produto fina e a baixos custos.

A €ficiéncia nos processos produtivos € de fundamenta importéncia para a
competitividade do produto final, uma vez que esté associada a dois elementos bésicos do padréo
de concorréncia da industria: qualidade e precos. Neste sentido, as tendéncias internacionais
apontam para a intensificagdo na adogdo de equipamentos de automagdo nas fases de montagem e
de testes. O "estado das artes’ no que tange a este ponto pode ser sumarizado como segue:
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"Nas éreas produtivas de dta escala da area de eletrdnica de consumo (...), dispbe-se de
insercdo automatizada horizontal e vertical (equipamentos da ordem de US$ 500.000 cada), linhas
de producdo que sdo automaticamente alimentadas na entrada e descarregadas na saida, "robots"
para componentes especiais, maguinas de solda com controles autométicos e programados em
velocidade e temperatura, testadores de placas soldadas que indicam automaticamente
componentes defeituosos e sua localizagdo, linhas finais com gustes via computador e
movimentacdo de materiais e produtos, também via programacao de computador, desde o estoque
de componentes as linhas e ao estoque fina" (Petroni, R., 1991:7).

Tais consideragdes evidenciam duas tendéncias fundamentais da industria BEC: a
intensificacdo do capital nesta industria e aimportancia das economias de escala. Neste sentido, as
necessidades crescentes de capital associadas aos requerimentos de P&D se somam aguelas
vinculadas ao incremento na relagéo capital/produto observada na mesma, o que transforma o
potencia financeiro da empresa e as condig¢des de financiamento de que desfruta na economia na
qual se insere em importantes fatores competitivos. Assim, as dimensdes do mercado loca ou
regional, associadas a forma de estruturacdo da induUstria e seu grau de concentracéo Sao
condicionantes decisivos para a apropriacao de economias de escala.

A eficiéncia nos processos produtivos ndo se reduz a adocéo de geracdes mais atualizadas
de equipamentos; ela esta associada, iguamente, a adocéo de méodos de gestdo da producdo
eficientes, capazes de garantir qualidade, reduzir custos e propiciar aumentos de flexibilidade:
entre estes destacam-se a adocdo de just-in-time, programas de garantia de qualidade, o
estabelecimento de relagcbes cooperativas com os fornecedores, adogcdo de técnicas modernas de
plangjamento e controle de producdo (MRPI, MRPII), etc. Ao contr&rio do que ocorre no caso
dos equipamentos, 0 custo destas técnicas é consideravelmente inferior: a viabilidade de sua
adocdo ndo esta sujeita, pelo menos dentro de certos limites, as restricbes impostas pela escala de
operagdes da empresa. Estes sdo dados muito mais pela qualidade e eficiéncia da rede de
fornecedores disponivel e do nivel de qualificaco dos recursos humanos empregados - fruto ndo
SO de programas de treinamento, conscientizacdo e formacdo de pessoal, ao alcance da esfera de
atuacdo da empresa, mas também da infraestrutura cientifica, tecnoldgica e educaciona do pais.

Por sua vez, a disponibilidade de insumos e equipamentos atualizados tecnologicamente,
adequados aos projetos de produto desenvolvidos pela empresa e a custos compativeis esta
associada a dois elementos basicos:

a) a proximidade, qualidade e precos da malha de fornecedores local;

b) a estrutura tariféria prevalecente no pais.
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Quanto ao primeiro elemento, é fundamental enfatizar que a verticdlizagdo das empresas
ou o estabelecimento de relagbes cooperativas entre estas e seus fornecedores tem-se mostrado
um importante fator competitivo em funcao: (i) da tendéncia a integracéo do projeto do produto
final no préprio chip - em particular os ASICs (circuitos integrados de aplicacdo especifica); (ii)
dos requisitos crescentes de compactacdo e miniaturizagdo dos produtos finas - necesséria para
compatibilizar sua portabilidade com o nimero cada vez maior de fungdes neles embutidas-, que
converte a integracdo das fases de concepcdo do produto e dos principais componentes neles
embutidos em vantagem competitiva importante; (iii) da necess&ria adequacdo do projeto do
produto a sua manufaturabilidade.

Assim, a qualidade da maha de fornecedores locais da indUstria (esteja €la integrada as
empresas produtoras de bens finais ou ndo) € importante enquanto fator de competitividade, uma
vez que: (i) introjeta na indlstria produtora de bens finais condigBes de custo mais ou menos
favoraves; (ii) condiciona os padrfes de qualidade dos produtos finais; (iii) condiciona a adocéo
de modernas técnicas de gestéo de producdo. Neste sentido, € fundamental a realizacdo, por parte
do setor privado, de programas cooperativos capazes de estreitar as relacdes produtor/usuéario, ao
longo da cadeia produtiva

Por outro lado, o acesso favorével a componentes e equipamentos disponivels no mercado
internacional depende dos precos internaizados destes bens, associados a estrutura tarifaria
adotada no pais onde a empresa se locdiza.

Embora os salarios e encargos que neles incidem sgjam um componente da estrutura de
custos das empresas, sua importancia enquanto fator competitivo deve ser relativizada: o peso
destas despesas nos custos de fabricacdo depende do grau de maturidade tecnoldgica do produto
em causa, do grau de automagao dos processos produtivos e do tipo de produto considerado. Nas
empresas lideres, este componente ndo responde por mais de 5% dos custos de fabricacdo de um
produto. Ja quando se trata de produtos de tecnologia madura e mais commoditizados, estes
custos passam a ser mais relevantes, ndo s6 em fungdo da maior intensidade de méo-de-obra
destes produtos (particularmente aqueles de audio) mas também em funcdo das baixas margens de
lucros praticadas nestes segmentos de mercado, o que converte qualquer reducdo margina de
custos em ganhos competitivos.

Por ultimo, cabe referir a importancia das atividades de marketing e comerciaizacdo no
padrdo de concorréncia da industria. Neste sentido, a capacidade de definir o produto a ser
desenvolvido e fabricado é de fundamenta importancia como elemento competitivo,
particularmente no caso de empresas lideres. A criagdo ou antecipacdo de uma necessidade de
consumo €, na verdade, a base da criagdo de novos segmentos ou nichos de mercado apropriados,
pelo menos num primeiro momento, pelas empresas pioneiras. Porém, a capacidade de defini¢do
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de produto ndo se reduz a este aspecto, sendo importante também no caso de fabricacdo de
produtos e tecnologias em uso: a adequacdo do perfil e desempenho do produto ao mercado-avo
da empresa constitui elemento basico de seu sucesso competitivo, 0 que requer uma forte
capacitacdo de seus recursos humanos em marketing.

Por outro lado, 0 sucesso ha colocacdo de seus produtos no mercado depende néo sb de
caracteristicas e capacitaches intrinsecas a empresa - atualizacdo tecnoldgica de produto,
qualidade, preco, imagem e marca, etc. - mas também das condi¢fes de financiamento por ela
oferecidas, fortemente influenciadas por politicas governamentais. Neste sentido, a
competitividade das empresas esté fortemente condicionada ndo s6 a seu potencia financeiro mas,
principalmente, a disponibilidade de linhas de financiamento - particularmente de exportagéo -
compativeis com aquelas praticadas por empresas/paises concorrentes.

Em funcdo do exposto € possivel, assim, sintetizar os principais fatores de competitividade
da industria de eletrbnica de consumo, relacionando-os as trés estratégias tomadas como
referéncia
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QUADRO 5

FATORES BASICOS DE COMPETITIVIDADE

FATORES DE COMPETITIVIDADE\ESTRATEGIAS Lid. Tecnol.  Intermed. Bx. Custo
INTERNOS A EMPRESA
. capacitacdo tecnolégica de produto Ml | PI
. capacitacdo tecnoldgica de processo
. atualizacéo tecnoldgica dos equipamentos Ml | PI
. programas de garantia de qualidade Ml Ml |
. "just-in-time", kanban Ml Ml |
. relagdes cooperativas com fornecedores Ml Ml |
. design for manufacturing Ml | PI
. capacidade de defini¢do de produto (marketing) Ml | PI
. flexibilidade Ml | Pl
. politica de RH: formagéo, treinamento e qualificacdo da méao-de-obra Ml | PI
. economias de escopo Ml | PI
. economias de escala Ml Ml |
. relagdes cooperativas com fornecedores especiaizados Ml Ml |
. grau de diversificaco no interior do complexo eletrénico Ml | PI
. acesso a canais de distribuicdo Ml Ml Ml
. marca | | Pl
. potencial financeiro Ml | PI
ESTRUTURAIS
. custos da méo-de-obra PI | Ml
. dimensdes do mercado Ml Ml |
. escalas minimas de producéo Ml Ml |
. disponibilidade local de malha de fornecedores com padrdes Ml Ml PI
adequados de qualidade, precos e atualizagdo tecnoldgica
. forma de estruturacdo daindustria: grau de concentragéo Ml | PI
e formato empresarial
SISTEMICOS
. politicas macroecondmicas estaveis Ml Ml Ml
. politicas industrial e setoriais de longo prazo Ml Ml Pl
. politicas tributéria e de financiamento ao investimento industrial Ml Ml |
. politicas de financiamento a P& D Ml | Pl
. politicas de financiamento a exportacdo | Ml Ml
. coordenagdo/financiamento de consorcios cooperativos de P&D Ml Ml PI
. infra-estrutura cientifica e tecnolégica Ml | PI
. infra-estrutura educacional Ml Ml |

Legenda: MI - muito importante; | - importante; Pl - pouco importante

Fonte: Elaboracéo Propria
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2. A COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE ELETRONICA DE
CONSUMO

2.1. Caracterizacdo Geral daIndustria Brasileira de Eletr 6nica de Consumo

De acordo com os dados da Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica
(ABINEE), o faturamento da industria brasileira de eletrénica de consumo alcancou o patamar de
USS$ 3.200 milhdes em 1992, depois de ter atingido a cifra de US$ 4.645 milhdes em 1990. Os
dados da Tabela 22 evidenciam ndo sO a evolucdo experimentada por esta industria desde 1980,
como também seu peso expressivo na industria eletro-eletrdnica do pais.

TABELA 22

EVOLUCAO E EXPRESSAO RELATIVA DA INDUSTRIA
DE ELETRONICA DE CONSUMO NO BRASIL

(1980/92)

(em US$ ni | hoes)
ANCS 1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992
El etr6ni ca de Consuno 2.999 3.020 2.537 4,227 3.913 4. 645 3. 200
Total Eletronica -, 6.978 5.735 5. 958 9.873 10. 737 11. 156 8.833
Total Eletro-eletronica 17. 059 14. 754 13.618 21.112 21. 860 21. 375 15. 765
El etr6ni ca de Consuno/ El et r 6ni ca 43, 0% 52, 7% 42, 6% 42, 8% 36, 4% 41, 6% 36, 2%
El etr6ni ca de Consuno/ El etro-el etronica 17, 6% 20, 5% 18, 6% 20, 0%

17, 9% 21, 7% 20, 3%

*

Imagem e Som, Inforndtica, Automag&o Industrial, Telecomunicactes e Componentes Eletro-eletronicos;
** Imagem e Som, Infornética, Automagao Industrial, Telecomunicages, Componentes Eletro-eletrdnicos,

Eletrodomeésticos. Equipamentos Industriais e Geragdo, Transmissao e Distribuicdo de Energia Elétrica.
Fonte: ABINEE

Estas informagdes permitem verificar:
(i) a participacdo expressiva desta industria no complexo eetrénico brasileiro, de uma
forma coerente com o padréo que caracteriza os paises em desenvolvimento;

(i) o peso substancial desta indUstria no contexto internaciona (pelo menos até 1990):

5,3% da producdo mundial (vide Tabela 7) e 18,3 % da producdo localizada nos paises em
desenvolvimento;

As caracteristicas fundamentais da industria de BEC no Brasil podem ser sintetizadas
COMO Segue:

a) concentracdo da industria na Zona Franca de Manaus (ZFM); a excecdo mais notavel é
a Ford Eletronica, localizada em Guarulhos (SP);

b) producéo quase exclusiva para 0 mercado interno, sendo as exportagdes observadas ao
longo do histérico da industria esporéadicas e, ademais, negligenciaveis - com excecdo das
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exportagdes de auto-radios, fabricados na planta industrial da Ford Eletrbnica; a producéo
redlizada pela ZFM é orientada para 0 mercado interno;

TABELA 23
EXPORTA(;()ES BRASILEIRAS DE ELETRONICA DE CONSUMO
(1989/92)
(em US$ m | hées)
ANCS 1989 1990 1991 1992
Exportacbes Totais 489, 3 398, 1 373,5 n. d.
Exportagbes Ford El etrdnica 435, 6 362, 6 333,0 366, 7

Fonte: Decex/Ford

c) virtual auséncia de importacbes de bens finais até 1990, quando se introduzem
mudangcas substanciais na politica industrial e comercia do pais;

d) concentragdo da producdo em 13 empresas - CCE, Evadin, Gradiente, Philco, Philips,
Sanyo, Semp-Toshiba, Sharp, Sony, Springer Panasonic, Ford Eletrdnica, Motoradio e Robert
Bosch28; com a excegdo das trés Ultimas - produtoras de auto-radios -, as demais sdo empresas
diversificadas nos segmentos de audio e video (embora a composicao de seu faturamento possa
ser diferenciada, entre estes dois segmentos de mercado).

€) em que pese 0 eevado nimero de empresas atuantes neste mercado, as posicoes de
lideranca sdo bem estabelecidas evidenciando um grau de concentragéo elevado, sgja tomando-se
como referéncia o total do mercado interno, sga seus principais segmentos de mercado.

A Tabela 24 fornece uma proxy do market share das empresas instaladas no pais no
mercado local por elas dominado: as trés maiores empresas do setor controlam cerca de 50% do
mMesmo.

28 E importante salientar que esta empresa anunciou, recentemente, a desativacéo de sua planta de auto-radios no
pais, localizada na Zona Franca de Manaus.
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TABELA 24
EMPRESAS BRASILEIRAS: PARTICIPACAO NO MERCADO NACIONAL
(1990/92)
(em %
PARTI Cl PACAO NO MERCADO

EMPRESA e e e a s

1990/ 1992 1992
Shar p 20,4 24,1
Phi li ps 16,1 15,1
Phi |l co 11,5 11,7
CCE 12,8 9,6
Senp- Toshi ba 10,8 13,3
G adi ente 7,1 55
Evadi n 7,0 6,0
Springer Panasonic 4,6 4,2
Sanyo 3,6 4,0
Sony 2,6 3,5
Robert Bosch 2,4 2,3
Mot or &di o 0,8 0,4
Toj o 0,2 0,3
CR1* 20, 4 24,1
CR3** 48,0 52,4
CR5*** 71,6 73,7

Participacdo da maior empresa no mercado nacional atendido pela producéo local;
Participacéo das trés maiores empresas no mercado naciona atendido pela producdo locd;
Participacéo das cinco maiores empresas no mercado naciona aendido pela producdo locd;
Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados de faturamento da SUFRAMA.

**

*k %

E importante assinalar, contudo, que a participagdo no mercado do conjunto destas
empresa se reduziu, nos Ultimos dois anos, em funcdo da abertura as importacoes.

Os indicadores apresentados na Tabela 25 evidenciam: @) que o grau de concentracdo €
substancialmente maior se forem tomados como referéncia segmentos de mercado
individualizados - com a notavel excecdo do segmento de televisores coloridos. neste, a
participagcdo das trés maiores empresas no mercado ndo difere, significativamente, daguela
observada na Tabela 24; b) que o grau de concentragcdo da oferta das empresas locais no mercado
interno aumentou nos Ultimos dois anos.

TABELA 25
INDICADORES DE CONCENTRAC;AO POR SEGMENTO DE MERCADO
(1989/92)

(em%
CONCENTRAGAO CR1L CR3 CR5
SEGVENTO DE MERCADO 1989 o 1991 o 1992 1989 o 1991 N 1992 1989 1991 1992
TV preto e branco 43,0 n.d. 58,0 82,0 n. d. 100, 0 - - -
TV col ori da 21,0 n.d. 23,0 55,0 n. d. 59,5 72,8 n. d. 82,0
Vi deocasset e 36,1 n.d. 36,4 65,0 n. d. 68, 4 72,0 n. d. 89, 6
Si stemas de Son(**) n.d. 26, 7(*) 47,0(**) n. d. 64,9(*) 79,3(**) n.d. 87,5(*) 90, 5(**)

Primeiro trimestre de 1992;

** Primeiro Trimestre de 1993;
Fontes: Sistemas de Som: Folha de Sdo Paulo, 03/05/93;
Televisores e Videocassetes: Pesguisa de campo.
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Mais ainda, h& que se apontar a existéncia de mudancas nas posi¢des relativas das
empresas neste periodo: em sistemas de som, houve inversdo entre o quarto e o quinto lugares;
em televisores preto e branco, na empresa lider deste mercado; e em videocassetes, entre a
terceira e quarta posicao neste segmento.

f) convivéncia de empresas nacionais, joint-ventures e empresas estrangeiras
caracterizadas, todavia, por um denominador comum: forte dependéncia de tecnologias geradas
externamente pelas empresas lideres no mercado internacional. As poucas excegdes que
contrariam este padrdo localizam-se na &rea de audio. A observacdo do Quadro 6 permite concluir
gue esta dependéncia se processa independentemente da origem do capital das empresas.

QUADRO 6

PRINCIPAIS EMPRESAS DE ELETRONICA DE CONSUMO:
ORIGEM DO CAPITAL E VINCULOS TECNOLOGICOS PERMANENTES

EMPRESA NATUREZA CONTROLE ORI GEM DA PAI S
TECNOLOG A
Evadi n Naci onal Naci onal M t subi shi Japao
Phi | co Naci onal Naci onal Hi t achi Japao
Phi lips Estrangeira Estrangeiro Phi li ps Hol anda
Sanyo Joi nt-venture Naci onal Sanyo Japao
Senp- Toshi ba Joi nt-Venture Naci onal Toshi ba Japéo
Shar p Joi nt-Venture Naci onal Shar p Japao
Sony Estrangeira Estrangeiro Sony Japao
Spri nger Panasonic Joi nt-Venture Estrangeiro Mat sushi ta Japéo
Gradiente Naci onal Naci onal Thonsor Franca
JVE Japéo

* Estes acordos referem-se somente & &rea de video.
Fonte: Elaboracéo Propria.

g) reproducdo, no interior das fronteiras nacionais, da estrutura de oferta da industria
internacional: todas as empresas lideres a nivel internacional - as duas maiores empresas européias
e as principais empresas japonesas - estéo presentes no mercado brasileiro, sgja como subsidiarias
integrais, via joint-ventures ou através do estabelecimento de acordos de transferéncia de
tecnologia com empresas nacionais.

2.2. A Situacdo da Indastria Brasileira de Eletr 6nica de Consumo no Final da Década de
Oitenta

O perfil e dindmica da industria brasileira de BEC consolidados na década de oitenta, estéo
intimamente associados a0 estabelecimento de politicas governamentais que afetaram diretamente
este setor.
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Estas medidas concentraram-se basicamente na década de 70 e orientaram-se em trés
sentidos distintos: em 1972 foi definido o padréo de televisdo a cores, 0 que propiciou a
exploragdo deste mercado pelo setor privado; foi inaugurado o Distrito Industrial de Manaus
(embora a ZFM tenha sido criada ainda em 1967); também na primeira metade da década foram
impostas barreiras as importacbes de BEC no contexto gera da politica de substituicdo de
importagdes que prevalecia no pais e em funcdo da necessidade de equilibrar as contas externas.

A adocdo de uma politica tarifaria de reserva de mercado para produtos fabricados no
Brasil teve duas repercussdes fundamentais:

a) protegeu as empresas instaladas no pais da concorréncia exercida por produtos
importados;

b) contribuiu decisivamente para 0 processo de implantacdo de empresas de capita
estrangeiro (particularmente japonesas) no Brasil, associadas ou ndo a capitais nacionais, como
forma de assegurarem sua presenca neste mercado.

A partir da adocdo desta medida e da definicdo do padréo de transmisséo a cores, o perfil
e desempenho deste setor passou a ser afetado, de uma forma determinante, por politicas de
desenvolvimento regional - nomeadamente aguela administrada pela SUFRAMA
(Superintendéncia da Zona Franca de Manaus) - e, de uma forma secundaria, por politicas
econdmicas/industriais de carater mais geral.29

Em outras palavras, ao longo da histéria da industria brasileira de BEC, nunca foi
estabelecida uma politica de regulacdo de cunho setorial, ao contrério do observado nos demais
segmentos do complexo eetrénico. Na auséncia de uma politica desta natureza, a dinamica do
setor em estudo tem sido ditada pela estratégia de concorréncia das empresas e pela politica da
ZFM, de cunho regiona - orientada para a "criagdo de um centro industrial, comercia e
agropecuério dotado de condi¢bes econdmicas que permitam o seu desenvolvimento em face dos
fatores locais e da grande distncia a que se encontram 0s centros consumidores de seus
produtos.”30

No sentido de viabilizar a implantacdo de empreendimentos industriais em Manaus, foi
definido um elenco abrangente de incentivos fiscais capazes de compensar a distancia entre esta
regido e os principais centros consumidores e produtores de insumos industriais, localizados na
regido sudeste. Os principais incentivos estabelecidos foram os seguintes:31

29 Como, por exemplo, as politicas de fomento a producdo e consumo de bens duréveis que resultaram na
manutencdo de taxas de crescimento atamente expressivas no inicio da década de 70.

30 Decreto-Lei n° 288, 28/02/1967, art. 1°.

31 A obrigatoriedade de cumprimento de um indice de nacionalizagdo e a definicdo da formula de calculo do
coeficiente de reducéo do imposto de importacéo so foi definida em 1975.
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QUADRO 7

ZFM: PRINCIPAIS INCENTIVOS FISCAIS EM VIGOR ATE 1990

A. IMPOSTOS FEDERAIS

- isencéo de I Pl para mercadorias nacionais ou estrangeiras destinadas a ZFM;

- isencdo de IPI para produtos fabricados na ZFM;

- isencdo de Imposto de Importac8o para mercadorias estrangeiras entradas naZFM;

- deducdo e Imposto de Importacéo para produtos destinados ao mercado interno a partir do indice de
nacionalizacéo do produto. O coeficiente de reducdo do imposto é calculado a partir da seguinte férmula:

r= CCN + CMD x 100

CCN + CMD + CClI

onde: r = coeficiente de reducéo do imposto
CCN = custos dos insumos de origem nacional
CCI = custos dos insumos de origem estrangeira
CMD = custo de méo-de-obra

- isencdo do IR (incentivo da SUDAM)
B. IMPOSTOS ESTADUAIS

- isencdo de ICMS para mercadorias nacionais destinadas a ZFM;
- restituico de parcela do ICMS devido pelo Estado”

C. IMPOSTOS MUNICIPAIS
- isencdo de ISS

* O limite desta restituigéo variou a0 longo da histéria da Zona Franca de Manaus. No biénio 89/90, 0 ICMS
restituido pelo Estado do Amazonas correspondeu a cerca de 60% do ICMS devido.
Fonte: Elaboragdo propria, a partir de documentos oficiais.

Assim, é possivel sintetizar as condigdes de operacdo das empresas na ZFM em trés
pontos fundamentais:

a) acesso a incentivos fiscais expressivos - federais (isencéo de IPI e IR, reducdo de 1),
estaduais (reducdo de ICMS) e municipais (isencéo de ISS);

b) auséncia de qualquer politica discriminatéria em favor da empresa naciondl,
contrariando o padréo observado nos demais segmentos do complexo eletrénico brasileiro ao
longo das décadas de 70 e 80;

c) maior liberdlidade no tratamento dispensado as importacbes de insumos e bens de
capita redizadas pelas empresas ai estabelecidas, frente as restricdes vigentes no resto do pais.

A conjugacdo destes fatores - reserva de mercado tarifaria para produtos fabricados no
Brasil, implantaco e operacionalizacdo da ZFM como pdlo industrial e definicdo do padréo de
transmissdo a cores - conduziu a dteracdes profundas na estrutura e dindmica da industria
brasileira de BEC.

Em primeiro lugar, ressalta-se a intensificagdo dos investimentos produtivos, sgjam estes
decorrentes da transferéncia de empresas antes estabelecidas em outras regifes do pais para
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Manaus, ou vinculados a novos empreendimentos industriais. Simultaneamente, observou-se a
desativacdo de vérias empresas nacionais produtoras de TV, o que conduziu a uma profunda
alteracdo na estrutura patrimonial dainduastria.

Em segundo lugar, observase a entrada de capitais e tecnologias japonesas no pais
diretamente para esta regido, sgja através de investimentos diretos ou via estabelecimento de
associagdes de natureza tecnologica com empresas hacionais que antes operavam com tecnologia
prépria. Ta padrdo encontrase em consonancia com o processo de deslocamento do pdlo
dominante da industria a nivel internacional dos Estados Unidos/Europa para o Japdo, aterando
de forma definitiva a estrutura de capital daindustria.

Em terceiro lugar, assiste-se a substituicdo das importacdes de alguns produtos antes
importados - nomeadamente algumas faixas do mercado de audio - o que abriu espaco para o
estabelecimento e expansdo de empresas nacionais especidizadas neste tipo de produtos,32 como
a Gradiente, a Polyvox (posteriormente adquirida pela primeira) e a CCE.

Por dltimo, registra-se a substituicdo de parte considerdvel dos fornecedores locais por
importagdes, sgga em funcdo das condigcdes de custo obtidas na ZFM (reducdo de imposto de
importacdo) ou da adocdo de projetos de produto concebidos no exterior por parte das empresas
estrangeiras (associadas ou ndo as empresas locais).

Estas condicfes, conjugadas a dimensdo aprecidvel do mercado interno contribuiram, sem
duvida, para a formacdo de um parque industrial de peso e fortemente diversificado, capaz de
fabricar volumes de producdo expressivos a nivel internacional. Em 1986, o Brasil era 0 9°
produtor mundial de televisores coloridos (Tabela 13).

A Tabela 26 evidencia o crescimento e a composi¢do da producdo e vendas brasileiras de
BEC. Optou-se por apresentar os dados das duas fontes de informagdo disponiveis - ABINEE e
SUFRAMA - em fun¢do da adocéo de agregacOes distintas na érea de audio.

32 A entrada de capitais e tecnologia japonesa centrou-se na area de TV, comportamento este adotado € escala
mundial.
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TABELA 26

EVOLUCAO DA PRODUCAO E VENDAS
DE BENS ELETRONICOS DE CONSUMO NO BRASIL

(1980/89)
(em 1000 uni dades)
1980 1982 1984 1986 1988 1989

PRODUTOS/ ANOS R e

(A (A (A (A (B) (A (B) (A (B)
Vi DEG
TV a cores 1238 1480 1239 2217 2153 2101 2439 2114 2652
TV preto e branco 1614 967 581 689 691 596 200 581 339
Vi deocasset e 161 271 322 494 541
AUDI O
Aut o-r &di os 833 756 799 993 846 619 979 741 1073
Conbi nados de nmesa 1455 963 763 1336 1292 1290
Radi os transistorizados 5190 3950 2946 3825 3070 3145
Aparelho 3 em1 376 1747 1260
Toca- di scos 211 292 504
Radi o portatil 1609 1409 922
Radi o- gr avador /t ape deck/ 1442 1206 1041

gravador portéatil

Radi o-r el 6gi o 546 665 552

(A) ABINEE - Vendas da industria para 0 mercado interno;
(B) SUFRAMA - Producéo de aparelhos na Zona Franca de Manaus.
Fontes: ABINEE/SUFRAMA.

Entretanto, todos os indicadores disponiveis convergem para a conclusdo de que esta
indUstria saiu da década de oitenta sem apresentar condicdes de enfrentar a concorréncia de
produtos importados. Os indicadores de desempenho comumente utilizados para aferir a
competitividade de uma industria sdo:

a) as exportacdes por ela efetuadas;
b) a participacdo das importagdes na oferta domeéstica;

C) 0s pregos praticados frente agueles observados no mercado internacional.

Quanto ao primeiro aspecto, ja foi referida a pouca expressividade das exportagdes, salvo
0 caso da Ford Eletrdnica, que exporta seus auto-radios ndo s6 para os Estados Unidos, mas
também para a Europa e Austrdia.

Quanto as importacdes, estas apresentavam patamares também pouco significativos frente
ao valor do faturamento da industria: entre US$ 51 milhdes e US$ 200 milhdes entre 1983 e 1988
(Tigre,P., 1990:40). Cabe referir, contudo, que estas importagdes se referiam, ndo a produtos
acabados, mas a sub-conjuntos importados para a sua producéo - excetuando-se as "importagoes’
ilegais (contrabando) de videocassetes que somente em 1989 se equipararam, (em termos das
unidades vendidas) a fabricacdo local: antes deste ano, o volume contrabandeado foi sempre
superior a producéo naciona (Petroni,R., 1991:5). Na verdade, as importacGes encontravam-se
fortemente restringidas ndo s6 pelas dtas taxas de importacéo incidentes sobre os produtos em
causa mas principalmente pelas restricdes ndo tarifarias vigentes (Anexo C).

Recentemente, contudo, e em virtude da politica comercial adotada a partir de 1990, vem-
se assistindo a intensificacdo na importacdo destes produtos e a substituicdo de varias linhas de
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produtos antes produzidas locamente por produtos importados. Este processo de substituicéo
tem atingido principalmente duas faixas distintas de mercado (embora com um certo grau de
sobreposicdo): a) os segmentos high-end dos mercados de audio e video, pouco sensiveis a preco,
e onde as escdas de producdo doméstica s8o mais baixas; b) 0 segmento de equipamentos
portateis, afetando principalmente o mercado de audio, cuja relacdo peso/dimensdes vs. custo
unitario dilui os custos de frete.

TABELA 27

PENETRACAO DAS IMPORTACOES NO MERCADO BRASILEIRO
DE BENS ELETRONICOS DE CONSUMO*

(1991/92)**
(em 1000 uni dades)
1991 1992
PRODUTOS = smemmme e memmemmmmmmmcmcmcms e e e e e e meeeo-eemeaeo
Consunp Aparente % | nport. Consunop Aparente % | nport.
TV a cores 2.096, 8 2,0 1.844,0 3,5
TV preto e branco 519, 4 6,7 333,0 16,5
Vi deocasset e 665, 1 10,7 721,5 38,2
Apar el hos de som 5.478,5 35,4 4.376,1 44, 3

*

No calculo do consumo aparente, ndo esta incluido o contrabando, importacoes realizadas pelo correio, duty free
shop e a quota de compras no Paraguai.

** Janeiro a Outubro.

Fonte: ABINEE

Embora os dados apresentados na tabela acima n&o permitam discriminar os produtos de
audio que tém sido objeto de importactes, dados da ABINEE evidenciam que este processo de
substituicdo tem impactado de forma mais acentuada o0 segmento de audio portétil: enquanto as
vendas destes Ultimos apresentaram uma queda de 51,6% entre 1989 e 1992, as vendas de
aparelhos de mesa declinaram 19,9% no mesmo periodo.

Estes dados indicam, assim, a fragilidade da indUstria no contexto de uma economia
aberta. O volume de importacfes que se sucedeu ao término da reserva de mercado mostrou que a
industria loca ndo apresentava condicbes de competitividade ao find da década de oitenta,
particularmente em alguns de seus segmentos.

Quanto ao fator preco, dados levantados em 1989 indicam a existéncia, neste periodo, de
diferenciais significativos frente aos precos praticados no mercado internacional. Estes diferenciais
eram os seguintes, para alguns produtos selecionados (Tigre,P., 1990:30):

. Toca-disco a laser - Brasil/Europa: 1,60

- Brasil/EUA: 2,10
. TV acores de 14" - Brasil/EUA: 1,96
. Videocassete - Brasil/EUA: 2,77
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Em funcdo do exposto, € possivel concluir que, tomando como referéncia os trés
indicadores "classicos' de competitividade, a industria brasileira de BEC apresentava sinais
evidentes de falta de competitividade no inicio da presente década. O caso da Ford Eletrbnica
deve ser anadlisado a parte: esta planta industrial foi constituida para exportacéo (iniciamente
também de televisores), desde a sua origem e ao abrigo do programa BEFIEX, a partir da diviséo
de trabalho definida pela matriz e com tecnologia (de produto e processo) trazida do exterior. Os
volumes de produgdo de escala mundial, definidos no exterior, associados aos incentivos
concedidos, permitiram a esta empresa operar no mercado externo desde a sua criacéo.

Do ponto de vista do grau de atualizacéo tecnoldgica dos fabricantes de BEC, no que
tange a tecnologia de processo, cabe sdientar que a industria de BEC sempre foi, na média,
aquele segmento do complexo eletrénico que tem vindo a incorporar, com mais rapidez,
equipamentos automatizados de producdo: em 1985 ja se registrava a utilizacdo de méaquinas de
insercdo automética, linhas "transfer" e diversos equipamentos automatizados de teste. O processo
de introducéo deste tipo de equipamentos nas empresas da ZFM verificou-se, basicamente, a
partir de 1982.

Dois fatores contribuiram para este processo: (a) escalas de producdo mais elevadas,
comparativamente aquelas observadas nos demais segmentos do complexo eletrénico brasileiro e
uma maior padronizacéo do produto fina - particularmente nas plantas de televisores; (b) isencéo
de imposto de importacdo e do IPl sobre méqguinas e equipamentos que sempre vigorou na ZFM.
N&o obstante, a defasagem da industria brasileira em tecnologia de processo frente ao "estado-da-
arte" foi dimensionada, em 1985, em 5 anos (Baptista, M.A.C., 1987:354/356).

A despeito destas consideracdes, é importante salientar que:

a) o Brasil carece de investimentos na indUstria de equipamentos registrando-se, ademais,
deficiéncias na quantidade e qualidade de técnicos para operar e manter estes equipamentos
(Petroni, R., 1991.7);

b) a intensificacdo da automacdo na producdo encontra limites nas escalas produtivas
alcancadas pelos produtores brasileiros;

¢) a ineficiéncia nas formas de organizacdo da producdo e a defasagem dos processos
industrias acarretavam, ao final da década, indices de falha em campo substanciamente superiores
aqueles verificados no Japdo: 2 a 3 vezes mais (Petroni, R., 1991.9).

De fato, os indicadores disponiveis para este periodo demonstram que, em termos de
eficiénecia na producdo, a industria brasileira de BEC encontrava-se claramente defasada ndo so
frente a0 "estado-da-arte”" mas também comparativamente aos NICs asiéticos, ndo tanto nos niveis
de automacdo praticados, mas principalmente em seus sistemas de gestdo da qudidade.
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QUADRO 8

INDICADORES DE EFICIENCIA DA INDUSTRIA ELETRONICA DE CONSUMO:
BRASIL, COREIA E TAIWAN
(1988)

| TENS BRASI L COREl A TAI VAN

Sal ari os”

Aut omacao das |inhas de producéao

Aut omacao das etapas de teste

Padr des de qual i dade e segurancga

Fabri cacdo de nol des netalicos de precisao
Capaci dade de desenvol vi mrent o de novos nodel os

* Nivel de salérios.
LEGENDA: ... EXCELENTE ..BOA ..ADEQUADA .INSATISFATORIA
Fonte: Long Term Credit of Japan, revista Exame 29/06/88, (Tigre, P. 1990:34)

No que se refere a capacitacdo tecnoldgica de produto - entendida agui como a capacidade
de conceber novos produtos e projetos -, a industria brasileira de BEC apresenta condicfes de
competitividade baixas, como dias expresso no quadro acima apresentado: a maior parte dos
produtos fabricados tém seus projetos transferidos dos parceiros estrangeiros das empresas locais,
particularmente na area de video - via estabelecimento de vinculos de capital €/ou tecnoldgicos
permanentes. Neste sentido, o fator essencia de diferenciacdo neste mercado - tecnologia - é
"importado” (BNDES, 1990:169).

As atividades tecnolégicas desenvolvidas no pais sdo limitadas restringindo-se, no mais das
vezes, a adaptagdes marginais de projetos concebidos no exterior no sentido de: a)
nacionalizacdo/desagregacéo de subconjuntos importados, b) reprojeto de placas de circuito
impresso para uso de componentes convencionais, no lugar de SMDs; c¢) projeto de parte de
aparelhos eetroeletronicos para atendimento a situagdes especificas de funcionamento; d)
alteragdes de engenharia para atender processos de fabricagdo diferenciados pela ndo-automacéo
ou pela baixa escala de producdo (Bandeira, J.M., 1990:36/37). Todavia, € importante assinalar
gue a industria conseguiu acumular, ao longo da década de oitenta, capacidade de projeto em
produtos de tecnologia mais madura.

Assim, a fonte primaria de diferenciacdo de produto - a capacitacdo tecnoldgica - localiza-
se primordiamente nas empresas estrangeiras lideres com as quais a industria mantém lacos
tecnologicos permanentes. Contudo, deve-se registrar que o fato das empresas cedentes de
tecnologia serem aguelas que detém posicoes de lideranca a nivel internaciona ndo garantia, pelo
menos até ao inicio da presente década, a atualizacdo tecnoldgica dos produtos fabricados: o lag
temporal de introducdo de novos produtos no mercado foi dimensionado, ao fina da década de
oitenta, em 2 anos (BNDES, 1990:36/37).

A Unica érea onde o Brasil tem demonstrado condices de competitividade mais favoraveis

~_ 1

tem sido nas atividades de "marketing/comercializacéo" que "abrange todas as &reas de vendas e
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promocoes, que despertam o desglo de aquisicdo de produto pelo consumidor, em conjunto com o
atendimento técnico, antes e apos as vendas, representa 0 maior reforco de apoio a boa imagem
do produto e da empresa que os fabrica".33

Como diagnostica Bandeira, JM. (1990:32), "é fato reconhecido que a érea de
comerciaizacdo, com seus problemas nacionais e regionais tipicos, exige solugdes sem qualquer
inspiracdo externa. Por isso mesmo, a quase totalidade dos dirigentes dessa area é formada por
brasileiros. Detalhes operacionais, comerciais e tecnoldgicos sdo efetivamente absorvidos pelas
empresas nacionais, eventualmente através de estagios e viagens de elementos-chave as matrizes.
Isto fortalece a capacidade gerencial do pais e o0 torna autosuficiente nesse campo".

Em funcéo do exposto, é possivel afirmar que a situacéo da industria brasileira de BEC, ao
final da década de oitenta, conduzia ao seguinte diagndstico:

a) as condicbes de competitividade da industria sdo baixas, sga no que se refere aos
precos praticados, sgja no que tange aos padrdes de qudidade/atualizacdo tecnoldgica dos
produtos fabricados;

b) a é&rea onde o pais detém niveis maiores de capacitacdo € a &ea de marketing e
comercializagéo;

C) no que tange a tecnologia de processo, o0 pais € deficiente, particularmente no que se
refere aos sistemas de gestdo da producdo - a nivels razodveis de automacdo do processos
produtivos conjugam-se condi¢Bes totamente insatisfatérias no que se refere aos padrbes de
gualidade/confiabilidade praticados,

d) a capacitacdo tecnoldgica de produto € limitada.

2.3. O Ajustedo Setor Privado na Década de Noventa e seus | mpactos no Potencial
Competitivo da Industria

2.3.1. Mudangasinstitucionais: o processo de abertura comercial ea Zona Franca de
M anaus

Em funcdo da fragilidade da industria de BEC, a sincronia do processo de abertura
comercial implementado pelo Governo Collor com a recessao trouxe graves repercussoes para as
empresas. Conforme diagnostico de uma Comissdo Interministerial34 criada com o objetivo de

33 Esta definicéo - englobada no conceito de "tecnologia de servigo" - € proposta por Bandeira, J.M. (1990:32).

34 Composta por representantes das Secretarias Nacional de Economia, Ciéncia e Tecnologia, Assuntos
Estratégicos e de Desenvolvimento Regional, criada através de Portaria Conjunta n® 422 de 31.05.91.
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reavaliar a ZFM no contexto desta politica, "a concorréncia com as importacdes lancou, quase
instantdneamente, o Estado do Amazonas na mais profunda crise econémica de sua histéria, desde
0 "débacle" da borracha, no comego do século. E a tendéncia € de aprofundamento da crise, na
medida em que, conforme também prevé a nova Politica, as tarifas aduaneiras seréo reduzidas,
gradualmente, até 1994, para um nivel médio de 20%" (SNE/SCT/SAE/SDR, 1991:1).

A atua estrutura de tarifas dos produtos finais de audio e video - até Julho de 1993 - esta4
detalhada na Tabela 28.

TABELA 28
TARIFAS DE IMPORTACAO PARA PRODUTOS DE ELETRONICA DE CONSUMO

(em %
PRODUTOS 1991 1992 OUT 1992 JUL 1993
t el evi sao 65 50 45 35
vi deocasset e 65 50 40 30
aparel hos de som 65 50 40 30

O relatério desta comissao reconhece a auséncia de competitividade da industria de BEC
Nnos seguintes termos: "'é absolutamente certa a rgpida desmontagem do parque industrial instalado
na ZFM, caso nada sgja feito no sentido da geracéo de externaidades positivas - competitividade
estrutural - e da capacitacdo tecnoldgica e gerencia das empresas' (SNE/SCT/SAE/SDR,
1991:5).

Em funcdo deste diagndstico, vérias das medidas propostas por esta comissdo foram
adotadas e consubstanciadas em documentos de politica, destinados a0 reordenamento da
industria instalada na ZFM, ndo se especificando, contudo, qualquer politica de natureza setorial.

O principa documento bésico de definicdo da nova institucionalidade da ZFM ¢é a Le
8.387 de 30/12/91, que elimina a obrigatoriedade de cumprimento dos indices de nacionalizacdo
por parte das empresas e 0s substitui pelo Processo Produtivo Bésico (PPB), para efeito de
fruicdo do incentivo relativo ao Imposto de Importacdo. Além desta Lei, dois outros instrumentos
de politica ateraram as condicbes de operacdo das empresas na ZFM: a diminacdo das quotas de
importagdo para esta regido e o incremento de 10% na aiquota de IPI dos produtos ai fabricados,
destinado a encarecer os produtos importados, uma vez que os produtos fabricados na ZFM séo
isentos de IPI.

O Quadro 9 sintetiza as principais medidas adotadas.
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QUADRO 9

NOVA POLITICA INDUSTRIAL DA ZFM: ELEMENTOS FUNDAMENTAIS

INCENTIVOS FISCAIS:
. IMPOSTO DE IMPORTAGAO:

- reducdo gera de |l de 88% para as empresas ja instaladas na ZFM (com projetos aprovados até 31 de
marco de 1991), exceto para produtos de informética e veiculos terrestres.
- para hovos empreendimentos industriais, coeficiente redutor de |1, calculado da seguinte forma:

custo total dos insumos nacionais® + custos da map-de-obra

custo total de insumos” + custos da mao-de-obra
. IMPOSTO SOBRE PRODUTOS INDUSTRIALIZADOS:

- aumento de 10% na aliquota do IPI vigente para os produtos fabricados na ZFM;
- isencdo de I Pl paratodos os produtos destinados ao consumo interno.

. CONTRAPARTIDAS PARA A REDUCAO DE II:

- obediéncia ao Processo Produtivo Basico, a ser definido pelo Poder Executivo;
- cumprimento dos limites anuais de importacdo previstos no projeto aprovado pela SUFRAMA;
- projetos que objetivem:
a) incremento de oferta de empregos na regiéo;
b) concessao de beneficios sociais aos trabalhadores;
C) incorporacdo de tecnologias de produtos e de processos de producdo compativeis com o estado da
arte e da técnica;
d) niveis crescentes de produtividade e de competitividade; reinvestimento de lucros na regido;
€) investimento na formagdo e capacitagdo de recursos humanos para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico

* Valores das matérias-primas, produtos intermediarios, materiais secundérios e de embalagem e outros insumos.

De acordo com o texto da Lei 8.387/91, a regulamentacdo do PPB deveria ser feita no
prazo de cento e vinte dias, por parte do Poder Executivo, a partir de "proposta conjunta dos
Orgaos competentes do Ministério da Economia, Fazenda e Plangamento, da Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da Republica e da Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus - SUFRAMA", 0 que ndo ocorreu.

Somente em setembro do ano seguinte, foi definido um PPB provisorio, através de uma
Resolucéo da SUFRAMA35. Saliente-se, contudo, que tal possibilidade néo estava prevista em
Lei. No caso de esgotamento do prazo de 120 dias definido para a regulamentacdo do PPB, é "a
empresa titular do projeto de fabricacdo que podera requerer a Suframa a definicdo do processo
produtivo basico provisorio que sera fixado até 60 dias pelo Conseho de Administracdo da
SUFRAMA".36 A regulamentacdo do PPB pelo Poder Executivo sO se concretizaria a partir do
Decreto n° 783, de 25 de margo de 1993. Suas linhas bésicas sdo as seguintes:

35 Resolucdo n° 319 de 24 de Setembro de 1992.
36 Parégrafo 6.
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a) as empresas ja instaladas deverdo implantar, no prazo de 24 meses, sistema de qualidade
baseado nas normas da série 19000 da ABNT; no caso de projetos ainda ndo implantados, o prazo
comega a contar do inicio de sua producéo;

b) a empresa deve apresentar a SUFRAMA, anuamente, laudos técnicos emitidos por enti-
dades de auditoria independente, relativamente ao processo produtivo bésico e ao sistema de qudidade;

C) no prazo de 60 dias, a SUFRAMA deve definir quais os produtos constantes dos anexos
| aX V37, através de portarias;

d) caracterizada a necessidade de alteracdo dos processos produtivos basicos fixados,
decorrente de fatores técnicos ou econémicos, devidamente comprovados, podera ser suspensa
temporariamente ou modificada a realizacdo de suas etapas, procedendo-se na forma do disposto
no artigo anterior.

Segundo esta resolucdo, o processo produtivo bésico para produtos de aldio e video é o
seguinte:
QUADRO 10
PROCESSO PRODUTIVO BASICO PARA PRODUTOS DE AUDIO E VIDEO

. PROCESSO PRODUTIVO BASICO:

a) montagem e soldagem de todos 0s componentes em placas de circuito impresso;

b) montagem das partes elétricas e mecanicas, totalmente desagregadas, em nivel de componentes;

c) integracdo das placas de circuito impresso e das partes elétricas e mecanicas na formagéo de produto final,
montadas de acordo com os itens @) e b) acima;

d) gestdo da qualidade e produtividade do processo e do produto fina envolvendo inicialmente, ainspegéo de
matérias-primas, produtos intermediérios, materiais secundarios e de embalagem, o controle estatistico do
processo e a qudidade do produto final;

EXCECOES:

- suspensdo temporaria da montagem de mecanismas, sintonizadores, sub-conjunto 6tico e modulo quartzo
analdgico ou digital;

- permitida aimportagdo de circuitos impressos montados até o limite anual de 18% (dezoito por cento),
sendo que esse limite sera calculado tomando-se como 100% da quantidade de placas de circuito impresso,
de montagem nacional, utilizadas no ano imediatamente anterior; os Ministérios da Integragdo Regional,
da Ciéncia e da Tecnologia e da Industria, Comércio e do Turismo, em ato conjunto, regulamentardo em
60 dias a aplicacdo daincidéncia dos 18%, sobre os diferentes tipos e especificagbes de placas,

- permitida aimportagdo de circuitos impressos montados somente com componentes de tecnologia SMD,
por 18 meses;

- é admitida a utilizagdo de subconjuntos montados no pais por terceiros, preferencialmente na ZFM (estes
ultimos devem obedecer a Processo Produtivo Basico especifico)

Fonte: Decreto n° 783, 25/03/93.

37 Estes anexos definem o Processo Produtivo Basico para 15 categorias de bens: componentes; telgjogos, cartuchos
para telgjogos e cartas de jogar; reldgios; maquinas de costura; fitas cassete de audio e de video, gravadas ou nédo
gravadas; placas de circuito impresso montadas; produtos de pléstico e isopor; bens de informética; brinquedos de
tecido com enchimento, brinquedos mecanicos, eletromecanicos e eletroeletrdnicos e brinquedos injetados de
pléstico e zamak; produtos de perfumaria, de toucador e preparados e preparacoes cosméticas; aparelhos de audio e
video; fotocopiadoras; veiculos automéveis para transporte de mercadorias e jipes; bicicletas, ciclomotores,
motocicletas e motonetas; bola para ténis de mesa e de quadra e raquetes para ténis de mesa, de praia e de quadra.
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Na mesma data, foi assinado 0 Decreto n°® 781 que institui uma Comissao38, coordenada
por representante do Ministério da Integracéo Regional, com o objetivo de:

a) examinar a sistemédtica de andise de projetos de bens de informética e de outros
subsetores e propor, se hecessario, medidas para 0 seu aprimoramento;

b) andlisar a sistemdtica de acompanhamento e fiscdizacdo de empreendimentos
implantados, inclusive no que diz respeito ao processo produtivo bésico e propor, se conveniente,
providéncias que melhorem o desempenho dessa sistemética;

c) avaliar a influéncia reciproca da implementacdo do Mercosul no parque industria da
Zona Franca de Manaus e indicar medidas que assegurem a coexisténcia harmonica entre esses
Organismos.

Foi definido o prazo de 60 dias para conclusdo dos trabalhos desta Comisséo.

Esta Comissdo foi formada em decorréncia de varias denuncias envolvendo empresas
instaladas na Zona Franca de Manaus, em particular novos empreendimentos que, aproveitando o
"vazio" na legislacdo criado em funcdo do atraso na regulamentacdo do Processo Produtivo
Baésico, restringiam as suas atividades a mera maquilla de produtos, configurando casos flagrantes
de concorréncia desleal frente a empresas que cumpriam, de fato, todas as etapas do Processo
Produtivo Basico (anteriormente definido, embora de forma provisoria, pela SUFRAMA).

A andlise da Lel 8.387/91, do PPB e das demais resolucdes relativas a ZFM permite
identificar o0 sentido basico da nova politica implementada. Num contexto gera de abertura
comercia e de reducdo expressiva nas aiquotas do imposto de importacdo dos produtos finais
estas medidas orientaram-se no sentido de:

a) reduzir os custos das empresas através da ampliacdo do leque de incentivos fiscais
concedidos;

b) retirar parte significativa das limitagdes antes existentes a importacdo de componentes,
partes e pegas - via indices de nacionalizacdo e quotas de importacdo - no sentido de permitir, a
curto prazo, redugdes de custo e melhoria (no que tange a0 bindmio qualidade/atudizacéo
tecnoldgica) dos produtos fabricados;

c) impedir a desindustrializacdo completa da regido, embora se deva ressdtar que as
medidas de flexibilizagdo do PPB acima discriminadas relativizam consideravelmente o impacto

38 Esta Comissdo tem a seguinte composicdo: Ministério da Integracdo Regional, Ministério das Relagdes
Exteriores, Ministério da Fazenda, Ministério da Indistria, do Comércio e do Turismo, Secretaria do Plangjamento,
Orcamento e Coordenacdo da Presidéncia da Republica e Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da
Republica
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deste instrumento enquanto garantia de um grau razoavel de agregacdo industrial dos produtos.
Neste sentido, cabe referir:

(i) a permissdo para importar - anda que temporariamente - placas montadas com
tecnologia SMD;

(i) a permissdo para importar 18% do numero de placas de circuito impresso montadas,
calculadas tendo como base a quantidade de placas usadas no ano anterior; dado o tamanho e
valor muito diferenciado destas placas, dependendo da funcdo que exercem no produto (e das
caracteristicas do proprio produto), esta excecdo na verdade flexibiliza enormemente aimportacéo
de placas montadas de produto podendo, no limite, conduzir a importacéo expressiva de kits;
assim, embora esta excegdo tenha sido concebida no intuito de permitir a fabricagcéo local de
produtos em baixos volumes (abaixo de escalas minimas de producdo vidveis economicamente), a
férmula escolhida abre uma brecha de grandes proporgdes no PPB.

Assim, as modificagdes recentemente introduzidas na legislacdo que rege a ZFM orientam-
se, muito mais, para a protecdo da industria local frente as importac6es, do que para o efetivo
incremento de sua competitividade. Contudo, e como ja foi referido na secdo 2.2., em aguns
casos elas parecem ndo ter tido sucesso enquanto fator de inibicdo a importacéo de bens finais,
registrando-se a substituicdo de linhas de produtos antes fabricados localmente por importagdes
de bens finais, em vérias empresas do setor.

De fato, a nova legislacdo que regula a ZFM foi definida de uma forma emergencial, no
intuito de proteger as empresas, no curto prazo, da concorréncia exercidas pelas importagcdes de
produtos acabados. Em funcdo de seu aspecto genérico - aplicavel a todos os setores implantados
na ZFM - e de seu contelido, ndo sdo estabelecidas as diretrizes nem definidos instrumentos
capazes de propiciar a criacdo das bases necessdrias a0 incremento da competitividade da
industria, no longo prazo.

2.3.2. Os vetores basicos do ajuste

Embora o guste implementado pelo setor privado em funcdo da crise e da abertura
comercia tenha sido efetuado predominantemente a partir de um horizonte de curto prazo -
visando a sua propria sobrevivéncia - sua natureza, particularmente em um ndmero restrito de
empresas do setor, pode conduzir ao incremento efetivo de suas condi¢des de competitividade de
longo prazo, desde que sggam implementadas vérias medidas de correcdo de rumo (inclusive na
institucionalidade que regula o setor de BEC no Brasil). No proximo capitulo deste relatério séo
encaminhadas véarias propostas neste sentido.
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O guste do setor privado orientou-se, basicamente, para a reducéo de custos a curto
prazo, no contexto de uma retracdo brutal em seu mercado corrente (e de sua rentabilidade), e de
forte incerteza quanto a sua evolucdo (amplificada pela instabilidade macroecondmica vigente),
objetivando enfrentar a concorréncia dos produtos importados.

A evolucéo temporal dos dados de desempenho das maiores empresas do setor evidenciaa
dimenséo da contragdo de seu mercado corrente e lucratividade (Tabela 29).

TABELA 29
EMPRESAS SELECIONADAS: EVOLUQAO DO DESEMPENHO
(1989/93)
(em US$ mi | hoes)

ANOS N° EMPRESAS FATURAMENTO LUCRO Li QUI DO MARGEM DE LUCRO
(A (B)""
1989 6 2.111, 8 168, 2 8, 0% 10, 1%
5 1. 850, 4 124, 8 6, 7% 10, 5%
1990 6 2.524,5 98, 4 3,9% 4, 1%
5 2.196, 6 95,2 4, 3% 3, 8%
1991 6 1.815,5 (70, 8) (3,9%  (5,9%
5 1.624,8 (102, 2) (6,3%  (8,4%

1992 6 1.549,5 n. d. n. d. n. d.
5 1.417,3 (47, 2) (3,3%  (3,7%

1993 (prev.) 6 1.812,0 n.d.*** n. d. n. d.

5 1.612,0 n. d. n. d. n. d.

* Margem de lucro ponderada;

e Média das margens de lucro das empresas consideradas.
As trés empresas que forneceram suas previsdes de lucro para 1993, esperam resultados positivos neste ano.
Fonte: Pesquisa de Campo.

**

As mudancas observadas no modo de operacéo das empresas seguiram, de uma forma
predominante, as linhas de menor resisténcia, capazes de propiciar a reducéo de seus custos no
sentido de compatibilizé-los com os precos dos produtos importados internalizados no mercado
interno - que passa a ser tomado como referéncia fundamental nas decisdes de investimento (ou
desinvestimento) e no processo de formagao dos precos internos.

Este guste orientou-se basicamente para a racionalizacdo da producdo objetivando a
compressao de custos das empresas, simultaneamente ao aumento dos patamares de qualidade e
atualizacdo tecnoldgica de seus produtos. Este objetivo geral traduziu-se em quatro vetores
basicos de intervencdo - "enxugamento” das linhas de producdo das empresas, incremento no
contetido importado dos produtos fabricados, introducéo de inovacBes no processo produtivo e
terceirizacdo de atividades antes realizadas intra-muros.

(i) "enxugamento” das linhas de producdo

Este movimento desdobra-se em dois sentidos basicos: especializacdo e padronizacdo. De
um lado, as empresas desativaram agumas linhas de produtos, a partir da redizacdo de
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diagndsticos que identificavam os produtos sem condicBes minimas de competicdo frente aos
produtos importados. Estas avdiacbes conduziram ao abandono da producdo de produtos
concentrados (embora ndo exclusivamente) em duas faixas de mercado: a) destinados a faixas
high-end de mercado, de baixo volume, e pouco sensivels a prego; sistemas de som de dta
sofisticacéo tecnolégica e televisores de tela grande e som estéreo sdo exemplos deste caso; b)
produtos portéteis, cujos custos de frete sdo diluidos em funcéo da relacdo volume/peso vs. custos
unitarios; exemplos deste tipo de produtos sdo televisores de tela inferior a 10 polegadas e
produtos compactos de audio de alto desempenho e sofisticacéo; c) produtos destinados as faixas
low-end do mercado, mais intensivos em mao-de-obra e fabricados em escala mundial pelos paises
asiaticos, dados os custos de frete envolvidos na importacdo, o processo de substituicdo de
producdo loca por importacBes recaiu fundamentalmente em equipamentos portatels. Os dados
da Tabela 30 indicam que a conjugacdo destes fatores conduziu a que a faixa de mercado mais
atingida fosse a de audio e, dentro desta, 0 segmento de audio portétil. A pesquisa de campo
redlizada junto as empresas aponta no mesmo sentido: 0s processos mais drasticos de substituicdo
de producdo local por importagdes observaram-se nesta faixa e segmento de mercado.

TABELA 30
EVOLUQAO DA PRODU(;AO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS DE AUDIO E VIDEO
(1985/92)
(em 1000 uni dades)

PRODUTCOS 1985 1987 1989 1991 1992
Vi DEC
TV a cores 1.484,8 2.037,0 2.652,3 2.641, 4 1. 880, 2
Vi deocasset es 65,1 280, 3 541,5 679, 4 485, 9
AUDI O DE MESA:
Si stemas de som 322,5 507, 0 1. 260, 0 1. 586, 6 883, 2
Toca- di scos 199,1 182, 7 503, 8 194, 7 225,4
AUDI O PORTATI L:
Radi os 1.411, 4 1.267,7 922,0 78,3 30,5
RAdi os-rel 6gi o 423,0 582, 6 552, 0 164, 2 55,1
RAdi o- gr avador es*” 1.133,2 1. 506, 6 1.041, 0 761, 0 320, 3
Aut o-r adi os*** 567, 1 769, 4 1.073,0 520, 3 508, 2

*

Dados de janeiro a novembro.
Inclui tape-decks.

Com ou sem tocafitas.

Fonte: SUFRAMA

**

*k*k

No segmento de mercado de audio leve - mais intensivo em méo-de-obra que os demais -
os principais concorrentes do Brasil s80 os NICs asidicos de "segunda linha' e a China, que
sustentam patamares de sa&io significativamente inferiores aos observados no Brasil (Tabela
19),39 comprometendo seriamente a sobrevivéncia deste segmento de mercado no pais. Em
funcdo do exposto, pode-se afirmar que o impacto da abertura do mercado interno foi seletivo,

39 De acordo com a ABINEE, o custo médio da méo de obra no Brasil, seria de US$ 238 a US$ 245 mensais, aos
quais sdo acrescidos 87% de encargos sociais. Estes encargos seriam bem menores nos paises de baixos saarios da
Asia: 15% no caso da China, 20% na Malasia e Tailandia e 25% nas Filipinas.
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discriminando desfavoravelmente aquelas empresas cuja linha de produtos estd mais centrada em
produtos de audio.

De outro lado, as empresas reduziram substancialmente o nimero de modelos fabricados
objetivando, através de uma maior padronizacdo da producdo, auferir maiores rendimentos de
escala. Ao mesmo tempo, e em aguns casos, foram verificadas ateracbes nos proprios projetos
dos produtos no sentido de melhorar as suas condigdes de manufaturabilidade - via padronizagdo
de projetos para modelos distintos e reducdo no nimero de etapas de montagem envolvidas em
sua fabricagéo.

Ainda sob a mesma logica, observou-se a producdo de alguns bens a partir da importacéo
de kits em regime de SKD. Ressalte-se que, nas empresas visitadas, este fendmeno néo apresentou
caréter extensivo: os produtos fabricados desta forma constituem modelos ou produtos que néo
integram as atividades principais (0 core business) destas empresas. Véias informactes
convergem, no entanto, para a indicagdo de que existem hoje algumas empresas, localizadas na
Zona Franca de Manaus, que fazem um uso mais extensivo destes expediente - em particular (mas
n&o exclusivamente), aquelas empresas com proj etos recentemente aprovados pela SUFRAMA.

(i) incremento no contetido importado dos produtos fabricados

O processo de substituicdo de componentes e insumos adquiridos no mercado interno foi
generdizado e orientado para um objetivo bésico: reducdo de custos dos produtos fabricados
(embora, em alguns casos, o fator quaidade também tenha sido levado em consideraco). De fato,
as entrevistas redlizadas junto as empresas evidenciaram que as decisdes de compras obedecem,
primordialmente, a um calculo de custos de insumos internalizados no pais no qual se comparam
as diferentes dternativas de fornecimento - independentemente de serem nacionais ou
estrangeiros. Cabe ressaltar que este movimento de substituicdo afetou ndo sd os fornecedores
externos a empresa como o préprio grau de verticalizacdo dos produtores de bens finais: alguns
dos sub-conjuntos antes fabricados intra-muros passaram a ser importados em sua maioria como,
por exemplo, alguns mecanismos de audio, tuners e controles remotos para TV.

Como é evidente, esta reorientacdo nos parametros basicos da decisdo de compras esta
vinculada, diretamente, a mudanca da politica industrid do pais no sentido da retirada de
quaisquer barreiras ndo-tarifarias as importacdes, a reducéo das tarifas alfandegarias, a eliminacéo
das quotas de importacdo na ZFM e a dteracdo na sistematica de cllculo do coeficiente redutor
do Imposto de Importacdo pago: se antes as empresas pagavam uma aiquota de imposto
proporcional ao conteido importado de seus bens, atuamente a reducdo de imposto € linear
(88%), independentemente do indice de nacionalizacdo do produto.
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Os impactos destas ateracbes no campo institucional sobre a orientacdo dos fluxos de
compras da ZFM foram atamente expressivos. segundo os dados da SUFRAMA, relativos ao
polo eletro-eletrénico, a relacdo importagdes/faturamento das empresas cresceu de 9,7% em 1989
para 255% em 1992. As informagOes obtidas na pesquisa de campo convergem no Mesmo
sentido, evidenciando que este processo se aprofundou a partir de 1992.

TABELA 31

EMPRESAS SELECIONADAS: IMPORTACOES REALIZADAS
E RELACAO IMPORTACOES/IFATURAMENTO

(1989/1993)
(em US$ m | hées)
ANCS | MPORTAGCES | MPORTAGCOES/ FATURAMENTO (%"
1989 208, 4 12,10
1990 257, 2 12, 90
1991 199, 6 14, 36
1992 218, 2 17, 28
1993 (prev.) 292, 1 20, 60

* Média das relagBes importagéo/faturamento de cinco empresas.
Fonte: Pesquisa de campo.

Este incremento significativo nas importactes efetuadas pelas empresas traduziu-se, a nivel
dos principais produtos por elas fabricados, em redugdes significativas de seus indices de
nacionalizagdo, como pode ser verificado pelos dados apresentados na tabela 32.

TABELA 32

EMPRESAS SELECIONADAS:* EVOLUCAO DO CONTEUDO IMPORTADO
DOS PRINCIPAIS PRODUTOS FABRICADOS

(1989/1992)
(em %
PRODUTOS 1989 1992
Tel evi sdo Col ori da 13,5 35,5
Vi deocasset e 69, 8 77,4
Toca-di scos a | aser 73,3 84, 3
Si stemas de Som 16,7 36,8

* Esta quest&o foi respondida por 5 das 6 empresas da amostra.
Fonte: Pesquisa de Campo.

Como se pode ser observado, 0 incremento mais acentuado verificou-se nos produtos de
maior volume de producdo e de consumo de massa; nestes produtos, o contelido importado
cresceu mais de 100% frente a 1989.

(iii) introducdo de inovagdes no processo produtivo

O terceiro vetor de guste das empresas foi a introducéo de inovagdes em Seus processos
produtivos - incorporadas ou n&o nos equipamentos utilizados.
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A intensificacgo no nivel de automacéo do processo produtivo foi funciona a dois motivos
basicos. melhoria nos indices de produtividade e incremento nos niveis de qualidade alcancados,
propiciando maior confiabilidade do produto final. Neste sentido, foi observada a generalizagcéo na
utilizagdo de méguinas de insercdo automética de componentes convencionais em todas as
empresas Visitadas (embora uma delas subcontrate esta atividade de uma empresa concorrente).
Observou-se, em uma delas, a inser¢do automatizada de componentes tipo Mélf - tecnologia
intermedi&ria entre 0s componentes convencionais e SMD - (uma outra empresa ja havia
adquirido equipamentos deste tipo que ainda ndo haviam sido incorporados no processo
produtivo) e em outra empresa visitadad0, a introducdo de equipamentos autométicos de
montagem SMD. As trés maiores empresas produtoras de televisores no pais registraram um
aumento expressivo em seus hivels de automacao4l: 41,7% (média) em 1989 para 73,3% (média)
em 1992.

Além do incremento substancia no grau de automagdo na montagem de placas de circuito
impresso, as empresas introduziram em suas linhas de producdo novos equipamentos
computadorizados de teste, destinados ndo sO a incrementar a confiabilidade do produto final mas
também a monitorar de forma sistemética a origem dos problemas de qudidade no processo
produtivo (ou nos componentes nele utilizados) no sentido de corrigi-lo prontamente. Em alguns
casos foi observada, também, a renovacdo das prOprias linhas de producéo através de
equipamentos de geragdes tecnoldgicas mais recentes.

E fundamental observar, contudo, que foi identificada uma forte heterogeneidade nas
empresas quanto a seus nivels de automagao do processo produtivo, reflexo ndo tanto da situagdo
herdada da década de oitenta mas, principamente, do volume de investimentos em modernizacdo
que foram efetuados nos Ultimos anos. A andlise do montante investido por estas empresas no
periodo 89/92 (e investimentos plangjados para 1993) evidenciam: (i) a reducdo do montante
globa de investimentos a partir de 1990 (em particular a partir de 1992); (ii) a forte disperséo
destes investimentos entre as seis empresas pesquisadas.

40 Além desta empresa, a FORD Eletronica usa, de forma intensiva, vérios linhas de montagem automatizada de
componentes SMD em sua producéo de auto-radios para exportacdo, podendo ser considerada a unidade produtiva
mais automatizada na etapa de montagem de placas de circuito impresso.

41 Percentua de componentes inseridos automaticamente nas placas de circuito impresso.
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TABELA 33
EMPRESAS SELECIONADAS: NiVEL E EVOLU(;AO DOS INVESTIMENTOS
(1989/93)
(em US$ m | hées)
| NVESTI MENTOS
ANOS e e e e e e e e e e e eeeeeaaaoaao-
TOTAL MEDI A DESVI O PADRAO CCEFI| Cl ENTE DE VARl AGAO
1989 78,7 13,1 8,8 0, 67
1990 97,4 16, 2 12,2 0, 76
1991 87,2 14,5 13,2 0,91
1992 54, 2 9,0 6,6 0,73
1993 (proj.) 49,2 8,2 4,6 0, 56
TOTAL:
1989/ 1992 317,5 52,9 37,4 0,71
1989/ 1993 (proj.) 366, 7 61,1 38,6 0, 63

Fonte: Pesquisa de campo.

Assim, embora se tenha observado a redizacd de investimentos significativos das
empresas nos Ultimos anos, estes nivels tém vindo a decair, principamente em funcdo das
expectativas empresariais, pouco positivas em decorréncia ndo sO da instabilidade
macroecondmica do pais e da recessdo, mas principamente da incerteza que vigora quanto ao
futuro desta industria no pais.

A pesguisa de campo redizada junto as empresas permitiu aferir que estes investimentos
foram (e seréo) direcionados prioritariamente para a introducdo de equipamentos automatizados
na montagem de placas de circuito impresso e no burn-in do produto fina e em treinamento de
mao-de-obra, destinados principalmente a incrementar a produtividade da empresa, a reduzir seus
custos diretos, aumentar o giro de estoques e a aumentar a flexibilidade na producéo.
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TABELA 34
EMPRESAS SELECIONADAS": ORI ENTACAO E FINALIDADE DOS INVESTIMENTOS
(1990/93)
ORI ENTAQ&O DOS | NVESTI MENTOS 1 2 4

"just-in-time" interno 25% 75%

"just-in-time" externo 100%

si stema de qual i dade 50%

trei namrent o de nfo-de-obra 75% 25%

i ntroducdo de equi pament os aut onati zados:

. nontagem de pl acas 100%
teste de placas 50% 25%
"burn-in" de placas 50% 25%
nont agem SMD 50% 50%
nont agem de produto final 25% 50% 25%
teste de produto final 50% 25%
"burn-in" de produto final 75% 25%
FI NALI DADE DOS | NVESTI MENTOS

aunment o de produtivi dade 75% 25%

reducdo de custos diretos 75% 25%

reducdo de custos indiretos 50% 50%

aunmento de giro de estoques 75% 25%

reducdo de estoques em processo 50% 50%

aunment o de qual i dade 100%

aunmento de fl exibilidade 75% 25%

Legenda: 1 - investimento/finalidade prioritario/a;
2 - investimento/finalidade importante;
3 - investimento/finalidade pouco importante;

4 - ndo foram realizados investimentos nesta area/esta finalidade ndo € importante.
* Esta quest&o foi respondida por quatro das seis empresas selecionadas.

Nota: Quando a somade umalinha éinferior a 100% significa que uma ou mais empresas ndo responderam ao item.
Fonte: Pesquisa de Campo.

Da mesma forma, foram observados movimentos de racionalizagéo da atividade produtiva

através da implementacdo de programas de gestéo da producdo e da quaidade (em alguns casos
com consultoria externa), embora se tenham observado heterogeneidades também deste ponto de

vista. A este respeito, € importante observar que as empresas ja estdo em estagio de implantacdo
da norma SO 9000.

Ha que se ressdltar, todavia, que a reducdo de custos foi considerada, por todos os

empres&rios entrevistados, como o objetivo fundamenta que orientou os seus esforcos em
aumentar a competitividade de seus produtos, fundamentamente em funcéo da presséo exercida

pelas importacfes. Neste sentido, merece destaque a pouca prioridade que foi dada as

exportacdes enquanto motivacdo bésica para a introducdo de modificacBes destinadas a aumentar
a competitividades das empresas.
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TABELA 35

EMPRESAS SELECIONADAS: OBJETIVOS E DETERMINANTES
DOS ESFORCOS EM AUMENTO DE COMPETITIVIDADE

M | PI N

OBJETI VCS:
. queda de custos de producédo 100%
. aunento da qual i dade do produto 67% 33%

i ntroducdo de novos produtos 50% 50%
. queda nos custos de néo-de-obra 50% 50%
DETERM NANTES:
. aunento de exportacgdes(*) 67% 17%
. concorréncia comoutras firms 67% 33%
. concorréncia com i nportagdes 100%

* Uma das seis empresas da amostra ndo assinalou esta opgao.
Legenda: M1 - muito importante; | - importante; Pl - pouco importante; N - negligenciavel.
Fonte: Pesquisa de campo.

(iv) terceirizacéo

O ultimo vetor de gjuste identificado refere-se a existéncia - generalizada - de movimentos
de terceirizacd0 nas empresas pesquisadas. Orientados inicialmente para atividades de suporte -
seguranga patrimonial, restaurante, manutengado industrial, etc. - estes movimentos comegam a
abarcar etapas do proprio processo produtivo como, por exemplo, a atividade de pré-formatacéo
de componentes e sub-conjuntos, muitas vezes aravés de micro-empresas formadas por ex-
funcionérios das empresas.

Assim, 0 processo observado de desverticalizagdo das empresas - embora se tenha
traduzido, em sua dimensdo maior, no redirecionamento de efeitos de encadeamento para o
exterior, através de importagdes - também estd envolvendo aformacdo de novos fornecedores, em
alguns casos. Entretanto, na maioria deles, trata-se apenas de formas de externalizacdo destinadas
a comprimir custos. Diga-se de passagem gue este parece ser o padrdo observado na industria de
transformacao brasileira.

De acordo com Gitahy, L. et alli (1993:16), € possivel distinguir diferentes trgjetorias de
terceirizacdo: engquanto a primeira se associa a um esforgo articulado entre a grande e a média
empresa no sentido de qualificar fornecedores e aumentar a quaidade dos produtos’, a segunda -
gualificada pelo autores como “restritiva' e apontada como estratégia predominante de
terceirizagdo no caso brasileiro - baseia-se na "externalizacéo de atividades para reducéo de custos
via precarizacdo de condi¢bes de emprego e mesmo comprometendo a qualidade do servico
prestado”.

Finalmente, resta tecer agumas consideractes a respeito da Ford Eletronica. Em primeiro
lugar, € fundamental enfatizar que 0 seu desempenho e operacdes correntes foram muito menos
afetados pela politica de abertura e pela recesséo ja que esta planta opera para 0 mercado externo
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em regime de draw-back. Contudo, é importante referir que esta empresa também melhorou, no
passado recente, seus indicadores de produtividade e qualidade. Este processo ndo atingiu o ritmo
verificado no caso das empresas orientadas para 0 mercado interno uma vez que, previamente a
mudanca na norma de politica industria do pais, ela operava com nivels de automacao, eficiéncia
produtiva e qualidade consideravelmente superiores aqueles que prevaleciam no resto daindustria
local. Jaem 1987 foram introduzidas linhas de montagem SMD na planta industrial, ampliadas no
biénio 89/90, com a introducdo de equipamentos de geractes tecnoldgicas mais recentes. Estes
investimentos em automacdo foram realizados no bojo de uma estratégia global, definida na
matriz.

Esta empresa, ao contr&rio do observado nas empresas locais produtoras para 0 mercado
interno, opera a partir de relagdes muito estreitas com seus fornecedores locais. Existem técnicos
das principais empresas de componentes dentro da planta produtiva da Ford, acompanhando todo
0 processo e intervindo, quando necessario. Neste sentido, € possivel afirmar que a forma de
operacdo desta empresa a gproxima - muito mais que as demais empresas locais - do padréo de
relacbes produtor-usuario caracteristico das novas formas de produzir associadas a Terceira
Revolucéo Industrial.42

Também foi observada uma grande flexibilidade na producéo, necesséria a fabricacdo de
43 modelos distintos de auto-radios. Neste sentido, cabe referir que as séries menores séo
produzidas em "semi-células’ de manufatura. De uma forma geral, € possivel afirmar que esta
empresa continua sendo a "best practice” brasileira no setor, ndo sb no que se refere aos niveis de
automacdo praticados e aos indicadores de qualidade e produtividade auferidos mas também no
gue se refere a adocdo mais generalizada de formas de organizacdo da producdo mais modernas -
inclusive com maior participagdo e envolvimento dos trabalhadores neste processo. E importante
sdlientar, ademais, que a Ford Eletronica recebeu o selo Q1 da FORD Corp. - selo que identifica
seus fornecedores de primeira linha. E de se salientar que o processo de melhoria dos indicadores
de qualidade e produtividade da FORD - ao qua ja se fez referéncia - foi acompanhado do
incremento no contelido naciona de seus produtos (ao contr&io do observado nas demais
empresas), processo este acompanhado da qualificacéo/homologacdo de varios fornecedores
locais (inclusive produtores locais de componentes eletronicos).

Contudo, a continuidade do desempenho exportador desta empresa - nos niveis que vém
sendo observados até o momento - deve ser problematizada em funcéo da redefini¢do da politica
da FORD a nivel internacional. Desde a sua origem, a Ford Eletronica abasteceu, durante muito
tempo, as linhas de producdo da Ford norte-americana em todo o mundo. Todavia, foram
implantadas uma nova subsidiaria em Portuga (visando acessar o Mercado Comum Europeu) e

42 Vide, a este respeito, Gitahy, L. et alli (1993).
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uma nova planta no México, no contexto da NAFTA (o que pode prejudicar consideravelmente as
exportagdes desta empresa para os Estados Unidos, dada a proximidade geogréfica e o Codigo
Tarifario Americano). Ademais, estéo em fase de implantacdo mais duas plantas produtoras de
auto-radios, desta vez no bloco asidtico: uma no Japdo e outra em Singapura. E previsivel,
portanto, que as exportacdes que a Ford vem redlizando sofram reducéo no futuro. O inicio da
operacéo desta empresa também no mercado interno, a partir de 1990 (ainda em peguenas
guantidades) pode ser o indicio de que esta avaliacdo esté correta.

Assim, a despeito da Ford Eletrénica apresentar indicadores favoraveis de produtividade e
gualidade - podendo ser considerada uma planta de padréo internaciona - a sua atuacdo no
mercado internacional esta condicionada a orientacdo de estratégias definidas no exterior e a
reducbes adicionais de custo que possam contrabalancar as condi¢cbes desfavoravels que
persistem, atuamente, frente as demais plantas exportadoras da FORD, locdlizadas junto a seus
mercados-alvo. O correto equacionamento da questdo do MERCOSUL - adiante analisada - pode
converter-se, contudo, numa fonte fundamenta de novas oportunidades de expansdo para esta
empresa, compensando - pelo menos em parte - 0 impacto negativo exercido pela politica de
expansao da FORD Corp. a nivel internaciona sobre as exportagdes brasileiras de auto-radios.

Este parece ser um exemplo evidente do processo de exclusdo que aformagéo dos grandes
blocos econdémicos impde aos paises em desenvolvimento deles dijados, reforcando aimportancia
dos determinantes internacionais da competitividade.43

Os resultados do gjuste generalizado observado no setor de BEC sdo contraditorios. A
curto prazo, as consequéncias deste processo mostraram-se positivas, sem duavida;, porém, o
mesmo ndo pode ser dito a respeito de suas repercussdes futuras - os desdobramentos de vérios
aspectos deste gjuste tendem a impdr limitagdes importantes ao incremento e sustentabilidade da
competitividade deste setor, particularmente a partir de uma perspectiva de longo prazo.

2.3.3. As consequéncias positivas do aj uste do setor privado frente ao imperativo da
competitividade

As repercussdes mais visivels deste gjuste concentram-se em duas direcdes. de um lado, as
empresas incrementaram, efetivamente, seus indicadores de qualidade e produtividade nos dltimos
dois anos; de outro, os precos dos equipamentos vendidos no mercado interno experimentaram
um declinio significativo.

Quanto a0 primeiro aspecto, as informacdes disponivels evidenciam que as empresas
conseguiram, de fato, melhorar alguns de seus indicadores de eficiéncia, fato este relatado por

43 Vide, a este respeito, VEIGA, P. M. (1993).

IE/UNICAMP - IEI/UFRJ - FDC - FUNCEX



90

Estubo bA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

todas as empresas visitadas em Manaus. Todavia, somente trés destas empresas (as trés maiores
empresas produtoras de televisores) forneceram informagbes quantitativas a este respeito.
Tomando como referéncia os dados por elas fornecidos foi possivel verificar a efetiva melhoria
dos principais indicadores de resultado dos esforg¢os implementados a nivel do processo produtivo
- embora este padréo ainda se encontre distante do padréo internacional.

Contudo, deve-se ressdtar que: (i) os dados apresentados referem-se a média dos
indicadores observados nestas empresas (que apresentam uma forte dispersdo); (i) a empresa
tomada como termo de comparacéo internaciona € uma empresa japonesa; (iii) uma das empresas
locais afirmou j& haver atingido os indices de eficiéncia de uma planta de televisores da Malasia.

TABELA 36

COMPARACAO DE INDICADORES DE EFICIENCIA PRODUTIVA
NA PRODUCAO DE TELEVISORES COLORIDOS: BRASIL E JAPAO

MEDI A NACI ONAL(1)

INDICADORES e JAPAG?2)
1989 1992 1988

. Horas trabal hadas/Fr odut ol 3) 2,5 1,0 0, 43

. Qual i dade no Canpo(4) 17,8 8,1 3,08

(1) Trés maiores produtoras de televisores coloridos.

(2) Empresa japonesa lider (planta localizada no Jap&o).
(3) Namontagem do produto final.

(4) Percentual de defeitos do produto final, por ano.
Fonte: Pesquisa de Campo.

Quanto ao segundo aspecto, as informagdes fornecidas pelas empresas evidenciam quedas
expressivas nos pregos industriais praticados no pais. Deve-se assinalar, todavia, que os niveis de
precos praticados pela indUstria ainda se encontram distantes dos patamares observados no
mercado internacional. Embora a comparacdo de pregos mostrada na Tabela 37 sgja desfavoravel
para a industria brasileira - uma vez que 0s pregos internacionais tomados como parametro de
comparacdo S80 0S pregos minimos encontrados no mercado externo, independentemente de
consideragdes de qudidade, desempenho e/ou sofisticacdo dos produtos em causa -, €a
demonstra a manutencdo da fata de condicbes de competitividade de precos da industria
brasileira
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TABELA 37

EMPRESAS SELECIONADAS": EVOLUCAO DOS PRECOS INDUSTRIAIS DE
PRODUTOS SELECIONADOS E COMPARACAO COM PRECOS INTERNACIONAIS

(em US$)
PREGOS DOVESTI COS( A) PREGCOS M NI MOS
----------------------------- | NTERNACI ONAI $* ( B) (AY/(B)
1989 1990 1991 1992
Tel evi sdo Col ori da 20" 463, 3 382,0 329, 6 348, 2 150/ 175 2,3/1,98
Vi deocasset e 4 cabecas 786, 2 669, 6 480, 6 350,7 165 2,1
Toca-di scos a | aser 371,5 291, 3 202,0 177, 6 75 2,4
Si stemas de Som 508, 3 343, 3 363,0 342,5 n.d. n. d.
EVOLUCAO DOS PRECOS DOVESTI COS (1989/1992) :
Tel evi sdo Col ori da 20" - 24,8%
Vi deocasset e 4 cabecas - 55,4%
Toca-di scos a | aser - 52,2%
Si stemas de Som - 32,6%

* A esta questdo responderam cinco das seis empresas selecionadas.
** Precos minimos, independentemente da qualidade e sofisticacéo do produto final.
Fontes: Pesquisa de campo (precos domeésticos);

ABINEE (pregos internacionais).

A andlise da evolucdo destes indicadores de resultado dos esforgos implementados pelas
empresas brasileiras e sua comparagdo com parametros internacionals permite extrair algumas
conclusdes preliminares a respeito deste gjuste.

Em primeiro lugar, evidenciase a melhoria acentuada destes indicadores num espago
bastante curto de tempo. Esta situacéo € fruto de dois fenébmenos. De um lado, salientam-se o0s
esforgos feitos pelas empresas no sentido melhorar sua eficiéncia produtiva - que se manifestaram
em esforcos de padronizagéo de produto, melhoria na qualidade dos projetos, investimentos em
equipamentos de automacdo, na implementacdo de sistemas de qualidade mais avangados e na
implementacéo de programas globais de gestdo da producdo. De outro, é fundamental reconhecer
0s hivels extremamente baixos de eficiéncia com que aindustria trabalhava até o final dos anos 80,
propiciados por uma situacdo de verdadeira "reserva de mercado™: a auséncia de qualquer pressdo
competitiva ndo induzia a redizacéo de esforgos de contencdo de custos por parte das empresas
produtoras de bens finais, uma vez que seus custos (margens) eram validados pelo mercado.

Em segundo lugar, observa-se o hiato - de proporcdes expressivas - que ainda separa a
industria brasileira dos padrbes obervados a nivel internacional, conduzindo a percepcéo da
necessidade de implementar medidas capazes de aprofundar as condi¢bes de competitividade da
industria em andlise. Estas medidas serdo objeto de andlise no capitulo 3 desta Nota Técnica.
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2.3.4. Os custos do ajuste e os limites ao incremento e sustentabilidade de condicoes de
competitividade no longo prazo

Em que pesem as consideracOes feitas no item anterior, o gjuste do setor privado - de
natureza reativa as mudangas institucionais observadas a nivel da Politica Industria e da Zona
Franca de Manaus e a recessao - efetuou-se com custos consideréveis. O fato deste guste se ter
verificado predominantemente a partir de pardmetros de curto prazo - nomeadamente a partir do
cronograma de reducdo tarifaria que expbs a industria a concorréncia exercida pelas importacoes,
fato inédito em sua histéria - implicou movimentos de gjuste que, se eficientes no curto prazo no
sentido de permitir a concorréncia das empresas locais no mercado interno, podem revelar-se
inbcuos ou mesmo prejudiciais a0 se tomar como objetivo maior a penetracéo da industria
brasileira no mercado internacional.

Adicionamente, cabe referir a persisténcia de limites importantes ao incremento das
condigBes de competitividade da industria brasileira - herdados da década de oitenta - cujo
equacionamento requer politicas ativas e importantes correcbes de rumo na trgjetéria que tem
caracterizado aindustria de BEC nos Ultimos anos.

Neste sentido, é oportuno redlizar uma avaliagdo mais profunda deste gjuste visando
identificar os principais "gargaos' que ainda persistem (ou, inclusive, que foram criados ou
amplificados pelo guste em questdo), a partir de uma perspectiva de longo prazo visando a
insercdo positiva da indastria brasileira no cenario internacional. Trés temas merecem especial
referéncia. a questéo dos impactos exercidos pelo "enxugamento” da producdo industria (e suas
repercussoes a0 longo da cadeia produtiva); a questdo tecnoldgica; a questdo do emprego e das
relacOes de trabalho.

. Valor agregado, formacao de fornecedor es e a industria de componentes

Uma das consequéncias mais evidentes do guste implementado pelo setor privado foi a
compressdo da base industrid do pais - em funcdo ndo s6 do "enxugamento" das plantas
produtoras de bens finais e da penetracdo de produtos importados em véarios segmentos de
mercado mas também em virtude do movimento de substituicdo de componentes e subconjuntos
fabricados localmente (pelas empresas de bens finais ou por seus fornecedores) por importagoes.

As repercussdes deste processo de substituicgo sobre a industria de componentes tém sido
draméticas, como pode ser facilmente verificado pelas informactes da Tabela 38: 0 desempenho
deste setor tem sido muito mais desfavordvel que aguele experimentado pelos seus setores
usuarios, evidenciando que a crise por que passa este segmento industrial € de natureza estrutural
e ndo decorrente unicamente da recesséo.
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TABELA 38
TAXA DE CRESCIMENTO DA PRODUC}AO DE COMPONENTES

(1990/1992)

(em %

COVPONENTES 1992/ 1991 1992/ 1990
Transdut ores el etroacusti cos - 18 23
Ci nesc6pi os” - 38 47
Conmponent es el etronecani cos - 30 50
Conmponent es el etrdni cos passi vos - 18 54
Circuitos I npressos - 45 59
Agr egados de conponentes - 40 60
Sem condut or es - 34 67

* Inclui cinescopios para televisores a preto e branco, que acusaram uma queda de vendas de
42,8% entre 1990 e 1992; este dado reflete, adicionalmente, um movimento inicial de
substituicdo de cinescopios fabricados interna-mente por importacdes movimento este, contudo,
gue sofreu uma forte reversdo em funcéo do declinio de precos dos cinescopios fabricados
locamente. Atualmente, menos de 10% da demanda interna por cinescopios para televisores
coloridos é satisfeita por importacGes (vide tabela 40).

Fonte: Forum ABINEE TEC 93.

Esta situacdo €, em grande medida, fruto da situacdo que prevalece na ZFM: em funcdo da
reducéo de 88% no imposto de importacdo das empresas ai instaladas, o setor de componentes
conta com uma protegdo tarifaria minima, de 1,8% a 2,4% (embora as tarifas vigentes no resto do
pais sgjam de 15 a 20 %) 44.

Como pode ser observado na Tabela 39, as tarifas efetivamente pagas pelas empresas da
ZFM sdo substancialmente inferiores aquelas vigentes no mercado internaciona. Mais ainda,
como a maior parte das empresas fabricantes de componentes eletro-eletrénicos esta localizada
forada ZFM, das pagam, em média, 10% de imposto de importacéo na aquisicdo de insumos para
afabricacdo de componentes (que representam cerca de 35% no valor da venda do produto final),
comprometendo a possibilidade de concorréncia destas empresas no mercado interno (ZFM).

TABELA 39

ALIQUOTAS DE IMPORTACAQO DE COMPONENTES ELETRONICOS:
COMPARACAO INTERNACIONAL

(em%
PRODUTCS/ PAI SES ALEMANHA EUA FRANCA COREI A TAI VAN ZFM BRASI L
Bobi nas e i ndutores 6,5 59 6,5 n.d. 5,0 2,4 20,0
Filtros ceram cos 8,0 59 8,0 n.d. n.d. 2,4 20,0
Chaves 4,6 53 4,6 n.d. 7,6 2,4 20,0
Tr ansf or mador es 6,5 n. d. n. d n.d. n.d. 2,4 20,0
Capaci t or es® 6,1/7,0 10,0 n.d. 13,0 n.d. 2,4 20,0
Di odos 14, 0 0 14 O n.d. n.d. 1,8 15,0
M croel etrdni ca 9/ 13 3,5 /13 10,0 n.d. 1,8 15,0

*

A tarifa paga no Canada € 10%; na China 25% e na Argentina 15%.
** A tarifa paga na Europa varia de 9 a 13%.
Fonte: ABINEE

44 A partir de julho de 1993.
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Esta questéo torna-se particularmente relevante quando se constata que a ZFM representa,
para a maior parte destes componentes, uma parcela decisiva do mercado domeéstico (avaliado,
para 0 biénio 1990/1991, em US$ 1 bilhdo)45, parcela esta atualmente ocupada, em grande
medida, por importagoes.

TABELA 40

MERCADO BRASILEIRO DE COMPONENTES ELETRONICOS: COMPOSICAO,
PARTICIPACAO RELATIVA DA ZONA FRANCA DE MANAUS E IMPORTACOES

(1990/91)
(em %
TI POS DE COVPONENTES PARTI CI PA(;AO NO PARTI CI PACAO DA ZFM PARTI CI PACAO DAS | WO?TAQ@S
MERCADO BRASI LEI RO  NO MERCADO BRASI LEI RO EM RELACAO AO CONSUMO DA ZFM
G nescoépi os 18, 6 95 < 10
G rcuitos |ntegrados 29, & 45 95
Sem condut ores de Poténci a 1,4 aprox. 0 -
Sem condut ores Di scretos 10, 2 60 70
Opt oel et r6ni cos 1,8 50 60
Conponent es Passi vos 21,9 60 40
Val vul as 50 aprox. 0 -
Qutros 11,3 40 30

* Circuitos integrados anal6gicos: 8,7%; circuitos integrados digitais: 21,1%.
Fonte: Icotron/SIEMENS.

Assim, a subtragdo deste mercado para as empresas produtoras de componentes
representa a criacdo de importantes limites a sua sobrevivéncia, em funcdo dos problemas de
escala (e portanto, de custos) que acarreta, conduzindo a uma situagéo auto-fagica.

Esta questéo é de fundamental importancia para a indistria de componentes e para a
industria de bens finais (ndo s6 de eetrénica de consumo mas também para 0 complexo eetrénico
como um todo, em funcdo da base técnica deste complexo ser comum). A desarticulacdo da
industria produtora de componentes tende a limitar, ndo tanto a sobrevivéncia das empresas de
bens finais no mercado interno (desde que protegida por tarifas suficientemente altas), mas as suas
possibilidades de inser¢cdo no mercado internacional em fungdo de limitagbes principalmente de
custo. A competitividade da industria de audio e video esta associada a competitividade da
indUstria de componentes, em funcdo do peso destes Ultimos na composicdo de custos dos
primeiros. Tomando como exemplo a industria de televisores, € possivel demonstrar esta tese a
partir da avaliagéo de sua estrutura de custos (sem impostos) e sua evolugdo entre 1990 e 1992.

45 Estimativa fornecida pela I cotron/Siemens.
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TABELA 41
ESTRUTURA DE CUSTOS DE UM TELEVISOR DE 20" "STANDARD™"*
(1990/92)
(em US$)
JUNHO 1990 JUNHO 1992 VARI ACAO
ITENS DE CUSTO  emmmmmooooooaiiiiiiiioo il
VALOR % VALOR % VALOR %
Meo- de-obra direta 23 6,6 5 2,2 - 78 - 67
Despesas Indiretas de Fabricacéao 52 14,9 20 8,8 - 61 - 59
Mat éri as- Pri mas 274 78,5 202 89,0 - 26 + 13
TOTAL 349 100, 0 227 100, 0 - 35 -

* Sem impostos
Fonte: Férum ABINEE TEC 93.

As informagdes contidas nesta tabela evidenciam trés fatores fundamentais:

a) que o principal componente de custos de um aparelho de TV sdo os componentes nele
embutidos (atualmente, 89%);

b) que os esforcos implementados pela empresa em questéo traduziram-se numa reducéo
de custos expressiva (da ordem de 35%), no periodo considerado;

C) que os itens de custo que sofreram cortes mais dréasticos foram as despesas indiretas de
fabricacdo e os custos diretos de méo-de-obra;

d) que a reducéo de custos de um TV - condicdo necessaria para viabilizar a competitividade
deste produto no mercado internacional - passa, necessariamente, pela reducdo dos custos dos
componentes nele embutidos (excluindo os impostos, ndo computados neste cdculo);

Tendo em vista que as empresas ja haviam redizado seus movimentos bésicos de gjuste em
junho de 1992 e que as tarifas pagas de imposto de importagdo sobre 0os componentes sdo
negligenciaveis (de 1,8 a 2,4%, como visto), daisencéo do IPl de que desfrutam, condicdes estas
propiciadas pelas condi¢bes que vigoram na ZFM, deduz-se que 0 acesso praticamente livre ao
mercado internacional de componentes ndo garante a competitividade do produto final.

Nestas condicdes, e ao contrério do que poderia sugerir o senso comum, a solucdo esta na
producdo local de componentes competitivos, 0 que permitiria reduzir alguns custos fundamentais
vinculados aimportacéo de componentes (excluindo os impostos pagos). Entre estes, destacam-se:

(i) custos vinculados a fretes, seguros, etc.;

(ii) os custos associados & necessaria manutencéo de estoques elevados de componentes,
partes e pegas. a importagcdo de componentes no mercado internaciona pressupde a necessidade
de manutencéo de estoques elevados de insumos no interior das empresas em funcdo do tempo
recorrido entre o0 plangamento de compras e a entrada efetiva dos mesmos nas empresas e da
necessidade de adquirir quantidades minimas de componentes/insumos; a impossibilidade de rever
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planos de compras a prazos curtos de tempo - necessidade muitas vezes imposta pela prépria
instabilidade que tem caracterizado o mercado brasileiro - acarreta dois fendmenos. a) custos
elevados de manutencdo de estoques e limites substanciais a incorporacéo de modernas técnicas
de gestdo da producdo (como just-in-time), constituindo-se, portanto, numa presséo de custos
para o produtor final; b) possibilidade de interrupcéo de linhas de producéo em fungdo da falta de
determinados componentes.46

(iit) limitagdes na capacidade de negociacdo de precos com fornecedores de componentes
criticos, dada a dependéncia dos produtores de aldio e video frente ao fornecimento destes
insumos; estes limites sdo tanto maiores quanto menor a independéncia do produtor final em
estabelecer politicas autbnomas de sourcing; neste sentido, a compra de kits completos de
componentes associada a contratos de transferéncia de tecnologia e/ou parcerias com empresas
estrangeiras lideres tende a introduzir pressdes de custos expressivas no preco dos produtos finais
fabricados no pais; a existéncia de fabricantes internos de componentes e insumos competitivos
permite diluir esta pressdo, incrementando o poder de negociacdo de precos do comprador
(produtores de &udio e video) ao converter-se numa aternativa real de suprimento - desde que os
mesmos pratiquem precos e padrdes de qualidade de nivel internacional;

(iv) adequacéo do componente ao projeto de produto final: a necessidade de recorrer a
fornecedores externos - fabricantes de componentes para uma ampla gama de compradores - pode
constitui-se numa pressao adicional de custos (independentemente das consideragdes feitas acima)
em funcdo da inadequacdo estrita das especificagbes do insumo as necessidades impostas pelo
projeto do produto final. Desta forma, em alguns casos pode ser necessario - dada a inexisténcia
de dternativas locais - adquirir componentes "superdimendionados’ para a sua utilizagéo,
encarecendo o produto final. Este aspecto ja foi detectado na indUstria brasileira, nos segmentos
de TV e videocassetes. Nestes dois casos, que podem ser considerados como exemplos, a
incorporacdo de ASIC's - Circuitos Integrados de Aplicacdo Especifica - projetados e/ou
fabricados no pais a partir do estabelecimento de relacfes estreitas de cooperacdo produtor-
usuario (0 que reguer proximidade geogréfica) permitiu reduzir os custos dos produtos
fabricados: os dedicados "de prateleira’, disponiveis no mercado internaciona, ndo eram
estritamente adequados ao projeto do produto final. Mais ainda, os produtores envolvidos
afirmaram que esta relacdo constituiu-se numa importante fonte de aprendizado para as duas
"pontas’ da relagdo de cooperacdo envolvida. Esta questdo mostra-se de especia relevancia dada
a tendéncia a incorporacdo crescente do projeto do produto final em seus componentes
microeletrénicos - incorporando um ndimero cada vez maior de funcdes.

46 E importante salientar que ocorréncias deste tipo foram observadas, in loco, na Zona Franca de Manaus, durante
visita realizada no més de janeiro do corrente ano.
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De uma forma geral, é possivel identificar o fortalecimento das relacbes produtor-usuério
como fonte fundamental da criacGo de vantagens competitivas na moderna industria de
transformacdo - o que requer proximidade geogréfica entre os dois pélos desta relacdo. Estudo
recentemente concluido (Gitahy, L., 1993:2) aponta na relacdo cliente-fornecedor uma das
caracteristicas fundamentais do novo paradigma tecnoldgico associado a Terceira Revolucdo
Industrial. Neste estudo, € apontada uma "tendéncia a constituicdo de um sistema de integracdo
baseado 0s seguintes elementos:. 1) proximidade geografica, vital para reduzir custos de transporte
e de estoques; 2) forte integracéo do processo produtivo de clientes e fornecedores desde a fase
de desenvolvimento do produto (engenharia conjunta) até a sua producdo; 3) ato nivel de
confianga tanto na qualidade como em prazos de entrega, 0 que implica o estabelecimento de um
"conglomerado” de firmas em cadeia verticalizada de producéo; 4) este conglomerado implica
também o monitoramento exercido pelos clientes sobre o processo produtivo de seus
fornecedores.”

A partir destas consideractes é possivel afirmar, portanto, que a presenca, no Brasil, de
uma industria local de componentes € condicdo necessaria para a criagdo de condicbes de
competitividade da indUstria a longo prazo. A este respeito, € fundamenta enfatizar que os
estudos internacionais convergem no sentido de identificar, na dependéncia que a Coréia ainda
apresenta frente a importacdo de alguns dos componentes-chave utilizados em seus produtos
eletronicos (particularmente do Japéo), a sua principal fragilidade estrutural.

Neste sentido, uma revista de circulagdo internacional aponta para o cardter estratégico da
manutencao, no interior das fronteiras nacionais, de certos componentes (e tecnologias) essenciais
- dando particular relevancia a microeletrénica -, visando a participacdo das nacGes no maior
mercado do mundo, no século XXI - o mercado do complexo eetrénico. De acordo com esta
fonte: "No fina desta década, aindustria de tecnologia de informacdo, ou sgja, aindustria que lida
com processamento, armazenamento, transmissdo e recepcdo de informacdo, sera a maior
indUstria do mundo, e portanto a condutora da economia mundia. Cinco tecnologias basicas
sustentam a industria de tecnologia de informagdo: semicondutores (a mais importante), telas
planas, opto-eletronica, fibras Gticas e micromanufatura. Em fungdo destas tecnologias serem
comuns a todos os setores e do fato das distingdes entre os setores de informatica,
telecomunicacdes e consumo diminuirem com o tempo, aindustria de informacdo deve ser tratada
como um unico setor. Estas cinco tecnologias devem converter-se no principa objetivo de
qgualguer estratégia industrial para qualguer empresa que pretenda participar da tecnologia de
informacdo no século XXI."47

47 Channel, Nov./Dec. 1992, p. 7. Grifo nosso.
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Assim, sob uma perspectiva de incremento de competitividade no longo prazo, é
imprescindivel que se repense o modelo de gjuste que vem sendo adotado pela industria brasileira
de &udio e video. A elaboracdo de uma estratégia para o setor de BEC no Brasil deve envolver,
necessariamente, a reversdo do comportamento imediatista que tem caracterizado as empresas
brasileiras no sentido de proceder a substituicdo de componentes, partes e pecas fabricados
localmente por importacfes, a partir de calculos de curto prazo. A desarticulagéo do parque
industrial local de produtores de componentes para a industria eletrénica pode representar a
criacdo de limites de dificil transposicéo a conquista de condicdes de competitividade internacional
por parte daindustria brasileira de eletrénica de consumo.

. A Questdo Tecnoldgica

O diagnédstico que foi realizado no item 2.2. a respeito da capacitacdo tecnoldgica
existente no pais na area e audio e video, ao final da década de oitenta, apontava basicamente para
duas conclusdes fundamentais: a) as empresas sdo fortemente dependentes de tecnologia externa
nesta &rea; b) a capacitacdo existente é limitada e circunscrita a produtos de tecnologia mais
madura. Um dos indicadores que pode ser utilizado para mensurar a timidez dos esforcos
tecnologicos das empresas analisadas - 0s gastos efetuados em P&D - evidencia este fenémeno:
embora sO trés empresas tenham declarado esta informacdo, a média dos gastos por elas
efetuados, entre 91 e 93, correspondeu a apenas 1,4% de seu faturamento.48 Adicionamente,
cabe referir que, ao contrario do que ocorre na industria de eletrénica profissional, ndo existem
instituicdes de pesquisa no pais orientadas para 0 acimulo de tecnologia e formacdo de recursos
humanos nesta &rea.

O guste implementado pelas empresas frente a abertura e a recessdo ndo incorporou
medidas capazes de enfrentar esta questdo. De um lado, cabe referir que as ateragcdes introduzidas
na institucionaidade que regula este setor no Brasil - nomeadamente as ateracdes na legislacdo da
Zona Franca de Manaus - ndo levaram em consideracdo esta dimensdo da competitividade. De
outro, 0 gjuste das empresas centrou-se - como jareferido - na busca por formas de racionalizacdo
da producéo capazes de se converter em redugdes expressivas de custos, a curto prazo. A forma
particular como este gjuste foi efetuado pode, ao contrério, ampliar ainda mais o hiato tecnolégico
gue separa aindustria brasileira da fronteira internacional em funcéo de dois motivos basicos:

a) a importacdo de kits em SKD para a producdo de alguns produtos converte-se na
"gqueima' de agumas atividades de adaptacdo, nacionaizacdo e até reprojeto desses bens,
limitando as fontes de aprendizado tecnoldgico na industria ndo sb a nivel de tecnologia de
produto mas também de fabricacao;

48 Ha que se ressdltar, adicionalmnte, que o conceito de P& D adotado por estas empresas € bastante amplo.
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b) o imperativo da competitividade de curto prazo - de pregos e de atudizacdo tecnoldgica
de produtos - conduziu a retragdo de vérias atividades antes desenvolvidas em favor da
implantacdo imediata de projetos (mais atualizados, € certo) concebidos no exterior - aos quais se
associa a aquisicao de kits (embora desmontados) das empresas detentoras destes projetos; a
inexisténcia de indices de nacionaizacdo e de quotas de importacdo - que impunham limites
guantitativos as importagdes efetuadas - significaram a retracdo de atividades de reprojeto
necessarias a proépria nacionalizagdo do projeto (atividades estas onde era agregada engenharia
naciona).

Se é verdade que foram observados esforgos pontuais em agumas empresas, no sentido
de, através de atividades de reprojeto, incrementar a padronizacdo de seus produtos e diminuir o
seu tempo de fabricagdo - 0 que se converte em ganhos de custos e produtividade - o
comportamento dominante € aquele descrito nos parégrafos anteriores. Os dados obtidos junto as
empresas na pesquisa de campo reforcam o argumento: os efetivos alocados em atividades de
P&D em cinco empresas pesquisadas declinaram de 616 para 485 pessoas (entre 1989 e 1993),
sendo que o maior declinio foi observado entre 91 e 93 (vide Tabela 42 a seguir); comportamento
semelhante pode ser observado no que se refere aos recursos humanos alocados em atividades de
engenharia (queda de 39% no mesmo periodo).

Em outras palavras, a aparente desmobilizacéo de parte das equipes de P&D e engenharia
observada na industria - base essencial para o incremento de sua capacitacdo tecnoldgica - pode
converter-se numa limitagdo fundamental a partir de uma perspectiva de longo prazo.

. Geracdo de Emprego e Relacbes de Trabalho

Um dos maiores custos do gjuste efetuado pelas empresas brasileiras de BEC é de
natureza social: a este processo correspondeu uma queda muito acentuada no nivel de emprego,
fruto da conjugacéo de trés fatores fundamentais:

a) reducdo no escopo das atividades de transformacao industria realizadas internamente as
empresas;

b) intensificacdo da automagéo da producdo, principalmente na montagem de placas de
circuito impresso, etapa do processo produtivo particularmente absorvedora de méao-de-obra
guando redizada manuamente;

¢) queda no nivel da atividade econdmica.
A este respeito, € importante assinalar que foi observada uma reducéo de 55,6% no

emprego gerado pelo pdlo eetro-eletrbnico da ZFM, entre 1989 e 1992; mais ainda, somente
neste Ultimo ano (de janeiro a novembro) o emprego total neste polo experimentou um declinio de
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28% (de 23.315 para 16.751), reforcando a hipétese de que a queda na capacidade de geracéo de
emprego por parte desta industria ndo é meramente conjuntura, fruto da recessdo, mas um
fendbmeno de natureza mais estrutural. Em outras palavras, mesmo que se recupere o nivel da
atividade econbmica no pais, os niveis de emprego verificados anteriormente ao processo de
abertura promovido pelo governo Collor tendem anéo se repdr mais.

Os dados obtidos junto as empresas na pesquisa de campo evidenciam este fenémeno:
prevé-se uma queda ainda maior no emprego em 1993 - em funcéo de cortes adicionais de pessoal
realizados em P&D (11%), engenharia (29%) e producédo (19%) -, embora as expectativas destes
MesMOos empresarios apontem para um aumento de 12,4% em seu faturamento, neste mesmo ano
(tabela 29).

TABELA 42
EMPRESAS SELECIONADAS": EVOLUCAO DO EMPREGO GERADO POR OCUPACAO
(1989/1993)**
_ 1989 1990 1991 1992 1993 (prev.) EVOLUGAO (%
OCUPAQOES/ ANOS  mmmmmmmmmmm ommimiiiin eeneiio eeeeeesiee eeeiie ceeeeaoen
quant % quant. % quant % quant. % quant. % 92/ 89 93/ 89
Producao 20.128 71,8 19.587 71,1 16.312 69,2 8.240 63,1 6.651 57,2 - 59 - 67
P &D 616 2,2 648 2,4 632 2,7 544 4,2 485 4,2 - 12 - 21
Engenhari a 867 3,1 881 3,2 856 3,6 754 5,8 532 4,6 - 13 - 39
Vendas 938 3,3 909 3,3 744 3,2 636 4,9 657 5,7 - 32 - 30
Ass. Técnica 782 2,8 789 2,9 757 3,2 601 4,6 648 5,6 - 23 - 17
Adni ni stracéo 4,702 16,8 4,751 17,2 4,282 18,2 2.469 18,9 2.559 22,0 - 47 - 46
TOTAL (5 enpresas) 28. 040 27.565 23.583 13. 068 11. 622 - 53 - 59
TOTAL (6 enpresas) 36. 940 37.215 28.926 15. 928 14. 332 - 57 - 61
PRODUGAO (6 enpresas) 25.913 70,1 25.859 69,5 19.797 68,4 10.109 63,5 8.378 58,5 - 61 - 68

* Salvo indicagdo em contrério, sfo considerados os empregos gerados por cinco das seis empresas selecionadas,
umavez que uma delas forneceu dados parciais.

** Em dezembro de cada ano.

Fonte: Pesquisa de campo.

A queda na capacidade de absor¢éo de emprego por parte das empresas €, em grande
medida, decorréncia direta dos processos de modernizagdo observados - requisito para a
ampliacdo de suas condicBes de competitividade. Desta forma, ndo € de se esperar que sgam
retomados 0s niveis de emprego prévios a abertura e a crise, mesmo em condicdes de retomada
do crescimento econdmico. Todavia, € fundamental ressaltar que a preservacéo e desenvolvimento
de uma base loca de fabricantes de componentes - de fundamenta importancia para a sustentacéo
das proprias condicBes de competitividade da industria produtora de bens finais - traduz-se,
igualmente, na geracdo de importantes postos de trabalho, com uma vantagem: o peso dos custos
de méo-de-obra na producdo de componentes para a area de audio e video é na médiad9, de
15%, substancialmente superior, portanto, aquele observado na industria montadora. Em outras

49 A industria de componentes € muito segmentada, envolvendo agregados de componentes, cinescopios, circuitos
impressos, componnetes eletromecanicos, componentes eletrbnicos passivos, dispositivos semicondutores e
transdutores eletroaclsticos, segmentos estes com pesos distintos da méo-de-obra em sua estrutura de custos. Esta
estimativa foi fornecida por um produtor.
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paavras, a capacidade de geraco de emprego da industria produtora de insumos para a industria
de &udio e video é superior a capacidade de geracdo de emprego desta Ultima.

Adicionalmente, cabe referir que se observou um desequilibrio acentuado entre o timing de
introducéo de novas relagBes de trabalho no interior das fabricas e o timing de difusdo de novos
equipamentos e sistemas de gestdo da producdo e qualidade no interior das fabricas - embora,
também nesta questdo, se tenham observado heterogeneidades significativas entre as empresas.
Porém, de umaforma gera, € possivel afirmar que o comportamento predominante, neste sentido,
tem sido a manutencao de relagdes de trabalho mais conflituosas do que cooperativas, o que tende
a limitar o acance - em termos dos resultados acangados - das novas formas de gestdo da
producdo (mesmo que venham a ser integramente adotadas).

Isto porque a difusdo de sistemas de qualidade total no interior das empresas pressupde a
participagcdo e o envolvimento efetivo da forca de trabalho no processo de producgéo, objetivo
dificilmente atingivel no contexto de processos de demissdo em massa e relagdes de trabalho de
natureza conflituosa. Este "desequilibrio" entre a introducdo de inovacbes tecnoldgicas e
organizacionais e de mudancas nas relagdes de trabalho tem sido observado, por especidistas, no
contexto mais geral da industria de transformacao brasileira (Medeiros, C. et alli, 1993:32/33): "0
guadro que emerge destas obervacdes aponta para 0 predominio de um tipo de "modernizacdo
conservadora' dos processos de trabalho em que se busca a €ficiéncia do trabalho através de
mecanismos tradicionais de gestéo e disciplina ao lado de inovagbes formais no processo de
trabalho. Na maioria das empresas brasileiras a preocupacdo da disciplina deixa pouco espaco para
programas participativos, limitados a grupos reduzidos de trabalhadores”.

A nivel da industria brasileira de transformacdo, podem ser identificados trés tipos de
estratégia das empresas frente a crise (Gitahy, L. et alli, 1993:10): restritiva, parcia e sistémica:
"no primeiro caso, as empresas respondem com métodos tradicionais de cortes de custos; no
segundo, com a utilizagdo parcia de algumas inovagOes tecnoldgicas e organizacionais; € no
terceiro, verificase um processo de mudangca mais abrangente, com a utilizagcdo crescente de
novos conceitos de producdo.” O caso daindustria brasileira de dudio e video pode ser qualificado
como estratégia parcial, sindizando que ainda hd muito o que fazer no sentido da adogdo integral
das novas formas de produzir associadas ao novo paradigma tecnolégico.

De outro lado, existem limites importantes a adocdo de novas relagdes de trabalho no
"chdo-dafébrica’, em funcdo do grau e quaidade da escolaridade dos trabalhadores,
comprometendo a possibilidade de introducdo integral destas novas formas de produzir. Neste
sentido, merece referéncia um dos resultados alcancados pela Pesquisa de Campo: todos os
empres&rios que se manifestaram a este respeito declararam que a qudidade dos recursos
humanos quadlificados disponiveis no Brasil € equivaente aquela encontrada no exterior; ja 0s
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recursos humanos néo qualificados foram considerados por 75% dos mesmos como de quaidade
inferior frente ao padréo internacional. Pesquisa readlizada em 1992 pela CNI - Confederacéo
Nacional da Indlstria chega a conclusdes semehantes: "o item "nivel educaciona dos
empregados’ foi apontado como o segundo mais importante dentre os fatores que dificultam a
elevacdo da qualidade e da produtividade, perdendo apenas para a fadta de recursos para
investimento em modernizagdo”. (Salm, C. & Fogaga, A., 1993.9).

Em funcdo do exposto, é imprescindivel que se equacionem duas questbes fundamentais:
por um lado, h& que introduzir ateragdes substanciais ao nivel das relagdes de trabalho que se
estabelecem no "chado-de-fébrica’, no sentido de torna-las mais cooperativas - €, portanto, mais
adequadas aos novos métodos de producdo; de outro, é fundamental melhorar o nivel da
educacdo bésica do trabalhador no sentido de viabilziar a sua co-participacéo efetiva nos esforcos
de incremento dos nivels de qualidade e produtividade da industria brasileira.
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3. RECOMENDACOES DE POLITICA

3.1. Elementos Basicos de uma Estratégia para o Brasil

Como verificado no capitulo inicid deste trabalho, os fatores fundamentais de
competitividade nesta industria assentam-se no tripé tecnologia/quaidade/custos. Assim, o
desenho de uma politica industrial para o Brasil, na &ea de BEC, deve buscar a definicdo de
instrumentos de intervencéo, por parte do Estado, capazes de incrementar a competitividade das
empresas nestas trés dimensdes.

Neste sentido, é fundamental sdientar que a participacdo do Estado no desenvolvimento
das industrias de BEC a nivel internacional - ndo sd nas economias centrais, mas também nos
NICs - tem sido ativa e decisiva na criagdo de condices de competitividade ou mesmo de
sobrevivéncia desta industria nestes paises. Esta atuacdo tem, inclusive, se intensificado no
passado recente em funcdo, em grande medida, dos desafios e oportunidades que se abrem com a
introducdo da HDTV e dos produtos multimidia, capazes de ampliar as fronteiras de expansdo do
mercado mundial de BEC.

O caso mais emblemético desta situacdo € a indUstria norte-americana: uma vez deixada a
sua prépria sorte, esta industria assistiu a seu virtual desaparecimento, tendo sido objeto de
politicas de Estado somente no passado recente, a partir do diagnéstico de sua importancia para a
prépria sustentacdo da lideranca americana na industria eletrénica globalmente considerada.

Em funcdo das caracteristicas da industria brasileira e de suas limitagbes no que se refere
aos niveis de competitividade alcancados acredita-se que a estratégia a ser implementada pelo
Brasil deve ser uma estratégia intermediaria (ver quadros 4 e 5), entre aquela adotada pelos paises
de lideranca tecnoldgica - nomeadamente 0 Japdo - e aqueles cuja estratégia se assenta na
manutencao de baixos sa&ios - em particular os NICs de segunda linha e a China.

No primeiro caso, a adocdo de uma estratégia deste tipo seria completamente inadequada
para o pais em funcdo de sua limitada capacitacdo tecnoldgica de produto. Como ja foi discutido,
a sustentacd de condigdes de competitividade a este nivel requer processos longos de
aprendizado tecnoldgico, a sustentacdo permanente de despesas vultosas em P&D, condigdes
estas que o Brasil ndo tem condicles de alcancar, pelo menos no curto e médio prazos.

No segundo caso, acreditase que a implementacdo de uma estratégia deste tipo
significaria, na verdade, um retrocesso em relagdo as condicles atuais da industria, uma vez que
"queimaria’ seu aprendizado do ponto de vista da capacidade de fabricacdo de produtos com
niveis razoavels de qualidade e produtividade. Tomando como referéncia o quadro 3 - onde estdo
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representados os estégios de evolugdo da industria de BEC - é possivel localizar o Brasil (pelo
menos suas empresas lideres) numa situacdo intermediaria entre a realizacdo de atividades mais
simples de produto e processo (selecéo de tecnologias de produto e montagem simples), mais
caracteristicas dos paises asidticos de baixos saarios, e aredizacdo de atividades mais complexas
- P&D de produto e processo. A situacdo da industria brasileira pode ser melhor localizada entre
os dois estégios subsequentes: adaptacdo de processo e melhoramentos incrementais no mesmo e
engenharia reversa em termos de tecnologia de produto (embora haja casos de desenvolvimento
de protétipos).

Ademais, uma estratégia deste tipo seria totalmente indesgjavel do ponto de vista socidl, ja
gue requeriria o rebaixamento substancial dos salarios atualmente pagos pela industria.

No caso brasileiro, esta estratégia intermediaria consistiia no aproveitamento das
dimensdes do mercado loca de BEC, capazes de alavancar ndo so a producdo de produtos com
niveis intermediérios de automagdo de processos, em funcéo das escalas de producéo acancadas,
mas também processos de aprendizado tecnoldgico (inclusive de produto) relevantes. Diga-se, de
passagem, que a Coréia do Sul iniciou 0 seu processo de expansdo no mercado internaciona a
partir de uma estratégia intermediaria deste tipo, embora ndo contasse com uma base local de
mercado de proporcdes significativas.

Assim, 0 mercado interno € a maior vantagem competitiva que a industria possui hoje;
desprezéla seria estrangular a fonte bésica de alimentagdo de processos de up-grading
tecnoldgico e industrial.

O segmento de televisores aparece como aquele de maiores potencialidades - inclusive
para exportacédo -, em funcéo:

a) das dimensbes absolutas e relativas do mercado loca, como ja foi mencionado no
capitulo 2;

b) de se tratar de uma tecnologia relativamente madura, dominada pelos produtores locais,
C) de ser este 0 maior segmento de mercado no contexto do mercado internaciona de BEC;

d) a despeito de c), e em funcdo do grau de maturidade da tecnologia atual de TV, os
paises/empresas lideres do ponto de vista tecnolégico estéo concentrando seus esforgos em outros
segmentos de mercado, 0 que amplia as oportunidades de paises como o Brasil;

€) de ser 0 Brasil 0 Unico pais da América do Sul produtor de cinescdpios - componente-
chave na producéo ndo s de TVs mas também de monitores de video -, segmento este que
recebeu investimentos recentes em ampliagdo de capacidade e modernizacdo (estando previstos
investimentos adicionais para o periodo 1993/1995); neste sentido, é fundamental enfatizar duas
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guestdes: em primeiro lugar, cabe referir que o segmento de conescdpios apresenta condicbes de
competitividade, constituindo-se, inclusive, num segmento exportador (em 1992, as exportagoes
alcancaram o patamar de US$ 45 milhdes); em segundo lugar, cabe destacar o peso que este
componente representa nos custos de materiais de um televisor: de acordo com informagoes de
um fabricante, o cinescopio representa 36,5% dos custos de um TV 14" e 46,2% de um TV de
20"; ou sgja, a presenca em territorio naciona de capacidade instalada de cinescopios constitui,
para o pais, uma vantagem de competitiva apreciavel;

f) os pesados custos de frete (e seguros) associados a importacdo de televisores - em
funcdo da relacdo preco/dimensdes deste tipo de aparelho - fornece uma importante protecéo
"natural" a producdo local de televisores, tornando este segmento de mercado pouco sensivel a
pressdo das importagoes;

Adicionamente, cabe referir que a preservacdo deste segmento no pais € estratégica em
funcdo das proéprias tendéncias tecnoldgicas que se processam a nivel internacional, em direcéo a
televisdo de dlta definicdo e a multimidia. O abandono deste segmento de mercado significara, sem
duvida, a total impossibilidade, no futuro, do pais vincular-se a estas novas tecnologias. Em
resumo, trata-se do segmento "de ponte" entre as velhas e as novas tecnologias de BEC.

Embora o segmento de &udio apresente menores possibilidades competitivas, deve ser
feito um esforco de preservacéo da faixa de mercado de equipamentos de mesa - menos suscetivel
a concorréncia de produtos importados - em funcdo de dois motivos bésicos:

a) alavancagem de maior volume de negdcios e, portanto, economias de escala e escopo
para as empresas instaladas no pais;

b) sustentacdo da possibilidade de incremento da capacitacdo local em tecnologia de
leitura 6tica, fundamenta nafuturatrgjetdria de multimidia.

3.2. Objetivos e Critérios Essenciais de uma Politica Industrial para o Setor

Em funcdo do exposto, identificam-se quatro requisitos bésicos para o sucesso da industria
de BEC no pais:

(i) preservagéo/ampliagdo do mercado interno de BEC como fonte essencia na criagéo de
vantagens competitivas da indUstria, através da alavancagem de economias de escala e de
aprendizado (de produto e de processo) que propicia;

(ii) manutencdo no pais de uma base industria integrada, 0 que pressupde:

(iii) fortalecimento do parque nacional produtor de componentes,
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(iv) aprofundamento dos esforcos em P&D, necess&ios a uma estratégia de
"administracao" do gap tecnoldgico.

Estes requisitos devem constituir, portanto, os objetivos basilares que devem presidir a
elaboracdo de uma politica setorial para BEC, que deve ser desenhada a partir de trés critérios
essenciais.

(i) o apoio do Estado deve ser concedido com a definicdo de contrapartidas a serem
cumpridas pelo setor privado;

(i) neste sentido, as medidas de protecdo e de fomento adotadas devem orientar-se para o
fortalecimento das empresas que efetivamente investem, possuem uma base industria integrada e
geram valor agregado; assim, deve ser totalmente desincentivada a redlizagcdo de investimentos
oportunistas e a producdo de bens via importacéo de kits; a omissdo em relacdo a esta questéo
traduz-se, na verdade, na penalizacdo das empresas que efetivamente contribuem para a geragéo
de riqueza e emprego no pais;

(i) a intervencdo do Estado deve verificar-se em dois niveis bésicos, que afetam a
competitividade da industria de BEC:

a) anivel setorial, 0 que envolve arevisdo das atuais normas de funcionamento da ZFM, a
guestdo do Mercosul e as Camaras Setoriais;

b)a nive sistémico, vale dizer, deve estar orientada para a correcdo de
disfuncdes/desequilibrios que afetam diretamente o setor em andlise e para o incremento das
condic¢des de competitividade associadas ao "ambiente" da empresa.

Uma vez identificados os objetivos e critérios basicos para a definicdo de uma politica para
0 setor de BEC, passa-se a discussdo das prioridades de intervencéo do Estado nesta &rea, bem
como dos instrumentos a ela adequados.

3.3. Prioridades e A¢des Basicas de | ntervencao do Estado
3.3.1. Preservacéo e fortalecimento do mer cado nacional para as empresas locais

A primeira prioridade de intervencéo diz respeito a preservacéo e fortalecimento do mercado
naciond para as empresas locais. N& se pretende, de forma aguma, reestabelecer os niveis de
protecdo vigentes no contexto do processo de substituicdo de importagdes. Trata-se aqui de buscar
medidas capazes de viabilizar a sua expansao e inibir a ocorréncia de préticas deseais de comércio.

Neste sentido, € importante salientar que o mercado brasileiro de televisores coloridos vem
"patinando" em torno do nivel de 2 milhes de unidades desde 1986 (Tabelas 26 e 30). E evidente
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gue este desempenho desfavorével foi decorrente das condicbes macroecondmicas atamente
perversas que caracterizaram a economia brasileira neste periodo: instabilidade crescente,
sucessao de planos econdémicos mal sucedidos, corrosdo salaria, inflacdo e recessdo. Contudo, é
fundamental registrar que as estimativas empresariais convergem no sentido de dimensionar o
mercado potencial brasileiro de televisores coloridos (na auséncia das condigoes
macroecondmicas acima apontadas) em 4 a 5 milhdes de unidades anuais, o que ampliaria
substancialmente as condi¢des de competitividade das firmas em funcdo das escalas de producéo
alavancadas e da reducéo de custos delas decorrentes.

Em relacdo a este aspecto caberia, portanto, a recomendacdo de reconduzir a economia
brasileira para uma trgjetéria de crescimento sustentado em condigdes de estabilidade econémica e
com melhoria do padrdo de distribuicdo de renda. Entretanto, como esta condi¢&o parece de dificil
efetivacdo, pelo menos no curto prazo, propde-se a criacdo de linhas de crédito ao consumo, para
produtos de BEC. Cabe referir, em relacéo a este aspecto, que a criagdo de mecanismos de crédito
a0 consumidor foi essencial no crescimento acelerado que esta &rea experimentou no inicio da
década de setenta. Neste sentido, propde-se que a concessao de créditos favorecidos ao consumo
de produtos de BEC estgja condicionada a contrapartidas no sentido de favorecer os produtores
de bens finais que cumpram, em sua integridade, o Processo Produtivo Bésico (vide item 3.3.3.).
Nestas condicfes, esta medida permitiria ndo s6 ampliar as dimensdes do mercado, mas também
cumpriria um papel ativo de politica industria - discriminando favoravelmente a producéo local
frente as importagdes e aqueles produtores que efetivamente agregam valor a seus produtos
(frente a mera montagem de kits em SKD).

Uma sugestéo que poderia ser encaminhada para viabilizar o cumprimento simultaneo
destes dois objetivos é a criagdo de linhas de crédito ao consumo, por parte dos bancos
comercials, a taxas de juros equivalentes a remuneracdo da poupanca, pelo prazo de 12 meses. O
diferencial entre estas taxas e as taxas de mercado seria coberto pelas reservas compulsorias
destes bancos junto ao Banco Central. Cabe enfatizar, a este respeito, que este incentivo seria
concedido somente agqueles produtos especificos portadores de um "selo" de conformidade,
emitido por empresas de consultoria independentesS0, atestando que o produto em questdo tem
todas as suas placas montadas no pais. Esta medida teria, portanto, trés vantagens fundamentais:

a) alavancaria 0 mercado consumidor;

b) permitiria um acesso maior ao consumo por parte das camadas da populacéo de mais
baixa renda;

C) premiaria as empresas que geram mais valor agregado e emprego no pais - ndo sd na
industria montadora mas também ao longo da cadeia produtiva.

50 As mesmas empresas que fiscalizariam o cumprimento do Processo Produtivo Bésico na Zona Franca de
Manaus, tal como sugerido no item 3.3.1. a seguir.
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Outra medida de fundamental importancia na preservacéo de espagos de acumulacdo para
as empresas instaladas no pais - que deve ser implementada em carédter emergencial - € o combate
frontal a préticas desleais de comércio - contrabando e dumping. Em relacgo ao primeiro aspecto
considerado, é fundamental que exista vontade politica , acompanhada de algumas outras medidas
de combate ao contrabando "legal":

a) isonomiatarifaria para todas as importac6es realizadas pelo correio, com aincidéncia de
100% das tarifas de importacéo vigentes no pais (além de IPl e ICMS);

b) definicdo de quotas qualitativas para bagagem acompanhada;

C) revisdo da sistematica de importagdes via free-shop.

Quanto ao segundo aspecto, dois instrumentos de politica devem ser implementados de
imediato: a definicdo de listas de pregos referenciais para 0s principais produtos do setor, junto ao
DECEX (com a colaboragdo da ABINEE), e a abertura das informagdes relativas ao valor e
guantidade das importacGes solicitadas nas guias de importacdo, por codigo NBM, para
possibilitar o controle deste problema por parte da sociedade civil. A este respeito, é fundamental
sdlientar a ocorréncia recente de casos notérios de dumping na importacéo de bens finais de
eletrénica de consumo, conforme evidéncia apresentada na Tabela 43.

TABELA 43

PRECO UNITARIO DAS IMPORTACOES BRASILEIRAS DE BENS ELETRONICOS
DE CONSUMO: COMPARACAO COM PRECOS INTERNACIONAIS

(1991/92)*
PRODUTQS/ ANOCS VALOR UNI DADES PRECO MEDI O PRECO M NI MO | NTERNACI ONAL
(US$ 1000) (1000) (USS$) (US$)

Tel evi sdo Col ori da 1991 10 750, 8 41,8 257,2

1992 8.766, 4 65,0 134,9 150/ 170
Tel evi sdo Preto e Branco 1991 2.005,0 34,4 58,3

1992 1.897,2 55,0 34,5 35
Vi deocasset e 1991 23.977,9 71,1 337,2

1992 28.031,1 275,5 101, 7 148/ 165

* Janeiro a Outubro.
Fonte: ABINEE

Como jafoi discutido no capitulo 1 deste relatorio, a imposi¢céo de tarifas anti-dumping e
mesmo a suspensdo temporaria de importactes € prética corrente nos paises desenvolvidos (vide
guadro 1), quando constatados casos deste tipo.

Por ultimo, é fundamental que se preserve o atual cronograma de reducdo tariféria - que
prevé, em julho deste ano, tarifas de importacdo de 30 a 35% (no caso de televisores). As
avadiagbes empresariais convergem no sentido de identificar, nestes niveis, a possibilidade de
preservacdo da industria local, a curto prazo. Assim, se se pretende definir uma estratégia de
longo prazo para o setor, € fundamental que se preservem as condi¢fes de sua sobrevivéncia a
curto prazo.
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3.3.2. O Mercosul

O correto equacionamento da questdo do Mercosul é essencia para a preservacdo de
espacos de mercado para a industria brasileira de eletrénica de consumo, ndo s6 em fungdo do
mercado adicional que as empresas brasileiras podem acessar (estimado em cerca de 30% do
mercado nacional, pelos empresarios do setor), mas principamente em decorréncia da ameaca que
pode representar para o Brasil, pais detentor da base industrial mais solida da regido.

Em primeiro lugar, € fundamental que se estabeleca uma tarifa externa comum adequada
a0 atua estagio daindustria brasileira - de acordo com a avaliacéo dos empresérios consultados, a
manutencdo de uma tarifa de 20%, a partir de 1994, seria incompativel com as possibilidades
atuais da industria. Neste sentido, o resultado da Ultima reunido dos ministros da area econémica
do MERCOSUL (realizada em 01/07/93) causa preocupacdo, uma vez que as excegdes propostas
pelo Governo Brasileiro a tarifa maxima de 20% envolvem somente automaoveis, equipamentos de
informdtica, bens de capital com controle numérico e quimica fina - para os quais foi proposta
uma aiquota de 35%.

Assim, propde-se que se incorpore a esta lista de exceges, a ser rediscutida em reunido
agendada para dezembro do corrente ano, os produtos de audio e video, para os quais deve ser
fixada umatarifa de 30 a 35%.

Porém, a sustentacdo de tarifas mais elevadas ndo é condicdo suficiente para a
sobrevivéncia da indUstria, uma vez que se tornara totalmente indcua caso ndo sejam definidos
critérios de origem rigorosos para os produtos de audio e video fabricados nos paises membros do
Mercosul. A definicdo cuidadosa destes critérios é crucial, no sentido de evitar a entrada no pais,
de produtos maquillados em outros paises membros, na realidade importagdes indiretas oriundas
de paises asidticos. A ocorréncia de eventos desta natureza tende a minar a base de sobrevivéncia
das empresas brasileiras, 0 mercado interno, em funcdo das margens de preferéncia que incidem
sobre 0 comércio entre os paises do Mercosul. Neste sentido, nunca é demais lembrar um detalhe
geogréfico: o Paragua fica a uma distancia muito menor dos grandes centros consumidores do
Brasil do que Manaus. Neste sentido, é fundamental que estes critérios de origem sgam mantidos
apds o periodo de transicao.

Em funcdo do exposto, propde-se:

a) que sgadefinida, para os produtos de audio e video umatarifa externa comum de 30 a 35%;

b) a definicdo dos seguintes requisitos de origem:51

() o valor CIF dos materiais originarios de terceiros paises ndo pode exceder 50%
do valor FOB de exportacao;

51 Os dois primeiros requisitos de origem foram aprovados no Encontro Empresarial do Mercosul, realizado em
Buenos Aires (Abril 1992), pelas delegacdes do quatro paises membros.

IE/UNICAMP - IEI/UFRJ - FDC - FUNCEX



110

Estubo bA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

(i) as placas de circuito impresso devem ter todos os componentes axiais e radiais
montados nos paises membros;52

(iii) as placas de circuito impresso montadas com componentes de montagem de
superficie (SMD) devem ser integralmente montadas nos paises membros, a partir de dezembro de
1994, em conformidade com o Processo Produtivo Bésico;

c) o critério de origem especificado acima deve vigorar ndo sd no periodo de transicéo,
mas também apds 31 de dezembro de 1994.

d) gue sgam credenciadas empresas de consultoria independentes, de renome
internacional, para emitir certificados atestando o cumprimento, pelas empresas instaladas nos
paises membros, dos critérios de origem propostos - a semelhanca do sugerido item 3.3.3. para o
Processo Produtivo Basico da Zona Franca de Manaus;

€) as normas técnicas e de defesa do consumidor a serem obedecidas devem ser aguelas
vigentes no pais de destino da mercadoria exportada.

Uma vez cumpridos estes requisitos, é possivel transformar uma ameaca potencia - a
invasdo do mercado interno por produtos estrangeiros com nivels minimos de agregacdo regional
- numa oportunidade para as empresas, em dois niveis.

() a nivel do mercado adiciona passivel de ser alavancado - permitindo a operacéo das
empresas a escalas mais eficientes de producéo;

(i) anivel do processo de aprendizado que as empresas podem acumular em operacdes no
mercado externo; a exportagdo de bens para o Mercosul constituiria, assim, uma etapa
intermedid&ria de expansdo das empresas em direcdo a0 mercado internacional, necessaria para
aumentar a sua capacitacdo em operagoes deste tipo visando, num segundo momento, agredir os
demais mercados da América Latina e da OCDE - a partir de uma abordagem gradualista de
penetracéo no mercado internacional.

3.3.3. A Zona Franca de M anaus

A regulamentacdo do PPB pelo Poder Executivo foi fundamental como primeiro passo na
criagdo de condigBes de estabilidade institucional nesta regido. Todavia, ndo € so esta corregéo de
rumo que € essencial. E fundamental, adicionalmente, regulamentar a questfio da possibilidade de
importacdo de 18% das placas de circuito impresso montadas, como disposto neste PPB, e a
sistematica de aprovacdo e fiscdizacdo dos projetos (novos e ja implantados). Esta
regulamentacdo deve inibir, de uma forma definitiva, a possibilidade de implementacdo de projetos

52 Este requisito corresponde a0 Processo Produtivo Bésico definido na ZFM, sem as excegdes nele consideradas.
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oportunistas assentados na importagcéo de kits do exterior, que corroem o mercado das empresas
gue efetivamente investem em producédo e tecnologia e agregam valor aos produtos fabricados.

Neste sentido, propde-se:

a) que a proposta encaminhada recentemente pela ABINEE a Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus sga implementada, na sua totalidade, em funcdo de se adequar aos
pressupostos acima especificados. De acordo com esta proposta, € permitida a importagdo de
placas montadas de circuito impresso, com seus componentes, sob as seguintes condigoes:

(i) limite maximo anual paraimportaco:

1993 - 18% (dezoito por cento);
1994 - 12% (doze por cento);

1995 - 6% (seis por cento);

(ii) base de caculo para os percentuais acima:

1993 - quantidade total de placas de circuito impresso, de montagem nacional,
utilizada pela empresa no ano imediatamente anterior;

1994 e 1995 - quantidade, por linha de produtos, de aparelhos produzidos pela
empresa no ano imediatamente anterior exclusivamente com placas de circuito impresso de
montagem nacional, considerando-se individuamente as categorias indicadas a seguir:

. &udio, exclusive radio receptor Unico sem fonte externa de energia;
. rédio receptor Unico sem fonte externa de energia;
. televisores;

. videocasstes e outros produtos de video, tais como camcorders e disc laser.

b) a aplicagdo de critérios rigorosos na aprovagdo de novos projetos na ZFM, atraves de
andlise técnica capaz de verificar a conformidade entre quatro varidveis basicas. investimentos
programados, mao-de-obra ocupada, volume de producéo programado e importacdes previstas. O
ndo cumprimento desta condicdo pendiza fortemente, inclusive as empresas ja instaladas na
regido, que tiveram seus projetos e cronogramas de importagdo aprovados no contexto da
existéncia de quotas de importacdo e indices de nacionadizacdo obrigatério. Dada a
obrigatoriedade de cumprimento destes cronogramas como condigdo para fruigdo de incentivos
fiscals, gera-se uma condicéo de profunda iniquidade, lesiva aos interesses do pais; neste sentido,
€ fundamental que os trabahos da Comisséo criada pelo Decreto 781/93 sgjam acelerados e
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orientados neste sentido - ndo sO para a area de informética mas também para o conjunto dos
produtos eletronicos produzidos na ZFM;

c) acompanhamento permanente do cumprimento das clausulas estabelecidas pelos
projetos aprovados de acordo com a andise técnica acima mencionada, e também dos
empreendimentos ja instalados em Manaus - em particular apds 1990 - por parte da SUFRAMA e
de entidades de consultoria independentes e de renome internaciona - tal como previsto no
Decreto supra-citado; o credenciamento de empresas de consultoria internacionais seria da maior
conveniéncia em funcdo de dois motivos bésicos: em primeiro lugar, por garantir a isencéo e
independéncia necessé&rias na emissdo dos laudos;, em segundo lugar, estas mesmas empresas
poderiam fiscaizar o cumprimento do Processo Produtivo Bésico também a nivel do
MERCOSUL, tal como sugerido no item anterior;

d) definicdo de uma contrapartida para a fruicdo da isencéo do IPI vigente em Manaus: a
obrigatoriedade de alocar 2% do faturamento da empresa em Pesquisa e Desenvolvimento,
abrindo-se a possibilidade de que estes dispéndios sgjam aplicados em convénios com institutos de
pesquisa ou entidades brasileiras de ensino; o conceito de P&D que se propbe sgja adotado €
aquele apresentado no Decreto 792/93 (regulamentacéo da L el 8.248/91).53

O estabelecimento desta contrapartida mostra-se de fundamental importancia no sentido
de estancar 0 processo de desativacdo de equipes de P&D e engenharia, atrés identificado, e
viabilizar 0 sucesso da "estratégia intermediaria’ acimareferida;

€) o reforgo a capacitacdo tecnoldgica das empresas instaladas na Zona Franca de Manaus
poderia ser incrementado, adicionamente, pelo redirecionamento das atividades da FUCAPI -
Fundacdo Centro de Apoio a Pesquisa Industrial (6rgdo técnico de apoio a SUFRAMA, criado
para fiscalizar o indice de nacionalizacdo das empresas (funcéo atualmente extinta); de acordo
com Relatério de Comissdo Interministerial, de agosto de 1991 54, "a auséncia de articulagdo

53 De acordo com este Decreto, consideram-se atividades de Pesquisa e Desenvolvimento: | - pesquisa: trabalho
tedrico ou experimental realizado de forma sistemética para adquirir novos conhecimentos visando a atingir um
objetivo especifico, descobrir novas aplicacbes ou obter uma ampla e precisa compreensdo dos fundamentos
subjacentes aos fendmenos e fatos observados sem prévia definicdo para o aproveitamento prético dos resultados
desse trabalho; Il - desenvolvimento: trabalho sistemédtico utilizando o conhecimento adquirido na pesquisa ou
experiéncia prética para desenvolver novos materiais, produtos ou dispositivos, implementar novos processos,
sistemas ou servicos ou, entdo, para aperfeicoar os ja produzidos ou implantados, incorporando caracteristicas
inovadoras; |1l - treinamento em ciéncia e tecnologia: treinamento especializado de nivel médio ou superior, bem
como aperfeicoamento e pés-graduacdo de nivel superior; IV - servico cientifico e tecnoldgico: servicos de
assessoria ou consultoria, de estudos prospectivos, de ensaios, normalizagdo, metrologia ou qualidade, assim como
os prestados por centros de informagdo ou documentacdo; V - sistema de qualidade: programas de capacitacéo e
certificagdo que objetivem aimplantagdo de programas de gestéo e garantia de qualidade.

54 Relatério da Comissdo Interministerial para Avaliar a Zona Franca de Manaus em Face da Nova Politica
Industrial e de Comércio Exterior, criada através da Portaria Conjunta n® 422, de 31.05.91, das Secretarias
Nacional de Economia, de Ciéncia e Tecnologia, de Assuntos Estratégicos e do Desenvolvimento Regional.
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entre as empresas € as universidades, as escolas técnicas, os institutos de pesguisa e as fundagdes
resultou em dispersdo de esforgos para a formagdo de recursos humanos especiaizados, tornando
praticamente inexistentes as atividades de pesquisa tecnoldgica ligadas ao Polo Industrial da ZFM;
enguanto isso, a FUCAPI, dispondo de uma receita em torno de US$ 25 mihdes/ano e criada com
0 objetivo de prestar apoio a capacitacdo tecnoldgica e a0 desenvolvimento cientifico do Pélo
Industria, tem suas atividades limitadas, hoje, a especificagdo de produtos e ao suporte técnico e
administrativo da SUFRAMA"; assim, imp0&e-se a hecessidade de redirecionar as atividades deste
0rgdo, no sentido de converté-lo num 6rgdo de assessoria técnica as empresas, de pesquisa
aplicada em produto e processo (contribuindo para a superacdo de "gargalos' comuns as empresas
da regi@o) e de retreinamento de mé&o-de-obra (inclusive através da celebracdo de convénios com
escolas técnicas e universidades);

f) no sentido de preservar e fortalecer a industria de componentes, € urgente que se acabe
com a distor¢céo hoje presente na ZFM: a0 mesmo tempo em que as empresas de componentes
pagam 10% de tarifa de importacdo em seus insumos - dada a sua localizacdo fora de Manaus -,
0S seus produtos finais sdo "protegidos’, quando orientados para a ZFM, por uma aliquota que
varia de 1,8 a 2,4%55, como visto, abaixo do patamar das tarifas em vigor a nivel internacional;
neste sentido, propde-se a equiparacdo das vendas de componentes, partes, pecas e matérias-
primas fabricadas em territério nacional para a ZFM as exportacdes, para efeito de concessao de

draw-back;

3.3.4. Camaras Setoriais

A reativagio da Camara Setorid de Audio e Video é uma medida de fundamental
importéncia. Sua fungdo bésica deve, no entanto, ser redefinida: este forum deve ter, como
atividade fundamental, a operacionalizacdo da estratégia proposta, no que se refere a concertacdo
de interesses entre os principais agentes envolvidos. empresas (produtoras de bens finais e de
componentes), trabalhadores e Governo, na diregdo do incremento da competitividade da
industria brasileira. Acredita-se ser a concertacdo a forma mais €ficiente de implementar, com
sucesso, projetos de desenvolvimento capazes de plantar as bases para o futuro da indUstria, em
funcdo do proprio sucesso que estas iniciativas tém tido a nivel internacional - em particular no
Jap&o e na Coréiado Sul. Neste sentido, é fundamental que sgja adotada uma postura cooperativa
por parte das empresas, sgja frente ao Governo, sgja em relacéo aos demais agentes econdGmicos
envolvidos - empresas concorrentes, empresas fornecedoras e trabalhadores.

E necessario, portanto, que sgja formalizada a participagio dos empresérios da area de
componentes na Camara Setorial de Audio e Video, no sentido de viabilizar a implementacéio da

55 A partir de julho de 1993.
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politica proposta a nivel de toda a cadeia produtiva, visando o estreitamento das relactes
produtor/usuario nesta industria, fonte fundamental de aprendizado tecnolégico.

A seguir, s8o propostas algumas linhas de acéo que devem integrar, de imediato, a agenda
da Camara Setorial de Audio e Video:

. seria fundamentd iniciar, desde ja, um processo de identificacdo de componentes ou
agregados de componentes potenciamente mais competitivos, envolvendo os produtores de bens
finais e de componentes instalados no pais; uma vez concluido este processo, poderia ser
estabelecido um acordo informal de compra, por parte dos produtores de bens finais, fundamental
para fornecer um horizonte de prazo mais longo as decisdes de investimento dos fabricantes de
componentes e fortalecer, em decorréncia, a industria local deste tipo de insumos - com impactos
benéficos também a nivel do emprego e da renda gerada internamente; a celebracdo de tais
acordos deve contemplar a definicdo de contrapartidas a serem cumpridas pelos fabricantes de
componentes no que respeita a prazos de entrega, padroes de quaidade e cronogramas de
reducdo de pregos,

. seria desglavel, adicionalmente, iniciar um acordo de estabilidade de emprego e de
distribuicdo de ganhos de produtividade entre os empresarios (fabricantes de produtos finais e de
componentes) e os trabalhadores visando atingir dois objetivos fundamentais:

- aumento da cooperacdo e envolvimento dos trabahadores em programas de
incremento da qualidade e produtividade (que deveriam contar com a sua participacdo em sua
prépria formulacéo), o que acarretaria maiores ganhos a nivel destas duas variavels, o acesso dos
trabalhadores aos ganhos de produtividade e qualidade acancados congtituiria o estimulo
necessario a sua participacéo efetiva nestes esforgos;

- sustentacdo dos niveis de emprego gerados pela industria, melhoria das condicfes
de trabalho dos recursos humanos e aumento de sua remuneragéo;

.por fim, é fundamentd o aprofundamento das atividades vinculadas a0 Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade, nele incorporando o conceito de cadeia produtiva; em
outras paavras, é importante que a definicdo das metas e dos programas a serem desenvolvidos
envolvam os produtores de bens finais e agueles de componentes, desaconselhando-se a
constituico de comités estanques - embora possam ser definidas metas e programas mais
especificos somente aplicaveis a um dos dois tipos de fabricantes; desnecessario frizar a
importancia da participagdo dos trabalhadores neste Programa, em particular em trés dos cinco
Sub-programas previstos: Conscientizagdo e Motivagdo para a Qualidade e Produtividade;
Desenvolvimento e Difusdo de Métodos de Gestéo e Capacitacéo de Recursos Humanos;
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3.3.5. Paliticas de incremento da competitividade sistémica e da infra-estrutura tecnol6gica

Um dos dementos fundamentais de competitividade sistémica é a manutencéo de
trgjetérias de crescimento econdmico sustentado e a patamares baixos de inflagdo. Assim, a
estabilidade macroecondmica € fundamental para a reducdo da incerteza que cerca o céculo
empresarial, permitindo o alongamento do seu horizonte de plang amento viabilizando, portanto, a
retomada dos investimentos privados. Porém, mesmo na auséncia de condigdes plenas de
estabilidade e crescimento, é fundamenta que se implementem, desde j&, algumas acles basicas:

. Palitica Tecnol6gica

Como analisado no capitulo 2, aindustria de eletrbnica precisa incrementar seus gastos em
P&D para permitir a consecucdo de uma estratégia de "administracdo” de gap tecnoldgico. Neste
sentido, devem ser implementadas agumas medidas destinadas a melhorar a infra-estrutura
tecnoldgica do setor - dém da ja mencionada obrigatoriedade de alocar 2% do faturamento das
empresas em P&D como contrapartida ao usufruto daisencéo de IPI concedida a nivel da ZFM.

Em primeiro lugar, € fundamental que se crie um instituto de pesquisas nesta &rea - que
teria como fungdo ndo sd desenvolver pesquisas pré-competitivas e de prospecgdo tecnoldgica
(visando incrementar a informagdo tecnolégica acerca das tecnologias emergentes), mas também
de coordenar consorcios a serem formados com a participacdo do setor privado e outros 6rgaos
de ensino e pesquisa. Neste sentido, propde-se a criagio de um Departamento de Audio e Video
no CTI - Centro Tecnoldgico para a Informética (que ja atua nas areas de informatica, automacéo
industrial e de microeletrbnica). Para que este departamento possa cumprir estas fungdes, seria
fundamental incrementar substanciadmente a sua dotac&o orcamentéria.

Uma vez cumprido este objetivo, seria conveniente a realizacdo de um Convénio com a
FUCAPI (reestruturada conforme as sugestdes apresentadas no item 3.3.3) no sentido de
estabelecer uma "ponte" entre o CTI e as necessidades da indUstria estabelecida na ZFM.

Em segundo lugar - e dada como pressuposto a montagem da infra-estrutura acima
especificada -, é fundamental a operacionaizacdo dos consorcios acima descritos entre o
CTI/FUCAPI e as empresas privadas, nos moldes observados nos demais paises. 50% dos
recursos envolvidos seriam aportes do Estado, e os restantes 50% seriam financiados pelas
empresas participantes a taxas de juros subsidiadas (via FINEP). Os gastos de P&D aocados
pelas empresas - como contrapartida da isencdo do IPI - poderiam ser dirigidos, parcia ou
integralmente, para estes consorcios.
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Em terceiro lugar, é necessario viabilizar financeiramente estas propostas, o que requer o
incremento nos niveis dos investimentos publicos em Ciéncia e Tecnologia

. Palitica de Financimento ao I nvestimento Privado

No sentido de viabilizar os investimentos privados em ampliacdo de capacidade e
modernizacdo de seus processos produtivos, é fundamental o seu acesso a linhas de crédito
favorecidas pelo BNDES - com a aproximacdo das taxas de juros e prazos praticados aos
parametros internacionais.

Contudo, 0 acesso a estas linhas de crédito ndo deve restringir-se as empresas montadoras
mas envolver a sua rede de fornecedores locais (inclusive pequenas empresas especializadas).
Neste sentido, deve ser conferida prioridade (condi¢des mais favoravels em termos de taxas de
juros e prazos) aos produtores locais de componentes, partes e pegas para televisores, em
consonancia com a estratégia proposta neste trabalho. A aocacdo destes financiamentos deve
estar condicionada ao cumprimento de contrapartidas em termos de cronogramas de reducéo de
precos e incremento de padrfes de qualidade.

. Palitica de For macgao de Recur sos Humanos

Como ressaltado anteriormente, a possibilidade de implementacdo de técnicas modernas de
organizacao e gestdo da producdo supde o incremento no nivel (2° grau completo) e na qualidade
da escolaridade bésica do trabalhador . As deficiéncias do Brasil, neste campo, foram apontadas
em mais de um pesquisa (inclusive naquela realizada no ambito deste projeto) como uma restricao
importante & adocdo de sistemas de gestdo e organizacdo da producdo mais eficientes. Neste
sentido, é crucia que se implementem politicas educacionais de melhoria do ensino basico no pais,
imprescindiveis para a melhoria na qudidade dos recursos humanos empregados na industria.
Dada a localizacgo particular da industria de BEC brasileira, € importante o envolvimento direto
do Estado do Amazonas nesta questéo.

Adicionalmente, cabe referir a necessidade de promover cursos de retreinamento e
conscientizacdo da méo-de-obra local, atividade esta que deveria ser promovida pela FUCAPI, em
conjunto com as empresas da regido.

. Paliticas de Exportacéo

A orientacdo da producdo loca de BEC, também para o mercado externo, requer que sgja
feito um esfor¢co de alavancagem inicial das mesmas que deve envolver, necessariamente, a
participacdo do Estado - a semelhanca do que ocorre nos paises exportadores.
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Um dos primeiros passos que devem ser cumpridos neste sentido € propiciar mecanismos
gue viabilizem o incremento do_nivel de informacdo - atualmente bastante precario - a respeito das
caracteristicas dos mercados externos e sua disseminagiio nas empresas. A semelhanga do
observado em outros paises, é€ fundamental o envolvimento direto do Departamento Comercia do
ITAMARATI nesta questédo (em colaboracdo com a ABINEE). As principais fungdes a serem
desempenhadas por este 6rgao deveriam ser as seguintes:

() formagdo de um banco de dados, a ser sistematicamente atualizado, sobre as principais
caracteristicas dos mercados externos, formas de acessalos, legislacbes e normas vigentes em
cada pais, canais de distribuicdo disponivels, tarifas de importacéo, etc.;

(i) monitoracdo destes mercados e identificacdo de oportunidades de negdcios para as
empresas brasileiras do setor;

(iii) realizag@o de atividades de divulgagéo dos produtos brasileiros colocados no mercado
externo;

Adicionalmente, é fundamental observar que, se o custo de frete incidente sobre os
televisores - produto com maior viabilidade de exportagdo, no caso brasileiro - funciona como
uma "barreira natural" de protecdo as empresas locais, ele constitui-se, de outro lado, numa clara
desvantagem competitiva para as empresas localizadas em Manaus, particularmente se a estratégia
de exportacdo adotada for gradualista - orientacdo inicial para os mercados do MERCOSUL para,
em seguida, alcancar mercados mais amplos.

No sentido de alavancar as exportacfes brasileiras em audio e video e compensar as
desvantagens locacionais desta indUstria, propde-se algumas medidas de incentivo e subsidio as
exportacdes brasileiras de BEC, cuja concepcdo obedeceu a dois critérios bésicos: estas medidas
devem ser de duracdo limitada e declinantes ao longo do tempo.

a) reducéo de ICMS:

As empresas locdlizadas em Manaus ja usufruem da restituicdo parcial do ICMS pago,
independentemente da orientacdo dada a sua producdo. Em 1992, o nivel médio de restituicdo
deste imposto foi de 65%, de acordo com o dados da SUFRAMA. Aqui se propde a ampliagdo
destes percentuais de restituicdo a partir da geracéo de contrapartidas de exportacéo: as empresas
gue atingirem determinados nivels minimos de exportacdo terdo direito, até o ano 2000, a
reducdes de ICMS que podem atingir 100%. O cronograma proposto é o seguinte:
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TABELA 44

INCENTIVOS A EXPORTACAO; PROPOSTA DE CRONOGRAMA
DE REDUCAO DE ICMS

Ni VEL M NI MO DE EXPORTAGCES Ni VEL DE RESTI TUl CAO DO | CVB
1993/ 1995 US$ 20 mi | hées 100%
US$ 15 mi | hées 90%
US$ 10 mi | hées 80%
1996/ 1998 US$ 40 mi | hées 100%
US$ 20 mi |l hdes 90%
US$ 15 mi | hées 80%
1999/ 2000 US$ 60 mi | hées 100%
US$ 40 mi |l hdes 90%
US$ 20 mi |l hdes 80%

b) isencéo/reducdo de taxas federais:

As importagles efetuadas pelas empresas da ZFM sofrem a incidéncia de varias taxas
federais (SUFRAMA,INFRAERO e PORTOBRAS). Neste sentido, propde-se:

() aeliminagdo destas taxas sobre as importactes vinculadas as exportacoes:

(i) as empresas poderdo usufruir, adicionamente, de reducdes adicionais destas taxas,
incidentes sobre o tota de suas importaces, de acordo com o seguinte cronograma: no periodo
1993/1995, para cada dolar exportado, as empresas serdo isentas destas taxas sobre as
importagdes equivalentes a US$ 3; no periodo 1996/1998, esta isencdo incidird sobre US$ 2 de
importagdes; no biénio 1999/2000, esta isencdo devera declinar para US$ 1 - respeitando critério
de protecéo de duracéo limitada e declinante ao longo do tempo;

C) despesas de frete:

Tal como em outros paises que lograram inserir-se no mercado internaciona é
fundamental que se criem subsidios para o frete dos produtos a serem exportados. Na Coréia do
Sul, por exemplo, arota para os Estados Unidos € subsidiada indiretamente, através da orientagdo
de subsidios para os armadores deste pais.

No caso brasileiro, a importancia de adotar medidas deste tipo aumenta em funcéo das
caracteristicas de peso/volume/preco unitario de televisores (o que encarece o frete por unidade
de produto) e da localizacdo geogréfica da industria. Assim, propde-se que sgjam concedidos
subsidios ao frete interno (através das transportadoras), necessario para acessar 0S principais
portos de escoamento da producdo para 0s mercados externos, privilegiando, num primeiro
momento, a rota que termina no Porto de Rio Grande (visando o MERCOSUL). Tal como as
demais medidas, estes subsidios devem ser de duracdo limitada e declinantes ao longo do tempo.
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3.4. Recomendacdes Basicas para os Agentes Privados

A participacdo dos empresarios no esforco de estabelecimento das bases de sustentacéo de
uma industria competitiva no pais ndo deve restringir-se a sua atuacdo nas Camaras Setoriais ou
no ambito do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade. E fundamental criar canais de
comunicacdo e cooperacao diretos e mais estreitos entre as empresas, no sentido de fortelecer os
processos privados de aprendizado industrial e tecnoldgico mediados, conforme o caso, pea
ABINEE - associacdo empresarial do setor. Neste sentido, recomenda-se:

a) 0 estabelecimento de acordos de cooperacédo no desenvolvimento e aperfeicoamento
tecnolOgicos entre as empresas privadas,

b) a formacao de grupos de trabalho, envolvendo as empresas interessadas e coordenados
pela ABINEE, destinados a mapear e disseminar informactes - tecnoldgicas e de mercado -
relativas as tecnologias emergentes: HDTV, multimidia, telas planas de ata resolucdo, etc.; esta
iniciativa mostra-se de importancia crucial para detectar as agcOes que devem ser implementadas,
desde j&, para permitir 0 "enganche" futuro do Brasil nestas novas tecnologias;

c) redizacdo de acordos de cooperacdo tecnoldgica entre empresas produtoras de bens
finais e seus fornecedores, acordos deste tipo - envolvendo duas ou mais empresas - Sa0
importantes para o estreitamento de relagdes produtor-usuario, fonte fundamental de aprendizado
para os dois polos da relacdo. Neste sentido, seria recomendavel, também, a cooperacdo entre
empresas produtoras de bens finais no sentido de padronizar a utilizagdo de determinados
componentes. Tal cooperacdo viabilizaria a implementacdo de politicas de fornecedores
especializados com maior possibilidade de sucesso - em funcéo das maiores escalas com gue estes
ultimos operariam e da maior adequacdo dos componentes, partes ou pegas as especificacbes do
UsSuério.

d) redlizaco de semin&rios sobre o tema "como exportar bens eletronicos de consumao”,
com a participagdo de especialistas, destinados a socializar informagoes a este respeito;

€) criacdo de escritérios compartilhados de representacdo nos principais mercados
externos, com funcion&ios locais, destinados a monitorar estes mercados, identificar
oportunidades de exportacéo, estabelecer contatos comerciais iniciais e a fornecer uma infra
estrutura operacional (fisica, de telecomunicagdes e de informética) no exterior, para as empresas
envolvidas.
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4. INDICADORES DE COMPETITIVIDADE

O objetivo deste capitulo € sistematizar 0 conjunto de variaveis relevantes para monitorar
a competitividade da industria brasileira de BEC - tomando como referéncia basica o padrdo de
concorréncia que prevalece a nivel internacional, bem como as principais fontes e fatores de
competitividade, j& discutidos.

Acreditarse que os indicadores de competitividade - expressdo das variaveis mais
relevantes na avadiacdo desta caracteristica das empresas - devem ser de fécil operacionalizagéo.
Neste sentido, a definicdo destes indicadores deve obedecer a trés critérios basicos:

1°) os indicadores devem ser simples e objetivos, sem margem a dupla interpretacéo;

2°) estes indicadores devem ter ato poder explicativo;

3°) devem sintetizar as variaveis-chave relativas a competitividade das empresas.
Estes indicadores podem ser classificados em trés grandes grupos:

a) medidas de capacitacdo: referem-se a indicadores capazes de aferir os esforcos da
empresa em sustentar/incrementar sua capacitacdo tecnolégica de produto e processo - como
visto, fator essencial de diferenciacéo nesta induistria;

b) medidas de eficiéncia produtiva: conjunto de indicadores que permite mensurar 0 grau
de defasagem da industria brasileira frente aos padrfes internacionais no que tange ao binbmio
custos/qualidade.

¢) medidas de desempenho: trata-se de indicadores de resultado do esforgo inovativo das
empresas e dos padrdes de eficiéncia produtiva praticados.

Sugere-se que a comparacdo entre os indicadores das empresas brasileiras e os indicadores
internacionais sgja feita tomando como referéncia ndo so as empresas lideres mundiais (japonesas,
neste caso), mas também as empresas européias e aquelas localizadas no Sudeste Asidtico.

Relacionadas a estes aspectos da competitividade, foram selecionadas dez varidveis-chave
gue devem ser expressas em indicadores mensuraveis.

(i) capacitagéo tecnologica de produto;

(ii) capacitacdo tecnoldgica de processo;

(i) qualidade dos recursos humanos da empresa;

(iv) produtividade;
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(v) qualidade;

(vi) valor agregado;

(vil) exportagoes;

(viii) penetragéo das importagdes,

(ix) participacéo da empresa no mercado nacional (market-share);

(X) precos.

Apresenta-se, a seguir, uma proposta de indicadores de competitividade associados a estas

variaveis-chave.

QUADRO 11

INDICADORES DE COMPETITIVIDADE

TIPO DE MEDIDA

VARIAVEIS

INDICADORES

A) CAPACITACAO . Capacitagdo tecnolégica . gastos anuais em P&D de produto
de produto . percentua do faturamento gasto em P&D de produto
. n° de funcionarios alocados em P& D de produto
. % de funcionarios pés-graduados alocados em P& D de produto
. Capacitagdo tecnoldgica . gastos anuais em P& D de processo
de processo . % do faturamento gasto em P&D de processo
. n° de funcionarios alocados em P&D de processo
. % de engenheiros no total de empregados na producdo
B) EFICIENCIA . Qualidade dos recursos . gastos anuais com treinamento de m&o-de-obra
PRODUTIVA Humanos . % do faturamento gasto em treinamento de méo-de-obra

. Produtividade

. Qualidade

. horas’lempregado/ano gastas em treinamento

. % de recursos humanos de nivel superior

. tempo médio de fabricagdo do produto principal
. giro de estoques/ano

. nivel de automagéo das placas de CI

. lead-time da producdo

. faturamento/empregado

. 1SO 9000 (S/N)

. indice de rejeicdo das placas montadas

. indice de rgjei¢do do produto final

. indice de retrabalho na montagem de placas

. indice de retrabalho na montagem do produto final
. indice de qualidade no campo

C) DESEMPENHO

. Vaor agregado

. Exportacbes

. Importagdes
. Market-share

. Precos

. (valor presente do faturamento - valor presente das compras de
materiais)/nimero total de funcionarios

. valor das exportactes

. % de exportagdes no faturamento

. crescimento das exportagdes em relagdo ao ano anterior

. taxa de penetracdo das importaces no mercado principal
da empresa

. participacdo da empresa no mercado nacional

. crescimento do market-share em relacdo ao ano anterior

. preco do principa produto da empresa/preco de produto
funcionalmente equivalente no mercado internacional
(liquidos de impostos)

. preco do principal produto da empresal/preco médio dos
produtos funcionalmente equivalentes no mercado nacional

Fonte: Elaboragdo propria.
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A implementacdo de uma sistemédtica de acompanhamento da competitividade das
empresas brasileiras, assentada nestes indicadores seria facilmente operacionalizavel no caso da
industria de eletronica de consumo, dada a sua locdlizacd na Zona Franca de Manaus. Em
primeiro lugar, porque a fruicdo dos incentivos fiscais caracteristicos desta regido poderia ser
condicionada a participacdo das empresas neste levantamento. Em outras palavras, o fornecimento
destas informagdes poderia constituir uma das contrapartidas do setor privado ao usufruto destes
beneficios. Em segundo lugar, porque seu levantamento seria a custo zero, uma vez que a
SUFRAMA - 6rgéo que poderia ser encarregado de coordenar este processo - possui a estrutura
técnica e 0s recursos necessarios para tanto.
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ANEXO:

PESQUISA DE CAMPO: ESTATISTICAS BASICASPARA O SETOR
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Amostraoriginal: 17
Questionarios recebidos; 6

1. Caracterizacéo

PESQUISA DE CAMPO
ESTATISTICAS BASICAS
Setor Bens Eletronicos de Consumo

1.1 Variéveis Bésicas; valores totais em 1992

(US$ mil)
Faturamento 1.190.305
Investimento 136.469
Exportactes 68.853
Emprego direto na producéo (n° empregados) 9.539

2. Desempenho

2.1 Desempenho Econémico: evolugao dos valores médios

(US$ mil)
1987-89 1992 Variagdo (%)
©0) &) 2/(1)
Faturamento 223.610 198.384 -11,28
Margem de lucro (%) 28,41 22,03 -22,46
Endividamento (%) 46,10 28,72 -37,70
Investimento nd 22.745 n.d.
Exportagles 4.760 11.476 141,09
ExportagBes/Faturamento (%) 2,13 5,78 171,36
Importagdes insumos-componentes 36.836 34.218 7,11
ImportagBes insumos/Faturamento (%) 13,73 17,25 25,64
ImportagBes de bens de capital 3.956 2.665 -32,63
Importactes de bens de capital/Faturamento 1,77 1,34 -24,29
Utilizagdo da capacidade (%) 83,80 52,25 -37,65
Emprego direto na producdo (n° de empregados) 1.909 1.590 -16,71

2.2 Principal Motivagdo do Investimento em Capital Fixo

(% de empresas)

Modernizacdo

Ampliacéo
Ambos

NUmero de respondentes

1990-92 1993-95
50,0 83,3
33,3 0
16,7 16,7

6 6
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2.3 Desempenho Produtivo: evoluggo dos valores médios

Variavel Unidade  1987-89 1992
Niveis hierérquicos n° 5,92 5,00
Prazo médio de producgéo dias 10,00 8,00
Prazo médio de entrega dias 7,33 11,24
Taxade retrabalho % 4,41 5,34
Taxa de defeitos % 0,50 0,20
Taxade rejeito de insumos % 1,84 3,15
Taxa de devolucéo de produtos % 1,25 0,40
Taxa de rotacdo de estoques dias 70,55 71,47
Paradas imprevistas dias 30,35 30,11

2.4 Atributos do Produto em 1992 em Relacéo a 1987-89
(% de empresas)

menor igual maior n&o respondeu
Nivel de precos 66,7 0 333 0
Nivel de custos de producdo 66,7 16,7 16,7 0
Nivel médio dos saléarios 16,7 33,3 50,0 0
Grau de aceitagdo da marca 0 33,3 66,7 0
Prazos de entrega 83,3 16,7 0 0
T?mpo de ?&nvol_v_l merjto de novos 833 0 16,7 0
modelos'/ especificactes
Eficiéncia na assisténcia técnica 0 16,7 83,3 0
Contetdo/ sofisticacao tecnologica 0 0 83,3 16,7
Conformidade as especificacOes técnicas 0 33,3 66,7 0
Durabilidade 0 33,3 66,7 0
Atendimento a especificagdes de clientes 0 16,7 50,0 33,3

3. Capacitacdo

3.1 Grau de Formalizagdo do Plangjamento da Empresa
(% de empresas)

N&o existe nenhuma estratégia formal ou informal 0
Existe estratégia desenvolvida, disseminada informalmente 333
Existe estratégia desenvolvida, disseminada periodicamente 0
Existe estratégia desenvolvida, disseminada periodicamente com o 66.7
envolvimento dos diversos setores da empresa '
NUmero de respondentes 6
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3.2 Fontes de Informag&o Utilizadas na Definigdo de Estratégias
(% de empresas)

Midia em gera 33,3
Participacédo em atividades promovidas por associacfes de classe 83,3
Revistas especializadas 50,0
Feiras e congressos no pais 66,7
Feiras e congressos no exterior 50,0
Visitas a outras empresas no pais 83,3
Visitas a outras empresas no exterior 66,7
Universidades/ centros de pesguisa 33,3
Consultoria especializada 16,7
Banco de dados 83,3
Pesquisas proprias 83,3
NUmero de respondentes 6

3.3 Tecnologias/ Servicos Tecnolégicos Adquiridos em 1991/1992

(n° de empresas)
Total no Brasil no exterior
Tecnologia de terceiros 3 1 2
Projeto bésico 2 0 2
Projeto detalhado 3 1 2
Estudos de viabilidade 2 1 1
Testes e ensaios 5 3 2
Metrologia e normalizagéo 2 2 0
Certificacdo de conformidade 3 2 1
Consultoria em Marketing 2 2 0
Consultoria gerencial 4 3 2
Consultoria em qualidade 2 2 0
NUmero de respondentes 5 5 4
3.4 Esforco Competitivo: Dispéndio nas varidveis/Faturamento
(%)

1987-89 1992
P&D 2,03 2,13
Engineering 1,16 1,38
Vendas 5,12 4,49
Assisténcia técnica 1,14 1,26
Treinamento de pessoal 0,19 0,31
3.5 Treinamento Sistematico

(n° de empresas)

Empresas que néo realizam qualquer treinamento 0
Empresas que treinam 100% dos empregados na atividade:
Geréncia 2
Profissionais técnicos 0
Trabahadores qualificados 0
Operadores/ empregados 0
NUmero de respondentes 6
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3.6 Estrutura do Pessoal Ocupado em 1992

Distribuicdo Pessoa de nivel
por atividade superior/total na
atividade
(%0) (%0)

P& D 4,09 53,11
Engenharia 2,17 67,14
Producéo 54,43 12,11
Vendas 4,78 35,86
Assisténcia técnica 4,94 23,25
Manutencéo 3,28 13,36
Administragdo 26,30 40,78

3.7 Idade de Produtos e Equipamentos

(n° de empresas)
aé5anos 6all0anos masdel10 total de
anos respondentes
Produto principal 0 1 5 6
Equipamento mais importante 3 1 2 6
3.8 Geragdo de Produtos e Equipamentos
(n° de empresas)
dltima penditima anteriores ndo sabe total de
respondentes
Produto principal 3 3 0 0 6
Equipamento mais importante 2 2 0 0 4
3.9 Intensidade de Uso de Novas Tecnologias e Técnicas Organizacionais
(n° de empresas)
1987-89 1992
baixa média ata baixa média ata
Dispositivos microeletrdnicos 1 4 0 1 3 2
Circulo de controle da qualidade 6 0 0 4 1 1
Controle estatistico de processo 3 2 1 2 3 1
Métodos de tempos e movimentos 2 1 3 1 2 3
Células de producéo 5 1 0 4 1 1
Just in time interno 4 1 1 3 2 1
Just in time externo 5 1 0 5 0 1
Paticipacdo em just in time de clientes 5 0 0 4 0 1

Obs.: Para 0 uso de dispositivos microeletrdnicos séo consideradas empresas de baixa intensidade de uso
aquelas que os utilizam em até 10% das operagdes, média intensidade entre 11 e 50% e dlta intensidade
acima de 50%. Para o uso de técnicas organizacionais sdo consideradas empresas de baixa intensidade
aquelas que envolvem até 10% do empregados ou das atividades, média intensidade entre 11 e 50% e dta
intensidade acima de 50%.
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3.10 Situacdo em Relacéo a | SO-9000
(n° de empresas)

N0 conhece 0
Conhece e ndo pretende implantar

Realiza estudos visando aimplantacéo

Recém iniciou aimplantacdo

Esta em fase adiantada de implantacéo

Ja completou aimplantacdo mas ainda ndo obteve certificado
Ja obteve certificado

R OMNEFEDNO

3.11 Controle de Qualidade na Producéo
(n° de empresas)

1987-89 1992

N&o realiza 0 0
Somente em produtos acabados
Em algumas etapas

Em etapas essenciais

Em todas as etapas

ol Wk,
olwrk,r O

NUmero de respondentes

4. Estratégias

4.1Direcd0 da Estratégia de Produto
(n° de empresas)

Direcionar exclusivamente para o mercado interno 0
Direcionar exclusivamente para 0 mercado externo

3
Direcionar para 0 mercado interno e externo 3
NUmero de respondentes 6

4.2 Estratégia de Produto
(n° de empresas)

mercado interno mercado externo

[N
o

Baixo preco

Forte identificagdo com a marca

Pequeno prazo de entrega

Curto tempo de desenvolvimento de produtos
Elevada eficiéncia da assisténcia técnica
Elevado contetido/ sofisticagao tecnoldgica
Elevada conformidade a especificactes técnicas
Elevada durabilidade

Atendimento a especificacfes dos clientes

N&o ha estratégia definida

WORARRNRPRRERN
wlooooooooo

NUmero de respondentes
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4.3 Estratégia de Mercado Externo - Destino

(n° de empresas)

Mercosul

Outros paises da América Latina
EUA e Canada

CEE

Paises do leste europeu

Japdo

N&o ha estratégia definida

[oNeolNolNeoNeoNoNol

4.4 Motivagdo da Estratégia Atua

n° de empresas

% de empresas

Retragdo do mercado interno

Avanco da abertura comercial no setor de producdo da empresa

Avanco da abertura comercial nos setores compradores da empresa

Crescente dificuldade de acesso a mercados internacionais

Globdizagdo dos mercados
Formac&o do Mercosul
Novas regulamentacGes publicas

Surgimento de novos produtos no mercado interno
Surgimento de novos produtores no mercado interno

Exigéncia dos consumidores
Elevagdo das tarifas de insumos bésicos
Diretrizes dos programas governamentais

4

66.7
50.0
66.7
0
66.7
50.0
0
50.0
0
83.3
0
0

NUmero de respondentes

DO O UTO WO WrrOoOhr~w

100.0

4.5 Estratégia de Compra de Insumos

(n° de empresas)

Menores pregos

Menores prazos de entrega

Maior eficiéncia da assisténcia técnica

Maior contelido tecnolégico

Maior conformidade as especificactes técnicas
Maior durabilidade

Maior atendimento de especificagbes
particulares

N&o ha estratégia definida

5

QO WOoOonN

o

NUmero de respondentes

4.6 RelagBes com Fornecedores

(n° de empresas)

Desenvolver programas conjuntos de P & D

Estabelecer cooperacdo para desenvolvimento de produtos e processos
Promover troca sistemética de informages sobre qualidade e desempenho dos produtos

Manter relacionamento comercial de LP com fornecedores fixos
Realizar compras de fornecedores certificados pela empresa
Realizar compras de fornecedores cadastrados pela empresa

Redlizar compras de fornecedores que oferecem condigdes mais vantajosas a cada momento

2

NUmero de respondentes

DN PP O1TWo B~
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4.7 Estratégia de Financiamento dos Investimentos em Capital Fixo

(n° de empresas)
Recursos proprios gerados pela linha de produto 5
Recursos proprios gerados pelas outras areas do grupo empresarial 0
Recorrer a crédito publico 2
Recorrer a crédito privado interno 2
Recorrer a crédito externo 1
Recorrer aformas de associagdo 0
Captar recursos nos mercados internos de valores 1
Captar recursos nos mercados externos de valores 0
N&o ha estratégia definida 1
NuUmero de respondentes 6
4.8 Estratégia de Gestéo de Recursos Humanos
(n° de empresas)

Oferecer garantias de estabilidade 1
Adotar politica de estabilidade sem garantias formais
N&o adotar politicas de estabilizacdo

Promover arotatividade

N&o ha estratégia definida

DO O b

NUmero de respondentes

4.9 Definicdo de Postos de Trabalho
(n° de empresas)

Definir postos de trabalho de forma estreita e rigida

Definir postos de trabalho de forma estreita mas incentivar os trabalhadores a
executarem tarefas fora da definicdo dada

Definir postos de trabalho de modo amplo visando alcangar polivaléncia

N&o definir rigidamente os postos de trabalho de modo que a gama de tarefas varie
consideravelmente

N&o ha estratégia definida

DO O W Ww O

NUmero de respondentes

4.10 Estratégia de Producéo
(n° de empresas)

Reduzir custo de estoques 6
Reduzir consumo/ aumentar rendimento das matérias-primas
Reduzir consumo/ aumentar rendimento energético

Reduzir necessidades de mé&o-de-obra

Promover desgargalamentos produtivos

Reduzir emissdo de poluentes

N&o ha estratégia definida

DO O Wk O

NUmero de respondentes
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