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Resumo Executivo

Introducgéao

A concepgdo de uma estratégia nacional para estimular a adequada insercao
da sociedade brasileira na Sociedade Global da Informacéo é prioritaria. O
presente documento apresenta os aspectos principais de um projeto de
amplitude nacional, proposto ao Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(CCT) para estabelecer e testar no Brasil a necesséria infra-estrutura, os
futuros servicos e as tipicas aplicacdes da Sociedade da Informacéo, tendo
como base o desenvolvimento de uma nova geracdo de redes Internet,
com beneficios estendidos a toda a sociedade brasileira. Considerando a
natureza e a abrangéncia cientifica, tecnoldgica e educacional do tema, tal
esfor¢o deve ser tratado como inerente as atividades do CCT e fundamental
para o desempenho de seu papel estratégico.

O documento consiste do projeto béasico para uma nova infra-estrutura da
Internet para pesquisa e educacdo e dos seus diversos anexos, orientados
para aplicagdes de interesse nacional, ou seja, para as caracteristicas desejaveis
em um pais informatizado.

A visao do projeto

A Sociedade da Informacdo é um novo ambiente global baseado em comu-
nicacdo e informacdo, cujas regras e modos de operacdo estdo sendo
construidos em todo o mundo. Nao somente redes fisicas e sistemas l6gicos
de comunicacdo digital estdo sendo pesquisados, desenvolvidos, instalados
e utilizados mundialmente, mas uma miriade de novos servigos e aplicagdes,
bem como modelos e regras de uso, estdo sendo discutidos em escala
global neste momento.
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O paradigma tecnoldgico e as consequéncias industriais, sociais, econdmicas
e culturais da era da informacéo serdo cada vez mais sustentados por setores
de conhecimento intensivo, associados as tecnologias da informacéo e co-
municacio. E bem possivel que nessa nova matriz tecnoldgica, industrial e
econdmica esteja a maioria dos produtos e servicos do futuro, fundamen-
tais para a atragdo de investimentos e criacdo sustentada de empregos em
qualquer pais.

A partir do discurso “Building the Global Information Infrastructure” (GllI),
[http://www.spp.umich.edu/spp/courses/744/misc.hyper/0012.html] pro-
ferido pelo vice presidente dos Estados Unidos, Al Gore, perante a
International Telecommunications Union em Buenos Aires, em marco de
1994, paises, blocos econdmicos e instituicdes de grande peso politico e
econdmico como o Banco Mundial tornaram a Gll parte primeira de suas
preocupacdes de planejamento estratégico, e um sem nimero de acdes e
programas articulados em escalas variadas esta sendo levado a cabo para
tratar do tema. Relatérios do Banco Mundial [http://www.worldbank.org/
html/fpd/infodev/infodev.html] e de outras fontes indicam que as tecnologias
e servigos de informacdo e de comunicacdo tém grande potencial de con-
tribuicdo para o crescimento sustentado em todos os paises do mundo.

No caso brasileiro % e dos paises em estagio semelhante de desenvolvi-
mento ¥ as tecnologias e infra-estrutura de informacdo podem contribuir
decisivamente para diminuir a atual distancia entre estes e 0s paises ricos
nos campos econdmico e sociocultural. E necessario, porém, que o Brasil
adote uma politica interna e externa pragmatica e &gil, para lograr adequada
apropriacdo das tecnologias de informagdo e comunicagéo.

O crescimento do numero de computadores interligados pela Internet tem
sido exponencial em todo mundo, desde 1991. A Internet representa hoje
um conjunto de cerca de 82 milhées de computadores, ligados a cerca de
800 mil dominios em mais de 150 paises. O nimero estimado de usuarios
mais do que triplicou entre 1993 e 1996, estando hoje ao redor de 60
milhdes de pessoas. Prevé-se que havera 250 milhdes de usuarios da Internet
no ano 2000, e cerca de 1 bilhdo em 2010. Os dados brasileiros séo im-
pressionantes sob qualquer aspecto: durante o ano de 1996, o crescimento
foi de quase 800%.
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E importante salientar que analistas diversos estimam em 1 trilhdo de dola-
res anuais o valor global das transagdes comerciais através da Internet, em
2010. O governo dos Estados Unidos, adiantando-se a isso, ja esta propon-
do que, internacionalmente, a Internet seja considerada uma duty free zone.

O papel do governo na fase inicial da Internet brasileira foi o de estabelecer
as bases para a criagdo de uma infra-estrutura de redes no pais e fomentar
o desenvolvimento de servigos, aplicacdes e contetidos para a rede brasi-
leira. Para tal, foi de suma importéncia o estabelecimento do projeto Rede
Nacional de Pesquisa [http://www.rnp.br/] pelo MCT [http://
www.mct.gov.br/sepin] e a instalacdo do backbone nacional a ele corres-
pondente [http://www.rnp.br/1.3.bone.html].

Podemos considerar que, uma vez dominados 0s processos e métodos
bésicos da Internet em seu estagio atual, deve-se partir para uma nova fase
“orientada para aplicacbes”, em que “o0 que” fazer, usando 0s novos servi-
cos e infra-estrutura, torna-se muito mais importante do que a rede em si.
A infra-estrutura necessaria para essa nova fase da Internet no pais deve
possibilitar o desenvolvimento de aplicacGes avancadas, fornecendo veloci-
dades e qualidade de servico sem par na atual infra-estrutura.

E importante, pois, definir o contexto em que convivem uma rede que esta
sendo usada “na préatica” e outra, que estd sendo desenvolvida para ser
usada “no futuro”. O modelo internacionalmente utilizado para o entendi-
mento dos ciclos de desenvolvimento e utilizagdo de redes do tipo Internet,
proposto pelo Brasil e

apresentado pela primei- Comercializagao

ra vez no Cheyenne
Workshop da Federation

of American Research  Sociedade Governo
Networks [http:// & Parceiros
www.farnet.org/ /\\
cheyenne], € mostrado pgp Operacio
ao lado. \_/
A Missdo do projeto é Governo Governo

i & Parceiros
articular e coordenar o
desenvolvimento e a uti-
lizacdo segura de servi- Prot6tipo
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¢os avancados de computagdo, comunicacdo e informacgédo e suas aplica-
¢Oes na sociedade, por meio da pesquisa, desenvolvimento e ensino brasi-
leiros, bem como fornecer, dessa maneira, subsidios na definicdo de uma
estratégia nacional para conceber e estimular a inser¢do adequada do Brasil
na Sociedade da Informagcéo.

O projeto contempla dez objetivos setoriais, priorizando Ciéncia, Tecnologia
e Educacdo, considerados aqui habilitadores e indutores de todos o0s ou-
tros:

1.

em Ciéncia e Tecnologia, aumentar radicalmente as capacidades de cola-
boracdo e conducdo de experimentos cooperativos por pesquisadores
e de disseminacdo de resultados cientificos e tecnolégicos, de forma a
melhorar o aproveitamento de oportunidades tecnoldgicas;

. em Educacdo, contribuir decisivamente para a qualidade dos processos

de educacdo a distancia, que poderdo ser massificados com uma infra-
estrutura avancada de comunicacdes;

. em Salde, estabelecer protdtipos de servicos de referéncia, com alto

nivel de seguranca e de privacidade, em atendimento e diagndstico re-
motos e de informacdo em saude;

. em Meio Ambiente e Agricultura, prototipar processos avangados de

monitoracdo, previsdo e administracdo ambiental e em agricultura, es-
pecialmente tempo, clima, flora, fauna, agua e safras;

. na Empresa Brasileira, desenvolver e avaliar processos de manufatura

distribuida e integrada para especializagdo em massa, e contribuir para a
insercdo da média e pequena empresas no mercado internacional; incen-
tivar o desenvolvimento de ambientes de comércio eletrénico e
transacdes financeiras seguras através da rede;

. em Cultura, criar novos meios, processos e padrdes para disseminacao

e interacdo na rede;

. no Trabalho, experimentar e desenvolver novos ambientes e tipos de

trabalho que enfatizem o conhecimento, utilizando a rede;

. em Transporte e Transito, criar e operar protétipos de sistemas de coor-

denacédo e controle de tréansito e transporte multimodal;

. no Governo, desenvolver sistemas piloto para integrar e ampliar acGes

de governo em beneficio da cidadania;
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10. nas Relagbes Internacionais, determinar como essas relagdes afetam o
ritmo e a direcdo do desenvolvimento e utilizagdo das tecnologias da
informacao.

Para atingir tais objetivos sera necessario desenvolver um conjunto de no-
vas aplicacdes que deverao servir como prototipos na cria¢do de uma Soci-
edade da Informacao no Brasil. Seré preciso envolver, de forma decisiva e
cooperada, o governo, a iniciativa privada e as instituicbes de ensino e
pesquisa para planejar, montar e operar, em conjunto, uma infra-estrutura e
servicos de suporte para tais aplicagbes em cada uma das &reas mencionadas.

O paradigma da sociedade
da informacao

A globalizacdo inexoravel que vivenciamos neste final de século tem como
principal componente tecnolégico e industrial a computacédo, a informacéo
e a comunica¢do. No caso de paises com a complexidade e a dimensdo do
Brasil, é necessario que haja uma articulacdo nacional de grande envergadura,
envolvendo todas as instancias de decisdo ou de interesse no processo,
para que o pais aproveite ao maximo o0s beneficios da mudanca
socioecondmica produzida pelas tecnologias de redes e reduza ao minimo
0s riscos decorrentes da mesma.

Vale acrescentar que o paradigma da Sociedade da Informacdo resulta de
um processo social de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
evolucionario, cujas for¢as motrizes geram implicacBes técnicas, sociais,
culturais, politicas e econémicas cumulativas e irreversiveis, que mudam as
formas de discutir e organizar a sociedade. Portanto, o debate sobre o
papel que as novas tecnologias de informagdo e comunicacgdo irdo exercer
na construcdo da Sociedade da Informagao no Brasil deve cobrir seu potencial
tanto em termos de riscos, quanto de oportunidades.

Diante da incerteza social sobre a dimensdo e o ritmo de inclusdo dos
brasileiros na nova consciéncia psicossocial que a Sociedade da Informacéo
acarreta, a tarefa do governo brasileiro é de criar condi¢bes para que haja
crescente confianca publica nesse novo contexto social. Isso esta, por
exemplo, diretamente relacionado com os referenciais de protecdo a
privacidade individual, assim como de seguranca nos fluxos de informacdes
comerciais, financeiras, cientificas e tecnoldgicas, dentre outras, e no
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armazenamento dessas informacdes por individuos e organizac@es, de na-
tureza publica e privada.

De outro lado, a exposi¢do e a interacdo da Sociedade da Informacao do
Brasil com o exterior deve ter sempre como base a necessidade de
preservacdo e ampliacdo da nossa diversidade cultural, e ser levada a cabo
tendo presentes as liberdades individuais dos cidaddos brasileiros e a
seguranca como item de interesse nacional nos intercambios de toda e
qualquer natureza.

O modelo de descricdo do contexto estatico para a discussdo sobre a
Internet, idealizado pelo Comité Gestor Internet/BR [http://www.cg.org.br/
], € mostrado na figura seguinte, em formato matricial. Tal visdo é ampla o
suficiente para enquadrar as mais diversas discussdes da Internet sobre a
Sociedade da Informacédo e deve ser associada, para um entendimento mais
geral, ao modelo de ciclo de vida da rede considerado anteriormente.

Pesquisa e Uso de

A INTERNET Desenvolvimento Tecnologias Regulamentacéo
Atuais

Aplicagoes Treinamento a Ensino a Distancia; Organizagdo
Distancia com Realidade | Meio Ambiente e Mundial para
Virtual Agricultura; Salde; Propriedade
Comeércio Intelectual (OMPI)
Eletrbnico;

Governo; Museus e
Bibliotecas Virtuais;

etc.

Servigos Roteamento de Satélites Linguagens e Comité Gestor da
ferramentas para Internet no Brasil
solugdes baseadas

na WWW
Infra-estrutura Low Earth Orbiting Redes com Agéncia Nacional
Satellites (LEOS) Tecnologia; de Telecomuni-

Asynchronous cacOes (ANATEL)
Transfer Mode
(ATM)

E possivel, utilizando-se a matriz acima como referéncia conceitual para
discussdo, e mantendo coeréncia com a proposta da Internet na Sociedade
Global da Informacéo, produzir um projeto brasileiro sobre o tema, to-
mando por base a capacidade e a qualidade previstas para redes do tipo
Internet 2 no mundo, agindo principalmente nas areas de interesse estraté-

10
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gico para o pais e, com mais vigor, naquelas ainda ndo cobertas por esfor-
¢os de outros paises e corporacdes, ou onde ndo houver resultados de
dominio publico que possam ser localizados ou transferidos para o Brasil.

Uma infra-estrutura nacional de informacdo é composta por uma infra-es-
trutura fisica de telecomunicagdes, servicos como a Internet e sistemas de
informacgdo que permitem acesso generalizado a servigos de comunicacdo
e de informacéo em escala mundial.

Mais do que em qualquer outra era da histéria da humanidade, recursos
humanos qualificados serdo de fundamental importancia para a era da
informacao:

= cientistas, engenheiros, educadores e técnicos em todas as areas associ-
adas as tecnologias da informacdo, especialmente em sistemas de infor-
macdo, de comunicacdo e computagdo, mas também em administracdo
e aplicacdo de informacdo e conhecimento;

= uma forca de trabalho treinada para 0 uso dessas tecnologias e sistemas,
capaz de produzir com qualidade e competitividade em ambientes ba-
seados em conhecimento; e

= Uma populacdo preparada para utilizar, em escala generalizada, sistemas
e servigos associados a redes de comunicacdo e informacéo, e educada
para produzir e consumir informagdo e conhecimento de maneira com-
petente.

Uma nova internet no Brasil
orientada para aplicacgdes

O que seria exigido de suas instituicdes, principalmente educacionais, para
que um pais estivesse sempre em estagio de aprendizado, como é mister
na era do conhecimento?

O investimento em educagdo, tendo por base um forte componente de
ciéncia e tecnologia, e feito de forma ampla em todo o Brasil, induziria
inimeros setores do pais, a curto prazo, a saltos qualitativos que
reposicionariam o pais e seu povo no cenario internacional, obtendo como
resultado um pais mais rico, culto e justo. A tese deste documento € que tal
processo, dentro dos limites impostos pela realidade nacional e internacional,
podera ser impulsionado dentro do contexto de redes abertas, como a Internet.

11
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Certamente, cabe a cada pais, ou mesmo a cada regido de um pais, definir
suas prioridades. Para o Brasil, propomos neste projeto um conjunto de
aplicagdes-piloto em dez éareas, sendo que, em cada area, as aplicacdes tém
uma missdo a cumprir. Em Educacgdo, por exemplo, espera-se que a rede
sirva, inicialmente, como protdtipo de processos educacionais a distancia e
de alta qualidade, em que professores, conferéncias, aulas, laboratorios,
bibliotecas virtuais e experiéncias estejam disponiveis em todo pais, a cus-
tos muito mais baixos do gue seria o caso, hoje.

Para cada uma das dez éreas, sugerimos algumas propostas iniciais que de-
vem ser detalhadas a medida que se amplie e aprofunde a discussdo sobre o
projeto.

Principais servicos de uma
nova geracao de redes

Para que possamos desenvolver aplicagbes mais avancadas, tais como
videoconferéncia, teleimersdo e trabalho cooperativo, ndo basta simples-
mente aumentar a taxa de transmissao dos canais de comunicacio. E neces-
sario também melhorar os servigos fornecidos pela rede, de modo que as
aplicacBes possam efetivamente beneficiar-se das novas taxas disponiveis.
Como cada nova aplicacéo, sobretudo as de tempo real (transmisséo de
vOz e imagens “ao vivo™), necessita de cuidados especiais, faz-se portanto
necessario o desenvolvimento de um conjunto de servigos flexiveis e avanca-
dos de redes que garantam a qualidade de servico (QoS) desejada.

Os principais servicos de redes devem possuir as seguintes caracteristicas:

» qualidade de servico (QoS);
= seguranca e robustez;

= gerenciamento da rede, incluindo a alocacdo e compartilhamento de lar-
gura de banda;

= engenharia e operagdo do sistema, incluindo definicdes e ferramentas
para arquiteturas de servi¢os, métricas, medicOes, estatisticas e andli-
ses;

= protocolos novos ou modificados para 0 roteamento, comutacgdo, dis-
tribuicdo para multiplos usuarios (multicast), transporte confiavel, segu-
ranca e mobilidade;

12
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= sistemas operacionais, incluindo novos requisitos gerados por arquiteturas
avancadas de computadores; e

= ambientes para aplicagdes cooperativas e distribuidas.

Estratégias para os Novos Servicos

Alguns desses novos ambientes ja se encontram em desenvolvimento, en-
quanto que outros devem ser ainda desenvolvidos e padronizados. Para
que isso se realize, deve-se:

= promover experimentos com essas novas tecnologias, em escalas com-
pativeis com seu uso no desenvolvimento de aplicagdes-protétipo para
a Internet 2;

= induzir e financiar o desenvolvimento de novas ferramentas e ambientes,
de forma a aumentar o desenvolvimento autéctone e as chances de com-
peticdo de empresas nacionais no mercado global;

= promover a aprendizagem em massa da sociedade brasileira no uso das
novas ferramentas e aplica¢Ges, visando a ampliacdo do mercado inter-
no dos novos servigos a serem oferecidos;

= participar ativamente dos féruns de discussdo e padroniza¢do, como
forma de manter a pesquisa e 0 desenvolvimento nacional, aliados ao
investimento industrial, na fronteira dos desenvolvimentos internacio-
nais.

Infra-estrutura nacional
de telecomunicacdes

A Embratel [http://www.embratel.net.br/] vem, ao longo dos dltimos anos,
instalando uma série de sistemas Opticos de longa distancia que formam a
Rede Nacional de Fibras Opticas. Na primeira fase, esta incluido um conjunto
de ligacBes visando & interconexdo entre os cabos submarinos Americas |,
em Fortaleza, e Unisur, em Florianopolis. Também nessa primeira fase es-
tdo incluidas conexdes para Brasilia, Goiania e Porto Alegre. Na segunda
fase, serdo implantadas rotas alternativas a essas iniciais, de modo a formar
anéis Opticos que garantam a seguranga necessaria aos sistemas, estenden-
do-se ademais a outras localidades, incluindo S&o Luis e Belém, no Norte
do pais, e Santa Maria e Uruguaiana, no Rio Grande do Sul. Essa infra-estru-

13
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tura 6ptica tem sido implantada, tanto no caso da Embratel como no das
demais empresas do Sistema Telebrés, por meio de parcerias, de acordo
com a rota utilizada.

Em termos de conexdes internacionais, a Embratel tem participacdo nos
consorcios responsaveis pelo cabo Americas | (liga Fortaleza a FlGrida/USA,
passando pelo Caribe), o Columbus Il (faz conexdo do Americas | com a
Europa), o Unisur (liga Florian6polis ao Uruguai e Argentina) e o Atlantis 2
(que ligara a América do Sul & Africa e a Europa). Além desses cabos subma-
rinos, estao previstas pelo menos mais duas ligagdes em fibra 6ptica com o
Cone Sul.

Para a Internet fase 2 é necessaria uma infra-estrutura bésica de comuni-
cacBes em nivel nacional, a taxas de no minimo 34 Mbps, sendo que o
desejavel seriam canais de 155 Mbps, pelo menos.

A estrutura a ser adotada num backbone para a Internet 2 deve ser a mesma
que foi utilizada com sucesso para a Internet 1. Ou seja, a existéncia de um
backbone federal interligando os backbones das redes estaduais que, por sua
vez, deveriam interligar backbones metropolitanos, responsaveis, em Ulti-
ma analise, pela capilaridade da rede.

Um possivel backbone para a fase 2 da Internet no pais é a interligacdo de
todas as capitais dos estados brasileiros com a utilizacdo de fibra Optica a
155Mbps. As conex@es via satélite podem ser feitas entre cada uma das
localidades remotas e um ou mais pontos que fagcam parte da rede nacional
de fibra Optica e que tenham boa conectividade com os pontos de interesse
dos locais remotos, de modo a racionalizar a utilizacdo dos canais de comu-
nicagao.

A transicao entre a
internet 1 e a sua nova fase

O Brasil ainda ndo disp8e de todos 0s requisitos necessarios para a
implementacdo dos experimentos em redes de faixa larga, em escala nacio-
nal. Somente depois de serem tornados disponiveis 0s meios fisicos neces-
sarios (i.e. fibras dpticas interligando os estados e o0 exterior) é que podera
ser efetivamente implantada a nova fase da Internet no pais.

14
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Desse modo, uma analise do atual quadro brasileiro, aliada ao processo
natural de transicdo para a nova fase da Internet, sugere como ponto de
partida, em direcdo a implantacdo da Internet 2 no pais, a exploracédo das
alternativas vidveis no curto prazo. Sabe-se, por exemplo, que j& existe em
vérias capitais a infra-estrutura adequada em fibras Opticas, a qual poderia
ser imediatamente utilizada para experimentos em redes metropolitanas.
Tais experimentos teriam como participantes universidades, centros de
pesquisa, hospitais e bibliotecas, onde j& existem boa parte do conheci-
mento e da tecnologia necessarios, pelo menos em nivel de rede local.

Com esse foco, o Programa Tematico para Ciéncia da Computacéo [http:/
/www.cnpq.br/dpe/protem/] e a Rede Nacional de Pesquisa [http://
www.rnp.br/], programas prioritarios do MCT, langcaram uma chamada de
projetos [http://www.cnpq.br/dpe/protem/ed-rnp.htm] para implantagédo
de experimentos em redes metropolitanas de faixa larga. A partir da im-
plantacdo dessas redes metropolitanas, planeja-se, na segunda etapa, interli-
gar tais redes em nivel regional e nacional.

Acdes e investimentos no
ciclo de prototipacdo da Internet 2

Os governos podem % e devem % lancar méo das tecnologias da informa-
cdo para aumentar sua propria eficacia e eficiéncia, promover maior
eqguanimidade em suas agdes, catalisar projetos de infra-estrutura, induzir,
por meio de projetos mobilizadores, avangos quantitativos e qualitativos no
setor privado e, sobretudo, alavancar ampla agenda educacional, item fun-
damental no estabelecimento de uma sociedade baseada em conhecimen-
to.

Nesses termos, € necessaria uma acdo governamental em pelo menos
trés focos:

= estabelecimento da nova infra-estrutura nacional de computacao e
comunicacdo digital;

= articulacdo e financiamento do desenvolvimento dos servigos de rede
necessarios a Internet 2 no Brasil e a formacgdo e treinamento de capital
humano em escala social, para atender a demanda do pais nos proximos
sete a dez anos;
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= definicdo e financiamento do desenvolvimento e implantacdo, em con-
junto com parceiros diversos se possivel, de um nimero de aplicacdes
estratégicas nas areas definidas por este documento, para demonstrar
as funcionalidades da Internet 2 para a sociedade em geral.

O investimento minimo inicial necessario em infra-estrutura é o
estabelecimento de pelo menos dez redes tipo Internet 2 em campi e areas
metropolitanas (cada rede dessas representa um investimento médio de R$
1 milh&o); um conjunto minimo de conexdes de longa distancia
interconectando campi e cidades; e o estabelecimento de pelo menos uma
conexdo internacional de classe Internet 2, possivelmente para os Estados
Unidos.

Para pesquisa, desenvolvimento e prototipacdo de servigos de rede na area,
para o medio e longo prazos, recomenda-se:

= investir nos programas de formacao de recursos humanos em tecnologias
da informacdo, em conjunto com a iniciativa privada. Estimando-se um
investimento médio de R$ 1 milhdo por ano em 50 centros, o custo
seria de R$ 50 milhdes por ano;

= fomentar a pesquisa e o desenvolvimento de novos servicos de rede
pela iniciativa privada.

Para o desenvolvimento e execucdo de aplicacBes, sugere-se que cada um
dos temas ou problemas correspondentes as dez areas de aplicacdo
consideradas neste documento seja objeto de planejamento, definicdo e
detalhamento por grupos de interesse que seriam depois responsaveis pela
conducdo dos processos correspondentes a cada area, articulados pelo GT
do CCT. O financiamento de tais acbes dependeria, fundamentalmente, de
sua adesdo aos termos deste documento e suas futuras versoes, e das
defini¢cBes e critérios para o financiamento de pesquisa e desenvolvimento
para realizacdo dos objetivos e metas do projeto, como de resto deve ser
0 caso para todas as acBes no &mbito do Projeto da Sociedade da Informacéo
no Brasil.
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de Aplicacao”

* Deixaram de ser incluidas as areas de aplicagbes constantes do documento original que se
referiam aos Programas Protem-CC e SOFTEX do MCT.
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Anexo 1

Ciéncia e Tecnologia

Introducgéao

O objetivo das acdes em Ciéncia e Tecnologia (C&T) é aumentar as capaci-
dades de colaboragdo e conducdo de experimentos cooperativos por pes-
quisadores e de disseminagdo e absorcdo pela sociedade dos resultados
cientificos e tecnoldgicos. O setor de C&T serd o primeiro a sentir 0 impacto
de uma nova infra-estrutura nacional de informacdo, isso porque sera
exatamente ai que 0s servicos e aplicagdes basicas para implantacdo de uma
nova rede no pais serdo desenvolvidos.

Uma primeira preocupacéo das acdes de C&T deve ser a de criar um sistema
de informacdo que propicie uma efetiva interacdo entre a industria e 0s
laboratdrios de pesquisa e desenvolvimento, académicos ou ndo. Esse
sistema pode ser construido com base no Programa de Apoio ao
Desenvolvimento em Ciéncia e Tecnologia— PADCT [http://www.mct.gov.br/
asspe/padct/padct.htm]. Alguns pontos dessa rede de informacéo cientifica
e tecnoldgica sdo:

= implantacdo de um servico % e ndo um projeto de pesquisa ¥
disseminado pela Internet e envolvendo um nimero cada vez maior de
instituicbes participantes e toda pesquisa e desenvolvimento
eventualmente realizada;

= poducdo ou geracdo da informacdo por parte do seu mantenedor, sendo
o cliente o usuério direto e final da informacéo;

= manutencdo nos atuais nucleos especializados em diversos temas de
informac&o cientifica e tecnoldgica de uma ou mais bases de dados de
meta-informacdo, apontadores para a informacdo real, ocupando um
espaco virtual cada vez maior.
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Grandes desafios nacionais

A conectividade e comunicacdo que geram o espaco cibernético devem
servir para fomentar o desenvolvimento de projetos que tratem de grandes
desafios nacionais, com a participacdo de diversas equipes multidisciplinares.
Os desafios podem ser encontrados em areas como educacédo, salde, meio
ambiente, etc.; e cabe ao governo federal definir, em conjunto com as
representacOes da sociedade civil e possivelmente no ambito do Conselho
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, quais seriam, em detalhe, 0s projetos
especificos que tratariam destes grandes desafios.

Financiamento, administracao
e avaliacao de C&T

E possivel realizar, de forma ampla e disseminavel para toda a sociedade,
um conjunto de sistemas de informacdo capazes de realizar transaces
eletrdnicas que possibilitem a automatizacdo de todo o processo de
solicitagdo, andlise, concessdo, contratacdo, acompanhamento e avaliagéo
dos recursos investidos na pesquisa e desenvolvimento, por meio de, por
exemplo, propostas, contratos e pareceres eletrénicos. Processos de
financiamento iniciados e acompanhados por sistemas eletrénicos, que sirvam,
também, para registrar a producao cientifica e tecnolégica, serdo certamente
absorvidos pela comunidade-alvo e poderdo servir de base para um novo
sistema nacional de informacdo em C&T.

Interacédo e virtualidade
em salas e laboratérios

A solucdo de muitos problemas cientificos e tecnoldgicos depende, cada
vez mais, da interacdo de muitos pesquisadores cooperando em torno de
(super)computadores, sensores e outros instrumentos cientificos, por meio
de redes de computadores. Outros tipos de aplicacdo sdo 0s que envolvem
interacdes do tipo reunides e videoconferéncias. Para isso, ndo sé é preciso
ter os supercomputadores necessarios conectados a rede, como também
as interfaces de hardware e software apropriadas e a devida qualidade de
servico na rede. Assim, o problema a ser atacado € o de desenvolver sistemas
de suporte a performance eletrénica que, considerados de forma ampla,
seriam todos aqueles aplicaveis em pesquisa, desenvolvimento e ensino
distribuidos.

20



Anexo 2

Tecnologias de Informacao
Aplicadas a Area de Educacéo

Introducéao

O impacto da Internet deu-se predominantemente na area da educagdo
superior do Brasil, com énfase nas ciéncias exatas e tecnologia. Hoje, todas
as universidades do pais e muitas escolas isoladas do terceiro grau conectam-
se a Internet via RNP O acesso de escolas de primeiro e segundo graus,
predominantemente particulares, € um fenémeno mais recente. E necessa-
rio desenvolver a tecnologia de estruturacdo de todos os recursos de inte-
resse para o aprendizado e integré-los com as formas mais variadas de
interatividade (som, imagem, texto). Esta tecnologia esta sendo chamada
de learningware [http://www.internet2.edu/html/learningware.html].

No Brasil, j& é possivel encontrar grande quantidade de informagdes em
lingua portuguesa disponiveis na Internet através do WWW. Devidamente
sistematizadas, as informac@es on-line de bibliotecas, museus, jornais, re-
vistas e bases de dados sdo de grande utilidade para a escola brasileira.

Entende-se gue ndo faz sentido tratar a educacdo como se fosse um setor
homogéneo, exigindo uma tecnologia razoavelmente homogénea. Portan-
to, as seguintes agbes devem ser contempladas nos trés grupos de ensino
indicados:

Superior, Técnico-Profissionalizante e P&D: desenvolvimento de con-
teldos para a educacdo, em WWW, nas varias areas de ensino técnico-
profissionalizante; desenvolvimento de bibliotecas virtuais de proposito geral
ou em areas especializadas; desenvolvimento de projetos para a criacdo de
versdes para a Web de cursos universitarios ministrados no pais; desenvol-
vimento de projetos para a universalizagdo de laboratdrios avancados; e
desenvolvimento de ferramentas para suporte a educacdo baseada em rede.

Primeiro e Segundo Grau (e Humanidades no Ensino Superior): a
colaboracdo entre o Ministério das Comunica¢Bes € 0 MEC no processo de
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informatizacdo do primeiro e segundo grau do MEC [http://
www.mec.gov.br/] € um projeto-piloto recomendado. Assim como tam-
bém a transformacdo dos principais livros didaticos em versdes multimidia
interativa que devem ser colocadas em disponibilidade na Web. As acdes
previstas sdo: pesquisa e sistematizacdo (data mining) do conteldo nacional
de boa qualidade oferecido na rede e sua associa¢do a grade curricular
utilizada na escola brasileira; e iniciativas para a interacdo das escolas na
Internet para o desenvolvimento de projetos cooperativos.

Educacdo e Treinamento Extra-Escolar: todos os projetos devem prever
a publicidade na rede (venda de espaco na Web para patrocinadores) como
forma de recuperar os investimentos; auxilio no desenvolvimento de cursos
de extensdo universitaria baseados em WWW, auxilio em projetos de ensino
e treinamento especializados, baseados ha Web/CD-ROM.

Acompanhamento das Bibliotecas
Brasileiras na Internet

A concentragdo dos contetidos da informagdo na Internet continua sendo
predominantemente estrangeira e, particularmente, em lingua inglesa.
Segundo pesquisa [http://www.ibict.br/cionline/comunic/2629703.htm] feita
pela Secretaria Executiva do GT sobre Bibliotecas Virtuais do Comité Gestor
[http://www.cg.org.br/gt/gtbv/gtbv.htm], com relagdo a contetido na Web,
predominam bibliotecas que oferecem apenas acesso a informacdes
institucionais gerais. As universidades devem assumir a responsabilidade
pela formacdo, atualizagéo e adaptagdo dos profissionais de biblioteconomia
aos novos meios de tornar disponiveis a informagdo. As instituicGes
envolvidas com a educacéo e a pesquisa no setor privado e publico, que ja
tém sido capazes de assegurar a integracdo dos seus proprios recursos de
informacdo, devem se comprometer a prover bases de dados na Internet.
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Anexo 3

Saude

Introducao

N&ao se imagina uma solucdo para o problema da satde no Brasil sem a
integracdo dos setores publico e privado em programas de prevencao e
assisténcia de qualidade Unica para todos os cidaddos brasileiros. As
tecnologias da informacdo e comunicacdo podem permitir a integracdo dos
diversos setores que promovem a saude, acelerando o processo de
reestruturacdo de todo o sistema no Brasil.

O uso das tecnologias
da informacédo na saude

A utilizacdo da informatica na area de salde justifica-se ndo sé pelo grande
volume de informacdo que a préatica da medicina e areas afins manipula,
como por possibilitar o acesso e o tratamento destas informacdes de forma
rapida e segura. As ferramentas de comunicacdo, acesso, recuperacdo e
processamento de informagdo comumente associadas a Internet estdo dando
novo impeto as atividades de pesquisa, ensino, assisténcia ao paciente e
administracdo de servicos de salde.

Tecnologias da informacgéao
em saude no Brasil

A Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) [http://
www.shis.epm.br] e a Sociedade Brasileira de Engenharia Biomédica (SBEB),
destinam-se a promover o desenvolvimento e o aprimoramento da area de
aplicaces do computador na saide e na engenharia biomédica, estimulando
as atividades de ensino nos diversos niveis, de pesquisa e de desenvolvimento
na area. Mais recentemente, foi criado o Grupo de Trabalho em Salde do
Comité Gestor Internet Brasil [http://gtsl.incor.usp.br/], que visa estimular
e realizar atividades que promovam o uso de Internet na area de medicina e
saude. Muitos grupos de referéncia de desenvolvimento, pesquisa e ensino
na area vém trabalhando no desenvolvimento de aplicacBes estratégicas
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que, na maioria das vezes, necessitam apenas de acesso mais amplo a uma
infra-estrutura de redes de comunicacdo, sendo que alguns resultados séo
de repasse imediato para a sociedade. Outras aplicacBes necessitam de
grande articulagdo nacional para elaboracao de uma politica comum em salde.

Panorama da internet e
saude no mundo e no Brasil

As iniciativas registradas pela National Library of Medicine (NLM) [http://
www.nlm.nih.gov] vdo desde bibliotecas virtuais a registros médicos
eletrdnicos utilizando a Internet, havendo algumas mais voltadas a atualizacéo
profissional, ensino a distancia e informagdes para o usuario de saude.
Exemplos sdo: Hospital Web [http://neuro-www.emgh.harvard.edu/
hospitalweb.nclk], Medline [http://www.healthgate.com/HealthGate/
MEDLINE/search.shtml] e MedScape [http://www.medscape.com]. No
Brasil, a presenca de servidores de informacdo em salde na Internet é
crescente, mas ainda pouco significativa. Boa parte se dirige a atualizacéo
profissional por meio de servidores de informacéo sobre topicos de saude
ou que oferecem bibliografia atualizada na &rea. Alguns exemplos sédo o
Hospital Virtual Brasileiro [http://www.hospvirt.org.br], o Registro Unificado
do Paciente, o Servidor de Informagdes em Salde do estado de Pernambuco
[http://www.na-rc.rnp.br/infovida/] e o Médico Virtual [http://www.ufrj.br/
medicovirtual].

Grandes areas de aplicacao das tecnologias da
informacdo na saude

A prética de servigos de saude por meio de redes de comunicacdo é mais
comumente conhecida como Telemedicina. Consiste na transmissdo remota
de dados biomédicos (como radiografia, imagens, dados laboratoriais) e o
controle de equipamentos biomédicos a distancia, podendo ser classificada
em teleatendimento, teleconsulta, telediagnéstico, telemonitoracéo,
telecirurgia e ensino e educacéo a distancia.

Assim, pode-se pensar em trés grandes linhas de projetos:

= desenvolvimento de sistemas de informacéo para redes ¥ metropolita-
nas, regionais ou a Internet/WWW % que tratem do desenvolvimento
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de projetos de telemedicina nas redes de prestadores de servico, publi-
ca e/ou privada;

= desenvolvimento de Intranets Corporativas, que tratem da reestruturacdo
interna dos prestadores de servico e da comunicacdo entre eles e seus
USUarios; e

= pesquisa e ensino em informética em salde, que tratem de projetos para
o desenvolvimento de ferramentas de apoio para colocar em funcionamento
as duas primeiras.

Alguns dos temas fundamentais que devem ser tratados por meio de projetos
piloto sdo os seguintes:

= estudos e aplicagdes de prontuario médico eletrénico unificado;

= Utilizacdo de padrdes e nomenclaturas em salde e a avaliacdo de padrdes
internacionais [http://www.mcis.duke.edu:80/standards/guide.htm];

= integracdo com sistemas de comunicacdo e armazenamento de imagens
medicas;

= desenvolvimento de ferramentas que apdiem o atendimento ao paciente
durante as fases de coleta de dados, decisdo diagnostica e conduta
terapéutica;

= desenvolvimento de ferramentas de apoio ao ensino e a pesquisa de
profissionais, por meio de servidores de informacgdo na WWW,

= introducdo da instrucdo assistida por computador nos cursos de salde,
entre outros temas.
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Tecnologias da Informacéao
Aplicadas ao Meio Ambiente e
Agricultura

Introducgéao

A capacidade de aquisicdo e processamento de dados provenientes de sa-
télites de sensoriamento remoto, meteoroldgicos ou de coleta de dados
instalada no pais, que permitem cobertura periodica, sistematica e global da
superficie da terra, possibilita a geracdo de informacdes que favorecem o
conhecimento, monitoramento e tomada consciente de decisdes sobre a
utilizagdo dos recursos naturais existentes , renovaveis e ndo-renovaveis.

Por meio de uma rede de comunicacao &gil e segura, que permita a troca de
informacgdes em nivel nacional e internacional, as competéncias estabelecidas
nos diversos centros de pesquisa e universidades do pais podem ser inte-
gralmente aproveitadas para gerar o conhecimento necessario a implanta-
cdo de medidas que permitam a utilizacdo/exploracéo racional e otimizada
dos recursos naturais do pais.

Levantamentos para dar suporte a acfes voltadas para o desenvolvimento
sustentavel ndo podem se limitar ao meio ambiente. As questBes ambientais
devem ser entendidas como parte de sistemas mais amplos, acoplados aos
desenvolvimentos socioecondmicos e fortemente influenciados pelas es-
truturas politicas e institucionais. Assim, a tendéncia atual tem sido na direcao
de uma andlise integrada, incluindo a avaliacdo de politicas alternativas para
prover uma base de conhecimento adequada a agdo e participacao publica.

Tecnologias da informacdao no meio ambiente e
agricultura no Brasil

Alguns exemplos de iniciativas governamentais sdo:

= no Inpe [http://www.inpe.br/]: o Centro de Previsdo de Tempo e Estu-
dos Climaticos [http://www.cptec.inpe.br/]; o Centro de Missdo de
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Coleta de Dados (CMCD); a Missdo Espacial Completa; o Programa
Institucional Amazonia;

= no Ibama [http://www.ibama.gov.br/]: o Plano Nacional de Gerenciamento
Costeiro (PNGC);

= na Embrapa [http://www.embrapa.br]: o Sistema Espacial de
Monitoramento do Uso das Terras; a Acdo de Caracterizacdo Ambiental.

Panorama da Internet na Agricultura
e Meio Ambiente no Brasil e no mundo

No Brasil, apesar de o nimero de entidades que oferecem informagdes
relacionadas com agricultura e meio ambiente na Internet ser pequeno, o
volume das informagdes é consideravel. Algumas das principais institui¢oes,
informagdes e servigos sdo:

= Centro de Ensino e Pesquisa em Agricultura [http://orion.cpa.unicamp.br/
] da Unicamp, que fornece previsdo do tempo com divulgagdo diria,
atendimento direto a agricultores e publico em geral, fornecimento de
dados e andlises climaticas, fornecimento de laudos meteoroldgicos para
fins de seguro, informacdes referentes ao zoneamento agricola de algu-
mas culturas e servi¢os de planejamento agricola;

= Ibama, que fornece bases de dados on-line sobre legislacdo ambiental e
sobre bibliografia da area [http://www.ibama.gov.br/prodserv/db/
prod4.htm] e um catalogo interativo sobre seus varios produtos e ser-
vicos [http://www.ibama.gov.br/prodserv/ catserv/prodl.htm];

= Embrapa, que oferece informacgdes de seus produtos e projetos conjun-
tos com o Centro Nacional de Produgdo de Tecnologia de Informatica
na Agricultura e o Nucleo de Monitoramento Ambiental e de Recursos
Naturais por Satélite;

= Inpe, que mantém um acervo de informagbes meteoroldgicas em tem-
po quase real, informagdes sobre as areas de pesquisa do instituto e
catélogo de imagens de sensoriamento remoto [http://www.dgi.inpe.br]
para aplicacbes em recursos naturais;

= Sistema Nacional de Meteorologia, que integra 6rgdos federais com 6r-
gdos estaduais para disseminar informacdes meteoroldgicas;
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= Iniciativas Internacionais, como o projeto de Banco de Dados com Infor-
macOes de Recursos Globais do Programa Ambiental das Nac¢des Uni-
das, do qual o Brasil faz parte.

Grandes Areas de Aplicacio da Tecnologia de Informacio no Meio Ambien-
te e Agricultura

Algumas das vérias aplicacBes onde se pretende ampliar a existéncia de
recursos e melhorar a infra-estrutura sao:

» difusdo de informacdo meteoroldgica, a exemplo da Previséo Numérica
de Tempo e Clima (PNT) do CPTEC/Inpe [http://www.cptec.inpe.br/];

= difusdo de imagens de sensoriamento remoto para o planejamento e
monitoramento de recursos naturais. Com o processamento de alto
desempenho para a area ambiental, ha condi¢bes de oferecer, para 0s
setores envolvidos com o problema ambiental, capacidade de
processamento aliada a modelos diversos, que poderdo ser utilizados
em pesquisas ou em aplicagbes, como dispersdo de poluentes na
atmosfera ou no oceano, entre outras;

= implantacdo de Intranets dos Orgdos ambientais e coloca¢do em
disponibilidade de informagdes ambientais para acesso publico;

= Uso de servidores inteligentes para avaliar impactos ambientais e sugerir
acoes;

= ensino a distancia por meio de videoconferéncias e animag¢6es multimidia.
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As Empresas Brasileiras
na Sociedade da Informacao

Introducéao

No plano mundial, as mudangas que estdo acontecendo em larga escala no
ambiente de negdcios tém obrigado as empresas a modificar radicalmente
estruturas organizacionais e processos produtivos. Sao os principais fatores
destas mudancas: a globalizacdo da producdo, a adogdo em larga escala de
processos eletrnicos, a natureza do emprego, deslocando-se da indUstria
para o setor de servigos e 0s mercados emergentes de paises como a
China, a india e o Brasil. O dominio das tecnologias da informacao € vital
para que as empresas brasileiras conquistem e mantenham posi¢do no
mercado mundial de agora e do futuro. O setor privado deve, assim, ter
participacdo ativa em todos os projetos-piloto do Programa da Sociedade
da Informacao.

Conscientizacdao do setor

A Internet pode ser uma ferramenta poderosa para a empresa na identifica-
¢do de oportunidades de negdcios; no estabelecimento de parcerias nacio-
nais e internacionais; no marketing e venda direta; na assisténcia técnica,
manutencao, suporte e atendimento aos clientes; na formacéo e desenvol-
vimento de cadeias produtivas mais eficientes. E preciso haver incentivo a
projetos-piloto de conscientizacdo macica do meio empresarial, utilizando,
além da prépria Internet, todos os métodos tradicionais, como videos,
fitas, campanhas de TV, pacotes de demonstracdo replicaveis e faceis de
utilizar, seminarios, palestras em associacfes de classe etc.

Acesso a internet

E necessario um esforco no sentido de fomentar a interligacio das empre-
sas a Internet, estabelecendo metas bem claras do indice de penetracéo
desta tecnologia no setor privado. E também necessario estabelecer regras
claras de utilizacdo das novas redes de alta velocidade pelas empresas, in-
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clusive nas fases experimentais, e também fomentar o investimento empre-
sarial com a implementacdo de uma organiza¢cdo adequada dos incentivos
para pesquisa e desenvolvimento (P&D) nas Leis 8.661 e 8.248.

Treinamento

Deve ser estudado o treinamento ndo s6 do empresario e funcionarios das
empresas, como também o do usuério, comprador ou cliente em geral.
Assim, algumas a¢6es sdo as seguintes: estimular programas de treinamen-
to de empresarios; estimular a expansao para toda a empresa de progra-
mas de teleducacdo, como o Programa Telecurso 2000; fomentar progra-
mas de treinamento individuais sobre o uso das tecnologias da informacéo
para acesso as empresas; utilizar, de forma obrigatéria, parte dos incenti-
vos fiscais proporcionados pela Lei 8.661 em programas educacionais de
massa baseados na Internet.

Desenvolvimento tecnoldgico

O que interessa hoje é o desenvolvimento tecnoldgico conjunto entre as
empresas, universidades e institutos de pesquisa, desde o inicio do projeto.
Algumas iniciativas bastante coerentes com esse principio correspondem
aos projetos que envolvem o Processamento de Alto Desempenho (PAD)
[http://www.finep.gov.br/sinapad/main.htm] apoiado pela Finep, o Progra-
ma Protem-CC do MCT [http://www-cite.cnpq.br/protem/homel.htm] e
0 projeto de implantacdo da Agéncia de Conhecimento, também apoiado
pela Finep. E preciso incentivar essas iniciativas e fomentar programas de
treinamento tipo imersdo, para profissionais especializados nas tecnologias
da informacéo, para absorcdo imediata pelas empresas brasileiras.

Insercao da empresa brasileira
no mercado global

E preciso promover a criagio de material on-line de treinamento em linguas
e comércio exterior, voltado para as necessidades e as realidades do setor
empresarial brasileiro; é necessaria também a montagem de cadastros
eletrénicos multimidia na Internet sobre “a empresa brasileira no mercado
mundial”.
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Para a insercdo da industria, € preciso fomentar o estudo e a implantacéo de
novos modelos de producdo distribuida, onde insumos e partes vém de
diversas regides do mundo. E preciso também um exercicio de moderniza-
cdo completa de todas as etapas de uma cadeia produtiva significativa para
0 pais, escolhida criteriosamente de modo a permitir o maximo possivel de
operagdes eletrénicas, 0 minimo possivel de burocracia, identificacdo e eli-
minacdo de todos os entraves ao fluxo de mercadorias para dentro e para
fora do pais dentro daquele setor, uma espécie de trade-point eletrénico.

Pequenas e médias empresas

E necessario ndo so fortalecer o papel das pequenas empresas que atuam
no setor de tecnologias da informacdo, mas também incentivar o apareci-
mento de novas empresas, em particular nos setores de geracdo de con-
tetdo e processamento da informagdo. Iniciativas nesse sentido, que de-
vem ser ampliadas, sdo o programa Softex [http://www-cite.cnpq.br/softex/
softex.html] do MCT (ver anexo 12) e o projeto Prosoft, da Finep. Outra
linha de acdo é a de promover a implantacdo de consércios de pequenas
empresas visando ao mercado de exportacdo, seja na forma de shoppings
virtuais na rede, ou de rodadas eletrénicas de negdcios.

Aplicacbes especificas na induastria

A industria brasileira precisa se inserir rapidamente nas redes globais de
producdo. Portanto, deve-se fomentar o estudo e a implantacdo de mode-
los de producdo distribuida de bens para 0 mercado internacional, utilizan-
do todos os recursos de interligacdo eletronica de alta velocidade. Além
disto, deve-se implantar a eletronizacdo de todo o fluxo de transacOes de
uma cadeia produtiva completa no pais, de forma a eliminar todos os entra-
ves possiveis a eficiéncia e competitividade internacionais da industria brasi-
leira.

Aplicacdes especificas
no comércio e setor de servicos
O Brasil deve participar ativamente no estabelecimento das regras do co-

mércio eletrdnico mundial, participar dos acordos e consorcios internacio-
nais relacionados com o comeércio eletrénico e realizar experimentos ino-
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vadores e de alta velocidade assim que a infra-estrutura necessaria estiver
disponivel no pais. E preciso fomentar projetos de exploracio das oportu-
nidades internacionais dos setores financeiro e de telecomunicacdes, bem
como incentivar um programa de Net-turismo no Brasil.
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Tecnologias da Informacéao
Aplicadas a Cultura

Introducéao

O progresso vertiginoso das tecnologias da informagéo e das telecomuni-
cagdes esta gerando nova revolugdo industrial, cujas consequiéncias ja se
apresentam tdo vastamente significativas e abrangentes quanto as do passa-
do.

Esta revolucdo fundamenta-se na informacdo, que é a propria expressdo do
conhecimento humano. O progresso tecnoldgico hoje nos permite adqui-
rir, armazenar, processar, recuperar, valorizar, transmitir e disseminar a in-
formacdo, qualquer que seja a sua forma — oral, escrita, visual —, sem restri-
¢Oes de distancia, tempo e volume.

Ela traz consigo grandes esperangas, mas alimenta algumas inquietudes.
Conseguiremos, gracas a estas inovacdes, colocar o poder da informagdo e
do conhecimento a servico da melhoria das condi¢Bes de vida e do
florescimento da liberdade? Ou iremos, ao contrario, destruir as culturas
frageis, impor imagens e valores das culturas dominantes e alienar as novas
geragdes das tradicbes que alimentaram suas sociedades durante séculos?

Certamente que cabe a cada pais definir suas prioridades na nova sociedade
da informacéo.

No caso particular da cultura, a proposta que se faz aqui é a de buscar um
experimento que sirva de protétipo para répida expanséo, pelo pais afora,
de uma cultura digital popular.

Cultura Digital Popular (CDP)
Portugal tirou partido do seu maior recurso natural: 0s mares. Foi o conhe-

cimento acumulado em Sagres que permitiu gerar e dominar novas
tecnologias — mais precisamente a tecnologia de navegacdo — para deslizar
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por mares nunca dantes navegados e extrair aquilo que o pais nao tinha tido
até entdo no contexto do velho mundo.

Mais uma vez navegar € preciso! A metafora das navegacdes na Internet
permite que se comparem as antigas rotas das caravelas portuguesas com
as rotas de navegacdo das redes de satélite que, ao invés de aglcar e pau-
brasil, transportam bits, qual caravelas de informacdo, que vdo e voltam 24
horas por dia, realizando ndo mais um comércio unilateral, mas um novo
tipo de comércio, o comércio multilateral. E preciso, no entanto, colonizar
essa hova geografia do ciberespaco: a0 mesmo tempo em que se permanece
essencialmente local, valores locais sdo agregados aos produtos e servicos
do mercado global.

Para isso, é necessario fundar milhares de escolas “digitais”nas periferias
urbanas e rurais do pais, em associacdes de moradores, escolas, bibliotecas,
etc.

Para tanto, propde-se:

= conectar qualquer espago de acesso publico — de propriedade publica
ou privada - a Internet, para o qual se obtenha adesdo da comunidade de
usuérios e em torno do qual se possa desenvolver o projeto de “escolas
digitais”;

= promover a “alfabetizacdo digital”, entendida como o aprendizado de
conhecimentos basicos de informética para operar computadores
conectados em redes;

= Inserir os grupos locais na comunidade virtual dos diversos ndcleos de
CDR especialmente por meio de listas de discussao;

= promover a producgdo coletiva de paginas na Web, apresentando os
valores da cultura local de cada comunidade.

Na forma ideal, a CDP devera estar associada as iniciativas dos governos
locais para disseminar o uso da Internet na formacgédo da cidadania real de
cidaddos virtuais, com a democratizagdo da gestdo publica mediante o
oferecimento de melhores servicos.

Em um contexto mais especifico da cultura, podemos propor uma
classificagcdo ndo exaustiva do universo de atividades necessérias para a pro-
mocdo do desenvolvimento cultural, conforme abaixo:
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= educacdo (ver Anexo 2 deste documento);
= levantamento, identificacdo e catalogacéo;
= restauracdo, preservagdo e protecao;

= Criagéo;

= avaliacdo (historiadores, criticos, etc);

= gestdo e financiamento;

= difusdo e acesso.

A classificacdo anterior sugere agrupamentos privilegiando as seguintes linhas
de acdo aqui propostas:

= salvaguarda e valorizagcdo do patriménio por meio da digitalizacdo
sistemética das obras e demais bens culturais, promovendo também a
criagdo e desenvolvimento de bibliotecas virtuais, privilegiando a
descentraliza¢cdo e o dinamismo das comunidades capilarizadas pela
telematica;

= promocdo de iniciativas para a salvaguarda e a afirmacgdo da cultura
brasileira, como, por exemplo, a cria¢do do “Museu de Todos 0s Museus”
(digital) e de uma grande “Enciclopédia Multimidia do Brasil”;

= aproveitamento dos resultados ja obtidos pelo GT de Museus Virtuais
[http://www.lids.puc-rio.br/—pp/gtmv/principal/princip.htm] e pelo GT
de Bibliotecas [http://www.cg.org.br/gt/gtbv/gtbv.htm] do Comité
Gestor da Internet Brasileira, no sentido de se criar uma plataforma
inicial de 3 mil entidades, por meio da qual poderé ser capilarizado todo
o territorio nacional;

= apoio e promocdo de atividades e projetos visando a organizar, reforcar
e circular ainformacéo documental, tanto em sua vertente erudita quanto
na popular;

= implementacdo de uma “midiateca” virtual suscetivel de apoiar o ensino
— desde a rede primaria até a universidade — e a pesquisa, oferecendo
recursos adaptados a resolucdo de problemas gerados em todos os
setores da vida social e cientifica.
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As Tecnologias da
Informacéao e o Trabalho

Introducgéao

Quando se fala de uma economia da informacéo estamos aludindo, entre
outras coisas, a uma nova realidade no que diz respeito ao controle dos
meios de producdo. Nas empresas ou organizagfes intensivas em
conhecimento, j& ndo é mais claro quem detém a propriedade dos
instrumentos ou mesmo dos processos da produgdo. As transformacdes
na natureza do trabalho trazem também profundas implicag6es nas novas
maneiras de organizar rotinas de trabalho: relacGes entre trabalhadores,
organizacdo de interesses baseada no trabalho, estruturas de autoridade,
relacbes entre géneros e geracoes etc.

O mercado de trabalho global

No mundo da economia global ndo faz sentido pensar a questao do trabalho
desvinculada do mercado global. Conforme adverte o World Development
Report de 1995, tanto nos paises ricos quanto nos pobres existem receios
de aumento da inseguranca, a medida que a mudanca tecnolGgica, a expansao
das interagGes internacionais e o declinio das estruturas comunitarias
tradicionais parecem ameacgar 0s postos de trabalho, os salarios,
aposentadorias etc. Mais ainda, o crescimento econémico e a crescente
integracdo nao tém se mostrado capazes de resolver as questdes da pobreza
e da miséria.

Trabalho e informacéao:
os desafios do presente

As novas tecnologias de informagdo tornaram-se instrumentos poderosos
para se mapearem as caracteristicas da oferta e da demanda de trabalho em
uma economia. Além disso, propiciam acesso ao conhecimento sobre o
mercado de trabalho mundial e constituem recursos poderosos para que
se possa experimentar com sucesso novas formas de insercdo na esfera do
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trabalho. O grande desafio que se coloca é o de identificar que tipo de
intervencdo melhor condiz com o funcionamento eficiente dos mercados,
mais encoraja 0s investimentos produtivos, o desenvolvimento tecnoldgico,
o0 aperfeicoamento das pessoas e a superacdo das deficiéncias dos trabalha-
dores.

O trabalho na era da
internet no mundo e no Brasil

A inovacdo tecnoldgica ndo pode ser responsabilizada pela elevagdo do de-
semprego. Estudos recentes conduzidos pela Organizacdo para Coopera-
cdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) [http://www.oecd.org/] indi-
cam gue, embora tenha havido um declinio no nimero de empregos na
inddstria, concomitante & introducdo de novas tecnologias, os Estados Uni-
dos e 0 Japdo ¥ os maiores usuarios de tecnologia de computacéo no setor
industrial ¥4 estdo se saindo melhor na frente de trabalho. Dados disponi-
veis para os Estados Unidos ddo uma medida do dinamismo econdémico
extraordinario da industria da informacéo e sua conseqiiente capacidade de
geracdo de novos empregos.

As tecnologias da informacéo impactam o mercado de trabalho, sobretudo
a partir de trés caracteristicas que as diferenciam das tecnologias que as
antecederam: sao mais difusas em suas implicacdes, estdo sendo introduzidas
com muito maior rapidez e tornam o trabalho muito mais mével.

Sem detrimento de estudos mais especificos, dois tipos de avaliagdo mere-
cem atencdo imediata no contexto brasileiro: analises do impacto da indds-
tria da informagdo em, geral, e da Internet (atual e futura), em particular,
sobre a geracdo de novos postos de trabalho; e estudos sobre a Internet
como veiculo para o trabalho.

Em face ao exposto, sdo aqui recomendados 0s seguintes projetos-piloto:

= Criagcdo de um Centro Virtual de Informacdes sobre Trabalho, engloban-
do:

- estatisticas sobre mercado de trabalho, referéncias bibliogréficas,
andlises sobre mercado de trabalho e forum de debates e links para
outras home pages de interesse;
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- centro virtual de referéncias bibliogréficas, para divulgacdo do mer-
cado de trabalho e férum de debates abertos sobre questfes relati-
vas a emprego a salarios no Brasil.

= Criacdo de Centros de Servigos sobre Geragdo e Qualidade de Emprego,
englobando:

- Balcéo Internet de Empregos, oferecendo informagdes obtidas junto
aos Sines;

- Centro de Informacbes sobre Seguro Desemprego;

- InformacgGes sobre o Programa de Geracdo de Emprego e Renda
(Proger).
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Transporte e Transito
na Sociedade da Informacao

Introducao

A falta de entendimento do desenvolvimento dos sistemas de transporte e
de transito tornou, no passado, e torna, no presente, a oferta dos transpor-
tes fluvial, ferroviario e urbano muitas vezes ineficaz. A falta de planejamento
e compreensdo das necessidades de mudanca sempre acarreta gastos ele-
vados.

Muitos projetos e iniciativas tem mostrado como a tecnologia da informa-
¢do pode contribuir para a solucdo de alguns dos problemas atuais do siste-
ma de transporte. Alguns deles: o Projeto de Controle Automatico de Tra-
fego no Rio de Janeiro; o0 mapeamento do estado do transito no website da
CET-SP [http://www.cetsp.com.br/internew/ fluidez.html]; o sistema de
check-in da TAM; e a utilizacdo da Internet pelo Detran [http://
www.abdetran.com.br/].

S&o algumas novas tecnologias em desenvolvimento para area de transpor-
tes: o projeto de “Transportes Pessoais Adaptaveis” da Universidade de
Bristol (Inglaterra), na qual haveria o controle de veiculos de forma automa-
tica para evitar congestionamento em transito; o projeto de sistemas de
estradas automatizados; as tecnologias de “Sistemas de Navegacdo de Vei-
culo”; geréncia de trafego e informagdes de trafego em tempo real.

Hé& também as tecnologias sob a denominacdo de Intelligent Transportation
Systems (ITS) que surgem para aumentar mobilidade, melhorar seguranca
e qualidade do ar nas cidades, além de aumentar a produtividade. As
tecnologias ITS se classificam em sistemas “intermodais”, que possibilitam
conexdes de um “modo” (veiculo) a outro, integrando todos os meios de
transporte; sistemas de controle de trafego inteligente; tecnologias in-vehicle;
tecnologias gue melhoram a seguranca nos transportes; sistemas que pro-
véem informacdes pertinentes ao translado a viajantes.
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A internet e o transito

As mais novas tecnologias na Internet permitem a comunicacao interativa
para a area de transporte e, assim, a colocacdo em disponibilidade, em
tempo real, de relatérios imediatos das condi¢Bes do transito, horérios de
trens, informagdes meteoroldgicas, informacdes dos v6os nos aeroportos,
previsdo de chegada dos 6nibus nas paradas e tempo de deslocamento nas
rotas.

A Internet ainda se mostra como uma poderosa ferramenta de integracdo
dos sistemas de transportes inteligentes. Interligando-se cuidadosamente
as varias instituices relacionadas aos transportes, 0s governos locais podem
construir efetiva estrutura que reduza congestionamentos e 0s custos no
processo de controle e administragdo. As vantagens sdo a melhora qualitativa
dos servicos do governo, o planejamento e implementacdo de solucdes e
alternativas para situacdes emergéncias, a divulgacdo de informagbes do
trafego e do transito, além da eliminacdo da redundancia de dados nos
sistemas de informacao.

Assim, algumas aplicacbes desejaveis em transito sdo:

= sistema de geréncia de transito, com o controle de veiculos de forma
automatica;

= sistema de geréncia de trafego, mediante sincronizagdo de sinais e
monitoramento do fluxo de trafego automatizados.

40



Anexo 9

Governo e Cidadania

Introducgéao

O objetivo deste anexo € sugerir sistemas-piloto para integrar e magnificar
acOes governamentais em beneficio da cidadania. A Internet traz oportunida-
des importantes para:

= melhorar a transparéncia das a¢cdes de governo;

= facilitar o acesso do cidadd@o as diversas instancias governamentais, cri-
ando condi¢cBes objetivas de avaliagdo dos ocupantes de cargos publi-
cos;

= melhorar e ampliar a prestacdo de servi¢cos diretamente ao cidaddo por
todas as esferas de governo, reduzindo burocracias desnecessarias e
criando novos servicos de valor agregado pela tecnologia da informa-
cdo.

E possivel caracterizar trés tipos de presenca de uma instituicio na Web:

= Tipo 1 - oferecimento apenas de informagdes institucionais somente;

= Tipo 2 - prestacdo de servicos relevantes de download de informagdes
para O USUArio;

= Tipo 3 - prestacdo de servicos publicos em tempo real e de forma
interativa para o cidadao.

A seguir, procura-se fazer uma revisdo da experiéncia brasileira levando-se
em conta essa tipologia para, em seguida, propor experimentos que mu-
dem a qualidade da presenca governamental brasileira na Internet.

Governo Federal

Exemplos do tipo 2 mencionado acima, apresentando informacdes atualizadas
e com periodicidade razoavel, sdo os sites do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia [http://www.mct.gov.br], do CNPq [http://www.cnpg.br], do
Senado Federal [http://www.senado.gov.br] e do IPEA [http://
www.ipea.gov.br].
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O site do IBGE [http://www.ibge.gov.br], recentemente escolhido em
sele¢do nacional como a melhor pagina governamental da Internet brasilei-
ra, € um exemplo de tipo 3. Apresenta uma rica amostra dos resultados das
pesquisas, €é constantemente atualizado e possibilita a interacdo direta com
as bases de dados, por meio de formularios.

Um segundo exemplo de servigo do tipo 3 é a declaracdo de renda pela
Internet, lancada pela Secretaria da Receita Federal [http://
www.fazenda.gov.br]. O Brasil, com esta iniciativa, € primeiro pais a ofere-
cer esse servico diretamente ao cidadao.

Governos locais

Nas prefeituras estdo as experiéncias mais ricas quando se trata de relacio-
nar governo e cidaddos por intermédio das novas tecnologias da informa-
céo.

Um exemplo interessante e bem organizado de presenca na Web € o da
Prefeitura de Porto Alegre [http://www.prefpoa.com.br], que optou por
entrar na Internet como provedora “mista” de acesso com um brago “pri-
vado” de acesso comercial. O site esta migrando gradualmente para um
servico web do tipo 3, ao permitir, por exemplo, a atualizacdo de endere-
¢os dos contribuintes ou a solicitagdo on-line de servigos publicos de agua.

Caso particular € o da Prefeitura do Recife [http://www.emprel.gov.br],
onde funciona a primeira freenet da América Latina, a “Rede Cidadao”, pro-
vendo acesso publico gratuito a Internet para os cidadaos recifenses. O
acesso as bases de dados da Prefeitura do Recife (site do tipo 3) é a razdo
pela qual o projeto recebeu o nome de “Prefeitura em Casa”.

H& também uma experiéncia de cooperagdo entre as empresas publicas
municipais de informética de Porto Alegre, Belo Horizonte, Salvador e Re-
cife apoiada na Internet, e a referente ao “Sistema Cooperado de Saude”,
desenvolvido em conjunto pelas quatro prefeituras.

Outra iniciativa mais recente de cooperacao via Internet esta acontecendo
na area do Mercosul. Trata-se da “Mercocidades”, uma rede de cidades da
regido, definida segundo interesses comuns. E um bom exemplo de como a
infra-estrutura de comunicacgdo representada pela Internet pode ser usada
para promover o desenvolvimento econémico e social.
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Com base nas experiéncias de utilizacdo da Internet no setor publico brasi-
leiro, é possivel buscar motivagao para propor iniciativas, a guisa de experi-
mento nas relacdes entre governo e sociedade utilizando a Internet.

Para isso, propde-se 0 desenvolvimento das seguintes atividades:

= lancar um projeto cooperado de redes de servicos urbanos on-line
envolvendo, na fase-piloto, as prefeituras de Porto Alegre, Belo
Horizonte, Salvador e Recife. Trata-se de buscar uma espécie de home
banking, enfatizando o uso interativo de servigos criticos das secretarias
municipais, procurando agregar o maximo de valor a experiéncia on-line
do cidaddo e trazer beneficios mensuraveis para o setor publico;

= definir um programa de trabalho partilhado entre as prefeituras do
projeto-piloto de forma a lancar mdo da experiéncia com o Projeto
Cooperado de Saude j& mencionado;

= escolher aplicacBes que possam atender a todos os participantes e ser
mais facilmente replicadas por outras prefeituras;

= associar a iniciativa a programas de disseminacao do uso da Internet em
pontos de acesso publico na periferia, buscando ampliar o acesso e 0s
beneficios dos sistemas on-line para a maior quantidade possivel de
cidadaos/contribuintes.

A criacdo de um projeto nacional para garantir a extensdo dos beneficios da
experiéncia para o resto do pais € o mais indicado. Exemplo dessa iniciativa
€ o projeto Agéncia Cidadao, patrocinado pela Finep. Trata-se de um servico
voltado para o cidaddo, que pretende fornecer informacdes importantes e
Uteis para o seu dia-a-dia sobre documentos pessoais, educagdo, saude,
direitos, trabalho e mostrar como e onde fazer, para que serve, quanto
custa, quando sera etc.
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Anexo 10
As Relacdes Internacionais e a

Internet na Construcao da
Sociedade da Informacéao

do Brasil

Introducgéao

O desenvolvimento da tecnologias da informacéo revolucionou as intera¢cdes
dos atores internacionais em todos os niveis, alterando a configuragéo poli-
tica e econbmica das relacBes internacionais. Cabe ressaltar duas grandes
mudancas: 1) aquela que veio restringir as opcOes de acdo dos Estados
soberanos e, a0 mesmo tempo, a aumentar o campo de atuacdo e de auto-
nomia de atores privados; 2) aguela que tem concentrado o poder do setor
privado sobre a infra-estrutura, servicos e aplicagdes de comunicagdes glo-
bais.

Durante a Guerra Fria, os interesses cientificos, militares, comerciais, poli-
ticos e econdmicos dos Estados Unidos passaram a ser refletidos cada vez
mais em sua politica externa, voltada para comunicagcbes que visavam a
aumentar o ‘prestigio nacional’ no mundo, enquanto a indistria americana
buscava inovagdes tecnol@gicas para aprimorar a infra-estrutura internacio-
nal de telecomunicac¢des, dinamizar os servicos em redes e expandir as
aplicagdes em setores especificos. A partir da metade dos anos 60, varias
inovagdes resultantes de projetos militares ou civis americanos comegaram
a ser introduzidas nas comunicac¢des internacionais (e.g, satélites
geoestacionarios e redes de computadores Internet).

Nos anos 90, sob a lideranca dos Estados Unidos, a preocupa¢do com
seguranca pelos usuérios e produtores de tecnologias da informagéo, pes-
quisadores e tomadores de decisdo em todo o0 mundo muda de foco: da
diversificacdo e acesso publico e privado a infra-estrutura de redes, e da
expansdo e regulamentacdo de técnicas, para a provisdo de servigos em
redes com uma crescente caracterizacdo, utilizacdo e protecdo de informa-
cOes disponiveis pela Internet.
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E importante observar, entretanto, que o desenvolvimento de redes de
telecomunicacdes se torna cada vez mais um fator crucial para o exercicio
do poder politico e aumento do desempenho econdmico de um pais. Inter-
nacionalmente, a configuracdo de poder de mercado no setor de equipa-
mentos e servicos de telecomunicacbes tende ao oligopdlio de empresas
de grande porte de capital e de tecnologia avancada.

Os regimes e organizag¢des internacionais
para as tecnologias da informacgao

Mesmo com a evolucéo das tecnologias da informacéo, as privatizagbes das
empresas publicas de telecomunicagfes e as liberalizagcbes de mercados
nacionais e internacionais de servigos em informagdo e comunicacdo, as
questdes de natureza tecno-econdmica continuam a ser negociadas junto
aos principais regimes de telecomunicacfes que sdo a Unido Internacional
de Telecomunicagdes (UIT) [http://www.itu.che/home] e o Sistema de
Telecomunicac8es Internacionais por Satélite (Intelsat) [http://
www.intelsat.int].

A crescente complexidade das questdes relacionadas com o desenvolvimento
e aplicacdes das TICs levou as negociagfes para outras organizagdes
internacionais de competéncia variada. Segundo recomendacfes da
Organizacgdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) , é
fundamental que cada pais acione seus representantes junto as diferentes
organizages internacionais para lograr a definicdo de um conjunto de regras,
procedimentos e padrdes internacionais para a construcéo da sociedade da
informacao.

As tecnologias da informacao
nas relacdes internacionais do Brasil

O Brasil vem aproveitando, com éxito, as oportunidades abertas pelos Es-
tados Unidos, & medida que este pais avanga com inovagdes em tecnologia
da informacéo.

A principal questéo a ser enfrentada pelo governo e pela sociedade brasileira,
entretanto, é como se preparar para enfrentar os riscos e estar a altura das
oportunidades cientificas, econdmicas, politicas, sociais, comerciais, cultu-
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rais e legais que a tecnologia Internet traz, especialmente sob a lideranca
das empresas e do governo americano.

Ja existem algumas indicagbes de como o Brasil pode se beneficiar da
capacitagdo ja adquirida em redes Internet, bem como da infra-estrutura
nacional, para sua projecéo internacional, como pode se concluir pelas ob-
servacOes dispostas a seguir:

= Na América Latina, a experiéncia brasileira com a RNP permitiu ao pais
assumir a lideranca que resultou na formacdo da Rede de Informacao
Tecnoldgica Latino-Americana (Ritla) [http://www.lids.puc-rio.br/~Ilatin/
], cujo objetivo é o de prover informacdes cientificas e tecnolégicas para
0s paises-membros (Brasil, Argentina, México e Venezuela).

= Na Africa, existe a possibilidade de o Brasil participar na iniciativa Leland
(EUA), que prevé a interconexdo de mais de 20 paises africanos em
redes internacionais de informagdo, além de participar “operacionalmente”
com a Africa do Sul na difusdo das tecnologias da informagio naquele
continente.

= Na Asia, pode ser vislumbrada a possibilidade do envolvimento de pai-
ses latino-americanos na construcdo de uma rede que ird conectar vari-
0s paises da orla do Pacifico.

= Na Europa, parece evidente: i) o interesse de varios paises europeus em
atividades de cooperacao, mediante parcerias e co-financiamento na area
das aplicagbes das tecnologias da informacdo, visando as inovacgoes
tecnoldgicas; ii) o reconhecimento da necessidade de se estabelecer um
enlace de Internet com aquele continente que sirva como alternativa ao
acesso, hoje somente feito através dos Estados Unidos.

= Nas relagdes com os Estados Unidos, durante a visita do presidente
Clinton ao Brasil (outubro de 1997) foi assinado um protocolo de coo-
peracdo bilateral na area de educagdo, no qual consta explicitamente a
participacdo do Brasil no programa Next Generation Internet Initiative
[http://iwww.ngi.gov/].

= No Banco Mundial, o Brasil tem assento no Board do “Programa de
Informacéo para o Desenvolvimento”, que permitird ao pais expor a
experiéncia brasileira sobre Internet para outros paises em desenvolvi-
mento por meio de palestras, conferéncias etc.
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= No projeto piloto Government-On-Line, do G7, o pais tem participado
como observador a fim de colher subsidios sobre as dificuldades e
beneficios advindos de tais aplicacGes.

= Em setembro de 1997, os ministros de Ciéncia e Tecnologia do Brasil e
de Portugal assinaram uma Declaracdo Conjunta que prevé o Encontro
Luso-Brasileiro de Tecnologias da Informacéo.

= Recentemente, foi apresentada uma “Agenda Preliminar para a Interacéo
Tecnoldgica Brasil-Coréia em Tecnologias da Informagao”.

Rumos para uma politica externa de internet

Diante da complexidade das questdes que o desenvolvimento da Internet
gera nas relacdes internacionais do Brasil, torna-se imperativo o
acompanhamento das politicas e dos debates internacionais sobre o tema.
Este acompanhamento deve ter como objetivo a formulagdo de ac¢bes e de
estratégias internacionais para que as representacdes brasileiras possam se
posicionar com coeréncia nos varios féruns de discussdo em que o Brasil
deveréd se engajar e participar com propostas claras e viaveis sobre o futuro
da Internet no pais, na América Latina e no mundo.

As conversagOes e negociagdes bilaterais e multilaterais do governo brasileiro
sobre o assunto Internet deverdo ocorrer com maior intensidade e
frequéncia no futuro. Para tanto, € imprescindivel a participa¢do do Grupo
de Trabalho sobre as Rela¢des Internacionais (GT-RI) do Comité Gestor da
Internet.

Algumas das principais questfes a serem examinadas e vertidas em
recomendacdes politicas deverdo incidir sobre os seguintes aspectos: a
diversificagcdo e o acesso publico e privado a infra-estrutura de
telecomunicacBes (por exemplo, a utilizagdo de satélites de baixa Orbita
terrestre para a provisdo de acesso a Internet); a expansao e regulamenta-
¢do dos servigos (por exemplo, acordos no ambito da Organizacdo Mundi-
al de Comércio); a caracterizacdo, utilizacdo e prote¢do de aplicacbes ou
informacdes especificas (questdes sobre seguranga, direitos autorais,
comércio eletrdnico, sigilo de informagdes etc).
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