RICARDO CASSIOLATO TORQUATO

JORNALISMO DIGITAL: a forma e a producéo da noticia

Marilia
2005



RICARDO CASSIOLATO TORQUATO

JORNALISMO DIGITAL: a forma e a producédo da noticia

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pos-graduacdo em  Comunicacdo da
Universidade de Marilia, para obtencdo de

titulo de Mestre em Comunicacgéo

Orientadora: Profa. Dra. Linda Bulik

Marilia
2005



UNIVERSIDADE DE MARILIA
FACULDADE DE COMUNICACAO, EDUCACAO E TURISMO

, REITOR
MARCIO MESQUITA SERVA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
COORDENADORA PROF2 DR2 SUELY FADUL VILLIBOR FLORY

AREA DE CONCENTRAGAO
MIDIA E CULTURA

LINHA DE PESQUISA
PRODUGAO E RECEPGAO DE MIDIA

ORIENTADORA
PROF2 DR2 LINDA BULIK



DEDICATORIA

As minhas filhas, Clara (luz da minha
vida) e Julia (jubilo da maturidade) pela
inspiracdo e a minha esposa Renata
Junqueira de Souza pelo amor,

compreensao e apoio.



AGRADECIMENTOS

Agradeco

a minha orientadora Profa. Dra.
Linda Bulik, que se mostrou uma
grande amiga,;

a Aylton Pagamisse pelas
discussoes e idéias;

a Carly Batista pela disponibilidade
e cooperagao;

a minha familia, em especial a
Renata Junqueira de Souza, que
sempre me apoiou e estimulou em
todos 0os momentos;

a André Muniz de Moura pelo
apoio na reta final deste trabalho;

aos meus amigos professores,
mestrandos e alunos que sempre
entenderam 0 meu CcOmMpPromisso
com o conhecimento.



RESUMO

O jornalismo digital passa por um momento impodgamnib qual tenta definir
suas caracteristicas. Analogamente a outros me&osocthunicagdo, como 0
radio e a televisdo, que, ao surgirem extrairanadigimas em meios ja
existentes. Esse processo também ocorreu no gmr@abn-line, que foi buscar
seus modelos no jornalismo impresso. Neste sergtigesquisa foi dividida em
partes: primeiro se estudou as especificidadeofsygeitor, ferramentas) do
jornalismo digital, caracterizando a producao diacreoon-line. Em seguida se
verificou e discutiu como os jornalistas produzenotcia através de um estudo
de caso, com entresvista semiestruturada com 2kacsupa cidade de Londrina
e andlise documental de 4 sites de noticias. A umsqtomou forma
investigativa quando o pesquisador entrevistoutabekeceu relagcdes entre o
conhecimento e a producéo de noticias para o ngitaldAs semelhancas com
o jornalismo impresso foram ressaltadas na conm)um&n como uma discussao
sobre a formacao profissional para compreender oecepsos de
abducaol/inferéncia, deducdo e inducdo que fazerte pdw processo de
raciocinio do jornalista na producao da noticiaa@amnternet.

PALAVRAS-CHAVE: Producdo e forma de jornalismo digital, internet,
semidtica, logica critica, abducéao, indugcdo e daoucg



ABSTRACT

This is an important moment for digital jornalissits characteristics are being
defined. Just as it happen with other midia like thdio and the television,
which attempted to a paradigm among the known mea@ine same process
occured with on-line joralism, which based its nmieden printed jornalism.
Thus, this research presents a study of digitadajesm peculiarities (support,
reader, instruments), providing a characterisatiothe on-line news. The study
verified and discussed how 21 jornalists from Lamalmproduce on-line news.
This is an investigative research as it includeerimews and knowledge and
production relationship of the news to digital midWe enphasized not only the
similarities between digital and printed jornalisbut also the discussion about
professional development through an understandifigthe process of
abducadinference, deduction and induction that are pdrtthee jornalist
reasoning process during the production of the riemthe internet.

KEY WORDS: Production and form of digital jornalism, intern&emiotic,
Critical Logic,abducéaq induction and deduction.
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O surgimento e a difusdo da Internet como meio pamiculacdo de informacdes
trouxe para o jornalismo (em suas varias formasoconpresso, televisado e irradiado)
uma nova possibilidade. Em sua fase inicial, asfrasicédo foi feita simplesmente como
forma a demarcar um espaco dos veiculos na Wortte Wieb. Apos o impacto inicial,
ficou claro que seria necessario adequar o formhatooticiario para satisfazer o usuario
da Internet. Mas como a noticia para o espaco dadd'eeria ser?

Este processo comecou ha aproximadamente 15 aesde 2989, ano de criacao
oficial daWeh com a forma que conhecemos atualmente, passamdt9p5, ano que
marcou a efetiva entrada dos jornais brasileirosciberespaco (inicialmente com o
Jornal do Brasil, do Rio de Janeiro), e chegand0(0®, a Internet vem se caracterizando
como uma evolucdo da comunicacdo humana que aghgimeiculos de comunicacéo de
massa e exige uma transformacédo no modo de peacdpgéofissional de jornalismo.

No caso especifico dos jornais impressos, a imgdiot de departamentos
exclusivos para produzir ou adequar a noticia panaeio Internet se tornou realidade.
Mesmo assim, definir o padrdo mais adequado a smiloupara todos os elementos
fundamentais a outros veiculos em um sO espacdo(téxagem e som) ainda se
apresenta como um conjunto de possibilidades. tante o processo esta em curso e no
momento ha varias experimentacdes em utilizacadwaague nem sempre de modo
consciente e/ou sistematizado no jornalismo digital

Luciana Mielniczuk delimita os conceitos e estatelas seguintes categorias
para o jornalismo na Internet dentro de um esqueEMgue 0s anteriores estao contidos

na definicdo seguinte: webjornalismo diz respeitilizacdo de uma parte especifica da
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Internet para o jornalismo, que &\&eh Jornalisman-line &€ desenvolvido utilizando
tecnologias de transmisséo de dados em rede amgpo teal, o e-mail, por exemplo;
ciberjornalismo envolve tecnologias que utilizarilwerespaco; jornalismo digital ou
jornalismo multimidia € o que emprega tecnologgtdl, todo e qualquer procedimento
jornalistico que implica no tratamento de dadod@ma de bits e jornalismo eletrénico
que se utiliza de equipamentos e recursos elet®nRara fins deste trabalho
entendemos como sindnimo jornalismo na Internetajesmo digital, jornalismaon-line

e webjornalismo.

Por abranger os outros tipos de jornalismo naretero jornalismo digital € o
grande desafio do presente e do futuro imediajmorfabilidade virtual da Internet, como
suporte transportavel e disponivel em varios lgaaignido em um s6 espaco de varias
midias (TV, radio e jornal), a velocidade de trémsie informacbes, o volume e a
diversidade de informacdes representadas pelks sdo caracteristicas do novo meio
que ndo podem ser ignorados.

Entretanto, lidar com estas caracteristicas duraritabalho ndo tem sido tarefa
facil para os jornalistas. Na tentativa de encoranaelhor forma para o texto jornalistico
para aweh o profissional acaba por se utilizar de paradigmeasoutros meios de
comunicacao, anteriores ao jornalismo digital, preithantemente do impresso, e da sua
experiéncia como leitor e internauta com o matedelponivel na Internet. Esta
experiéncia pode gerar um conhecimento da carsiitas do meio, embora nao
sistematizado pelo jornalista, que se soma aoeg®rtorio e o serve durante o processo

de producdo da noticia, mais especificamente noantunde inferir como sera a noticia
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e a producédo da pauta (abducéo). Esta relacaormiista em processo de producéo da
noticia com o meio digital € o objeto deste trabalh

Em um primeiro momento, este trabalho pretende f@xreestudo exploratério da
forma como os jornalistas percebem o novo meio,oconutilizam, como produzem
noticias e como o fazem paravah Neste caso, se o fazem de modo adequado e se nao,
qual o provavel motivo. Este estudo se utilizaaé&Sémiotica, sob a luz da Teoria Geral
dos Signos de Charles Sanders Peirce, em espetiatlacdo a Logica Critica para
analisar o processo de producao.

Assim, esta pesquisa podera mostrar que a fornmradissional de comunicacgao
produzir noticias no jornalisman-line, ainda em construcdo, esta enraizado em rotinas
de outros meios de comunicac¢ao (o jornal imprgesoexemplo) anteriores a criacdo da
weh Neste caso, as caracteristicas da noticia prdaymdem, ainda, variar de acordo
com o entendimento (apesar de nem sempre adequpoin)o jornalista tem do
jornalismo digital, baseado em paradigmas pesst@sque trabalham em setores de
producdo de conteudo para o univemstline em cada veiculo. Neste sentido, este
trabalho, em um segundo momento, também se pragiéetdr a qualidade da utilizac&o
dos elementos de interatividade e das potenciaglddpertextuais e hipermidiaticas
permitidas pela interface digital nos veicudoslisados.

Diante desta perspectiva sera necessario coletaiganizar informacdes que
permitam realizar um estudo dos processos indiilsdda producdo da noticia para o
jornalismo digital e sobre a formatacdo do notioid@lisponibilizado, neste caso, dentro
de um parametro de analise de Pavlik e do GrupBstiedo de Jornalismo On-line da

Faculdade de Comunicacdo da Bahia (GJOL) que definés fases ou geracbes da
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producdo de noticias para a web: a transposicaemoducdo do impresso; o digital
como metafora do impresso, atrelado ao impresso tamtativas de explorar as
caracteristicas do meio; e por ultimo, o jornalismipertextual e hipermidiatico
(MIELNICZUK, 2003, p. 51), cujogonteudos trazem possibilidades narrativas que
permitem ao leitor navegar através da informacakimmdia (PAVLIK, 2001, p.

43).

Para identificar este processo elegeu-se comatasugecampo da pesquisa 0S
profissionais que atuam na imprensa local e os siejornalismo de Londrina. Esta
escolha €, também, resultado de um processo. Alodante a fase de elaboracdo do
projeto de pesquisa, a orientadora desta DissertdedMestrado, Professora Doutora
Linda Bulik prop6e que o estudo se voltasse a bdsaama linguagem especifica para o
webjornalismo. Depois de uma analise se percebeuogsites daquela cidade nao
haviam ultrapassado a fase da transposicdo delcants quando muito, iniciavam a
exploracdo de novas ferramentas, mas ainda seantld do Jornal Impresso como
metafora. Diante deste resultado, comecou-se algas@s motivos e principalmente, a
luz da Semidtica de Charles Sanders Peirce, o gsocde producdo e inferéncia
(abducdo, deducdo e inducdo) de noticias produzmtas estes jornalistas. Esta
investigacao € apresentada no capitulo 3.

A partir deste estudo foi necessario realizar umaeeista com jornalistas de
Londrina, sujeitos deste trabalho. No quarto cépiterdo apresentados os resultados de
uma pesquisa com 21 jornalistas. Todos tém relagdoa producdo de material para o
jornalismo digital, seja com suas matérias apradeas pelosites seja através de um

trabalho direto na area. Percebeu-se, porém, quaa parte dos entrevistados, egressos
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de universidades publicas, ndo tinham cursadoptiisas de webjornalismo. Partiu-se
entdo para uma pesquisa nsites destas instituicbes para verificar quando e se a

disciplina havia sido implantada.

Outra necessidade foi delinear em um capitulo axipais caracteristicas do
novo meio, do suporte, do leitor, do texto do jtsmao e da noticia naebque serviriam
de paradigma para andlise das entrevistas e éssigitwebjornalismo londrinenses.
Estas caracteristicas porém estdo intimamenteasyad avanco e a histdria da
rede mundial de computadores. Logo no inicio dajyiea se percebeu necessario
contextualizar a Internet dentro da Historia. Aacéio, a evolucdo dos equipamentos e
dos softwarese a “bolha da Internet”, por exemplo, foram deiaantes para o que

tornou hoje a Internet em geral e o webjornaligmoparticular.
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“Para além do tripé classico do jornalismo -—
imprensa, radio e televisdo — inclui-se um quarto
meio de comunicagcdo, que possui a capacidade
tecnoldgica de incorporar 0os outros trés, que dskes
serve e a eles serve”

Luciano Miranda

1.1 A histéria da internet

A historia da Internet remonta a Guerra Fria. @esis de comunicacao
em redes nao hierarquizadas (SHIVA, 1997 apud PINMO3 , p. 23) foi criado
para manter as comunicac¢cOes militares mesmo emdeasma guerra nuclear. O
ARPA (Advanced Research Projects Agency) foi criado1957 e, em 1962, se
dedicou a desenvolver pesquisas para aperfeicasw de computadores para uso
militar. O sistema de comunicacdo entre computadpessou a funcionar em
1967 com um sistema de comutacdo de pacotes des.dBdo 1969, a rede
chamada de ARPAnNnet chegou as universidades amasicirés anos depois ja
estavam conectados 23 universidades e centros stplipas do governo. No
mesmo ano, foi criado o primeiro programa paracae mensagem através de
correio eletrénico. Em 1973, a rede atravessou earaw € se conectou as
instituicbes da Noruega e Inglaterra. Em 1976, doado um sistema de
transferéncias de dados baseados no protocolo TEkhsMmission Control
Protoco) que divide as mensagens em pacotes e a enviaopdta(nternet

Protocol) que €, grosso modo, a identidade do destinadarrmensagem.

! MIRANDA, Luciano.Jornalismo on-linePasso Fundo (RS): Editora Passo Fundo, 2004.
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Esta foi a primeira vez que a palavra Internetfiizada na conexao entre
computadores (PINHO, 2003, p. 27). Uso que persisteos nossos dias. No
mesmo ano (1976) foram criados os programas Unoneeles um sistema, que
permitia grupos de discussdo. Em 1983, a rededeadominio militar e passou
para a sociedade civil e iniciativa privada quetiizava de birés (BBS) diversos
para a interconexao entre as maquinas atravéstuetélefonica.

O sistema em rede de comunicacao, criado comela permitiu que as
informacdes chegassem ao seu destino mesmo quesuocochponentes estivesse
com problemas. Isto acontece porque as informagéesao hierarquizadas, ou
seja, cada ponto tem conexdo com todos os outm®P@ a mensagem pode
viajar por varios destes pontos chamalblaskboneou espinha dorsal até chegar
ao destino. Osbackbonessao grandes computadores que trabalham como
provedores e servidores de conteudo, normalmegdadds a instituicdbes como a
Rede Nacional de Pesquisa (RNP) no Brasil.

Em 1990, o ARPAnet foi formalmente encerrada e emlsggar surgiu a
Internet. Uma rede que entdo (PINHO, 2003, p.3fpreendia 1.500 subredes e
250 hosts Neste mesmo ano foi criado o primeiro provedoradesso que

permitiu aos usuarios comuns acesso a rede via t@iefonica.
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1.2 A evolucao dos softwares

Junto com o desenvolvimento dos equipamentos qumitp@am a
comunicacao pela Internet, foram desenvolvidos rarogs que facilitariam as
tarefas no computador. Os primeiros programasensetilizados eram 8asic
para edicao de textos e calculos simple§abol para fins comerciais e mais
tarde editores de texto mais complexos comGamta Certa. Bill Gates e a
Microsoft criaram o sistema operacional DOS, que possitiditaos iniciados
facilidade para rodar estes programas especifamap o Carta Certa, mas era
necessario digitar alguns comandos especificogalgrggna. Em 1993, Apple
criou um sistema operacional com interface com w@ane baseado em janelas
que levariam a programas especificos como editoteg® e navegador da
Internet Netscapg. Em 1994, o sistema de janelas foi copiado piEosoft,
que adotou um sistema parecidoWwodows 3.1 No ano seguinte, a copia ficou
mais evidente com o lancamento do Windows 95. gistema operacional tinha
como base o DOS, mas sua interface digitah baseada em janelas. Em 95,
também foi lancado o navegador da Microsoft. Oride Explorer concorreu
com o Netscape da Apple e hoje domina o mercado.

Os programas para a criacao de paginas para adhtambém evoluiram
do HTML (Hiper Text Markup Languag@ecriado em 1991, para unificar as

linguagens de programacdo com este fim. A primairado permitidink® entre

2 Superficie entre dois espacos como a tela comi plencontato entre computador e usuario, poddeser
saida de dados (monitor e impressora), ou de enftadado, disquetes e mouse).

¥ Na Web é possivel, através de limk em uma palavra (que fica sublinhada em azul)y abta nova
pagina com mais informagdes sobre o assunto. Questd@alavra sublinhada remete a outro lugar na
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as paginas. Este programa evoluiu sob a tutela dosdEcio 3W, que
supervisiona as novas ferramentas criadas negjeapna. O passo seguinte foi a
criacdo das paginas dinamicas através do D-HTMinamic Hiper Text Markup
Languagég. Para trabalhar com estas linguagens, porémmesrassario conhecer
uma série de codigosa@l9 que permitiam a criacdo das paginas e o hipertext
ou oslinks como os conhecemos hoje. Em 1998, a Microsoft lpdpa 0 seu
primeiro editor de HTML e com isso facilita o tr#f@ principalmente de
iniciantes. Antes deste programa existiam outroacce HotDog e Monkey e
programas ddlacromedig como oDreamweaver considerado hoje o melhor do
mercado. Ao mesmo tempo foram criadas tecnologasothpactacédo de dados
para disponibilizacdo de fotos, filmes e musicadvl@cromediacriou entdo o
Flash, que permite a montagem de paginasvdacom movimento, audio e texto
e €, hoje em dia, um desftwaresmais utilizados para este fim.

A evolucdo dos programas e dos monitores permitiearariacdo de
interfaces cada vez mais proximas do usuario, thbwvaam conta o formato dos
objetos reais para a criacao de réplicas virtdeagepresentacdes iconicas, como
a dodesktopséo verdadeiras metafotatos objetos em si, como é hoje o jornal
digital. (JOHNSON, 2000, p. 36)

Todos estes avancos permitiram a reducdo do itbeevdre a criacdo da

Internet e sua aceitacdo e difusdo. Enquanto aifatelevou vinte e cinco anos

mesma pagina, € chamada de ancora. A maior pastmkioremete a outra pagina, sem fechar a pagina
anterior.

4 Consorcio da industria liderado pelo LaboratoryGomputer Science do Massachusetts Institute of
Technology, em Cambridge, promove padrées e in@eatinteroperabilidade entre os produtos da Word
Web Wide.

® Entendemos como metafora quando a significacdeoalate uma palavra é substituida por outra em
virtude da relacdo de semelhanca subentendida.
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entre a criacao e a aceitacao, a Internet leveuaseis. Segundo Pinho (2003, p.
38), um tempo insuficiente para que qualquer pagssa ser delineado. Isto

ficou claro ap6s o fenémeno conhecido cdratha da interne

1.3 A bolha da internet

O fenbmeno comumente chamado de “bolha da Intemadfreu entre
1997 e 2001. Neste periodo, o capital de riscoadbegc 0 mercado da nova
tecnologia e a Internet que cresciam em proporgingtrica e apostou nos
virtuais lucros que as empres@g®ntoconf poderiam proporcionar. Neste
periodo, os valores das agcfes ndo paravam dersuBiolsa de Valores de Nova
York. Conforme Pinho (2003, p.36), um investidoe duavia comprado um lote
de acbes dAmazon.comem 1997, no valor de US$ 10 mil, ganhou US$ 42 mil
em um ano. Neste periodo, profissionais de divermssisres da economia
migraram para 0S novos empregos abertos pelas smspwrtuais. Entre eles
milhares de jornalistas.

A festa dagpontocom continuou forte até marco de 2001, quando a bolsa
de valores de empresas de alta tecnologia dosdsstaidos — aNASDAQ —

despencou de cinco mil pontos para um mil e quitdse\ crise se instalou e, a

® Entende-se neste trabalho as empresas pontocomammlas cuja atividade tem por base a Internet.
Expressao é derivada do sufixo “.com”giescomercias da rede. Séitesde informacao, comércio
eletrdnico, de busca e etc, que sdo voltadas paercado da Internet.
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partir de entdo, milhares de empresas virtuaispa@seeram em todo o mundo e,
junto com elas, os empregos:
Foi o retorno a realidade, quando centenas de
empresas virtuais foram desaparecendo e milhares de
executivos tomaram o caminho de volta para as
empresas de tijolo e cimento. (PINHO, 2003, p.37)
ApOs este periodo de euforia de investimentos, ngsresaspontocom
entre elas, muitas redacdes virtuais, voltaram aideesle do mercado e
empreenderam uma reducdo drastica no numero désswohis. A revista
Epoca, por exemplo, nasceu junto corrsite, com a proposta de ser o primeiro
veiculo de tross medi& brasileiro. O projeto envolveu uma redacéo virtaah
duas dezenas de profissionais durante o lancandteevista. Alguns anos
depois este numero era de cinco jornalistas pala toconteiudo (FERRARI,
2003, p. 40).
Com a crise, a Internet teve um recomeco em 20iEednlo na realidade
de qualquer setor empresarial onde, segundo Gehrengondon (Apud PINHO

2003, p. 37), conhecimento, disciplina, métodoam@lamento sdo as chaves para

O SuCesso.

7 Porcross mediantende-se a informacéo publicada em um meio pletanla através de outro. E o caso
da revista citada onde uma matéria publicada reieampressa tras atualizacéo e novos desdobrasnento
na versao on-line



26

1.4 A evolucao da noticianline

O processo para definir o padrédo mais adequadogpaodicia na Internet
esta em curso e, ainda que nem sempre de modderdrse ou sistematizado, no
momento atual ha varias experimentacdes em cusie.ocesso comecou ha
menos de 14 anos. De 1990 a 2004, a Internet veorrsndo uma evolucdo da
comunicacdo humana que aglutina os veiculos de moagfio de massa e
transforma a percepcao pessoal e profissional.

No periodo inicial de utilizacdo da Internet paeiculacdo de noticias, os
conteudos eram transpostos dos veiculos que dartgemoas versdegnline A
transposicao foi feita simplesmente como forma denaicar o espaco dos
veiculos tradicionais nadVorld Wide Web Desta forma, os primeiros a se
utilizarem destes espacos foranTlee New York Timesnos Estados Unidos e,
em nosso pais,dornal do Brasil.

ApOs o impacto inicial, tornou-se claro, porém, ge¥ia necessario
adequar o formato do noticiario para atender asocf#fgpdades do suporte e para
satisfazer o usuario da Internet. As empresasljsticas, entdo, se limitavam a
disponibilizar os conteudos que seriam veiculadosdicdo impressa.

Dentro de uma perspectiva de planejamento graficyp havia a
preocupacao em se desenvolverlagout especifico, nem mesmo um formato de
texto que fosse mais adequado ao novo veiculo. HEstasposicao foi

gradativamente sendo substituida por um texto adkgyroduzido e editado por
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uma redacao virtual. Aayouts das paginas ganharam movimento e elementos
multimidia de acordo com 0s avan¢os no numero dérias e tecnologias.

No caso especifico dos jornais impressos, a ingaot de departamentos
exclusivos para produzir ou “empacotar” (FERRARIQ2, p. 59) a noticia para o
meio Internet se tornou uma constante. Veiculos zersdo impressa, cont®
Estado de S. Paulpe até jornais de cidades do interior comdoonal da
Cidade, em Bauru, se preocuparam com a producao de matarialjornain-
line.

Dentro desta perspectiva podemos apontar sites do interior de Séao
Paulo que buscavam atender esta demanda por um d@defjuado ao meio:
Agéncia Interior e Cosmo On-Line. O primeiro suege Aracatuba no ano 2000.
Foi criado pelo empresario Afonso Toledo para captadansmitir informacdes
on-line do Interior Paulista. Chegou a contar com umapeqde 95 jornalistas e a
sua area de cobertura atingiu 60% do Estado dd’&alo, com oito sucursais e
correspondentes. Foi responsavel por um rico naateoticioso em um trabalho
até entao inédito, pois nao tinha vinculo com nemfarnal impresso, de TV ou
radio.

Diante da morte de seu fundador, a Agéncia Intemncerrou as atividades,
no inicio de 2001, depois de alcancar a marca denilindio depage viewsnés.
A Agéncia Interior foi relancada, em agosto de 2002, sob a direcjordalista
Carlos Nascimento, como um Banco de Dados sobreostda do Interior
Paulista. Em 10 de marco de 2003, iniciou a fasmlatomo agéncia de

informacdes econdmicas. Hoje,ste se tornou uma agéncia para assinantes e
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expandiu a sua area de atuacdo. Além do interiolisp@ passou a cobrir as
regidbes do Alto Paranaiba, Sul de Minas, Triandwioeiro, Sul e Sudoeste de
Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Norte dariZae interior de Santa

Catarina. Www.aginterior.com.bdisponibilizado em 04 de fevereiro de 2005, as

11h40). Apesar de nao estar ligada a um jornalasgar ou veiculo tradicional, o
site ndo ultrapassou a metafora do jornal impresso. p@dissionais que
trabalhavam para a agéncia tinham e ainda tém cefe@Encia as especificidades
do jornal impresso.

O segundo,www.cosmoonline.com.bisurgiu em 1997 ligado a Rede

Anhanguera de Comunicacdo - RAC, em Campinas. © &inta com
correspondentes nas principais cidades do intdadeEstado e tem conslogan
“O Portal do Interior Paulista”. Ligado a um grandenal, o Correio do Povo, o
Cosmo contém elementos de hipertexto e hipermit@s ndo possui uma
redacao propria para welh ha um aproveitamento das matérias oriundas da
versao impressa.

O Brasil, porém, s6 veio a conhecer um jornal airtem nivel nacional,
sem vinculo com uma edicdo impressa, de TV ou Rédmomeados de 2002, o
“Ultimo Segundo”. Ainda como reflexo da bolha dedatimentos neste setor e
pressionado pela concorréncia deste noticioso dentro do portal da IG, portais
como o Terra passaram a contar com redacdes mdgania aVeh Outros, como
o da UOL — Universo On-line, contam com noticiastempo real, mas ligados a

Folha de S&o Paulo. Outro portalyw.globo.com.brconta também com o apoio

das empresas de comunicacdo do grupo. No j@n&lobo, por exemplo, o
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profissional tem em seu contrato um item que prevy@Epssibilidade de cobrir
fatos para o jornal sem abrir mdo de gerar tambétasrnpara a versamn-line
(MOURA, 2002, p.46). Porém, este material € ap&aasposto diretamente, sem
uma adequacao ao novo meio. A clausula revela omas preocupacdo com
processos trabalhistas que com a qualidade danaf@o.

Apesar da existéncia de varios jornais com contevoltado para a
Internet, a maior parte conta com uma equipe redude jornalistas e designers e
compra grande parte das informacdes de agénciamtd@as como: O Globo,
Estado e CNN. Nos grandes jornais, a eqoipdine quando muito, reescreve ou
formata (empacota) as matérias que serdo utilizgds versdo impressa.
(MOURA, 2002, p. 54)

Estas e outras experiéncias de producdo de no#idepuadas ao meio e
que, a0 mesmo tempo, atendessem aos interessesit@o passaram a ser
estudadas por pesquisadores que buscavam elentemoms nas publicactes

que pudessem explicar o fenédmeno.

1.5 Fases do jornalismo digital

A andlise dos produtos jornalisticos desenvolvigizsa a web foi
sistematizada em trés fases por John Pavlik (20013). Para ele, a primeira fase
€ caracterizada pela publicacdo de noticias prddsiziem primeira mao, para
edicbes de outros meios, denominada pelo autor abeloymae. Na segunda

fase, os jornalistas criam conteddos originais @manede passando a utilizar
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hiperlinks algum conteddo multimidia como fotos, video eicuel alguma

informacao personalizada como cambio, por exenfplerceira fase, segundo o
autor estd em curso e se caracteriza pela proddeaconteddos noticiosos
originais desenvolvidos especificamente parawaly com possibilidades
narrativas que permitem ao leitor navegar atramdafdrmacao multimidia.

No Brasil, a pesquisa na area vem sendo desensopatb Grupo de
Pesquisa em Jornalismo On-Line (GJOL) da Faculdadeomunicacéao (Facom)
da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Do mesmmap@ Luciana
Mielniczuk, (In MACHADO, 2003, p.49), se baseia émvlik para dividir as
experiéncias de producdo de conteudos noticiosoa palnternet em trés
momentos: “produtos de primeira geracao, ou fastahesposicao; produtos de
segunda geracao ou fase da metafora e os produtesceira geracao ou fase da
exploracdo das caracteristicas do supwete.

Segundo a autora, n@rimeira geracdo, em um momento inicial, os
produtos eram reproducdes de partes dos grandessjompressos, nao passava
de uma transposicao de uma ou duas das principaésias de algumas editorias.
A atualizacdo (disponibilizacdo de novas noticex)rria a cada 24 horas de
acordo com o fechamento das edicoes.

“A disponibilizacdo de informacdes fica, entdo,tnits a
possibilidade de ocupar um espaco, sem explora-lo
enquanto um suporte que apresenta caracteristicas
especificas.” (MACHADO, 2003, p. 49)

Na segunda geracdpse identifica uma tendéncia nas iniciativas para

jornalismo on-line na welh quando mesmo dependente do modelo do meio
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tradicional ligado a ele, comecam a ocorrer exper& na tentativa de explorar
as caracteristicas especificas oferecidas pelanéiteO impresso € utilizado
como metafora para a elaboracdo das interfaceprdositos, mas ferramentas
como oslinks com chamadas para fatos que acontecem entre @®dDutras
potencialidades comecam a ser exploradas comeenmil para comunicacao
entre jornalista e leitor; foruns de debates; surges secfes comaltimas
noticias.

Na terceira geracaq de acordo com Palacios (2003), as iniciativas
editoriais e empresariais sao destinadas exclusinenpara a Internet. Estates
ultrapassam a idéia de uma versdo pamseh de um veiculo j& existente e
empresas jornalisticas sdo criadas ndo mais emirédeca de uma tradicdo do

jornalismo impresso. Exemplos disso sdo www.msnbc.com e

www.ultimosegundo.com.br Neste estagio os produtos jornalisticos passam
explorar e aplicar as potencialidadesagdcomo recursos multimidia com som e
imagens em movimento, recursos de interatividadenoc os chats com a
participacdo de personalidades publicas, enquigtes)s de discussdes; opcoes
para configuracdo dos produtos de acordo com eresges do usuario; utilizacao
do hipertexto ndo apenas como recurso de orgawizdgdsite, mas “como
possibilidade na narrativa jornalistica de fatas”por ultimo, mas ndo menos
importante, a atualizacdo continua do jornal e agenas na secaaltimas
noticias

Apesar de muito se pesquisar a respeito da notdoieh a adocdo de um

formato que atenda a todas as especificidades do #neainda virtual.
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Virtualidade esta entendida como potencialidadeeradesenvolvida (LEVY,
1996, p.32.
Segundo Mielniczuk (In MACHADO, 2003, p.44), o cam que cada

site privilegie uma das caracteristicas: “instantarg@da no

www.ultimosegundo.com.brmultimidialidade e aprofundamento através dos

links no www.msnbc.come www.veja.com.br outros, a interatividade, com

conteudos abertos como wavw.akademia.ubi.pf’

Imagem 1 —Modelo de site que privilegia instantaneidade
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A tentativa para se produzir um material adequadmaio digital e que
seja eficiente junto ao publico leitor passa pskni@o das suas caracteristicas em

relacdo ao suporte, leitor e jornalismomo estudaremos no proximo capitulo.



CAPITULO 2

AS CARACTERISTICAS DA INTERNET

E DO JORNALISMO DIGITAL
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2.1 As caracteristicas do suporte

Quanto as especificidades dos meios, podemos desf@ae o monitor do
computador ndo € um suporte confortavel para orleie noticias (SERVA,
2002). A primeira dificuldade € que o internauta gue se adequar ao suporte e
nao o contrario, como acontece com um jornal, gogmodemos afastar ou
aproximar o papel dos olhos a partir de nossasiéefiias visuais. No caso do
computador, quem tem que se afastar ou se aprogiméeitor.

Outro problema € a resolucédo da tela. As telasxdogputadores tém uma
resolucdo entre 72 e 96 dpiots per Inch ou pontos por polegaiaSe
comparado ao jornal é cerca de dois tercos menamlgQer impresso tem 300
dpi, ou pontos por polegada. Este € o caso das#smas comuns jato de tinta.
As revistas tém resolucdo ainda maior devido am di papel utilizado para a
impressao.

A baixa resolucdo provoca dificuldade de leituraaqdo se [Eem um
computador o internauta pisca menos de 16 vezemjpmito (NIELSEN, 2003,
p. 76). Esta é a frequéncia de uma pessoa em e@éissando menos, os olhos
tendem a ficar irritados em menos de uma hora. fastediminui o tempo de

permanéncia e de leitura em frente a tela.

8 Os pontos no meio impresso pigel no digital sdo as menores unidades gréficas. @uasamos uma
lupa podemos ver em uma foto de jornal os pontpsdesos. Do mesmo modo, quando aumentamos mil
por cento uma imagem no monitor podemos ver quadrdd cor que sdo psels Quando a resolucdo é
alta, estes quadros sdo tdo mindsculos quantontespdo jornal, quando é baixa podemos ver o0s
contornos dogixelso que nos d4 uma imagem comumente chamada diHaear.

°® Entendemos neste trabalho a palavra ler em uridsearplo, que inclui a leitura de textos, visuadizo

de imagens estaticas e em movimento (audio e video)
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Fora os problemas de leitura relacionados ao nron@mos as limitacées
ligadas ao acesso a Internet. A maioria dos iatgas tem um tipo de conexao
com a rede através do telefone comum, chamada ideatth”. O seu custo é
determinado pelo tempo que se esta utilizando viceee que mantém a linha
telefébnica ocupada.

O problema de tempo e dinheiro gastos com o computeonectado a
rede aumenta na hora de baixar os arquivos. Ponpage com uma conexao
discada comum, que se utiliza da linha telefébnicgue paga impulsos, o
computador leva cinco minutos para baixar um amuadm ummegabyt®. Se o

arquivo tiver doisnegaso tempo sera de dez minutos. (PINHO, 2003, p.39)

2.2 As caracteristicas do leitor

Estas caracteristicas do meio acabam por determiparfil do internauta
que em sua maioria € de leitores apressados, tipalqualificado por Nielsen
(2003) comoscanners Este tipo de internauta ndo chega a ler um tintkgro
sequer. Ele apenas bate os olhos na pagina e @ém gara uma leitura mais
cuidadosa apenas se 0 assunto realmente o inteReggar Chartier tem posicao

semelhante em relacdo ao comportamento do leitmtedida tela que, segundo

0 Um byte é equivalente a Bits. O bit &€ a menor unidade de informag&o dentro de um caupy
representado pelos digitos zero (desligado) e igiad@). Com oitdits (um byte podemos representar
nameros, letras ou comandos e a soma destes goastidocumento ou um programa. Com 108tes
temos unkilobyte ouKbyte 1024Kbytesformam ummegabyte
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ele, decorre do fato do computador abrigar divetipos de texto em um mesmo

suporte (cartas/e-mails, texto/livros e jornais:

“O gque se torna mais dificil, contudo, é a percemzi

obra como obra. A leitura diante da tela € geralenen
descontinua, e busca, a partir de palavras-chave ou
rubricas tematicas, o fragmento textual do quak que

apoderar-se (...), sem que necessariamente sejam

percebidas a identidade e a coeréncia da totalidade
textual que contém esse elemento.” (CHARTIER,
2002, p.23)

Mas a Internet como veiculo de informacdo € um gsec ainda em
desenvolvimento. Estudos recentes mostram que &&s ngeracfes tém uma
tolerancia bem maior a leitura nas telas de comdputa conhecimento menor dos
suportes tradicionais de informacao (cartas, liwgsrnais). Ademais, o0 sistema
de banda larga vem vivenciando um avanco sign¥camnesmo no Brasil e
inegavelmente contribui para uma mudanca de coarperito do leitor. Por este
sistema a empresa ndo cobra a conexao por pusosnd taxa mensal que pode
variar de acordo com a velocidade de transfer&@eidados. A de menor custo &
a ISDN com 128 Kbps que permite baixar um arquiga2enegabytesem 2,4
minutos, ou um quarto do tempo da conexao discadaedem.

Luciana Moherdaui (2000, p. 41-53) pesquisou ostdsglde um tipo
especifico de internauta. Em seu Trabalho de Ceéolde Curso de Jornalismo a
autora entrevistou 19 pessoas atravées de e-mailiecwa questionario com 301
estudantes de jornalismo de diversas instituic@e®mbsino a respeito de suas

preferéncias em relacdo a busca e leitura de imipdies na web. Entre as
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principais descobertas estava que estes intemprgferiam a leitura de resumos
a noticias inteiras e quando liam a noticia praferque ela estivesse organizada
em blocos de texto knks e ndo em piramide invertitacomo é tradicional no
jornalismo impresso. A maior parte deles, cerc@&@¥, ndo permanecia mais
que uma hora em frente ao monitor, por dia. Istiotieque se trata de um leitor
apressado oscanners

Moherdaui (Ibid.) cita estudos realizados p®loynter Institute e pela
Stanford University, nos Estados Unidos, para afirmar que o internanatizere o

texto ao conteudo grafico. Nielsen realizou pesgusemelhantes e afirma que:

No6s devemos nos dar conta de que o conteudo € o rei
na mente do usuario. Quando uma imagem aparece, 0S
usuarios voltam sua atencdo ao centro da janeti on
eles véem o corpo do texto antes de olhar parara ba
de cabecalho ou outro elemento navegacional.
(NIELSEN, apud MOHERDAUI, 2001, p.31)

Nielsen criou oNielsen Normal Group para pesquisas sobrenvabe da
algumas informacdes sobre os habitos dos intema®@gundo ele, ha dois
conceitos fundamentais quando da montagem dehammepagenavegabilidade
e usabilidade. Esta ultima se refere a facilidaglesel usar um produto, seja ele
uma pagina de web ou um eletrodoméstico. Niels@32p. 35) afirma que
primeiro compramos um eletrodomeéstico e s6 detisremos se é facil de usar.

No caso dakomepage® internauta primeiro usa e depois compra. Estrsdo

1 A piramide invertida é uma técnica de redacadalari@o inicio do século passado, quando os sistéeas
transmissdo de mensagens eram precarios e exgiasganformacdes mais importantes do texto
estivessem no inicio ou lead. Neste comeco degsté a respostas para quem, fez o que, quands, ond
como fez e por que. Em seguida as informacdes eongitares eram elencadas por ordem de importancia.
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na relacao, segundo ele, exige de quem planejap@agma que ela funcione
adequadamente ao interesse do leitor, sob o risste dhbandonar o site e nao
retornar nunca mais.

O autor entende que unmmepagdem boa usabilidade quando em um
piscar de olhos o usuéario é informado onde se ér@aamque a empresa faz e o
que o usuario pode fazer nela. E obrigatério o ndmsite e o sloganque o
diferencia dos demais da mesma éarea. E ainda fuendamem casos dsites
noticiosos, que se coloque em lugar de destaqoenada ao redor, de uma a
quatro areas com as sec¢des de ultimas noticiaghetan esporte e outras, além,
é claro, dos botdes para as secOes especificagaBonde empresa que exista
também fora do espaco virtual, as cores e o pagiédmo da empresa de atomos
(Negroponte) deve ser mantida na empredatde

Em relacdo a criacdo de conteudo, Nielsen lembeaequ virtude do tipo
predominante de leitor da welc@nnery o texto naweb deve transmitir o
maximo de informagdes com um minimo de palavras,apinformacdes devem
estar centradas no cliente, e por isso as inforeaga¢cdm conteddo valem mais

que palavras soltas.
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...uma categoria ‘Plantdo de Noticias’ com o texto,
‘saiba o0s Ultimos acontecimentos aqui’, € menos
interessante que um quadro com quatro titulos de
noticias e com um link para a categoria ou para a
noticia em si. (NIELSEN, 2003, p.40)

O link deve ainda acessar diretamente a noticia detalbadafoto de um
festival, deve linkar com a noticia do festivaln&@ com a editoria onde esta
incluida aquela noticia. Obnks devem ainda ser faceis de visualizar, sem
instru¢cbes como “clique aqui” ou palavras genérimaso “outras informacdes
ou mais” no final da lista. Outra dica é ndo wsgralavralink para indicar um
link, a palavra mais significativa da frase deve sedascomolink e estar
diferenciada das demais.

Em relacdo a navegabilidade, Nielsen lembra quendamental € que o
leitor acesse rapidamente, e sem muito trabalhespera, a area de navegacao
adequada; que distinga as opc¢oes e que tenha @ lvégiga do que existe por tras
dos links. “O usuario ndo deve clicar para descobrir o que rsfggam”
(NIELSEN, 2003, p.42)0utro problema de navegabilidade pode ser detaduin
na demora em se “carregar” um arquivo. A espera@b®o0 internauta.

O projeto de uma pagina deve posicionar a areaadegacao em local
destacado, os assuntos afins devem estar agrupgidficps e animacdes podem
aprimorar ahomepagemas podem congestionatayout e retardar alownload
Os gréaficos devem servir para informar e ndo pacher de conteudo, fotos
devem ser do fato e ndo para decorar a pagina.

2.3 Caracteristicas da linguagem no webjornalismo
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Pesquisas apresentadas por Jakob Nielsen (2001)gueotange a
linguagem no webjornalismo, no livkésabilidade: 50 Sites desconstruido®stram
que o meio digital tem limitagdes que ndo sao camws outros veiculos. A
dificuldade de leitura, somada ao custo da conea&esso e linha telefénica
acabaram por criar um tipo de leitor diferente @#euwo jornal impresso: um
leitor apressado. A orientacado do autor para qusareee material parawaeb é
evitar textos longos, com mais de duas telas, possivel quebrar a histéria em
topicos criando um texto em camadhlske), permitindo assim uma leitura nao
linear da noticia. Estes textos devem ter até gumtrcos com 75 palavras cada,
em media.

Em relacdo a estrutura dade, o Grupo de Pesquisas em Jornalismo Online
da Universidade Federal da Bahia, baseado nasipasaquantitativas de Nielsen
(op. cit.) e Poynter Institute compilou as prinegpearacteristicas no jornalismo
naweh
Multimidialidade/Convergéncia — se refere a convergéncia dos formatos das
midias tradicionais (imagem, texto e som) na naoage um fato jornalistico
numa situacdo de agregacao e complementaridade.

Interatividade — capacidade de fazer com que o leitor se sinta da processo
jornalistico através da troca de e-mails com ag@aladisponibilizacao da opiniao
dos leitores em foéruns ehats além da estrutura da propria noticia através da

navegacao pelo hipertexto formado pelos diversgsmas interligadas.
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Hipertextualidade — possibilita a interconexao de textos atravésirtks, para
varios modulos da noticia e para elementos muliamiolutros sites, arquivos
sobre o assunto.

Personalizacdo— é a individualizacdo do conteudo pelo usuarie gode
configurar os produtos editoriais e assuntos quex gar de acordo com seus
interesses. Ha ainda a possibilidade de hierargfiiza diagramacao da pagina.
Memodria — possibilidade de se arquivar as informacdes iandsr emlinks
datados ou indexados por assunto ou palavra-clem®do que fique disponivel
ao usuario.

Instantaneidade/Atualizacdo continua— agilidade e rapidez em se produzir e
disponibilizar as noticias na Internet combinaddaeailidade de acesso as

informacoes.

2.3.1 A noticia nao linear

A noticia ndo linear € descrita por Leah Gentrgetdr editorialon-line do
Los Angeles Timescomo um processo de desconstrucdo e reconstrugao
histéria. Ela sugere que se divida a histéria entepgpequenas. A partir deste
ponto deve-se procurar por similaridades e relagigee as partes e juntar
aquelas que sao similares. Entdo € necessaric@astrlir a historia através de

um storyboardou diagrama para se mostrar as relacdes entrartes.pNeste
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processo, ele ensina, ha partes que precisanmeards, como no caso de alguém
que entra em uma sala e leva um tiro. A macro riestéegundo ele, sera tudo
relacionado a este fato central e o leitor podaropbr ler ou ndo esta parte
aprofundada.

Gentry alerta porém que nem todas as partes daihidgevem ser escritas.
Imagens e multimidia podem também contar a histonas ela alerta que isso
deve ser necessario e ndo se deve usar a tecnapgidas para mostrar
capacidade:Deve-se evitar qualquer coisa que seja sO ruidgue atrapalhe o

caminho da informacao”.

2.3.1.1 Os hiperlinks, os linke as ancoras

O hiperlink € a conexao ou elementos fisicos ou logicos gieeligam
computadores em rede. Sdo enderecos de paginasirpe®npalavras-chave
destacadas em azul e sublinhadas em um texto quneloglicadas nos levam ao
assunto desejado, que pode estar na Internet, dm sile, no proprio
computador, ou no e servidor.li@k € a ligacao entre dois documentos que pode
ser feito através de palavras chave, imagens eteipm;m Em geral, estes
documentos estdo em um messite. As ancoras sao ligacoes entre informacoes,

em geral texto escrito, que estdo em um mesmo dadomUm livro inteiro cabe
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em apenas uma paginawah mas o indice do capitulo esta ancorado ao lacal d
pagina onde esta aquele capitulo, assim ndo ésderessar a barra de rolagem.

Estas ligacdes permitem ao internauta ver outnasmdas da noticia como
gréaficos, fotos, imagens e audio. Estas possibiéidaseduzem o internauta que
percebe ter em maos um material mais rico quere@t® pelos outros meios de
comunicacao. A seu critério, o leitor pode escoleertodo o material ou ler
apenas a primeira noticia. Mesmo quandcannemao Ié mais que os titulos, ele
notara a falta de mais conteudo, ainda que namteeesse por ele. Quando
percebe que o site € “fraco”, o internauta podesgraa visitar outrositesem
busca de mais informacao e entdo nunca mais veltesiée anterior.

Apesar das possibilidades doks, poucas publicacdes digitais oferecem
este recurso, ou quando se utilizam dele apenaglediv 0 conteudo
aleatoriamente em sequéncias e ndo aprofundararenafao.

A tabela abaixo mostra, segundo Kilian (1999), calaeee ser estruturada
uma reportagem no meio digital desde a pauta. Rond@eve-se apurar a
informacao central, que podemos, dentro da debndgiJosé Marques de Melo,
citada acima, chamar de noticia. Esta deve serta |[p@ear da noticia, com a
histéria do fato, simplesmente. Um exemplo é a gusl um aviao. Apenas 0s
fatos relativos ao acidente devem ser relatadoaat® sucinto, com numero de
mortos, horario, descricdo do fato, causa provavafprmacdo sobre
congestionamentos na area. Nm¢kground devem estar a lista dos mortos, os
Graficos referentes a este tipo de acidente, mdpasidade com os desvios, e um

storyboarddo acontecimento. As entrevistas com testemunéeasnd vir noprofiles’,
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assim como depoimento de autoridades, parentes Asic:related stories deve
contemplar historias dentro do assunto principam@ a de alguém que se atrasou e
perdeu o v6o, de como ficou o transito na regidadidente.

A partir das caracteristicas da linguagem no webjemo (hipertextualidade,
hipermidialidade) e da néo linearidade desta retieseada em links e ancoras descritas
acima, partiu-se para uma pesquisa cujo objetive \erificar a linguagem do
webjornalismo utilizada por sites noticiosos doeilitr do pais e apontar suas
especificidades. Esta pesquisa foi realizada cdaudastes de jornalismo, no laboratorio
de computadores Apple, da Faculdade Metropoliti&ig.

Alunos do sexto e sétimo semestres analisaram ditesdades do interior dos
estados de Sdo Paulo com o objetivo de observargaabem predominante. Foram
analisados durante o periodo de dois anos osdsitggnal Folha de Londrinaf nm n),

Jornal de Londrinawfww.tudoparana.com.py Londrix (www.londrix.com.b), Jornal da Cidade

de Bauru §ww.jcnet.ne}, Diario de Marilia ww.diariodemarilia.com.jrFolha da Regido de

Aracatuba ww.folhadaregiao.com.pr, jornal Oeste Noticiaswyw.oestenoticias.com.pre O

Imparcial (wvw.imparcial.com.by de Presidente Prudente.

A pesquisa verificou que 75% dos sites fazia uraasposicdo do conteudo do
impresso para o0 on-line. Apenas Londrix e Bondenssvpreocupavam em ultrapassar
esta fase: o primeiro com links para audio e viel@osegundo com textos mais curtos,
editados do impresso, mas adequados a web. Nemmuenniatérias especiais cuja pauta

seguisse um planejamento préprio para este meio.



Quadro 1 — A pauta em camadas

Assunto principal
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Audio/video

Background profiles or Interact related stories
(contexto) points of vew (interatividade) (historias
(perfis/pontos de relacionadas)
vista)
mapsggraphic main source

(infogréficos)

(fonte principal)

other source
(fontes secundaria

s)

Fonte: Poynter Institute iRILLIAN (1999)

E claro que nem toda noticia merece este tratamenisio deve ser

definido em uma reunido de pauta, pelo editor-cloefechefe de redacdo do

jornal on-line Na mesma reunido a interatividade também develiseutida e

definida caso haja a necessidade.

Para além da formatacdo para o meio digital, aj@ta deve ter em mente

as caracteristicas de um texto jornalistico deidmp@é, levando em conta o

maximo de objetividade possivel.




50

2.3.2 O texto da noticia

E certo, porém, que o texto das noticias sempre taracteristicas
proprias e inerentes ao trabalho jornalistico. &lesintido, Serva aponta quatro
pilares do jornalismo que busca o mais alto nieebbljetividade, uma vez que a
objetividade completa é impossivel. Ele enumera guyernalista deve estar
anénimo, ou seja, hdo pode opinar ou adjetivar edlyad aparecer sua opiniao
quando apura, redige ou edita uma matéria; o segpitar € o equilibrio das
fontes, todos os lados envolvidos devem ser ouyvaterceiro, € que o jornalista
deve ater-se aos fatos e evitar qualquer tipo dgciras; por ultimo, vem a
estrutura de piramide invertida que, em princip@;mitiria uma isencao maior
na redacao da noticia.

Estes pilares tém como funcédo primordial reforgardos aspectos mais
importantes do texto jornalistico: a sua relacam eoverdade. Ou seja, 0 texto
jornalistico ndo pode e nédo deve ser consideradoabra de ficcdo. Ele tem a
obrigacdo de se referir aos fatos. O texto deveeferencial e o uso da terceira
pessoa quase uma regra.

Nilson Lage (1990) chama a atencdo para outro tspiEste texto
jornalistico e que deve ser adotado para noticmsveh A definicdo da
linguagem jornalistica relacionada a Lingua. Segurld, em nossa cultura ha o
registro formal, e o coloquial, est&compreende as expressdes correntes da

modalidade falada, na conversa familiar, entre amsig(p. 35) Lage aponta
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esta caracteristica como ideal para a eficiénc@dainicacdo, mas lembra que o
registro formal ndo pode ser abolido pois € um sig@m politica“...esteja ou
nao na lei. A pressao social valoriza seu empregyualifica de erro todo o
desvio.” Sendo assim, a linguagem jornalistica busca uno rnesmo, uma
conciliacado destes dois registros, que resulta ma ecomunicacao eficiente e de
aceitacao social:
ela é basicamente constituida de palavras,
expressdes e regras combinatérias que sao possiveis
no registro coloquial e aceitas no registro forr&akta
conceituacdo pode ser aplicada em qualquer época ou
regido, permitindo a adaptacdo da linguagem as
mudancas que a lingua sofre. (LAGE, 1990, p. 38)
O Jornalismo, porém, comporta dois tipos de textomformativo e o
opinativo. José Marques de Melo (1994, p.55) diaascomo texto informativo
as notas, noticias, reportagens e entrevistas e tmxtos opinativos, o editorial,
artigo, cronica e coluna. Como nota, Melo entendgpo de informagcdo nao
completa, que, por falta de tempo para apuracgmwotalta de informacéo, deve
ser veiculada de forma rapida e o mais completaipels Um exemplo seria um
acidente em uma rodovia, cujas informacbes maisldetas sé seriam
divulgadas horas depois do acidente ou do fechamdmtedicdo. A noticia
conteria todos os dados referentes ao acidentieisime declaracoes curtas de
testemunhas e autoridades. A reportagem implicania aprofundamento do
assunto, com situacfes que antecederam o aciceEmw®, situacao da estrada,

clima, manutencdo do veiculo, venda de bebidasgtigtstas de acidentes do

local, perfil das vitimas. A entrevista pode sediszurso direto, com perguntas e
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respostas do tipo pingue-pongue ou com as falas @spas, respectivamente
discurso indireto e indireto livre.

Neste tipo de texto, a busca pela objetividade dg&veuma constante e
qualquer tipo de ficcdo, evitada, seja através djetimos ou de palavras cujo
significado determinem juizo de valor.

Esta objetividade porém se torna menos imperatvendp se trata de
textos opinativos. O editorial, que ndo permitessiratura do autor, expressa a
opinido do veiculo ou do dono do veiculo de infagdma O artigo expressa a
opinido do autor, que assina o texto. Ambos pademma proposi¢cao que gera
um desenvolvimento e conclusdo. Este deve comdanegitos que confirmem a
proposicao inicial. Estes elementos podem ser destagisticos ou declaracdes.
Em ambos, um ou varios dos quatro pilares do jmmal (SERVA, 2002) sao
esquecidos ou ao menos deixados em segundo planda Aassim ha um
compromisso com a verdade, com uma verdade apgpefdemenos, de que
aquele fato pode acontecer de verdade. O mesmdeaeocom a coluna, que
busca estruturar o texto em blocos curtos comnmdgbes, mas, vez por outra,
sem respeitar o equilibrio das fontes.

A crdnica, outro tipo de texto do género opinatesia na fronteira entre o
jornalismo e a literatura. A historia contada enawrdnica nao necessita ser real,
Ou seja, hdo ha necessidade de compromisso condadee E mais, o texto ndo
precisa ter relacdo com os fatos mais importardedialou da semana na area do

jornalismo, como acontece com os cartuns. O teaitdsdia-a-dia do autor e seu



53

Unico compromisso € trazer um momento de descantaneio ao elevado
numero de noticias e informacgdes veiculadas petaljo

Estes sao textos comuns em jornais impressos enpesstambém no
jornalismo da televisao e do radio. Na Internetmalhor, no jornalismo digital ou
on-ling, estes géneros tém se repetido. Porém, este éwormmeio, ou a unido de

todos os outros e necessita de uma linguagem aran texto proprio.

2.3.3 O texto do jornalismo digital

O que temos visto nas paginasnkbé uma repeticado do estilo consagrado
nos veiculos tradicionais. De certa forma, é vezttaddizer que todo novo
veiculo aproveita as técnicas dos veiculos antigurara depois criar a sua
propria linguagem (CHARTIER, 2002). Assim acontecem a TV em relacdo
ao radio (Brasil) ou ao cinema (EUA). Porém, adniatda relacéo entre imprensa
e computadores foi diferente. Antes de ser um meicomputador foi uma
ferramenta utilizada nas redacdes e, em muitosdagaste equipamento evab
nao ultrapassaram a barreira do utilitarismo.

Elias Machado (2003) vai mais além e afirma quensergdo de
computadores nas redacdes provocou um momentoiste para o oficio de

jornalista:
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Este € um momento na Histéria do Jornalismo em que

a disseminacdo das aplicagcbes digitais e a

generalizacdo da comunicacdo mediada por

computador produzem potencializagbes de uma tal

ordem de grandeza que até mesmo as continuidades
mais se assemelham as rupturas. (2003, p. 8)

Para Machado (2003), as novas tecnologias pernir@msformacdes na
maneira de produzir, distribuir e consumir jormalis Ha4 uma descentralizacéao,
ou nao linearizacdo, do trabalho e o jornalistastatnado com os métodos
tradicionais de producao fica sem condicbes dedateandemanda por conteudos.
O autor aponta que todos os internautas sao predutte conteudo no meio
digital e que esta tarefa deixa de estar em podejorhalista. Este,'nao
desenvolvendo conhecimentos proprios (para o medoje o risco de ficar para
trds na capacidade de comandar os sistemas queupema informacdo no
ciberespaco’(2003, p. 25)

Um dos aspectos mais importantes deste desenvoltoneea dependéncia
total da tecnologia, a necessidade de se libemmacharras do modelo tradicional
e a migracao para o ciberespaco em relacido azacab das fontes, criacdo de
modelos, graficos e pesquisas, ferramenta paraaggmr e local para
disponibilizacdo dos conteudos.

Machado alerta que esta tecnologia € usada segduaiovertentes: uma
delas, o jornalismo assistido pelo computador, gle¥cas redes como uma
ferramenta para nutrir os jornalistas das orgafzagonvencionais (impresso,

por exemplo), com conteuddos complementares aodadoke pelos métodos

tradicionais e uma outra que vé as redes como atebimm capacidade de
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fundar uma modalidade distinta de jornalismo emagietapas de producao estao
dentro dos limites do ciberespaco.

Neste sentido, Nora Paul (1999, p.3-4 Apud MACHADXDO3, p.23)
define quatro modalidades para coleta de dadosom@lismo Assistido pelo
Computador: reportagem, pesquisa, referéncia enéocoNa reportagem, o
jornalista conta com programas para calculos, progs estatisticos, programas
para construcdo de arquivos proprios. Além de estess e observacdes, a
pesquisa trabalha com relatorios, artigos e infgfima disponiveis em bancos de
dados eletrénicos. A referéncia permite a consalticionarios, enciclopédias,
almanaques, disponiveis na rede ou em CDs. Os ®080FA0 possiveis em
grupos de discussao, foruns, chats e etc. ondermpddscobrir futuras fontes para
novas reportagens.

Com a Internet, os conteudos podem ser preparamoguplquer pessoa,
desde que tenha conhecimentos basicos em relagéim amova tecnologia. Até
mesmo o usuario/leitor pode disponibilizar conteid participar de forma ativa
na construcado da noticia, seja atraves de um fdeuaiscusséo ou de sugestoes
de pauta.

Ainda que todas as afirmacfes acima sejam ver@adeir jornalismo
digital ndo deve ser totalmente diferente do jesna convencional. O
compromisso com a verdade, com os fatos, e a llssabjetividade deve ser
mantida. Se as fontes forem circunscritas apersabmaibes do ciberespaco, como
sera possivel checar os fatos e equilibrar asd@rffecerto que os dados podem

ser checados em outros bancos de dados. Além dsstdfprmacdes captadas em
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instituicOes bancarias ou paginas do governo ndtemp em principio, ter a
veracidade questionada, mas muita informacawelando é verdadeira e 0 uso

exclusivo delas pode prejudicar a credibilidadgodieal digital.

2.3.3.1 Os erros x a credibilidade

Satisfazer a vontade do leitor ndo pode ser, rease, um tiro no pé e
comprometer a qualidade da informacao. O apressantem contribuido para
aumentar os erros e a critica aos veiculos dennagéio que se utilizam da
Internet. Criticos como Ledo Serva (2002) e Kiliaf99) véem na velocidade e
nos erros decorrentes da pressa um fator parada gaecredibilidade.

Mas o erro ndo decorre apenas da pressa em sa& dighatéria. Ela tem
causas organicas e psicologicas. As geracdes@spteracostumadas as leituras
em papel, como livros e jornais, ainda tém grandfieuttade em utilizar o
monitor por muito tempo. Serva (2002, p. 104) adimoie a digitacao e edicdo do
noticiario em telas tém influéncia na quantidadeed®s nas redacdoesps
jornais aumentam o numero de erros tipograficosnmumento que implantam
processos computadorizados de producéao de jor(BERVA, 2002, p. 105).

Este aumento € atribuido em principio ao descomtezitd no uso da nova
ferramenta. Mas Serva aponta outro motivo mais updd que apenas o
conhecimento técnico: Baseado em Marshal McLuhars@rado na afirmacéao

de que o “meio é a mensagem”, (que classifica aesTe comunicacdo como
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extensdes do homem), o autor afirma que a tela énaem frio, pois ha baixa
definicAo da imagem. Isto obriga o leitor a “contgnie a informacéao, seja ela
uma foto ou letras. “Uma operacdo mental inconseigone usa paradigmas para
formar uma idéia completa a partir de um contetimbompleto” (op. cit.). Isto
acontece quando o jornalista erra ao digitar avpalamas” como “msa”, e nao
percebe o erro na revisao e releitura no computador
O mesmo fendmeno foi classificado por Peirce (QH.85) como
interpretatividade do juizo perceptivo, que ele ssifica como algo
“particularmente conhecido pelos estudiosos daqisgia”:
Outro fato familiar € que percebemos, ou parecemos
perceber, certos objetos diversamente daquilo que
realmente sdo, acomodando-os a sua intencao
manifesta. Os revisores recebem altos salariosuporq
as pessoas comuns deixam de ver erros, de imprensa,
uma vez que seus olhos os corigem. (PEIRCE, CP
2185. p 228)
A quantidade de erros de digitacdo, gramaticaitograficos, denunciam
um apressamento na preparacdo do material e qde, tpo comprometido o
conteudo informativo. Killian (Apud MEIRA DA ROCHA2009 lembra que
toda mensagem tem dois componentes, um verbare db verbal‘O verbal
se refere ao texto escrito em si, ja a mensagerrvadml da competéncia pode
ser comprometida por erros de informacéo e de gtazaa (op cit).
Outro problema é que substituimos um suporte derdecomo “codex”

(nosso livro) para voltar a rolagem dos textos (BHFER, 2002), semelhante a

leitura de um pergaminho virtual (o texto que s&edeola na tela). Esta mudanca
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na forma da leitura vem acompanhada do espaco xde ¢t apenas dois

paragrafos que € exibido pela maioria dos editdectexto. Serva (2002) adianta
que esta tecnologia permitiu que o redator monte te@to em paragrafos

justapostos, que somados a possibilidade de cepiavlar palavras, frases e
paragrafos leva o jornalista a escrever sua matén@ se fossem blocos de um
jogo de montar, sem uma unidade.

A maioria dos internautas que |éem noticias narrietesabe qual a
formatacdo que mais |lhe agrada e que atende seasiade de informacdes.
Mesmo que este conhecimento da melhor forma s@arfstial, jA se poderia
supor que o jornalista produzisse um material rmdexjuado e baseado em suas
preferéncias, mas isso na maioria das vezes nameaeo Questiona-se, no
proximo capitulo deste trabalho, se isso se defeenaa com que ele age diante
do fato novo e inesperado, e 0 seu processo dechaic/inferéncia (abducéao,
inducéo e deducéo), que se baseia no seu repeartjoi paradigma ainda € o do

jornalismo impresso, conforme exposto mais adiante.
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3.1 Jornalismo

Segundo José Marques de Melo (1994, p. 12), oljsmma, independente do
meio, se articula com os veiculos que tornam paldias mensagens. O pesquisador
afirma, porém gue nem todas as mensagens contidasneveiculo sdo de natureza
jornalistica. Em um jornal impresso ha espaco @ewanformacfes de natureza
jornalistica, comercial e institucional (MELO, 199p. 56). As informacdes
comerciais e institucionais ndo podem ser classifis como jornalismo. Mas o que
difere estas mensagens das jornalisticas? Para Mditerenca esta no fato de que o
jornalismo deve se ater ao real “exercendo um pgelientacao racional’.

Pinho (2003, p. 56) entende que a informacao joticd se difere das demais
pela periodicidade, universalidade, atualidade fasdo. Para ele, a informacéao
difundida pelo jornalismo responde a uma necessidadial, pois a sociedade precisa
se informar e se orientar a respeito do que estdtemendo ao seu redor e “sobretudo
sobre os fatos que se sucedem em todo o0 munddigéuiux .

Vizeu (2002, p. 115) lembra que o jornalismo éovisadicionalmente como
espelho da realidade que defende a objetividadeocom elemento-chave da
atividade. “Dentro desta concepcao o maximo quedsdte € a possibilidade de que
as noticias reflitam o ponto de vista do jornali$&rAMM, 1976 apud VIZEU 2002,

p. 116). Como contrapartida, o autor lembra queeGaychman defende que o
jornalismo ndo deve ter a funcdo de espelhar &agi@. De acordo com o autor, a

noticia ajuda a construi-la como fenédmeno sociatpastilhado, uma vez que no



61

processo de definir um acontecimento a noticiandedi da forma ao acontecimento. “A
noticia estda permanentemente definindo e redefiimdnstituindo e reconstituindo
fendbmenos sociais” (VIZEU).

Esta reconstrucdo do fato social, porém, ganha pogacupacdo na Internet.
Neste meio é frequente que se torne publico umda&é particular. O webjornalismo
tem que se ater a esfera publica. o do jornalisomfocme definicdo dada por Miranda
(2004, p. 16). Baseado na nocéo-chave de esferbcgUdprofundada por Jirgen

Habermas, ele sintetiza o conceito:

“um espaco social qualquer — materialmente imaginar
mas conceitualmente existente enquanto base dagdes
sociais — em que particulares discutem temas @eesge
publico. Essas discussfes ocorriam em espacoscosibli
como cafés e bares sobre temas relativos, sobretudo
politica. ” (MIRANDA, 2004, p. 17)

Aos poucos, segundo o autor, a separacao entsfesiaepublica e privada vao se
acentuando, a ponto de que o que era publico n@jpoderia ser tratado como algo que
fosse particular, e, portanto, deveria ser disoupidla imprensa. E na esfera publica,
portanto, que surgem as bases para o desenvolardenbrnalismo. Os particulares que
discutiam questdes de interesse publico necessitazadifusdo das informacdes para
que outros sujeitos pudessem participar ou apaaitetrates. Podemos afirmar que os
veiculos de comunicacao vieram para mediar estsasigioes, se levarmos em conta o

conceito de que o jornalismo espelha a sociedadeara constitui-las, reconstitui-las e

formando uma opinido publica, se o entendermos demmeno social compartilhado.
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O entendimento de que o jornalismo € um espelhoedidade acaba por
reduzir a atividade em uma simples técnica, a upgsagdo mecanica que tem por
meta responder as perguntas do lide e que € nedcedae se forma os jornalistas.
Vizeu entende que o jornalismo ndo € a comunicdg&ealidade para outrem, mas a
producéo e reproducao de significados. Nestedsenti jornalista é servido pela
lingua, codigos e regras da linguagem para proddisicursos dentro de uma
dimensao simbdlica.

Quando traca algumas propriedades do campo jdioaji®ierre Bourdieu
(1997, p. 105) apresenta a oposicdo no século XiXterno dos jornais que
ofereciam noticias sensacionalistas e 0s que baiscabjetividade para conceituar
uma oposicao entre as logicas e principios deiregfio que seriam de valores
éticos e de mercado. Segundo o autor este campaligtico carrega uma logica
especifica, cultural “que se impde aos jornalisttmvés de restricbes, controle
cruzados que eles impdem uns aos outros e cujeitegjpor vezes chamado de
deontologia) funda as reputacdes de honorabilideafessional” (id. 1997, p. 105)

O entendimento de que a imprensa espelha a soeieda&sto criticamente
pelo autor que denuncia o monopolio por parte dogjistas da expressao legitima
da opinido publica e da capacidade da sociedadeadalhar em uma elaboracéao
critica das opinides reais das pessoas. Assimnalijgmo instauraria uma relacao
direta com o leitor/receptor, sem mediacdo de gmeerpartidos ou sindicato. Ele

conclui.
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Tudo faz com que a influéncia incessantemente adwpli

de um campo jornalistico, ele préprio sujeito a uma
influéncia crescente da l6égica comercial sobre ampo
politico sempre obsecado pela tentacdo da demagogia
contribua para enfraquecer a autonomia do campo
politico e por conseguinte a capacidade concedida a
representantes... (BOURDIEU, 1997, p. 116)

E desta forma que o jornalismo constréi e reconssignificados e ndo a
realidade em si. Neste processo de construcao al@lade, o jornalista precisa
primeiro definir o que sera noticia. Segundo Laganuncio de um fato esta ligado
ao interesse que ele possa vir a despertar naaonblica, ou que o jornalista pensa
gue é do interesse do publico. Outro fator enunoepad ele € o tempo, a atualidade
do fato.

Porém, ao estabelecer o que é noticia, o jorngdsda cair no que Bourdieu
chama de Circulagao Circular da Noticia (1997,1). ® autor afirma que na escolha
da pauta do dia ha um julgamento do que merecedouvimar noticia. Entre os
critérios tem mais influéncia a pauta dos outrogules que o interesse do leitor.
Nesta escolha o jornalista responsavel pela es¢pthdeiro, editor ou repérter) nao
quer correr o risco de errar. Este comportamenta gena homogeneidade dos
assuntos tratados pela imprensa .

Este processo de escolha tem a ver cdrackgroundPeirce) ou repertorio do

jornalista e no seu modo de inferir hipéteses geies de um fato novo e ou

supreendente e seu processo de producao da motictaveremos no proximo item.
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3.2 A logica critica e a abducéao

A Ldgica Critica tem ponto de partida no estudosigeos e € o segundo ramo
da Semidtica Peirceana. Segundo Santaella, (260djmeiro ramo é a Gramatica
Especulativa onde estudamos os mais variados tiposignos e no terceiro, a
Metodéutica ou Retorica Especulativa, que analssanétodos a que cada um dos
tipos de raciocinio da origem. A Ldégica Criticabalha com a estrutura do
raciocinio, com 0S processos conscientes do pesrgamaqueles que se submetem
ao autocontrole” (PEIRCE) e, portanto, se exclusmsentimentos e o psicoldgico.
Dessa forma, Peirce chegou a conclusdo de queéBactasses universais de
inferéncias ou raciocinios, que se constituem ewtudéo, Inducédo e Deducéo.

A visdo de Peirce a respeito de inducdo e dedug@aoendiferente daquela
definida pela logica ou metodologia. A diferencaqu& ndo sdo para Peice apenas
tipos de meétodos, porém, mais que meétodos, elesosstituem em tipos de
raciocinio, que estao enraizados em nossa mentdTSBLLA, 2001, p. 117). Estes
meétodos, de acordo com a autora, estao enraizatdo®gsa mente e ddo forma aos
Nossos pensamentos e inferéncias e fazem partessaswvidas cotidianas.

A deducéo parte de um estado de coisas hipoté&imnoconformidade com o
mundo exterior. “Na deducdo, uma inferéncia é aald e somente se existe uma
relacdo entre o estado de coisas supostos nasspesm@ 0 da conclusdo” (op. cit.).
Peirce quando define o raciocinio dedutivo ou resnés, que este tipo de raciocinio &

diagramatico,
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Construimos um icone de nosso estado de coisagtitpoe passamos a
observa-lo. Esta observacédo leva-nos a suspei@ralpo € verdadeiro, algo que
podemos ou ndo ser capazes de formular com preeipassamos a indagar se é ou
nao verdadeiro. Para realizar-se este objetivo agssario formar um plano de
investigacdo e esta é a parte mais dificil de todgeracdo. Nao apenas temos de
selecionar os tracos do diagrama ao qual serangetd prestar atencdo, como
também € da maior importancia voltar mais de unmaveertos tracos. (PEIRCE.
2003, p. 216)

A inducéo, para Peirce, deve provar se alguma érsalmente operativa. A
partir de uma teoria, dela deduzir predicdes dérfemos que serédo observados a fim
de ver o quanto concordam com a teoria. Peircdaalporém, que este € um
raciocinio que nao pode ser exaurido, visto qupeaguisas a longo prazo prevéem
resultados de uma certa natureza até se aproxin@&axaustdo. Mas alerta que a
validade da inducdo depende da relacdo de regadl@ridecessaria entre o geral e 0
singular.

A abducdo é o espaco onde a criatividade se egprés® processo de
formacdo de uma hipotese explanatoria. SegundaeR€omp. cit. p. 220) é a unica
operacao légica que apresenta uma idéia nova, gpamslucdo nada faz além de
determinar um valor e a deducdo meramente desengohsequéncias necessarias de
uma hipotese pura. A abducéo sugere que algune pode ser.

“Sua Unica justificativa € que, a partir de suagestbes,
a deducao pode extrair uma predicdo que pode ser
verificada por inducédo, e isso, se é que nos € dado

aprender algo ou compreender os fendbmenos, deve ser
realizado através da abducao”. (PEIRCE CP 4.171)
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Esta capacidadguaseinstintiva de advinhar ou antever possibilidadesa@a
solucdo de um problema e escolher a mais proximaedidade € chamada de
introvisdo (nsigh) por Peirce. Santaella afirma que, além de seinina e
evolucionaria, a abducédo é, ao mesmo tempo, ureeémdia logica. Mesmo que a
introvisdo da solucdo de um problema seja instintv processo que se segue €
consciente, deliberado e controlado, permitindataleea critica e a autocritica.

A abducédo segue alguns passos: (1) a observagdivari

de um fato; (2) uma inferéncia que tem a natureza d
uma advinhacdo; (3) a avaliacdo da inferéncia
reconstruida. Em sintese, trata-se de um tipo de
raciocinio que, sem deixar de ter forma logica, tem
carater instintivo e é, antes de tudo, um processode
pensamento. “ (SANTAELLA, 2001, p. 121)

Abducéo, inducdo e deducdo nao séao, porém, pracesparados para Peirce,
eles se integram em um todo coeso como estagipsodesso investigativo. Quando
fatos surpreendentes emergem, uma explicacdo éssdeice Ela deve ser uma
proposicao tal que levaria a uma predicdo dos fatesrvados. Deve-se adotar entdo
uma hipoétese para o fato. “Este passo de se ado@hipotese como sugerida pelos
fatos, € o que chamo de abducéo” (SANTAELLA, 2G0122).

Definida a hipotese mais plausivel, cria-se um rdiamg onde se deduz os
resultados. Estes resultados sao testados atravéestddo indutivo até a um ponto

proximo a exaustdo. A inducdo nao adiciona, no maxicorrige o valor de uma

razao ou modifica a hipotese de um modo que jdecturava como possivel.
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A abducédo é meramente preparatoria. O primeiroopass
do raciocinio cientifico, enquanto a inducdo € espa
conclusivo. Estdo nos polos opostos da razdo. A
primeira, abducéo, € o po6lo menos efetivo, a seggumd
tipo de argumento mais efetivo. O método de um é o
reverso do outro. A abducédo busca uma teoria, &
busca fatos. (SANTAELLA, 2001, p. 123)

Umberto Eco (2000, p. 190), ao estudar a abducdefi@e como um processo
inferencial(também chamado hipétesg)e se opde a deducdo, visto que a deducao
parte de uma regra. O autor lembra ainda que @sesigs tém que ser testadas (op.
cit. p.190) para poder ser transformada em lei, ques ha casos, nha semiose por
exemplo, que ndo se esta buscando leis universais,uma explicacdo capaz de
desambiguaum evento comunicativo isolado. Em casos ambigiarg§, melhor que a
abducdo seja encorajada pelo contexto. Em sinfesdducdo é um procedimento
tipico mediante o qual, na semiose, nos vemos etdigdes de tomar decisdes
dificies quando diante de instru¢cdes ambigua€d@, 2000, p. 191).

Para Eco, Peirce pensava em dois tipos de raaorifdrencial: a hipétese,
com a qual se isola uma regra ja codificada a goalcaso é correlacionado por
inferéncia; e a abducdo, que é a adocdo provisl@rimama inferéncia explicativa
passivel de verificacdo experimental e que visacardrar juntamente com o caso,
também a regra. Eco, por sua vez, distingue 3 tilgoabducado: Hipdtese ou abducao
hipercodificada, abducéo hipocodificada e abduc@ativa.

Na primeira, a lei € dada de maneira automaticesemi-automatica, € uma
interpretacdo através dos cdédigos ja existentesnoCpno entendimento de uma

palavra, a interpretacdo necessita de um esfordatigb, mesmo que este seja

minimo e automatico. Este esfor¢o fica mais clam ambientes internacionais,
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guando ao ouvir uma palavra, temos que nos cartiias condicdes de ocorréncia

(toker) de uma palavra em ingléyge.

Na segunda, por sua vez, a regra deve ser seldaiatentre uma série de

regras provaveis fornecidas pelo nosso repertqwedy conhecimento do mundo.

Neste sentido, temos inferéncia de uma regra, isebta entre varias outras, pelo

fato de ser a mais plausivel, embora sem a cedleez®r a mais correta ela € levada

em consideracao, a espera das verificacdes sulosegiie

Na abducéo criativa, a lei deve ser inventada,ep para Eco, néo € tao dificil

“desde que a nossa mente seja suficientementevatigop. cit, p. 203). Estas,

segundo o autor, seriam as responsaveis pelasbees=orevolucionarias que mudam

os paradigmas cientificos e se utilizam com maigliéncia da Metabducéao.

Para Eco, a metabducédo consiste em decidir severaaipossivel delineado

pelas nossas abducdes de primeiro nivel € o mesiverso de nossa experiéncia.

Ele resume:

Nas abducdes hiper e hipocodificadas, esse melatgve
inferéncia ndo é indispensavel, visto que extraiankes de
uma bagagem de experiéncia de mundos efetivos ja
controlados. Em outras palavras estamos autorizaelos
conhecimento do mundo comum a pensar que a lei ja f
reconhecida como valida (cabendo apenas decidiasei
certa para explicar aqueles resultados). Nas abducd
criativas ndo temos esse tipo de certeza. Nosdérteia é
fazer previsdes ndo s6 em relacdo a natureza diacks
(sua causa) mas também acerca da natureza da
enciclopédia (de modo tal que, caso a nova lei seja
comprovada, nossa descoberta acarretard uma mudanca
paradigma). (ECO, 2000, p. 203)



69

3.3 A producéao de noticias e a abducéao

A producéo de conteudo para o jornalismo segueratitea que pode ser definida
tomando como ponto inicial a pauta. Com base ngsisas realizadas por Guirado
(2003) sobre o processo de producéo de reportageerge concluir que a partir de um
fato novo (surpreendente), datado, previsto ouenipto, o chefe de redacéao, producao
ou pauteiro, com a ajuda de produtores auxiligtedora hipoteses para a cobertura do
fato e realizacdo de uma reportagem.

Segundo a Guirado, este processo € permeado mébeindo abdutivo, o qual
diante de um fato surpreendente, busca o que $an{@é0l, p. 121) chamou de
“observacao criativa do fato”, a introvisdmgigh)), segundo Peirce (2003, p. 226),
baseada em seu repertério e faz avaliacdo da mefaréeconstruida. O pauteiro, diante
do fato surpreendente, levando em conta o queePeitama de experiéncia colateral,
traca um diagrama para explicar o fato (ECO), ¢a, sen icone hipotético, que podemos
chamar de pauta. Uma pesquisa preliminar é feltagéprio pauteiro em um processo
que se assemelha ao raciocinio indutivo para aageet preliminar dos fatos e avaliar a
importancia ou relevancia da informacédo baseada cenceitos fundamentais do
jornalismo tais como atualidade, interesse do papireracidade/objetividade, facilidade
de assimilacédo e/ou clareza (MEDINA, 1978, p. 20daUIRADO, 2003, p.58).

Neste documento, o pauteiro informa o reporterugal e a hora em que vai
acontecer ou esta acontecendo um fato, alguns d@edesores que ajudam a compor o

cenario do fato e o nome, telefone e enderecoaops/fontes envolvidas e
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possiveis desdobramentos. Na pauta ainda ha ouenfpge o reporter deve
seguir para realizacdo da matéria e o0 encaminhangenacdo para uma producao
mais eficiente, com qualidade e velocidade.

A pauta produzida serve de diagrama para o repéiteem si € uma regra ou
lei que deve ser seguida. O reporter, porém, didatpauta, passa a se utilizar da
abducao. Esta do tipo hipercodificada (ECO) onke @ dada de maneira automatica,
ou semi-automatica, e permite uma interpretac@védrdos codigos ja existentes. No
entendimento de uma pauta, a interpretacdo nexeesiim esforco abdutivo, para se
certificar das condicdes de ocorréncia (token) uha uleterminado enfoque (type).
Segundo Guirado (2003, p. 58), a pauta serve paaeiahar a reportagem, dando as
regras e procedimentos a ser desenvolvido pedstigacao.

Ao receber este material, o reporter toma conhetionde seu contetdo, do
enfoque elabora sua propria hipotese e passa, dtaatinte, a investigar e colher
informacgdes que podem confirmar ou negar a paktaerto, porém, que 0 processo
de criacao, poiesis,fica comprometida ou sendo encerrada dentro ddar@gtrutura
do-que-fazer da pauta.

Embora definindo os limites da producdo dentro égaggrdma da pauta, o
reporter busca novidades, novos enfoques, novagsfosentro daquele assunto
preestabelecido. Se isto ndo for possivel, resle @&spaco para criacdo na hora da
reconstrucao dos fatos que ocorre quando ele redrgportagem. N&o € raro que a
pautacaia, ou melhor, que fique obsoleta, que nao exist#@amacao, que ela nao

esta de acordo com o que acontece no local dos. fid&ste caso, o repOrter tem a
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obrigacdo de redirecionar o assunto a partir deceahecimento anterior, do seu
repertorio.

A reportagem redigida pelo jornalista é, porém, ualbma coletiva, um
intertextd®. Nele estdo as premissas da pauta, os dadosigiatizsts do repoérter, seu
repertério e sua habilidade de reconstruir os faftbpaves do texto e ao final as
correcOes e adequacdes produzidas pela edicéo.

Este € 0 mesmo processo em quase todas as redegfesima ou outra
mudanca em relacdo a quem faz a pauta ou da ldeda jornalista em relagcdo ao
encaminhamento. O que difere nos diversos meaagéonstrucdo do fato através do
texto levando-se em conta as especificidades dasmEsse texto ganha formatacéao
diferenciada se produzido para a Televisao, Radloreal Impresso. Em relacédo a
Internet esta formatacao esta ainda em constrog@®ja se pode delinear a forma do
texto tendo em vista as especificidades do meio &itbr apontadas no primeiro
capitulo.

Pode-se definir através de um grafico o processféeéncia vivido pelo

jornalista diante de um novo fato.

2 Sobre o assunto ver sitavw.oencantadordeserpentes.conybe apresenta discussdo sobre
intertextualidade no jornalisman-line




Quadro 2 — Processo de producao da noticia
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Fato
surpreendente
Jornalista
Abducéo
Observagao Inferéncia Construgéo de
explicacéo icone hipotético
Mais plausivel
Deducéao/ Pauta
Resultado da
abducéao
Indug&o/ Apuracao da

Reunido dados para
Checagem da pauta e
redacéo da noticia

informacéao

Redacéo da Noticia
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3.4 Os territorios da pesquisa

Em pesquisa na area da comunicacao, Santaella)(@@@diu territorios de
pesquisa delimitados de acordo com elementos ae§so comunicativo. Entre eles,
esta o territorio dos meios e dos modos de proddgadanensagens. Neste campo de
investigacdo entram todos 0s suportes para a coagdit, do pergaminho até as
modernas midias digitais. Tem que se focalizaraaacteristicas de cada suporte,
canal ou midia. Segundo a autora, as linguageravake acordo com o meio,

As linguagens, seja elas quais forem, sdo matesrdbm
produzidas de acordo com suportes, instrumentas, ene
técnicas que sdo tdo histéricas quanto as proprias
linguagens e as instiuicbes que as abrigam.
(SANTAELLA, 2001, p.87)

Outro territorio de interesse para o JornalismatBlig o territorio do emissor
ou fonte de comunicacdo. Ha de se questionar conmodutor de conteudo
reconstroi o fato em um meio digital. Qual o rewéotdo produtor, quais ferramentas
gue o meio proporciona e que ele estad apto aartilizomo fotos, Graficodinks,
elementos multimidia (audio e video).

Neste campo ainda se enquadram as consideracdesasoledes e fluxos de
informacdo do ponto de vista do produtor da memsageos questionamentos
desconstrutores do sujeito como senhor do dis¢&&SNTAELLA, 2001, p. 89) e do

conteudo.
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Ainda segundo Santaella (2001), os territérios ammos de investigacao
funcionam como ponto de ancoragem para a pesgaiaeea da comunicacao. Cada
campo esta carregado de questbes, mas cada umnuEkSm interfaces com os
demais. Nesta pesquisa € fundamental se estabatergerfaces das mensagens com
o seu modo de producéo. E preciso delinear, segdadiella (2001, p. 92), 0 modo
como as mensagens sao produzidas, questionanaoasobutis diferencas que devem
ser estabelecidas entre, a linguagem do jorngmenalismo como midia.

O modo como os meios determinam a constituicao das
linguagens por eles veiculadas, as possibilidades q
abrem e os limites que impdem sobre elas, a
especificidade dos processos de comunicacao quwe cad
meio constitui, os géneros que cada um desenvale s
todos topicos a serem estudados nessa interface.
(SANTAELLA, 2001, p. 93)

Ha ainda que se destacar a interface entre os sadgzmensagens com 0O
sujeito produtor em especial em relacéo a sua dé@mgia comunicativa e dos meios
com o sujeito produtor em relacdo ao seu domirboesos suportes, canais, meios ou
midias que dispoe.

Sob a perspectiva da Loégica Critica e da Metodguse faz necessario
debrucar sobre o processo de producédo de noticig@malismo digitadf. A grande
guestao é até que ponto o produtor da mensagema)igta, prepara o material em

conformidade com as caracteristicas do meio e @uid® Se este € um processo

consciente.

13 Definimos como Jornalismo Digital toda a produd@moticia através de novas tecnologias digitais
como Internet e dentro dela através da World Wiad Wh-ling e-mails, programas de mensagens
instantdneas como o MSN, e celulares, além de®stportes digitais.



75

3.5 A pauta — deducéo / abducéao

Em relacdo a producdo de noticias para o jornalidigial € necessario
acrescentar que a maior parte dos jornalistasirgbalha nesta area produz a pauta
como se o tivesse fazendo para o impresso. Maspeciéicidades neste meio, ja
elencadas em diagrama do capitulo anterior, e guend ser levadas em consideracéao
pelo produtor da mensagem. O primeiro deles € dpmje a pauta, apds o primeiro
estagio doinsight abdutivo, quando da elaboracdo do diagrama daesgda ser
checada, deve se levar em conta a principal caistctea do meio digital que é a
hipertextualidade.

Mais especificamente, quando o pauteiro esta damntan fato surpreendente,
como a queda de um aviao, por exemplo, ele tenelg®rar a pauta a partir de sua
experiéncia, mas levando em conta a hipertextu®didaa multimidialidade, a
interatividade caracteristica deste meio. Hipeuasidade e multimidialidade podem
ser unidas na palavra hipermidia. Esta pode, powven, ser facilitada se utilizando
delinks para varias paginas de texto contendo desdobraméatinformacéo e outros
links para elementos de audio e de video, comeastas (audio) e imagens do local.

Estes desdobramentos permitem um texto em camadae cada uma
pressupde um aprofundamento. No exemplo da quedsi@i®, mapas da regido, vias
interditadas, nome das vitimas em Graficos, tegtws informacdo de varias fontes,
as principais e as secundarias, histérias compiiemes e relacionadas, bem como

antecedentes e possiveis consequéncias do fatm @de permitir espaco para a
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interatividade do leitor, este ainda pode construexto a partir de seu interesse, pois
pode se alimentar de toda a informacéo disponivsita ou apenas ficar na chamada
da pagina inicial.

No diagrama que se propde a organizar a produgéocaracteristica € a mais
forte neste meio e todos os desdobramentos daandgeem ser previstos em um
outro diagrama que direciona a producédo de cadiodesmento do fato principal, a
propria reportagem. Este se tornara o diagrama qeporter deve, através do método
indutivo comprovar, reformar alerrubar.

O passo seguinte na elaboracao do texto estapwsiido das informacdes. A
féormula consagrada da piramide invertida se repetanha nova for¢ca no jornalismo
digital. Levando em consideracdo que a maiorialdiberes tem pressa e que ler
noticias na tela do computador ndo é nada confidrt@wmecessario que o texto seja
curto e enxuto. Mas isso ndo quer dizer que anmdgio também tenha que ser. Na
verdade a possibilidade de adimks e ancoras, permite uma grande quantidade de
informacéao, dividida em varias matérias e paginas.

O trabalho desse reporter comeca na leitura daapaelda mesma fonte de
inferéncia para a criacdo de uma hipotese, que sewveéestada em busca de uma
explicacdo capaz de reconstruir um evento eliminasdambiguidades. Este processo
abdutivo esta implicito na pauta mas também nar@&quea anterior do jornalista:
repertério e experiéncia colatéfal

Neste sentido, em uma analise deste processo dacgim percebe-se que o

espaco semiotico (BULIK, 2002) se inicia no prooeasterior de criacdo do objeto

14 peirce classifica como experiéncia colateral teg@rtorio de informacdes anteriores essencias par
lidar com o assunto ou fato inesperado.
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pelo emissor, passa pelo teéxtelaborado e se chega a andlise do processo da
percepc¢ao pelo receptor.

O processo anterior a criacdo da reportagem j&coatementos ou embrides
comunicativos (geno-texto)gue podem desencadear a cadeia de significacbes
sobre a superficie nomeada feno-text@ULIK, 2002, p.100). Isto acontece, por
exemplo, na escolha das cores de um determinadquenfbaseado no repertério do
pauteiro e na linha editoral do jornal. A escolha ttma e o diagrama
(encaminhamento) da reportagem sao, portanto,i@ngercriacdo do texto. Estdo
presentes na producdo do pauteiro, e se desenvadventonvergéncia com o
repertério do proprio repérter. Ambos, pauteiroeporter se tornamstjeitos em
processo de significacdo e comunicacdBULIK, 2002, op. cit.).

Objeto de significac&do (organizagao interna, astaljt e
objeto de comunicacdo (organizacao externa, caraxt
0 texto se define por sua organizagao interna e por

determinacdes contextuais como uma urdidura de
significagdo e comunicacéo. (BULIK, 2002).

> Texto foi aqui definido anteriormente como cédigoé compreendido dentro da
perspectiva apontada por Bulik (2002: 69) comattiaum texto verbal (oral ou escrito)
guanto um texto visual ou gestual ou ainda um tektorético como uma peca teatral, o
filme ou as histérias em quadrinhos”.
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3.6 O jornalismo digital e o paradigma do jornal inpresso

Outra caracteristica da producao de texto pararaljsmo digital e que o
diferencia do impresso e de outros meios € queigitaldndo existe o horario de
fechamento. Como a noticia pode ser disponibilizeedaeba qualquer momento, e
este fato determinou que, em vez de fechamentechamentos ou consolidacdes da
pauta. (FERRARI, 2004, p. 63).

O geno-texto ou o diagrama da producdo do jornaliSmpresso, em
particular e de outras midias, em geral, estanfoagnado no processo de raciocinio
do jornalista que ele ja concebe a pauta para © whgital, tendo em mente o
diagrama, a estrutura de outros meios e o resulfadme acaba havendo uma
transposicao de estilo e de formatacao.

Esta repeticdo do estilo consagrado nos veiculadicionais € também
utilizada no jornalismo digital. Ja vimos que taduo veiculo aproveita as técnicas
dos veiculos anteriores para depois criar a syaipriinguagem. Nesta continuidade
pauteiros, editores e reporteres se igualam ndigapedo modelo impresso no meio
digital. A pauta do jornabn line na maioria das vezes, como veremos em nossa
pesquisa no capitulo 4, ndo é produzida a parsr cd@acteristicas do meio e do
receptor. Neste caso, a pauta néao é trabalhadadie amlequado ao meio digital pelo
jornalista.

Sair da redacdo com uma idéia, um diagrama, ouinfer@ncia de como sera

o produto final € uma rotina nas redacérdine ou de impresso, mas este diagrama
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deve seguir os padrfes do meio, e € neste ponto ppEesso produtivo do jornalista
se confunde e se funde com o processo do imprass@aior parte destes jornalistas
simplesmente ndo tém idéia de como deve ser danptca o jornalismo digital.

A partir da teoria dos signos, mais especificamdatedgica Critica, podemos
tentar entender porque a maior parte das noticakuahalismo Digital ndo leva em
consideracdo elementos especificos do meio. Em® a hipermidialidade e a
interatividade. Este quadro de confusédo a resplitdorma e conteddo se agrava
guando a analise é feita esttesdo interior do Brasil. Por isso,amrpusda pesquisa
se limitou aos profissionais de imprensa, jornadistia cidade de Londrina.

Para tentar provar esta hipotese, foram elaboratiaguestées nas quais se
tentou detectar as relacfes do meio e com o syjettutor da noticia em relagdo a
sua habilidade técnica e criativa neste meio, steneaso, como é seu processo de
raciocinio e inferéncia na elaboracdo de uma BOtAS respostas destas questdes, sdo

apresentadas na forma de graficos e comentaripgdromo capitulo.



CAPITULO 4

O METODO, O RELATO E

A INTERPRETACAO DA PESQUISA
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4.1 A metodologia e a pesquisa

Trevizan (1997) apresenta duas formas de orgamzagatodoldgica: a
“formal” e a“conceptual”’. Reconhecendo a metodologia cofuma pratica social
e interativa”, a autora enfatiza a importancia da natureza pdumakede todo trabalho
didatico-cientifico, afirmando que toda metodologeve implicar,“além de uma
organizacdo meramente formal do trabalho, ou sefa,processo de ordenacao de
passos sequenciados para se chegar a um fim, tamiréan prévia concepcao
epistemologica do objeto de estudoAssim sendo, para estudar processo de
producéo da noticia em sites de Londrina, se gptai‘'organizacdo conceptualtda
metodologia da pesquisa, pela abordaggmlitativa; a intencdo é saber como
jornalistas Iéem a noticia na internet.

Bogdan e Biklen (apud LUDKE, 1986) apontam coma@ciristicas basicas
dapesquisa qualitativao contato direto do pesquisador com o ambiemtesieuacao
gue estdo sendo investigados; o material obtidpesguisa € rico nas descricbes de
situacdes de producao e inferéncia; a preocupagd@oocprocesso € maior do que
com o produto; o pesquisador considera e atrignifsiados aos diferentes pontos de
vista dos participantes; a analise dos dados taenskguir um processo indutivo. A
escolha por uma pesquisa qualitativa vem da cofwide que ndo se pode perder de
vista a especificidade humana da relacdo pesquisadbjeto de estudo, pois é na
interacdo destas duas instancias que se da aug@tstio objeto de pesquisa. Como

afirma Thiollent:
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“nunca devemos esquecer que os fatos ou o real ndo
falam sozinhos. Sempre 0s interesses e as casticesi
socio-culturais de quem faz o discurso influem de
alguma maneira no que é dito e no que fica escoridid
(THIOLLENT, 1984, p. 47)

Neste sentido, se decidiu que o projeto ter4 untiaukagdo horizontal
(entrevistas e coleta de material) e vertical (gstda producdo noticiosa). A etapa
inicial (vertical) trata do diagndstico sobre o ggsso de producdo da noticia. Para
tanto utilizaremos um instrumento da pesquisa @@ na coleta destes dados: a
entrevista. Optamos pel@éntrevista semi-estruturada’que seguira de perto um
roteiro de perguntas feito, via e-mail, para o grae repdrteres responsaveis pela
redacdo das noticias em Londrina. A op¢do € porguaestionario com questdes
abertas e fechadas. O objetivo deste tipo de éstiiee a obtencdo de dados
uniformes entre os sujeitos, admitindo, assim, goraparacdo imediata: porém ela
nao é aplicada rigidamente, o que nos permite fadaptacdes durante o processo.
Com isto, pode-se levantar questdes e dificuldades relacdo a elaboracdo da
noticia para posteriormente debaté-las (horizomate). Neste primeiro momento,
pretende-se trabalhar as concepc¢des de textomedra partir das interfaces entre os
territérios dos meios (caracteristicas do suparbe) o contexto (caracteristicas do
leitor) e do meio com o sujeito produtor (jornajst

Entre as varias formas pelas quais se pode assupesquisa qualitativa,
destacam-se a pesquisa do tipo etnografwestudo de caso.

Para a presente pesquisagstudo de casparece ser mais conveniente pois,

“se destaca por constituir uma unidade dentro de aistema mais amplo”
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(LUDKE, 1986, p. 17) Nesses termos, considera-smocanidade, as noticias
vinculadas pela internet e como sistema, os proekitde conteddo de sites de
noticias da cidade de Londrina (PR) em toda suglexidade.

O estudo de cas@& um tipo de investigacdo que apresenta cardutasis
proprias:

a) “Os estudos de caso enfatizam a interpretacdo emtexto” (LUDKE,
1986, p. 18) - isto é, para se compreender melpooducao da noticia para a internet
devemos relacionar diferentes fatores significativa formacdo dos jornalistas,
situacdes especificas da leitura da internet, @slgmas no momento da producéo, as
producdes dos jornalistas;

b) “Os estudos de caso buscam retratar a realidadefatena completa e
profunda” (Op. cit, 1986, p. 19) - isto é, o pesquisador procuraeleeva
complexidade natural das situacdes, explicitanidea-relacdo de seus componentes;

c) “Os estudos de caso buscam uma variedade de fal®@esformacao.”
(Op. cit, 1986, p. 19) As informacbes coletadas em difeeemomentos poderao
confirmar ou rejeitar as hipoteses iniciais ou mes$razer novas hipoteses, questdes
ou afirmacoes;

d) “Os estudos de caso procuram representar osemliés e as vezes
conflitantes pontos de vista presentes numa sibusgéal.” (Op. cit., 1986, p. 20) A
realidade pode ser vista sob diferentes perspectWaleitor pode chegar as suas
proprias conclusdes e decisfes, desde que o maesti deixe claro o percurso de

suas investigacoes e o porqué de suas conclusoes;
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e) “Os relatos do estudo de caso utilizam uma &ggm e uma forma mais
acessivel do que os outros relatérios de pesquiSg.” cit.,, 1986, p. 20) Os dados
podem ser apresentados de varias formas: dran@zaglesenhos, fotografias,
colagensslides mesas-redondas, discussofes, videos, pagina@nelat. Os relatos
escritos sao informais, narrativos, descritivolstiados por citacdes e exemplos. A
transmissao é direta, clara e bem articulada, emlinguagem que se aproxima das
experiéncias pessoais do leitor. Ludke (1986, p.a#ima “que o caso € construido
durante o processo de estudo; ele s6 se materalquaanto caso, no relatoério final,
onde fica evidente se ele se constitui realmente egtudo de caso.”

Portanto, na coleta de dados, serdo utilizadomstsumentos dgesquisa
gualitativa Os dados foram coletados através de entrevistasnaises de
documentos. McCracken (1990) aponta que difereat@ebquisa quantitativa, o
objetivo da entrevistgualitativa ndo é descobrir quantas, ou que tipo de pessoas
compartilham uma certa caracteristica, mas tersacassuas suposicoes, idéias e
sentimentos. Para isso, a entrevigtelitativa cria uma relacdo de interacao entre
guem pergunta e quem responde.

Tanto quanto a entrevista, mas pouco exploradaalésa documental pode ser
uma técnica valiosa r@esquisa qualitativacompletando informacdes ou revelando
novos aspectos do problema ou tema. Sdo considedmtumentosquaisquer
materiais escritos que possam ser usados como fdatenformacdo sobre o
comportamento humano”(PHILLIPS, 1974, p. 187) Podemos retirar, atradés
andlise documental, evidéncias que fundamentanmafiles e declaracbes do

pesquisador.
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Com estas caracteristicasestudo de case a utilizacdo destes instrumentos
possibilitam conhecer mais de perto o problemaoasaerientemente, o objeto da
pesquisa.

Uma vez definida dnatureza conceptual’da metodologia adotada para
execucao deste trabalho, sera exposta, a seglgscaicao ddorganizacédo formal”

dos procedimentos metodoldgicos (passos) da pasquis

4.2 A escolha do local e dos sujeitos da pesquisa

Diante do fato de que o jornalisnom-line vem sendo na maioria das vezes
uma transposicao do jornalismo impresso pangela assim como ja ocorrera com a
televisdo em seus primérdios, sentiu-se a necessidigsde a proposta inicial desta
pesquisa, de investigar uma linguagem especifica panovo meio. Com este
proposito, a entdo coordenadora do Curso de Jeamalda Faculdade Metropolitana
e orientadora deste Projeto, Profa. Dra. LindakBuylropde o desenvolvimento de
uma pesquisa no Laboratoério de Jornalismo On Lawela IES, utilizando a rede de
computadores Macintosh e envolvendo os estudangesdidciplina sob a
responsabilidade deste pesquisador.

Deste trabalho resultou a constatacdo de qusttesdaquela cidade ndo haviam
ultrapassado a fase da transposicao de contewpmmedo muito, iniciavam a exploracao

de novas ferramentas, mas ainda se utlizando dalJonpresso como metafora. Diante
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deste resultado, comecgou-se a pesquisar os matipaacipalmente, a luz da Semiodtica
de Charles Sanders Peirce, os processos produtevasformacdo dos jornalistas da
cidade. Assim se chegou eorpusda pesquisa.

O trabalho pioneiro desenvolvido pela Faculdaderdpelitana Londrinense
fez com que em 2004 o Sindicato dos Jornalistdsddrina convidasse a Instituicao
para que se oferecesse um curso de capacitacde fgminalismo digital. A
necessidade de atualizacdo por parte de jornalisiasentiam uma lacuna em sua
formacédo acabou por reforcar a escolha dos sugdt@gesquisa, e consequentemente,
o local.

A opcdo por estestudo de cas@ermitiu explorar melhor a producao da
noticia para internet, bem como as sequéncias gesfacdo por meio do jornalista,
as relacdes jornalista-matéria no trabalho pagariet e 0 uso adequado ou nao deste
material pelo redator. O objetivo, na escolha deajistas filiados ao Sindicato de
Jornalismo de Londrina foi, portanto, o de possiila identificacdo de aspectos
comuns e recorrentes negistudo de casogue permitissem uma visdo final mais
ampliada e solida dos aspectos estudados. E o wplke lchama dégeneralizagdo
naturalistica™

(...)o estudo de caso “qualitativo” ou naturalistic
encerra um grande potencial para conhecer e
compreender melhor os problemas da escola. Aaaetra

0 cotidiano escolar em toda sua riqueza, esse dgo
pesquisa oferece elementos preciosos para uma melho
compreensdo do papel da escola e suas relacbes com

outras instituicbes da sociedade. (LUDKE, 198623%.
24)
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Apos a escolha do local e dos sujeitos da pesquigabalho foi delineado da
seguinte maneira: primeiro, um contato com o SatdicEm uma conversa com a
diretora do Sindicato, foram explicados os objetieoconteddos da pesquisa, que
envolviam uma entrevista com jornalistas filiadoa analise deitesde noticias de
Londrina — PR.

O trabalho foi bem aceito pelo Sindicato, que iratghente, proporcionou
uma lista com nome e endereco dos jornalistasléiiada cidade de Londrina. Assim,
coletamos os nomes daqueles que moravam e trabalhaa cidade e através de
sorteio delimitamos nossmrpus composto por vinte e um jornalistas que atuam na
cidade de Londrina. Com os enderec¢os, destes sioofass, inicialmente o que fiz foi
um convite para que eu o0s pudesse entrevistar cBstate foi feito via e-mail e dos
trinta enviados, vinte e um foram respondidos.

Houve, inicialmente, muito interesse e, embora osujornalistas dissessem
nao saber trabalhar com a Internet, ou nao terai@im especifica para o uso da rede
mundial de computadores em seu local de traba#ftayam dispostos a colaborar na
pesquisa. Alguns afirmaram querer aprender e tdhveze este o melhor meio, ou
seja, 0 da participacdo no presente projeto deusesqO importante é que, nesta

situacao, concretizaram-se 0s sujeitos da pesquisa.
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4.3 A entrevista

Com base na teoria de Spradley (1979), a selec@opdasoas a serem
entrevistadas na pesquisa previu a escolha demafdes, de acordo com o nivel de
conhecimentos e experiéncias profissionais que riamdeser fornecidas por eles.
Como afirma McCracken (1990) é mais importanteditedr um periodo maior de
tempo e cuidadosamente, com poucas pessoas, dsuperficialmente, com um
grupo maior de sujeitos.

Como o objetivo inicial era analisar o process@ueucdo de noticias para o
jornalismo digital, entrevistei vinte e um jorn&is, que se colocaram,
espontaneamente, como sujeitos da pesquisa.

Optou-sei peldentrevista semi-estruturadg’seguindo de perto um roteiro de
perguntas fechadas e abertas, feitas a todos revistédos. O objetivo deste tipo de
entrevista € a obtencdo de resultados uniformee estsujeitos, admitindo, assim,
uma comparacao imediata: porém ela ndo é aplicgidmmente e isto me permitiu
fazer as adaptacdes necessarias.

Como afirma Ludke (1986), qualquer tipo de enttaviesxige cuidados e o
primeiro € o respeito que se deve ter com o estald. Esse respeito envolve desde
o local e prazos de entrega das respostas, atfeéigpgarantia com relacao ao sigilo
e anonimato em relacdo ao informante. Pensando,asscreditando na entrevista
como instrumento importante por ter o carater deragdo entre pesquisador e
pesquisado, meus entrevistados foram deixadostadeem relacdo as respostas. Os

dados informativos foram colhidos, via e-mail, grdes e, organizados sob a forma
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de Quadros O questionario foi elaborado e inserido nestaatiacdo, como ANEXO
A.

A entrevista, via e-mail, teve dois momentos: onpiro pretendeu conhecer o
entrevistado, no que diz respeito a sua formacéo: reme, formacéo, local da
graduacao, ano, tempo de servico, local de traballumcdo que desempenha. Além
disto o primeiro momento também trouxe questOebafdgs sobre conhecimentos
gerais de internet. O segundo momento da entrewstacarater mais teorico, foi
pedido aos jornalistas que primeiramente descreres®mo escrevem uma matéria
para o jornalismo impresso, depois para classéinaas mudancas que fariam em
matérias para o meio digital en-line, as providéncias necessarias para esta
transposicédo, a organizacdo de uma matéria pamnaliog as inferéncias sobre pauta,
a coleta de dados para elaboracédo de matérias,elesmsacam o roteiro da matéria a
ser escrita, a formacao para a produg@dine, a importancia destas capacitacoes, as
diferencas entre impresso e digital, e a edicdoaterial impresso paa line

O objetivo de ambos os momentos foi o de levaniastjes e procedimentos
referentes a processo de producédo de matériag pae# digital, bem como tracar os
procedimentos de reconstrucao da realidade atdmvéexto. A analise dos resultados
tem por base a Teoria dos Signos, mas especifitaneerLogica Critica e o0s
processos de inferéncias para elaboracao de hésate@sabducado, a deducao a partir

da pauta e a indu¢cdo como ponto de inicial de s¢naogéio da realidade pelo repoérter.

4.4 A analise documental
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Segundo Caulley (1981), a analise documental bigsedificar informacgoes
fatuais nos documentos, a partir de questfes atdsigs de interesse.

Para o tracado do perfil das matérias da intedwtponto de vista de sua
adequacéao as caracteristicas do jornalismo naeseblhi quatro sites de noticias da
cidade de Londrina — PR . Embora a cidade posswasagites de noticias, optei pela
escolha de quatro siteBondenews, Tudoparana, Londrix e Prefeitura Municigl
de Londrina. Tal escolha se fundamentou pelo fato de os daigsepos estarem
ligados a dois veiculos de comunicacao impressmdasqueBonde é ositeda Folha
de Londrina e oludoparana, o site do Jornal de Londrina. Os outros dois foram
escolhidos pelo fato contrario, ou seja, ndo ekff@olos a veiculos impressos e se

dedicam a veiculacéo de notic@sline

4.5 A analise dos dados

Analisar os dados na pesquisa qualitativa “sigaific
trabalhar todo o material obtido durante a pesquisaeja,
os relatos de observacéo, as transcricoes de istaress
analises de documentos e as demais informacfes
disponiveis.” (LUDKE, 1986, p. 45)
Segundo a autora citada, a tarefa de analise didssdde uma pesquisa
implica, num primeiro momento, a organizacdo deo todmaterial, dividindo-o em
partes e procurando identificar, nele, tendéncipad¥des relevantes. Num segundo

momento, estas tendéncias e padrdes sao reavalifesando relacdes e

interferéncias num nivel de abstracdo mais elevado.
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Assim, no decorrer desta dissertacdo, apresentarsseanalise dos dados
coletados, buscando trabalhar o material da pesqdis modo organizado (cf.
LUDKE), destacando, portanto, os principais ackagladentificando as tendéncias,
numa tentativa constante de reconstrucido das vasgmeais, obtidas no processo

total de levantamento dos dados.



92

4.6 Relato e interpretacdo da entrevista

Respostas para estas questfes poderdo ser idelasfica seqguir, pelas tabelas
inseridos na sequéncia deste capitulo, todos edestitutivos finais daentrevista
realizada com os sujeitos da pesquisa, para coa@iga total do seu perfil tedrico-
profissional.

Foram 21 os sujeitos entrevistados, sendo que G#%mf mulheres e 38%
homens. Sobre a formacdo destes profissionais Ip@eluaram-se em jornalismo. 85%
destes jornalistas obtiveram seus diplomas peladsidade Estadual de Londrina, 5%
graduou-se na UNESP, outros 5% na Pontificia Usistade Catdlica do Parana e 5% na
Universidade do Oeste Paulista. O ano de graduZestes sujeitos variam muito e uma

grafico sobre isto ficou assim configurado:
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Tabela 1 — Ano de graduacdo em jornalismo

Ano Sujeito %

2004 S8, S15 9%
2000 S1 5%
1999 S2, Sb, S14, 13,5%
1998 S3 5%
1997 S6 5%
1995 S11 5%
1993 S16, S20 9%
1992 S12 5%
1991 S9, S13, S17 13,5%
1987 S4 5%
1986 S18 5%
1979 S10 5%
1978 S7 5%

Dos entrevistados, menos que a metade se formas alet 1995. Apesar da
Internet existir formalmente desde 1990, com odomARPAnNet, (PINHO, 2003, p. 31) e
com o desenvolvimento do HTML, a grande evolucddamalismo na Internet se deu
em 1995 em todo o mundo e no Brasil, a partir d#1®s demais ja se formaram em
um periodo onde a Internet ndo era mais exclusvana grupo de iniciados. Porém, as
universidades demoraram a se equipar e a mai@ g@elds, em 1999, ainda nao tinham a
disciplina em sua grade curricular. A primeira dandlrina a ter a disciplina em seu
curriculo foi a Faculdades Metropolitanas de Lamalimo ano 2000.

A tabela 2 analisou o tempo de servi¢o destesgsiofiais e caracterizou-se em:

Tabela 2 — Tempo de servico como jornalista

Tempo Sujeitos %
Menos de 1 ano S8, S15 8%
Entre 1 e 5 anos S1, S2, S5, S14 19%
Entre 6 e 15 anos S3, S6, S20, S13, S11, S10, 51%

S12, S16,
Entre 16 e 25 anos S14, S18, S21 14%
Mais de 25 anos S7, S19 8%
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Percebemos através dos dados acima coletados omaoda dos profissionais
73% tem mais de seis anos de experiéncia na areadat como jornalistas. Quanto ao
local de trabalho destes sujeitos a pesquisa nevgle 48% trabalham em diversos
meios, e que 42% deles atuam em jornal impressaegneuma versaon line 24%
atuam no Jornal de Londrina, 19% desempenham sugéds na Folha de Londrina e
9% sao contratados da Prefeitura Municipal de Loadia sobre a funcéo

desempenhadas por eles contatamos o seguinte:
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Tabela 3 - Funcéo no local de trabalho

Funcao Sujeitos %
Repoérter S3, S6, S7, S11, S12, Si4, 48%
S15, S16, S17, S19
Redator S2 5%
Assessoria de S4, S8, S9, S10, S20 24%
Imprensa
Editor S5, S19 9%
Pauteiro S21 5%
N&o responderam S1, S13 9%

Notamos através desta primeira parte da entresigtaobjetivo foi caracterizar
0S sujeitos da pesquisa que: a maioria € mulhenaidos por uma universidade publica
(UEL), atua no mercado a mais de seis anos exasc@fghcao de repoérter, em diversos
locais da cidade de Londrina — PR. A seguir a eisti@ partiu para questbes mais
fechadas sobre o uso da internet, servicos utdzamh line, a leitura de noticias pela

internet e outras.

4.6.1Uso da internet e do computador

Dos 21 sujeitos entrevistados, 19 jornalistas,epa 80% passam mais de 3 horas
utilizando o computador, sendo que 10% utiliza au@a entre 2 horas e 3 horas por
dia. Com relacdo ao tempo que mantém-se conectadusrnet, 62% ficam mais de 3
horason ling 10% mantém-se conectados entre 2 e 3 horas, itdf éntre 1 e 2 horas
no ar e 14% somente de 15 minutos a 1 hora.

Nesta resposta podemos perceber que a maioria ujlesos estd conectada

durante todo o tempo em que estéo trabalhando commputador, mostra ainda que um
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terco dos sujeitos utiliza o computador como fegara de trabalho, pois permanece
mais tempo desconectados, dentro de uma propdbtarigta do meio (PALACIOS,
2003, p. 45)

O grande tempo de trabalho diante da maquina fex qqee a maior parte dos
sujeitos se sentisse com experiéncia diante do w@mdpr. Quando perguntados sobre a
experiéncia com computadores, a grande maioria, S6slga experiente ao lidar com a
maquina, sendo que 5 jornalistas (24%) respondandm se sentirermrexperts no
assunto.Quanto ao tipo de servigos que costumdizagtia pesquisa apurou o0 seguinte

resultado.
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Tabela 4 - Tipos de servicos utilizados pelos sujes por importancia
Servicos
7 6 5 4 3 2 1 0
on line
MSN 3 3 3 3 1 0 0 7
Chat 4 2 3 0 0 0 0 11
Foruns 2 3 2 4 0 0 0 9
Sites 0 0 0 1 3 8 8 0
e-mails 0 0 0 0 2 4 14 0
Webmail 2 8 3 4 3
Downloads| Noticias| Busca | Clipping
Outros
4 1 3 7el

0 um é o mais importante e 0 7 0 menos importarleé—para quem ndo usa o

servigo

Através desta tabela € possivel observar que algraraioria dos sujeitos da
pesquisa se utiliza de sites e de servigo de esntarande parte dos pesquisados sequer
se utiliza de ferramentas de mensagens instant&oeas o MSN, desitesde bate papo
ou chats e féruns. Demonstrando o uso utilitadst@aomputador. O uso e a importancia
é focada na Web, através diiese nos e-mails. Até mesmo o servigo de webmails mai
seguro que o e-mail, ndo é utilizado por trés tge? apenas um se utilizadt®mvnloads

Apesar de se sentirem experientes no uso do codguéda Internet grande
parte dos entrevistados ndo utiliza todos os nmagose comunicar disponiveis na Rede
Mundial de Computadores.

Para avaliar o grau de interatividade com o mabpérguntado aos sujeitos se
eles participavam de cadastros ou de enquetdime Destes jornalistas 57% declararam
gue nao participam de enquetes ou de preenchinderntadastros na internet, no entanto,
9 sujeitos, ou seja 43% responderam que particg@mnquetes e preenchem cadastros

regularment®n line
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Ainda sobre o grau de experiéncia diante da mageirdo novo meio foi
perguntado aos entrevistados se eles conhecem HTMMIg banda larga. Estas sao
nomenclatura comuns no mundo digital. O HTML € ulmguagem unificada para
montagem de sites, o IP (Internet Protocol) € atifieacdo da maquina na rede e o
protocolo que permite a conexao entre computadenador e deste com a rede mundial
de computadores. As respostas surpreenderam wistp 2f1% declararam que nao
entendem nada sobre o assunto. 62% disseram sabemvelmente e somente 3

jornalistas, ou seja 14% afirmaram saber os metasisie funcionamento da Internet.
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4.6.2 O jornalista como leitor on line

As proximas questbes na entrevista pretendiam rtracperfil dos jornalistas
enquanto leitores de noticias on-line. Neste sentidquestao seguinte perguntou se eles
liam noticias pela Internet. Os 21 sujeitos deatatpie sim, liam reportagens on line.
Todos disseram ler noticias na internet diariame@gando perguntados quantas
matérias liam por dia, 52% declararam que |éem a®i€ noticia®n line diariamente,
29% afirmaram que Iéem de 3 a 6 reportagens par @26 disseram que Iéem de 1 a 3

noticias por dia.

Tabela 5 - Quantidade de matérias lidas por dia

ol
m2

03 1 —de 1 a 3 matérias por dia
2 - de 3 a 6 matérias por dia
3 — mais de 6 matérias por
dia

Em seguida, perguntamos como se comportavam diantgitura de matérias na
Internet. 38% dos entrevistados disseram que, cams freqiéncia, olham rapidamente
os titulos e achando interessante, |éem titulcsemme para depois ler a noticia. Outros
42% afirmaram o que fazem com menos frequéncia@ipar uma matéria por assunto
de interesse em sites de busca, para entdo |&%. dbs jornalistas entrevistados
acessam estas matérias a partirlides no titulo, texto ou foto de primeira pagina,

somente 3 sujeitos, ou seja, 14% acessam atravésilo.
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1 2 3 4

N/R

Lé titulos
resumos e 0 5 2 5
notas

Lé toda a
homepage ¢
decide o que

vai ler

Lé alguns

titulos e ja

escolhe o
qgue ler

Da uma
olhada
rapida e
escolhe o
mais
interessante

Usa
ferramentas
de busca 3 1 3 2
atras do
assunto

*O um é o mais frequente e 0 5 0 menos

Tabela 7 — Comparativo sobre modo de acessar a no#

10+
5,
0,
1 2 3 4
m L& titulos m Lé tudo
0 Lé alguma coisa e escolhe 0 Da uma olhada rapida
m Usa busca

*O um é o mais freqliente e 0 6 0 menos
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As respostas referentes as duas ultimas quesfoesara as teorias de Nielsen de
que o leitor da web é apressado, que via de regcarierque apenas bate os olhos na
pagina inicial para entdo escolher a noticia qudéevaPela tabela 8, acima, onde o 1 € o
que acontece com mais freqiéncia e o0 5 com mermue-§e perceber no item 5,
representado pela cor bordd, quase nunca os sui@gém tudo o que ha na pagina inicial.
A maioria dos jornalistas, sujeitos desta pesquidayima olhada (cor azul claro) ou |é
parte das matérias para em seguida escolher qulrv@or amarela). Na tabela 7, se
percebe que apenas 6 sujeitos Iéem todo o contiigd@gina inicial antes de iniciar a
leitura. Até o nivel 3 de frequéncia, 15 sujeitesldraram dar uma olhada rapida na
pagina inicial. No outro extremo da tabela 10 d&seque poucas vezes |éem todo o
conteudo da pagina antes de escolher o que validger Os sites de busca, que
encaminham milhdes de leitores € citado apenas3pmrnalistas como ferramenta
utilizada sempre. A maioria (9 sujeitos) afirmowtdizar com pouquissima frequiéncia
para buscar noticias as serem lidas.

Sobre a quantidade de leitura das noticading a maioria dos entrevistados
respondeu que Iéem a matéria por inteiro, dos @ltes, 20 (95%) declararam que |éem
a noticia em sua totalidade, somente 5% declarowapenas olead A leitura na
totalidade se referere aquelas noticias pré-selagas de modscanner

Interessante também foi perguntar sobre a formeotiaia nawebe a preferéncia
dos entrevistados. 48% dos jornalistas preferermat®rias divididas em blocos com

espaco maior entre cada um destes blocos; 38%rgmefes noticias divididas elimks
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para varios textos que completam a informacaoreeste 14% escolheram as matérias
escritas linearmente, como no jornal impresso.

Todos os 21 profissionais escrevem matérias utifiaao computador. Sobre a
rotina deste trabalho, a entrevista mostra que @&3¥ulta fontes ou faz entrevistas pelo
MSN ao escrever suas reportagens. 38% afirmaranfiagam isto eventualmente, e 24%
declararam que nao consultam a Internet parattacdielaboracdo de uma noticia. Sobre

a frequiéncia que isto ocorre veja tabela abaixo.

Tabela 8 — FreqUiéncia de consulta das fontes na érhet

QRN ®HADND®

1 2 3 4

1= sempre, 2=de vez em quando, 3=raramente, 4esf@omdeu

Percebe-se através da tabela acima que apesgedo stilizar o computador por
muitas horas, e a maioria estar conectado a Infecnequipamento continua sendo
utilizado apenas como uma ferramenta e as possitds de uso daeb ndo séo
exploradas na totalidade pelos jornalistas.

Se a maioria dos sujeitos ndo faz entrevistaswelapelo menos as pesquisas a
respeito de um assunto esitesoficiais € bem maior. A grande maioria 81% utileza

Internet para pesquisar dados em Instituicbes dB@&, ONGs e Governo.
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Quando perguntados sobre a consulta em matéridszidas em outros veiculos
on line 48% afirmaram fazer este tipo de consulta pasguisa de antecedentes daquele
fato ou cronologia, 24% consultam a Internet paraferir dados e outros 24% para
verificar o enfoque dado pelo concorrente, somérgajeito entrevistado, 5%, declarou

que consulta noticiam linepara verificar o que foi escrito sobre o assunto.

Tabela 9 - Consulta a matérias de outros veiculos

151
101
5
0,
Checar dados  Ver enfoque pesquisar QOutro
m Mais importante m Importante 0 Pouco importante 0 Sem importancia

Pode-se perceber pela tabela acima que a maioe pad jornalistas acha
importante checar as informacfes a respeito dariaatén web sites de noticias. O
quadro demonstra porém que a maior parte delestvas de informacdo e ndo de
material para ser copiado. A grande maioria utdizaternet para pesquisas, mas pode-se
notar que grande parte vai atras do enfoque dabio qoeicorrente e que, somado a
checagem dos dados, ultrapassa a quantidade desgee querem apenas informacdes
sobre antecedentes da noticia. Este dado confirtemrea da Circulacdo Circular da

Noticia.
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A partir da questédo 19 as perguntas sao abertagetivo é captar caracteristicas
intrinsecas ao trabalho do jornalista. Nesta etdgs perguntas é que poderemos
oberservar como € o processo de producdo da np#iwa sujeitos entrevistados, como

ele a estrutura e por fim como ele age quando@ugém é para jornais digitais.

4.6.3 O trabalho do jornalista

A questdo 19, pergunta aos sujeitos como eles iaayana matéria, se usam a
técnida da piramide invertida. As repostas naorearmleram e ndo € necessario a
demonstracdo através de tabela. Do total de ssjj@&®o afirmaram se utilizar da velha
forma do jornalismo impresso para estruturar suagemas, apenas 5 sujeitos afirmam
que buscam outros meios de estruturar a reporta@esatro deles dizem utilizar uma
introducéo e desenvolvimento e um declara que ai$aatiz de cera”.

Utilizar esta estrutura com o nariz de cera ou graféa introdutério, que nao
necessariamente contémead € condenada pela maioria dos manuais de redagio do
jornais impressos. A-olha de S. Paulodefine o nariz de cera como um paragrafo
introdutorio e desnecessario no inicio dos tex@asompleta, © nariz de cera retarda a
entrada no assunto especifico do texto e tendeodixplade. Recurso utilizado no
jornalismo do passadq1987, p. 155). Ja o Manual de Redacéo e Es#lO &Estado de
S. Paulg dedica mais espaco para 0 assunto, mas o coddemesma forma:é' uma
introducéo vaga e desnecessaria quetoda noticipedisa. Use lead e nunca nariz-de-
cera, a hAo ser em casos excepcionais, como o msexgar integras... entre direto no

fato”. (Martins, 1990, p. 54).
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Apesar de condenado pela maioria dos jornais, adasama introducao criativa
para uma reportagem, € hoje mais que aceitaveh alguns casos é necessaria. O site

www.textovivo.com.br que faz um trabalho de divulgacdo dew journalisme do

jornalismo cultural aponta a introducdo como o matimele seduzir o leitor.
A preocupacao dos sujeitos com o formato padréd@m @tande que o sujeito 12
chega a declarar “tento fugir a regra”, ja o sgjdi9, supera o radicalismo e acha um

meio termo na polémica entendendo que na noticrmodelo € dolead mas, “a
reportagem permite um pouco mais de liberdade”.

Sob a percepcéo do processo de producao do jaangescebe-se que a piramide
invertida. Em principio, esta técnica foi criaddageagéncias de noticias com o objetivo
de que uma mesma noticia atendesse as necessigad@®rsos veiculos. Bastava para
ISSO que se cortasse a matéria a partir do pé&jaudo final. Posteriormente, esta forma
de producéo serviu também aos jornalistas que virala um método mais pratico de
redigir e por fim serviu ao leitor apressado questme tendo lido apenas o inicio da
matéria, dead ja estaria informado.

O meétodo acabou por se enraizar em todo processedéncia dos jornalistas e
é transferido para a Internet, ndo apenas nasastinde a pressa do leitor é notoria por
diversos motivos ja descritos no segundo capitnb@s que ndo € a principal
caracteristica do meio.

Esta percepcao dos produtores de conteudo é cadfirma questdo numero 20.

Nela foi perguntado aos sujeitos como eles costupraTeder quando a matéria deles

sera utlizada pelo meio impresso e pelo digital.
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Mais da metade, 52% dos sujeitos afirma que iaasipor a matéria, sem nenhum
tipo de alteracdo, 30% deles editaria a matérigpemas um sujeito iria reescrever a
noticia. Estas respostas demonstram o desconhedoimi@&s caracteristicas do novo meio
e mesmo um processo de producdo enraizado no mei@sso. A pergunta seguinte
apontou neste caminho.

Perguntados porque atuariam desta forma, partsujesos ndo respondeu, dois
sujeitos afirmaram que ndo ha necessidade de wstrdiferente entre o impresso e o
digital, outro porque néo teria tempo para o tiadnaB disseram que iriam editar para que
a matéria ficasse mais enxuta e 4 informaram gem@aresa nao exige um novo texto
para osite O sujeito 4 informou que editaria a matéria “pagiicionar novos elementos
como fotos, subtitulos, janelas etc.”

Percebe-se que had uma preocupacdo com o tamantextdpe a iniciativa de
torna-lo mais enxuto. Esta inferéncia dos sujgiinde estar baseada na experiéncia do
trabalho com o jornalismo impresso. Isto fica me&ro quando se percebe que o
produtor da noticia ndo diz se preocupar em egteddehovos niveis de informacédo com
paginas de desdobramento do assunto,lctk®mpara a matéria principal.

Este procedimento estd novamente confirmado nat@ued. Nela queremos
saber como o jornalista reescreveria ou editariarganizaria o texto para o meio digital.
Mais da metade, novamente, 52% iria enxugar o textmanté-lo com a mesma forma
que o impresso. Apenas 4, ou 20%, dos entrevistafilmsou que iria abrir mainks
para informaces complementares.

Até esta questdo a intencéo era percelmcigrounddos jornalistas em relagcéo

a percepc¢ao da noticia no meio impresso e no mgi@ld P6de-se notar que a maioria
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deles percebe o modo de producédo pamn-ine e para o impresso de modo muito
aproximado. Isto ndo se deve a quantidade de coetah computadores e com a
Internet, visto a maioria deles ter declarado qoa fmais de trés horas na frente do
computador e mais de trés horas conectado a recelimhude computadores. Esta
percepcdo também nao se deve a falta de contatmatialms naveh visto todos lerem
noticias na internet, todos os dias. A maiorianadin também que Ié mais de seis
matérias por dia.

A gqualidade deste conhecimento da noticia no migitatlé ainda apontada pelas
respostas da pergunta 12, onde quase todos owsigérmaram ler toda a matéria no
meio digital e ainda que 48% gosta das matériaslidas em blocos e 38% elimks
para paginas complementares.

Mas se o0s sujeitos |éem mais de 6 matérias paraliaeio digital, se gostam das
matérias divididas erinks ou blocos, porque a maioria ndo editaria a proprEeria

para ficar da forma que eles gostam de ler?

4.6.4 A inferéncia e o paradigma do impresso

O principal motivo pode ser que em seu processprai@ucdo, 0s sujeitos usam
paradigmas de outro meio. Estes paradigmas estaeatal maneira enraizados em seu
repertorio e inferéncia que ele ndo conseguiriavdyazir a matéria de outra forma.

A pergunta 22 comeca a responder esta questapefpintado ao jornalista se ao
receber a pauta, costuma ter em mente, ou anteweo cera a matéria. 70% dos

entrevistados responderam que sim, outros 25%rdiesgue quase sempre e apenas um
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sujeito disse gque quase nunca isso acontece. Adgussguinte, complementar a esta,
queria saber se dava certo a inferéncia. Dos Eitasijque disseram antever a matéria,
dois disseram que as vezes funciona. Dos que réspm que quase sempre inferem o
resultado da pauta, metade disse que isso dasesripre.

Na questdo 24, foi perguntado qual € o processtenmsa esta antevisdao. O
processo indutivo para confirmar a antevisdo oerarfcia relacionada a pauta foi o
escolhido pela maioria dos jornalistas, 75%. Qardstsegue um roteiro de apuragcéao dos
dados sem se preocupar com o resultado final. €tsujl afirma que segue a intuicdo
para apurar a informacaas vezes, quando se trata de problema grave, pooapurar
pelas beiradas para chegar ao personagem (suspegohcipal cercado de
informacfes Esta resposta demonstra que ja havia um suspaities mesmo das
informacdes preliminares serem concluidas. Ja eitsull6 afirma que é necessario
buscar informacdes nos mais diversos lugares, masuglo deve ser feitabservando
com atencao o reldgio industrial que pauta a prahic

Em relacdo aos sujeitos que responderam utilizarateo para a elaboracdo da
matéria, parte deles na verdade usa algo hibrids, maseado na experiéncia anterior. O
sujeito 20, por exemplo, resume o trabalho do J@taa“Levanto hipoteses e checo com
as fontes de informac&o que vao contribuir pardaberacdo da matéria O sujeito 21
explica que, de modo geral, se baseia em infornsagdteriores sobre o tema e traca um
roteiro buscando informacdes anteriores sobre gagjiee publicado, e apura resultados e
novidades na area. Ja o sujeito 2 alega que dadgdd tem peculiaridades proprias, mas

“na dudvida, duvido de tudo!”



109

O sujeito 18 vai além e aponta um caminho, ndcas® gpurar a informacéo, mas
para estruturar a reportagem. “Depois de descqhbeal o gancho da matéria, € bom ter
um personagem que exemplifique e ‘humanize’ a mptgeralmente através dele da para
contar 0 que a gente esta querendo que o leitoa’sai

Determinado que a maioria dos jornalistas entredcd se baseia em informacgdes
anteriores (pauta) ou experiéncias anteriores gatever e estruturar a noticia, e ou em
roteiros que que comprovam a antevisdo do repdriiemos partir para a analise da

experiéncia com o jornalismam lineou digital.
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4.6.5A formacé&o para o webjornalismo

Na questdo 26 perguntamos se 0S sujeitos se jutgarhecedores de como
produzir matéria para o meio digital. 76% deleslisseram leigos no assunto, 24% se
julgaram conhecedores. Dos 5 sujeitos que se rantgaconhecedores, apenas dois
tiveram algum treinamento: o sujeito 13 fez um guénico e o sujeito 6, um curso de
reciclagem de webjornalismo. Os outros sédo auttmbBdaDos que se julgam sem
conhecimento, apenas 0 sujeito 9 teve treinamefim) curso rapido sobre
webjornalismo”.

Como visto no inicio do capitulo, mais da metade dotrevistados, 54% se
formou até 1995. Neste periodo o webjornalismovasten sua fase inicial no Pais e as
universidades nao estavam preparadas para o edairgisciplina. Docorpus dois
sujeitos se formaram em 2004 (S8, S15), um em 280D e um outro em 1999 (S3).
Este foi o periodo da chamada “bolha da interjéttratada no capitulo inicial. Destes o
sujeito 1 denunciou a falta de preparacdo na aeanitversidade publica: “O curso da
UEL néo teve a disciplina”. O sujeito 8 afirma rnéotreinamento para produzir matéria
para a web. Ele se formou na UEL em 2004. O sujgtooutro formado na UEL né&o
teve a disciplina e julga desta forma a noticiamawel “Nao me julgo conhecedora
por que ndo conhecgo as prerrogativas do jornalisomoline, mas ndo me parece téao
diferente assim do impresso. Jornalismo € jornadism

E fato que jornalismo € jornalismo, mas n&o podepnoduzir uma matéria para

o radio, com a mesma forma do impresso. O mesmac@uece com a TV. Cada meio
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tem sua especificidade. A do jornalismo digital godser resumidas a hipertextualidade,
multimidialidade, personalizacdo do contetudo eattedade (MACHADO, 2003)

Estes conceitos estiveram e em alguns casos astéla, éonge das universidades
publicas. A Universidade Estadual de Londrina (UE&.)criou o curso de Jornalisron-
line em 2002 e a Universidade Estadual Paulista deuBalresp), ainda hoje ndo conta
com disciplina especifica para jornalismo digitaimpara estudo de novas tecnologias.
A Faculdade Metropolitana Londrinense no ano 20@{uia a disciplina Laboratério de
JornalismoOn-Line, com o objetivo de desenvolver pesquisas na area/vamdo os
académicos do curso

As questdes seguintes tinha o objetivo de sabeentosvistados se o curso, caso
tivesse feito, mudou algo na forma de trabalhasteutirar as matérias e o que teria
achado mais importante no curso. Para a maior plagesujeitos nada, no curso, teria
mudado sua forma de trabalhar, para o sujeito IBa® importante foi aprender a
fragmentar a informacdo e usar loks. Para o sujeito 6 foi importante conhecer as
caracteristicas do leitofsaber que o leitor € um scanner, tem pressa nauidaie &
preciso fornecer a ele textos curtos, bem informosti . Apenas um sujeito apontou a
necessidade de producdo especifica para o metaldi@i sujeito 13 afirma que o mais

importante no curso foi aprender a linguagem erte pécnica.
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4.6.6 A producao e o “empacotamento”

As perguntas 30 e 31 queriam saber sobre a prodig&catéria para on-ling
primeiro sobre a possibilidade de se produzir deasdes da mesma matéria e depois na
pergunta 31 sobre a edicdo da matéria para o nggiald

Em relacéo a primeira questéo, para a maioria doswestados, 76% € possivel
para um jornalista produzir matéria para os doifoseSete sujeitos alegam que basta
enxugar o texto para que ele figue dentro dos padiéwel para outros, sujeitos 20, 21
e 11 isto é desnecessario, pois 0 mesmo textorisepdara ambos. Para 5 sujeitos, os
meios sao diferentes, mas € possivel fazer duasiastPara o sujeito 11 ndo € preciso
fazer duas matérias, pois basta editar o matesighgresso. O sujeito 3 resumiu assim a
questao afirmando ser possivel fazer duas maggaiaso mesmo meioA‘informacao é
a mesma, ambos baseados na linguagem escrita,agleeqer mais enxuta, mas tem que
fragmentar e amarrar o leitor adsks”.

Na pergunta 32, queriamos saber 0 processo degé&odm relacdo a edicao de
um texto do impresso para owah O ideal é que haja uma redacao para o jamndine
e que as reportagens ja sejam estruturadas, desdii@ dentro dos padrdes do
jornalismo digital, mas este servico tem um altstewque a maioria das empresas de
comunicacao nao tém intencédo de pagar. A partjrsggiundo Ferrari, cria-se a imagem
do “empacotador” das matérias feitas para o imprasserem utilizadas pelo digital. Este
empacotador tem a funcdo de editar a matéria euadaq reduzindo o texto, mas

fragmentando em links que completam o texto inicial
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Dos entrevistados, 13 sujeitos afirmam que iriapumar o texto, destes apenas 8
abriria links para fragmentar a informacéo. Trés editariam cenmasmas técnicas do
impresso.

Por estas respostas fica claro que mesmo conheeasndaracteristicas do texto
no meio digital, a maior parte dos sujeitos enstados ndo percebe alguns dos
principais elementos do jornalismoen ling que €& a hipertextualidade e a
multimidialidade. Nenhum propés em momento algucoleta de imagens ou audio e
cerca de 30% dos entrevistados apenas citaramsiitidade de se abrirerinks nas
matérias.

A maioria afirmou ndo conhecer como se produz uratemna para on line e
mais a frente, se tivessem necessidade de produzeditar, iriam produzir matérias
resumidas e sem links para outras informacdes. €&y seria produzida uma matéria
linear como a do jornal impresso, que ndo remeteitor para outros niveis de

informacéao.
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A andlise dossitesse resumira ao conteldo dos mesmos. Sera anatisqda

tomo a liberdade de chamar de “sintaxe” da notiméal. Esta sintaxe leva em conta as

caracteristicas do jornalismo do meio digital: @extcurtos com o0 uso da

hipertextualidade, multimidialidade, interatividadeemoria, personalizacao do contetdo

e atualizacdo continua (PALACIOS, 2003, p. 19)aderdo com o que foi apresentado

no segundo capitulo deste trabalho.

4.7.1 Jornal Folha de Londrina—www.bondenews.com.br
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Este site de noticiamn-line reproduzia até o final do ano passado, sem ed&si0,
matérias da versao impressa do jornal. A grandelade do site era entadiok para as
noticias da BBC de Londres. Depois de treinameuaide dos jornalistas passou a editar
o material do impresso para enxugar o textavel Dentro da sintaxe propostasite
nao apresentéinks para aprofundamento ou relacionados ao assuntcigal, o site
também nao disponibiliza elementos de audio e villgmersonalizacdo do conteudo ndo
existe, uma vez que as informacdessite sdo as mesmas para todos 0s usuarios. A
memoria € atendido pelo site através de mecanisimdsisca de noticias no banco de
dados classificado por dia e assuntcsit® ndo tem atualizacdo continua. O fechamento
ocorre apos o da versdo impressa. Alguns assurdoscem desdobramentos como € o
caso da morte do Papa Jodo Paulo Il. Este desdebramporém, se revela uma
sequéncia temporal das informacbes e ndo um aplafivento. A interatividade €
estimulada pela possibilidade de participacdo dtorleatravés de um férum que
acompanha as matérias.

Dentro da classificacdo de geracfes de jornalismbne proposta no primeiro
capitulo, podemos definirgite como sendo de segunda geracéo, que integra fertasne

mas ainda € uma metéafora do jornalismo impresso.

4.7.2 Jornal de Londrina—www.jornaldelondrina.com.br

O sitedo Jornal de Londrina reproduz fielmente, semasgia matéria produzida

para o impresso. Nem todas as noticias do impregssem, sdo utilizadas na versao
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digital. H& umlink na barra de menu para as versdes anteriores (fag¢niiverto olink,
a pagina permite a busca por data e palavra-cliNd&e.ha porém qualquéink para
outras paginas com aprofundamento da informac&@ohaa&lementos multimidia ou para

personalizacdo do conteudo.
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Como se pode notar na imagem 6, o conteudo é tratespo jornal impresso e ndo ha

uma atualizacdo constante, ela ocorre sempre agéshamento da edicdo impressa

quando os editores escolhem as noticias que s&pgoniilizadas. Ha uniink para

edicdes anteriores que contempla a memaria doljombne

4.7.3 Londrix www.londrix.com.br
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Dentre ossitesde Londrina, este € 0 que mais se aproxima daljsmo digital
de terceira geracao. €ite cria conteudo proprio para a vers@wline As noticias sao
acompanhadas dinks para matérias complementares ao assunto, e camerdies
multimidia (imagem 8). Ha4 um porém. As matérias géoto longas e ndo ha uma
fragmentacdo da informacédo para que o leitor ssgpucado em uma viagem entre 0s
links e ou ancoras. A leitura acaba sendo linear deletl@penas uma pagina.

As noticias ocupam invariavelmente uma pagina evdelas. A matéria sobre
DJ’'s ocupa quatro telas. Inviavel para alguém quer dacilitar a leitura do texto. O
mesmo acontece com matérias de outras editorias.

A memoria do jornalismo € preservada em um banagades cujo acesso se da
através de unmlink para as edi¢cdes anteriores, mas nao permite @pdisgao do

conteudo para o internauta.

4.7.4 Prefeitura Municipal

www.londrina.pr.gor.br/noticias

O site da Prefeitura Municipal de Londrina privilegia gpaco para as noticias. O
centro da pagina, que segundo pesquisas de JaelseiN{(2002) é a area mais vista pelo
internauta, é ocupada por noticias. O site, poré&m,tem unlink de busca, tem uink
para os destaques que permite a visado dos titllasteratividade nao € estimulada, nao
ha foruns de discussdo ou enquetes com os leit@esonteddo ndo pode ser
personalizado pelo Internauta, ndo ha elementosimidia, ou hipertextualidade, no

sentido de ndo havénks para outras noticias relacionadas. Outro granul@lema € que
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0s textos sao longos imagem 10, ndo ha fragmen@&adnformacdo em camadas e o

modelo de producédo esta mais ligado ao impressaqudaital.
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CONSIDERACOES FINAIS

POR UM NOVO PARADIGMA DE

JORNALISMO DIGITAL
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Por um novo paradigma para o jornalismo digital

Nos primeiros tempos do jornalismo digital, os edios dos jornais eram apenas
transpostos para 0 novo meio. Mais do que o irgerds informar um novo tipo de leitor,
a iniciativa tinha como objetivo marcar territdridentro da rede mundial de
computadores, que se expandia exponencialmentemdlewste periodo, a grande
questao a ser respondida era: como deveria setwriaveb?

Apos mais de 14 anos de jornalismo wmeeh € possivel considerar as
especificidades deste novo meio como ja conhecldastutos de pesquisa (Poynter e
Nielsen, por exemplo) se dedicaram ao estudo de caracteristicas e os habitos dos
internautas. Na area do jornalismo digital, grugespesquisas (GJOL, entre outros) se
debrucaram em estudos sobre um modelo de jornaligo® atendesse todas as
possibilidades do meio e as necessidades de wndaia vez mais apressado.

Segundo John Pavlik (2001) e o Grupo de Pesquisala@malismo On-line
(Machado, 2003), unsite de jornalismo digital aproveita melhor as carastmas do
meio se contiver elementos como multimidia, inteiddade, hipertextualidade,
personalizacdo do conteudo, memoéria e atualizagatintia. Este seria 0 modelo a ser
seguido, mas o préprio grupo reconhece qusites preferem maximizar apenas uma

destas caracteristicas (por exemployaw.ultimosegundo.com.baposta na atualizacao

constante).
O atendimento ou ndo destas especificidades dekgeindo Pavlik, em que fase
esta o jornalismo dsite ou segundo o GJOL (MIELNICZUK in: MACHADO, 2003,

geracdo em que se encontra: a primeira é de regodie partes dos grandes jornais
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impressos e a transposicao do conteudo; na segonganal digital € usado como

metafora do impresso, alguns avancos sao incorperaw site, mas permanecem
ancorados ao paradigma anterior; a terceira atérsdeespecificidades do meio e
caracteristicas do internauta em relacédo ao hiiereehipermidia. Para Pavlik, esta fase
se caracteriza pela producao especifica pavabacom a possibilidade do leitor

navegar através da informacao multimidia.

Esta classificacdo, porém, ndo tem como funcdoormabuma evolucdo
darwiniana da vida na Internet, com a determinalgique ositesque ndo se adequem
estardo condenados a extingdo. Apesar de 75% thrmantas sererscanners resta
ainda 25% que sao fiéis a outros modelos de tep@aradigmas de jornalismo. Ou seja,
sempre havera espaco para variedade neste meio.

Levando em conta estes principios, a andlisesites da cidade de Londrina
revelou que nenhum deles pode ser enquadrado centerakira fase ou geracédo. Os
mais préximos sao o Londrix e Bondenews. Mas angmositilizam da metafora do
impresso, ainda que o primero (Londrix), ndo tenh@ versdo impressa, se baseia
naquele paradigma para publicar os conteudositéddo Jornal de Londrina pode ser
considerado de primeira geracdo, ainda que disgiaribecursos de memoaria, o material
€ parcial, ndo ha recursos multimidia, hiperteggrsonalizacdo... Estite € um recorte
da versao impressa, e na maioria dos casos unsptsipdo. Gite da Prefeitura, apesar
de nao ter uma versao impressa, tem o jornal irmpresmo paradigma e por iSso
fornece apenas 0s recursos que garantem a menagriaoticias anteriores disponiveis

no site.
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Mesmo os sites mais adequados as caracteristicagidondo atendem o que é
considerado o aspecto mais revolucionario do magtal A possibilidade de
interconexdo de textos e elementos multimidia gaempe o aprofundamento da
informac&o. Encontramos em nossa pesquisa indileiague este fato pode se dever ao
modo de producdo dos jornalistas. No capitulo 4stramos que a maior parte deles se
formou em instituicbes que ndo ofereceram a diseipta graduacdo ou em periodo em
gque awebapenas dava seus primeiros passos. Esta faltardadéo, se nédo corrigida por
um curso de atualizacdo pode apontar para umadialpgieparo para atuar no novo meio.
Neste sentido se fez necessario conhecer estesigtan e sua relacdo comweb e
jornalismo digital.

Na pesquisa realizada com 21 profissionais da &oegossivel esclarecer que
todos tém acesso a Internet, todos permanecemtadoscmais de 5 horas e Iéem, em
média, cinco noticias por dia. Os entrevistadosmaiin que quando escolhem uma
matéria, a Iéem até o final. Em contrapartida, en@adiz que escolhe a noticia atraves
da pagina inicial e que apenas “bate os olhos’angagina para escolher o assunto de
interesse. Esse habito de escanear a pagina em daugtformacado que interessa é tipico
do scanneridentificado por Nielsen e apresentado no capfueste trabalho. A maioria
dos jornalistas pesquisados é formada por estelépeitor apressado.

A maior parte afirma que prefere escrever a noticra piramide invertida, como
no jornal impresso, porém gosta da noticia divididablocos ou paginas cdmks entre
eles e complementada por elementos multimidia. €&, spesar de saber o que |he
agrada como leitores ainda produz a noticia da mésmma que o impresso, na forma de

piramide invertida.
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O paradigma do impresso acaba permeando toda w@laalv produtiva do
jornalista, desde a escolha das matérias, do enbamento, apuracao e redacao. Isto se
deve ao fato de que, diante de uma situacéo sageete (PEIRCE, 2003), o jornalista
recorre ao seu repertorio, sua historia de vidaQE002), para inferir (abducéo) as
hipoteses mais plausiveis para explicar ou reagsinsim fato. Neste momento, esta
inferéncia esta ligada a experiéncia colateralepentdrio do jornal impresso e nédo do
digital.

A abducdo ocorre em todas as etapas da producidmtitéa. E certo que o
pauteiro € o primeiro a se confrontar com a sitoagéva, o fato a ser noticiado. A
criacdo da pauta se inicia com uma abducédo do quaiéa, e de como ela deve ser
enfocada. Esta abducéo é hipocodificadague.permite a selecdo de uma regra entre as
mais equiprovaveis postas a nossa disposicdo pessa conhecimento de mundo.”
(ECO, 2002, p. 202). Esta regra (deducao) é tediiadacido) e depois apresentada
dentro do modelo da pauta. A pauta, por sua vdimedeomo a reportagem deve ser,
passa por um momento abdutivo na mao do repénper, hinimo que seja, visto que
seria uma hipoétese hipercodificaddECO, 2002, p. 203), mas que necessita de uma
hipotese para o seu desenvolvimento. Neste monweptofissional antevé como sera a
noticia.

Sintetizando, a pesquisa realizada com os joraalide Londrina confirmou a
teoria. A maioria declarou antever a matéria no emm que recebe a pauta e usa um
pequeno roteiro para apurar as informacdes (disgratdma pequena parte diz

reelaborar a pauta diante de um dado que néo fienwom nesta checagem (inducao).
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A falta de formacéo se apresenta quando a maite das sujeitos responde que
nao sabe como deve ser a noticia no meio digpgaka de saber qual é a formatacao que
mais Ihe agrada, e a maior parte ndo sabe comar esiita matéria do meio impresso,
adequando-a ao meio digital. Estas respostas levanferir que o profissional, ndo
sabendo como cobrir e escrever a noticia e suastedsticas na internet, acaba por se
utilizar de sua experiéncia anterior, na maior @alas vezes oriunda do jornalismo
impresso, para inferir uma hipotese de como a iaotieve ser. Ele entdo emprega os
paradigmas que conhece para produzir seu textogugse sempre se parece com o do
jornal impresso, ou seja, sdimks e sem elementos multimidia.

Assim sendo, ao realizar a analise da entrevissgataalistas, indicou-se que a
grande dificuldade encontrada na producéo do jemal digital esta relacionada com a
observacdo do paradigma do jornalismo impresso eecortEéncia de um
desconhecimento das caracteristicas do jornalembne Neste sentido, € necessario
uma atualizacdo profissional dos jornalistas janBmlos e a atualizacdo da grade
curricular para os cursos de graduacdo em comutcagcial. SO assim poderemos
alcancar um novo paradigma para o jornalismo djgifae efetivamente utilize seus
recursos peculiares que o diferenciam do jornalisimpresso, bem como suas
caracteristicas que o destacam do jormnalismo wigdi&l. Este novo patamar tornara

possivel falarmos em um jornalismo digital de teacgeracao.
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