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A diversificacao da oferta turistica mundial em relacédo as tendéncias da demanda, entre
outros fatores, ocasionam a expansao do mercado e o surgimento e consolidacao de
variados segmentos turisticos. A segmentacao, nesse caso, é entendida como uma forma
de organizar o turismo para fins de planejamento, gestao e mercado.

Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade
da oferta e também das caracteristicas e variaveis da demanda. No que se refere a
oferta, o Brasil apresenta recursos impares que, aliados a criatividade do povo brasileiro,
possibilitam o desenvolvimento de diferentes experiéncias que definem tipos de turismo
— Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo Rural, Turismo de Aventura e tantos outros. A
transformacéo de tais recursos em atrativos, de modo a constituirem roteiros e produtos
turisticos, utiliza a segmentacdo como estratégia principal. Para tanto, sdo necessarias
medidas que visem a estruturagcdo, o desenvolvimento, a promocéo e a comercializagao
adequadas a singularidade de cada segmento.

Diante desse desafio, o Ministério do Turismo apresenta este documento orientativo
— Turismo de Aventura: Orientacbes Basicas — a partir da nocao de territério que
fundamenta o Programa de Regionalizagao do Turismo — Roteiros do Brasil, com
o intuito de oferecer subsidios a gestores publicos e privados, na perspectiva da
diversificagao e caracterizacéo da oferta turistica brasileira. Este trabalho enfoca desde
aspectos conceituais e legais, abordando o perfil do turista, a identificagcdo de agentes
e parceiros, até as peculiaridades relativas a promocgéao e comercializagao.

Com esta proposta de segmentacao, mais que aumentar a oferta turistica brasileira, espera-
se que o turismo possa contribuir, efetivamente, para melhorar as condigbes de vida no pais a
partir das novas oportunidades que a estruturagao deste e de outros segmentos possibilitam.
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A permanente busca de novos produtos turisticos tem levado a mudancgas nas estratégias
de planejamento, gestdo e promocgéao do turismo, privilegiando a diversificacao da oferta e
o surgimento e revigoragado dos destinos. E nesse contexto que o Turismo de Aventura vem
se consolidando no pais, com o surgimento de empresas e profissionais especializados
para a operacgao de atividades de aventura.

Frente a dimensao econdmica, as especificidades desse segmento turistico e as inter-relagées
com outros tipos de turismo, principalmente, quanto a segurancga, verificou-se a necessidade
de delimitar a sua abrangéncia conceitual e de definir suas caracteristicas, aspectos e atributos
peculiares que lhe conferem identidade. Tais diferenciais se manifestam na diversidade
das atividades de aventura que o constitui e na possibilidade de ocorréncia em ambientes
varios, de centros urbanos a areas remotas, em funcao das especificidades de cada pratica.
A dinamicidade e as questdes técnicas, mercadoldgicas e éticas que envolvem o Turismo de
Aventura apontam a necessidade de referenciais tedricos e abordagens operacionais que
orientem etapas e processos para sua estruturacao, abordadas neste documento.






Primeiramente entendido como uma atividade associada ao Ecoturismo, o Turismo de
Aventura, atualmente, possui caracteristicas estruturais e consisténcia mercadoldgica
proprias. Consequientemente, seu crescimento vem adquirindo um novo leque de ofertas,
possibilidades e questionamentos, que precisam ser compreendidos para a viabilizacao
e qualificagdo do segmento.

Delimitagdo conceitual e caracterizagdo

Marco conceitual
O conceito de Turismo de Aventura fundamenta-se em aspectos que se referem a
atividade turistica e ao territério em relacdo a motivagao do turista, pressupondo o respeito
nas relagdes institucionais, de mercado, entre os praticantes e com o ambiente. Nesse
contexto, define-se que

Turismo de Aventura compreende os movimentos turisticos decorrentes da
pratica de atividades de aventura de carater recreativo e ndo competitivo

Para fins de delimitacdo desse segmento, sdo esclarecidos os termos a seguir:

Movimentos turisticos
Sao entendidos como movimentos turisticos os deslocamentos e estadas que presumem
a efetivacao de atividades consideradas turisticas. No caso do Turismo de Aventura, sao
geradas pela pratica de atividades de aventura que dao consisténcia a esse segmento,
envolvendo a oferta de servicos, equipamentos e produtos de

* hospedagem

« alimentagao

* transporte

* recepcao e conducgao de turistas

* recreagao e entretenimento

* operagao e agenciamento

» outras atividades complementares que existam em funcao do turismo

Pratica de atividades de aventura de carater recreativo e nao competitivo

Atividades de aventura

A palavra aventura — do latim adventura — o que ha por vir, remete a algo diferente. Neste
conceito, consideram-se atividades de aventura as experiéncias fisicas e sensoriais
recreativas que envolvem desafio, riscos avaliados, controlaveis e assumidos que podem
proporcionar sensagdes diversas como liberdade, prazer; superacdo, a depender da
expectativa e experiéncia de cada pessoa e do nivel de dificuldade de cada atividade.



As atividades denominadas esportivas, sejam ou ndo de aventura, quando entendidas
como competicdes, denominam-se modalidades esportivas e séo tratadas no ambito do
segmento Turismo de Esportes.

A pratica de atividades de aventura, aqui referidas como atrativo principal, identifica
o segmento de Turismo de Aventura e pode ocorrer em quaisquer espagos: natural,
construido, rural, urbano, estabelecido como area protegida ou ndo. Também podem
ser abordadas sob diferentes enfoques
e como de responsabilidade individual do turista quando ocorrem sem
a interferéncia dos prestadores de servigos turisticos no que se refere
especificamente a pratica da atividade de aventura
e como de responsabilidade solidaria quando conduzidas, organizadas,
intermediadas via prestadores de servigos de operagéo de agéncias de turismo
que dependem da orientacao de profissionais qualificados e de equipamentos
e técnicas que proporcionem, além da pratica adequada, a seguranca dos
profissionais e dos turistas

Assim, as atividades de aventura pressupdem determinado esforgo e riscos controlaveis,
que podem variar de intensidade conforme a exigéncia de cada atividade e a capacidade
fisica e psicolégica do turista. Isso requer que o Turismo de Aventura seja tratado de
modo particular, especialmente quanto aos aspectos relacionados a seguranca. Devem
ser trabalhadas, portanto, diretrizes, estratégias, normas, regulamentos, processos de
certificagado e outros instrumentos e marcos especificos.

Caracteristicas bdsicas
As atividades de Turismo de Aventura variam sob diferentes aspectos, seja em fungao
dos territérios em que sao operadas, dos equipamentos utilizados ou das habilidades e
técnicas exigidas, em relagao aos riscos que podem envolver. A partir dessa inter-relagéo,
apresentam as seguintes caracteristicas
a) Diversidade
A variedade de atividades aventura e de locais das respectivas praticas é
considerada fundamental na concepgao do segmento, o que exige a compreensao
de que cada atividade apresenta diferentes patamares de dificuldade e desafios,
0 que implica procedimentos e uso de equipamentos especificos. A diversidade
das atividades de Turismo de Aventura tende a aumentar pela constante inovacao
decorrente do avanco tecnolégico e da busca continua de desafios e experiéncias
inusitadas por uma parcela significativa de consumidores. O segmento dinamiza-
se pela capacidade de absorver as novas tecnologias que se materializam nos
equipamentos e técnicas que, a cada dia, surgem no mercado.

Assim, essa caracteristica apresenta-se sob dois enfoques: o primeiro reside no

leque de possibilidades de oferta dos produtos; o outro assenta-se na complexidade
do processo de planejamento, gestao e promogao desse tipo de turismo.
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b) Riscos controlaveis

Compreender que as atividades de aventura sugerem determinado esfor¢o e
riscos controlaveis, que podem variar de intensidade conforme a exigéncia de
cada atividade e a capacidade fisica e psicoldgica do turista, significa entender
que a seguranga € um dos requisitos imprescindiveis para a realizagédo da vivéncia
turistica. Isto €, ao submeter-se a um risco controlavel, esse consumidor espera
nao enfrentar perdas materiais, psicolégicas ou fisicas.

Entende-se por risco a combinagao entre a probabilidade da ocorréncia de um
determinado fato e as possiveis consequéncias. Promover o controle de tais riscos
significa adotar e implementar, de forma sistematica, um conjunto de normas e
técnicas especificas na busca da qualidade da experiéncia turistica e da gestéo
de segurancga.

Devido a seriedade e as questdes legais que envolvem o tema, esse assunto vem
sendo tratado pelo Ministério do Turismo junto a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, a partir de normas especificas para o Turismo de Aventura, as
quais serao abordadas mais adiante.

Participagdo e interagdo

A pratica da atividade de Turismo de Aventura favorece o estreitamento da relagcéo
positiva entre os turistas, dos turistas com o guia e o condutor, e do turista com
0 meio ambiente. Dessa forma, promove a troca de experiéncias e o espirito de
camaradagem e, até mesmo, o surgimento de uma cultura prépria com linguagem
e estilos peculiares.

Essa intensa participacdo do turista como protagonista da vivéncia o torna a
esséncia do proprio segmento. Essa caracteristica exige cuidados adicionais na
gestao da aptidao dos clientes, visando o conforto fisico e emocional, a seguranca
e o prazer da experiéncia da atividade do Turismo de Aventura.

Atividades de Turismo de Aventura

Estabeleceu-se que o Turismo de Aventura consiste nos movimentos turisticos constituidos
pelos deslocamentos e estadas que envolvem a efetivacao de atividades tradicionalmente
ditas turisticas (hospedagem, alimentacdo, transporte, recreacdo e entretenimento,
recepcao e condugao de turistas, operacdo e agenciamento), as quais sO existem em
funcao da pratica de atividades de aventura. Entende-se, portanto, que as atividades de
aventura, neste caso, também sdo consideradas turisticas.

Adiversidade de praticas de aventura que materializam este segmento varia sob diferentes
aspectos, em fungao dos territérios em que sédo operadas, dos equipamentos, habilidades
e técnicas exigidas em relagdo aos riscos que podem envolver e da continua inovacao
tecnoldgica. Diante disso, a lista a seguirndo se completa, apresentando as mais conhecidas
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pelo mercado de Turismo de Aventura. Optou-se por agrupa-las utilizando trés elementos da
natureza (terra, agua e ar), com base em normas reconhecidas internacionalmente, cientes
de que algumas podem envolver mais de um desses elementos e ocorrer em ambientes
diversos, fechados, ao ar livre, em espacos naturais ou construidos.

12

a)

b)

Terra
* Arvorismo - locomogao por percurso em altura instalado em arvores e outras
estruturas construidas
* Atividades ciclisticas - percurso em vias convencionais e ndo convencionais
em bicicletas, também denominadas de cicloturismo
* Atividades em cavernas - observacao e apreciagao de ambientes subterraneos,
também conhecidas como caving e espeleoturismo
* Atividades eqiiestres - percursos em vias convencionais e ndo convencionais
em montaria, também tratadas de turismo equestre
* Atividades fora-de-estrada - percursos em vias convencionais € nao
convencionais, com trechos de dificil acesso, em veiculos apropriados. Também
denominadas de Turismo Fora-de-Estrada ou off-road
* Bungue jump - salto com o uso de corda elastica
* Cachoeirismo - descida em quedas d’agua utilizando técnicas verticais, seguindo
Ou nao o curso da agua
e Canionismo - descida em cursos d’agua transpondo obstaculos aquaticos
ou verticais com a utilizagédo de técnicas verticais. O curso d’agua pode ser
intermitente
e Caminhadas - percursos a pé em itinerario pré-definido
Curta duragao - caminhada de um dia. Também conhecida por hiking
Longa duragao - caminhada de mais de um dia. Também conhecida por
trekking
* Escalada - ascensao de montanhas, paredes artificiais, blocos rochosos
utilizando técnicas verticais
* Montanhismo - caminhada, escalada ou ambos, praticada em ambiente de
montanha
* Rapel - técnica vertical de descida em corda. Por extensao, nomeiam-se, também,
as atividades de descida que utilizam essa técnica
* Tirolesa - deslizamento entre dois pontos afastados horizontalmente em desnivel,
ligados por cabo ou corda

Agua

* Béia-cross - descidaem corredeiras utilizando boéias inflaveis. Também conhecida
como acqua-ride

* Canoagem - percurso aquaviario utilizando canoas, caiaques, ducks e remos

* Mergulho - imersao profunda ou superficial em ambientes submersos, praticado
com ou sem o uso de equipamento especial

* Rafting - descida em corredeiras utilizando botes inflaveis



c) Ar

* Asa delta - véo com aerofélio impulsionado pelo vento

* Balonismo - v6o com balédo de ar quente e técnicas de dirigibilidade

* Parapente - v6o de longa distancia com o uso de aerofdlio (semelhante a um
para-quedas) impulsionado pelo vento e aberto durante todo o percurso, a partir
de determinado desnivel

* Para-quedismo - salto em queda livre com o uso de para-quedas aberto para
aterrissagem, normalmente a partir de um aviao

 Ultraleve - vbo em aeronave motorizada de estrutura simples e leve

Marcos legais
Dentre os varios marcos técnicos, juridicos e institucionais que incidem sobre o Turismo de
Aventura, destacam-se, aqui, os mais relevantes.

Legislagdo turistica
No que se refere a prestagéo de servigos turisticos de modo geral, aplicam-se alguns
dispositivos legais pertinentes a meios de hospedagem, operagao e agenciamento turistico,
guiamento, transporte, eventos etc. Tal legislacao refere-se, entre outros assuntos, ao
cadastramento e a fiscalizagdo, e encontra-se disponivel no endereco eletrbnico do
Ministério do Turismo www.turismo.gov.br

Normalizagdo
A normalizagao, no caso do Turismo de Aventura, € uma maneira de definir e organizar as
atividades de aventura ditas turisticas pela concepgao de regras e normas técnicas’, com
intuito de promover a qualidade dos servigos, equipamentos e produtos.

Seguindoastendénciasinternacionais de preveniracidentes e tornar o pais competitivo como
um dos principais destinos do Turismo de Aventura, o MTur promoveu o desenvolvimento
dessas normas, por meio do Comité Brasileiro do Turismo (CB54), vinculado a ABNT,
considerado o forum nacional de normalizagao do pais.

As Normas Técnicas séo elaboradas apos exaustivos estudos sobre tipos de turistas,
numero de acidentes e todas as etapas da operacao, incluindo as questdes técnicas
e ambientais. O propdsito é oferecer subsidios para que a sociedade possa optar
por produtos de qualidade, referendados por um instrumento confiavel e oficial.
As Normas Técnicas sao aplicaveis ao setor de turismo de modo geral, ndo se
limitando exclusivamente ao Turismo de Aventura, independentemente do processo
de certificagao.

1 Norma técnica é o documento que estabelece as regras e caracteristicas minimas que determinado produto, servi¢co ou
processo deve cumprir, permitindo o respectivo ordenamento e padronizagdo. Além de produtos, servigos e processos,
as normas sao aplicaveis a sistemas de gestdo e pessoas para quais sdo definidos requisitos de desempenho, qualidade
e de seguranga; estabelecimento de procedimentos, padronizagdo de dimensdes, formas, tipos e usos; proposi¢ao de
classificagbes e diferentes medidas e métodos de ensaio. Quanto a abrangéncia, tais normas podem ser de ambito
interno (empresas, consorcios, associagdes) ou abranger as esferas regional, nacional e internacional (www.abnt.org.br)
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Relagao e sintese das Normas Técnicas desenvolvidas:
1 CE 54:003.01 — Competéncias Minimas para Condutores
* ABNT NBR 15285 - Turismo de Aventura — Condutor — Competéncias de Pessoal
Estabelece resultados esperados e competéncias minimas para condutores de
Turismo de Aventura, independentemente do tipo de atividade praticada

2 CE 54:003.02 - Sistema de Gestao da Seguranca

*  ABNT NBR 15331 - Turismo de Aventura — Sistemas de Gestdo da Seguranca
— Requisitos
Especifica requisitos para um sistema de gestdo da seguranga e aplicagédo de
processos de melhoria continua visando promover a pratica de atividades de
aventura de forma segura

ABNT NBR 15334 - Norma de Sistemas de Gestao da Seguranga — Requisitos
de Competéncias para Auditores
Estabelece requisitos minimos para os auditores responsaveis por verificar os
sistemas de gestdo da seguranga implantados nas organizagbes que atuam
com o segmento de Turismo de Aventura

» Turismo de Aventura — Sistemas de Gestao da Segurancga — Diretrizes
Estabelece diretrizes para implementacao dos requisitos do sistema de gestao
da seguranca no Turismo de Aventura orientando os diversos tipos e portes de
empresas, empreendimentos e organizagdes que operam o segmento

3 CE 54:003.03 — Informacgées para Clientes
* ABNT NBR 15286 - Turismo de Aventura — Informacdes Preliminares a Clientes
Elenca requisitos gerais minimos de informacgdes relativas a seguranca e aos
aspectos contratuais pertinentes, referentes a produtos e servigos que incluam
atividades de Turismo de Aventura, ofertados por pessoa fisica ou juridica, an-
tes da formalizacdo da compra

4 CE 54:003.04 — Terminologia — Turismo de Aventura
» Terminologia — Turismo de Aventura
Estabelece os principais termos e suas respectivas definicbes empregadas no Tu-
rismo de Aventura utilizados em pelo menos duas ou mais atividades especificas

5 CE 54:003.05 — Turismo com Atividades de Montanhismo

* Turismo de Aventura — Condutores de Montanhismo e de Escalada — Compe-
téncias de Pessoal
Especifica resultados esperados e competéncias para condutores de Turismo
de Aventura para a pratica de atividades de montanhismo e de escalada. Sao
considerados dois tipos de condutores distintos: condutores de montanhismo e
condutores de montanhismo e escalada. Essa norma € complementar a NBR
15285

* Turismo de Aventura — Condutores de Caminhada de Longo Curso
Estabelece resultados esperados e competéncias minimas para condutores de
Turismo de Aventura para a pratica de atividades de caminhada de longo curso.
Essa norma é complementar a NBR 15285
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6 CE 54:003.06 — Turismo Fora-de-Estrada

*ABNT NBR 15383 - Turismo de Aventura — Condutores de Turismo Fora-de-
Estrada em Veiculos 4x4 e Bugues

Define competéncias para condutores de Turismo de Aventura para a pratica
de atividades fora-de-estrada, cujo objetivo da experiéncia turistica é trafegar
por roteiros em vias convencionais e nao-convencionais em veiculos 4x4 ou
bugues, seja conduzindo clientes, dirigindo veiculos, ou ainda assistindo quem
os dirige. Essa norma é complementar a NBR 15285

Turismo de Aventura — Especificacdo de Produto — Turismo Fora-de-Estrada
em Veiculos 4x4 ou Bugues — Requisitos para Servigos

Especifica requisitos relativos a seguranga dos clientes e condutores referentes
aos produtos (servigos) de Turismo de Aventura para a pratica de atividades
fora-de-estrada, utilizando veiculos de tragcao 4x4 ou bugues. A norma nao
se aplica aos produtos turisticos com atividades fora-de-estrada que utilizem
outros tipos de veiculos

7 CE 54:003.07 — Turismo com Atividades de Rafting

ABNTNBR 15370 - Turismo de Aventura— Condutores de Rafting— Competéncias
de Pessoal

Estabelece resultados esperados e competéncias para condutores relaciona-
das a preparacao e conducgao de cliente para a pratica de Rafting. Essa norma
é complementar a NBR 15285

8 CE 54:003.08 — Espeleoturismo e Turismo com Atividades de Canionismo

L]

Turismo de Aventura — Condutores de Canionismo e Cachoeirismo

Define resultados esperados e competéncias para condutores de Turismo de
Aventura para a pratica de atividades de canionismo e cachoeirismo. Essa nor-
ma é complementar a NBR 15285

Turismo de Aventura — Condutores de Espeleoturismo

Estabelece resultados esperados e competéncias para condutores de Turismo
de Aventura para a pratica de atividades de espeleoturismo. Sdo considerados
dois tipos de condutores: condutores de espeleoturismo de aventura e condu-
tores de espeleoturismo vertical. Essa norma é complementar a NBR 15285
Turismo de Aventura — Especificagdo de Produto — Espeleoturismo — Requisi-
tos para Servigos

Define requisitos para produtos (servigos) de Turismo de Aventura para a pra-
tica de atividades de espeleoturismo, e de espeleoturismo vertical relativos a
seguranca de clientes e condutores

9 CE 54:003.09 — Turismo com Atividades com uso de Técnicas Verticais

Turismo de Aventura — Especificagdo de Produto para Técnicas Verticais
Especifica requisitos de operacao relativos a seguranga de clientes e conduto-
res de produtos (servigos) de Turismo de Aventura para a pratica das seguintes
atividades de aventura que empregam técnicas verticais: cachoeirismo, rapel,
tirolesa e escalada

15



Turismo de Aventura — Procedimentos — Técnicas Verticais em Canions, Caver-
nas, Montanhas, Ambientes Artificiais e Arvorismo

Especifica padrées minimos de seguranga em alguns dos procedimentos
para as praticas que empregam técnicas verticais utilizadas em atividades de
Turismo de Aventura

10 CE 54:003.10 —Turismo com Atividades de Caminhada, Cicloturismo e Cavalgada
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Turismo de Aventura — Turismo com Atividades de Caminhada

- Caminhada - Especificacdo de Produto — Requisitos para Servigos

Define requisitos para o fornecimento de produtos (servigos) de Turismo de
Aventura para a pratica de atividades de caminhada que se aplicam a todos
os tipos e portes de empresas, organizacées e empreendimentos turisticos
que operam tais atividades, adequando-se a diferentes condi¢cdes geograficas,
culturais e sociais

- Caminhada - Classificagao de Percursos

Estabelece classificacdo de percursos de Turismo de Aventura para as ativida-
des de caminhada referentes as suas caracteristicas e dificuldades, permitindo
que o cliente tenha informagdes preliminares e se oriente adequadamente na
escolha do trajeto. Os critérios de classificacdo do percurso sao especificos
para a atividade oferecida

Turismo de Aventura — Cicloturismo

- Cicloturismo - Especificacdo de Produto — Requisitos para Servicos)

Define requisitos para o fornecimento de produtos (servigos) Turismo de Aven-
tura para a pratica de atividades de cicloturismo que se aplicam a todos os tipos
e portes de empresas, organizacdes e empreendimentos turisticos que operam
tais atividades, adequando-se a diferentes condigbes geograficas, culturais e
sociais

- Cicloturismo - Classificagao de Percursos

Estabelece classificacao de percursos de Turismo de Aventura para atividades
de cicloturismo referentes as suas caracteristicas e dificuldades, permitindo
que o cliente tenha informacgdes preliminares e se oriente adequadamente na
escolha do trajeto. Os critérios de classificacdo do percurso sado especificos
para a atividade oferecida

Turismo de Aventura — Turismo Equestre

- Turismo Equestre - Especificagdo de Produto — Requisitos para Servigos
Define requisitos para o fornecimento de produtos (servigos) de Turismo de
Aventura para a pratica de atividades de turismo equestre que se aplicam
a todos os tipos e portes de empresas, organizagbes e empreendimentos
turisticos que operam tais atividades, adequando-se a diferentes condigdes
geograficas, culturais e sociais

- Turismo Equestre - Classificagdo de Percursos

Estabelece classificacdo de percursos de Turismo de Aventura para atividades
deturismoequestrereferentes as suas caracteristicas edificuldades, permitindo
que o cliente tenha informacgdes preliminares e se oriente adequadamente na



escolha do trajeto. Os critérios de classificagdo do percurso sao especificos
para a atividade oferecida

11 CE 54:003.11 — Turismo com Atividades de Arvorismo

» Turismo de Aventura — Especificagdao do Produto - Atividades de Arvorismo —
Requisitos para Servigos
Define requisitos de seguranga para clientes e condutores de produtos (servigos)
de Turismo de Aventura para a pratica de atividades de arvorismo. Abrange
percursos instalados em arvores ou em estruturas artificiais que podem ser
guiados, auto-guiados ou mistos, e abranger os dois sistemas de instalagdes.

* Turismo de Aventura — Atividades de Aventura - Parques de Arvorismo —
Requisitos para Instalacoes Fisicas
Estabelece condigdes para instalagdes fisicas, especificando requisitos
para projetos, construgdo, montagem, manutengao e operagao de percursos
de arvorismo com finalidade turistica, definindo critérios para a escolha e
utilizacdo de materiais, equipamentos e procedimentos para a operagao
responsavel e segura

Certificagdo

Acertificacao consiste nadeclaragao de que um produto, processo, sistema ou pessoa encontra-
se em conformidade com os requisitos especificados nas Normas Técnicas. E efetuada por
organizagdes especializadas, chamadas de organismos de certificagdo, publicos ou privados,
mas necessariamente independentes, ou seja, ndo podem ter relagéo direta ou indireta com o
objeto a ser certificado, cuja competéncia técnica € atestada pelo 6rgao acreditador. O Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial - INMETRO — é o 6rgao nacional
de acreditagdo para organismos de certificagdo, de inspecao e laboratérios. Atua de acordo
com as normas e guias internacionais mediante a realizagé&o de auditorias.

A partir das orientagdes estabelecidas nas Normas Técnicas, cabe aos prestadores de
servigos turisticos buscar adequacdo aos requisitos nelas especificados. O atesto do
atendimento desses requisitos é a certificacdo, obtida pela avaliagdo de conformidade? e
assenta-se no principio da adesao voluntaria, isto €, néo é obrigatoria por Lei.

Assim, o processo de certificagdo® em Turismo de Aventura consiste fundamentalmente em
criar uma espécie de “selo de aprovagao” de reconhecimento internacional, mostrando ao
mercado que um produto ou servigo tem seguranga e qualidade.

Seguir o disposto nhas Normas da ABNT e adotar a certificagao é decisao voluntaria
O compromisso com a seguranc¢a, adotando procedimentos e equipamentos
estandardizados é o principio que da sustentagao a qualidade e a competitividade

2 Processo sistematizado, acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau de confianga de que um produto,
processo ou servigo, ou ainda um profissional, atende a requisitos pré-estabelecidos em normas e regulamentos técnicos
com o menor custo para a sociedade

3 Mais informagdes no site da ABNT http://www.abnt.org.br
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Codigo de Defesa do Consumidor

As relagdes de consumo na area de turismo séo protegidas pela Constituicao Brasileira e
regidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC* (Lei n® 8.078/1990), que estabelece
normas de protecao e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social. O
Caodigo € um estatuto préprio com forga de lei ordinaria e de fundamental importancia para
o Turismo de Aventura ao estabelecer, na Secao IV, Art. 39, Inciso VIII, que as normas da
ABNT podem ser utilizadas como parametro para questdes de comercializagdo e consumo
de produtos e servigos. Desse modo, as normas passam a ter valor legal para eventuais
decisdes judiciais, contribuindo para o resguardo das relagbes comerciais ha operagao
responsavel do segmento, de modo a oferecer ao turista seguranga e qualidade.

Legislagdo ambiental®
Como em qualquer atividade turistica, o Turismo de Aventura deve contemplar, em sua
pratica, comportamentos e atitudes que possam evitar e minimizar impactos negativos
ao ambiente. Considerando, contudo, que significativo numero de atividades de aventura
€ realizado na natureza, deve-se atentar para o cumprimento dos dispositivos legais
pertinentes, cujos principais encontram-se sintetizados no Anexo |.

Aos atos caracterizados crimes ambientais sao impingidas punigoes
inafiancaveisAtencao especial deve ser dada as encostas, nascentes,
margens e cursos d’agua, cavernas e outros

Acessibilidade
O Ministério do Turismo adota como parte da sua politica estrutural a inclusao das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. A partir deste contexto, busca promover a
acessibilidade dos espacos, equipamentos, servigcos e informacgdes turisticas. Versam
sobre o assunto, entre outras, as seguintes legislagcdes®
a) Lei n° 10.048/2000 - da prioridade de atendimento as pessoas que especifica
e da outras providéncias
b) Lein®10.098/2000 - estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida

c) Lein®10.741/2003 - dispde sobre o Estatuto do Idoso

d) Lei n° 11.126/2005 - dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de c&o-guia

4  Legislacao disponivel em http://www.presidencia.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
5 Alegislagdo ambiental esta disponivel no enderego oficial do Ministério do Meio Ambiente http://www.mma.gov.br e do
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA http://www.ibama.gov.br/ambtec
6 Os marcos legais sobre acessibilidade estao disponiveis em
http://www.presidencia.gov.br/sedh/corde
http://www.presidencia.gov.br/sedh/conade
http://www.presidencia.gov.br/cndi
http://www.turismo.gov.br
http://www.cidades.gov.br
http://www.abnt.org.br
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e) Decreto n° 5.904, de 21 de setembro de 2006 - Regulamenta a Lei n° 11.126,
de 27 de junho de 2005, que dispbe sobre o direito da pessoa com deficiéncia
visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhada
de cdo-guia e da outras providéncias.

f) Decreto n°®5.296/2004 - regulamenta a Lei n° 10.048/2000, que da prioridade
e atendimento as pessoas e a Lei n° 10.098/2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

g) Decreto n° 5.626/2005 - regulamenta a Lei n° 10.436/2002, que dispde sobre
a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n° 10.098/2000

h) Portaria n° 310/2006 - Aprova a Norma Complementar n°® 01/2006, que trata
de recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, na programagéao
veiculada nos servigos de radiodifusao de sons e imagens e de retransmissao
de televisao

i) NBR 14022:1998 - Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia em énibus
e trolebus, para atendimento urbano e intermunicipal

j) NBR 14273:1999 - Acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no
transporte aéreo comercial

k) NBR 13994:2000 - Elevadores de passageiros - elevadores para transporte de
pessoa portadora de deficiéncia

) NBR 9050:2004 - Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos

m) NBR 15320:2005 - Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte
rodoviario

n) NBR 14021:2005 - Transporte - Acessibilidade no sistema de trem urbano ou
metropolitano

o) NBR 15250:2005 - Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancario.
p) NBR 15290:2005 - Acessibilidade em comunicacao na televiséo

Recomendagodes gerais e prazos
Para desenvolvimento da acessibilidade, € importante observar as orientagdes contidas no
documento Turismo e Acessibilidade: Manual de Orientacbes’, incorporando recomendacgdes
e legislacdes pertinentes
* A acessibilidade no meio urbano deve ser observada no Plano Diretor Municipal,
nos Planos Diretores de Transporte e de Transito, no Cédigo de Obras; no Co-
digo de Postura, na Lei de Uso e Ocupagao do Solo e na Lei do Sistema Viario,
conforme Decreto n°® 5.296/04
* Para a concesséao de Alvara de Funcionamento e da Carta de Habite-se deve
ser observado o cumprimento da acessibilidade previsto respectivamente
no § 1° e § 2° do art. 13 do Decreto n® 5.296/04 e nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT

7 Disponivel em www.turismo.gov.br
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* A aprovagao de financiamento de projetos com a utilizagdo de recursos
publicos, dentre eles os de natureza arquitetdnica e urbanistica, os tocantes a
comunicagao e informacgao e os referentes ao transporte coletivo, por meio de
qualquer instrumento (convénio, acordo, ajuste, contrato ou similar), fica sujeita
ao cumprimento das disposi¢coes do Decreto n°® 5.296/04, conforme disposto no
inciso Il do artigo 2°

* As edificagdes de uso publico ja existentes devem estar adaptadas para a aces-
sibilidade das pessoas com deficiéncia (§1°, art.19 do Decreto n°® 5.296/04) a
partir de junho de 2007

* Os estabelecimentos de uso coletivo tém o prazo até dezembro de 2008 para
realizarem as adaptag¢des para acessibilidade (§ 8°, art. 23, Decreto n°® 5.296/04)

» Todos os veiculos do transporte coletivo rodoviario, aquaviario, metroferro-
viario, ferroviario e aéreo deverao ser fabricados de acordo com as Normas de
Acessibilidade a partir de dezembro de 2007 (art. 40 e art. 42, § 2°, Decreto n°
5.296/04)

* Os servigos de transporte coletivo aéreo e os equipamentos de acesso as aero-
naves devem estar acessiveis e disponiveis para serem operados por pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida até dezembro de 2007 (art. 44 do
Decreto n° 5.296/04)

» Toda a frota de veiculos do transporte coletivo rodoviario, metroferroviario e
ferroviario deve estar acessivel, a partir de dezembro de 2014 (art. 38, § 3° e
art. 42, Decreto n° 5.296/04)

* As empresas concessionarias e permissionarias dos servigos de transporte cole-
tivo aquaviario, devem garantir a acessibilidade da frota de veiculos em circula-
¢ao, inclusive de seus equipamentos a partir de junho de 2009 (art. 41, Decreto
n® 5.296/04)

* A acessibilidade aos portais e enderecgos eletronicos da Administragdo Publica
devem estar acessiveis as pessoas com deficiéncia visual a partir de dezembro
de 2005 (art. 47, Decreto n°® 5.296/04)

* Para a obtengao de financiamento publico é exigido o cumprimento da acessibili-
dade para as pessoas com deficiéncia visual, em portais e enderecgos eletrénicos
de interesse publico, a partir de junho de 2005 (art. 48, Decreto 5.296/04)

» Os pronunciamentos do Presidente da Republica em rede de televisdo devem
ser acessiveis por meio de janela de Libras a partir de junho de 2005 (paragrafo
unico do art. 57 do Decreto n° 5.296/04)

Importante referir que, para a plena aplicabilidade do Decreto n°® 5.296/04 e da Lei n°
10.098/00, os governos Federal, estaduais e municipais devem fortaleceralegislagao sobre
a acessibilidade nas respectivas instancias para garantir que todas as pessoas tenham o
mesmo direito de acesso aos espacos publicos, aos equipamentos, atrativos e servigcos
turisticos. Sendo assim, nas regides turisticas, onde as questdes da acessibilidade sao
reais para os proprios habitantes e para os turistas, todo o esfor¢co deve ser feito pelos
gestores publicos e agentes locais para inserir nas politicas de turismo as necessidades
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de acessibilidade de todos os cidadaos. O setor turistico também deve empreender acdes
visando a insergao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho pela prestacao
de servicos turisticos, em cumprimento a legislagao.

Compete ao Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia —
CONADE, aos Conselhos estaduais, municipais e do Distrito Federal e as organizagoes
representativas de pessoas com deficiéncia acompanhar e sugerir medidas para o
cumprimento da acessibilidade.

O Projeto Aventureiros Especiais8 estuda e promove as adaptagcdoes de equipamentos e
servigos para a pratica de atividades de aventura para pessoas com deficiéncia

O turista de aventura

Apontar um unico perfil para o Turismo de Aventura € uma tarefa complexa, pois as
diversificadas e diferenciadas praticas de aventura atraem publicos distintos. Apresentam,
contudo, elementos comuns, como o aprego pela emogado, pelo desafio, e por novas
experiéncias e sensagdes. Com base nesse pressuposto, podem-se elencar algumas
caracteristicas gerais do consumidor desse segmento

* idade entre 18 e 40

* poder aquisitivo médio

« estudante de nivel superior

* habito de viajar em grupos

* permanece aproximadamente 10 dias em destinos internacionais e 04 nos nacionais

« contribui para o planejamento da sua viagem

» demonstra respeito pelo ambiente natural e social

* exige qualidade, segurancga, acessibilidade e informacgao

Sao motivacodes
* recreacgao ativa, desafios e emocao
* vivéncias e experiéncias memoraveis
« diferenciacdo em relacao a escolha dos locais
* interagcdo com outros praticantes

8 Adaptado de Creato Consultoria em Turismo, 2001
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O Turismo de Aventura, pelas suas particularidades, requer um processo sistematico de
planejamento na busca da qualidade. Sob esse enfoque, abordam-se alguns aspectos
para a estruturacéo do segmento.

A viabilidade da regido para o Turismo de Aventura
Para que se possa apontar a viabilidade da regido para o segmento faz-se necessario
identificar os recursos — naturais e construidos — como potenciais recursos turisticos
propicios a pratica de atividades de aventura. Para tanto, primeiramente, deve-se conhecer
em que consiste cada uma dessas praticas, para entdo poder verificar para quais delas os
recursos disponiveis sao adequados.

Tais informacgdes permitem avaliar a vocagao da regido para determinadas atividades
e, consequentemente, para o Turismo de Aventura. Essa vocacao se é expressa, além
da existéncia desses recursos, pela disponibilidade de estruturas e servigos turisticos
e de apoio.

Para analise de viabilidade da regiao sugerem-se
a) identificacdo dos recursos naturais e construidos propicios a pratica das
diversas atividades de aventura
* como as atividades de aventura sao diferenciadas em fungéo dos locais onde se
realizam, e também dos equipamentos, técnicas e procedimentos utilizados, €
preciso compreender em que consiste cada atividade para que sejam identificados
0s recursos naturais e artificiais necessarios a cada pratica

b) identificacdo dos servigos turisticos e de apoio, entendidos como
* equipamentos e servicos turisticos “convencionais” que viabilizam a atividade
turistica: hospedagem, alimentagao, recepc¢ao, transportes e outros
* equipamentos e servicos especializados essenciais, indispensaveis para
o0 segmento: condugdo, guiamento, servicos médicos, servicos de busca e
salvamento e varios outros

Operagdo do produto turistico’
O processo de operacgao de Turismo de Aventura envolve organizagao e gestao da atividade
a ser vivenciada pelo turista. E necessario definir procedimentos claros, construindo e
respeitando o fluxo das a¢des desenvolvidas. Como orientagdo é recomendavel considerar
alguns aspectos de ordem pratica: definicdo de horarios e dias de visitas regulares,levando-
se em conta aspectos como a sazonalidade, definicdo numérica dos grupos de turistas, com

9 Adaptado de Creato Consultoria em Turismo, 2001
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indicagdo minima e maxima de capacidade de atendimento, estabelecimento de canais de
comunicagao, articulagdo e organizagéo dos contatos da rede de servigos; definicdo de
servigos ofertados e elaboragao de material com informacdes.

6rupos de turistas

Dimensionar o nimero de turistas que deve compor determinado grupo é elementar para
que se possa tracar a base da operacao, a partir dos parametros da empresa operadora
do produto. Trata-se da definicdo da quantidade minima e maxima de pessoas para
cada atividade programada e deve observar: tipo de atividades, segurancga dos turistas,
qualidade no atendimento, lucratividade da operacdo mesmo atendendo um numero
minimo de pessoas, viabilidade de comercializagdo e de promogao e possibilidade de
criacao de um fluxo regular.

As condig¢des do lugar (caracteristicas e capacidade de suporte) e as exigéncias de cada
atividade (especificidades e respectivos niveis de dificuldade) é que definem a qualidade
do servigo prestado. Cabe ressaltar que, para se determinar o tamanho dos grupos devem-
se observar varios aspectos sobre o perfil dos integrantes, principalmente: faixa etaria,
necessidades especiais, condi¢coes de saude e outros. A quantidade de pessoas interfere,
também, na escolha do transporte.

Transporte
As atividades de aventura, em muitos casos, séo realizadas em locais de dificil acesso e
geralmente distantes, o que pode requerer diferentes meios de transportes.

Aborda-se, aqui, apenas a utilizagao do transporte terrestre sob dois aspectos, como meio
e como finalidade da movimentacgédo turistica. Como meio, o transporte é usado para os
deslocamentos que viabilizam o consumo de determinada atividade de aventura; como
finalidade, é considerado equipamento para a pratica da aventura. Os veiculos com tracao
4 x 4, canoas, bicicletas e ultraleves exemplificam o ultimo caso.

De qualquer modo, como meio ou fim do deslocamento, o equipamento de transporte
deve adequar-se as caracteristicas e capacidade de cada local. Deve-se, ainda, direcionar
especial atencao aos servicos prévios de manutengao desses veiculos e a sua adequagao
a pratica da atividade pretendida.

Acomodagdo
Com relagcado a hospedagem, deve-se considerar o pernoite relacionando-o a duracao, a
distancia do local da realizagao da atividade e ao perfil do turista que a pratica. Muitas
dessas atividades incluem como elemento de seus produtos, pernoites em barracas ou
casas da regido, proporcionando experiéncias especiais agregadas, oferecendo sempre
clima cordial e infra-estrutura adequada a experiéncia.

Independentemente do tipo de acomodacao, o conforto € essencial ndo confundindo
simplicidade e rusticidade com precariedade.
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Alimentagdo
A alimentagao € um aspecto a ser destacado, pois esta relacionado a integridade fisica dos
turistas. Os cuidados em relagdo a agua e com os alimentos necessarios e adequados a
cada atividade devem fazer parte do planejamento da operagéo.

Asrefeicdes devem, sempre que possivel, privilegiar a gastronomia regional, proporcionando
aos turistas experiéncias significativas de imersdo nos habitos e modos de vida da
comunidade local, podendo agregar valor ao produto. Em determinadas situagdes, onde n&o
existe alimentagao no local, as refeigcbes sao transportadas e consumidas posteriormente;
nesses casos, é preciso especial atengao e evitar produtos pereciveis.

Condugdo
A conducao em Turismo de Aventura consiste no acompanhamento e orientacao do turista
no que se refere a pratica de determinada atividade de aventura. Deve ser realizada por
profissionais capacitados em cada pratica que se proponha a conduzir, para uma operagao
segura e responsavel.

A importancia desse prestador de servico reflete-se nas sete Normas Técnicas que tratam
da sua atuagao, elencadas a seguir. Evidencia-se que, além das competéncias e habilidades
técnicas referentes as atividades de aventura, esse profissional deve apresentar atitudes e
atributos como: postura, empatia, condicionamento fisico e outras.

RELEMBRANDO...
Normas Técnicas para Condutores do Turismo de Aventura.

* ABNT NBR 15285 — Turismo de Aventura — Condutor — Competéncias de Pessoal.
Estabelece resultados esperados comuns e as competéncias minimas para
condutores de atividades turismo de aventura, independentemente da atividade de
turismo de aventura praticada

* Turismo de Aventura — Condutores de Montanhismo e de Escalada — Competéncias
de Pessoal

* Turismo de Aventura — Condutores de Caminhada de Longo Curso

* ABNT NBR 15383 — Turismo de Aventura — Condutores de Turismo Fora-de-Estrada
em Veiculos 4x4 ou Bugues

*« ABNT NBR 15370 — Turismo de Aventura — Condutores de Rafting — Competéncias
de Pessoal

* Turismo de Aventura — Condutores de Canionismo e Cachoeirismo

 Turismo de Aventura — Condutores de Espeleoturismo
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Equipamentos
A pratica responsavel e segura das atividades de aventura exige, além dos procedimentos
corretos, o uso de equipamentos em conformidade com normas nacionais e internacionais,
com especificagdes técnicas claras e informagdes sobre origem, fabricacao e validade.

Faz-se necessario haver na operagao de campo alguns equipamentos basicos, tais como:
recursos de comunicagao, recursos de orientagdo (mapa e bussolas), material de primeiros
socorros, recipiente para agua e instrumentos para atividades especificas. Devem ser
fornecidos em quantidade suficiente para o grupo, em estado de conservagao adequado
e que atendam aos requisitos técnicos e de seguranga para cada atividade. O uso de
equipamentos incide nos custos da operagao, ressaltando, no entanto, que a economia de
recursos nao pode refletir-se na seguranca e qualidade dos produtos.

O tipo e a quantidade dos materiais dependem de varios fatores como as
atividades ofertadas e a quantidade de turistas que se pretende atender
Recomenda-se que, para cada tipo de material, sejam observadas as indicagoes
das Normas Técnicas Brasileiras para o Turismo de Aventura

6raus de dificuldade
E aclassificagdo do nivel de dificuldade esperado pelo turista na pratica de atividades de turismo
de aventura, segundo a Norma Técnica ABNT — NBR 15286. Quanto a esse aspecto deve-
se observar que cada atividade de aventura apresenta diferentes niveis de dificuldades em
funcao de diversos fatores como: condigdes climaticas, tipologia de relevo, técnicas utilizadas,
distancia e tempo de realizacao, aspectos fisicos e psicoldgicos dos praticantes e outros.

Para uma operagédo segura e responsavel importa identificar o grau de dificuldade de
cada atividade para proceder a estruturagdo dos grupos, dimensionar a quantidade de
condutores e adotar os devidos cuidados. Nesse processo, a classificacdo de atividades e
de percursos é foco de atencao na elaboragdo de Norma Técnica no ambito da ABNT.

Seguranga
Asegurancga é um quesito que vem sendo cada vez mais exigido pelos consumidores desse tipo
de turismo. E uma quest&o tdo determinante que foi constituida uma Comissao de Estudos (CE
53:003.02) somente para tratar do Sistema da Gestao de Seguranga do Turismo de Aventura.
Foram elaboradas Normas Técnicas especificas que abrangem, entre outros aspectos,
mensuragao de riscos, avaliagado da possibilidade de acidentes e planejamento de medidas de
contingéncia de fatores adversos, pela avaliagao das seguintes variaveis

* Riscos das atividades realizadas

e Equipamentos de seguranca

* Manutencao de veiculos e equipamentos

e Treinamento e capacitagéo técnico-profissional

e Transporte de pessoas (aéreo, maritimo ou terrestre)

* Primeiros socorros e conhecimento dos servigos de emergéncia
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* Localizagao dos hospitais mais proximos

* Recursos de comunicacao

* Animais pegonhentos

* Possibilidades de alteragdes climaticas (trombas d’agua, rajadas de ventos)

A partir desses aspectos, sugerem-se 0s seguintes procedimentos

a)

b)

Plano de Contingéncia - é o conjunto planejado de responsabilidades, acdes e
recursos para lidar com situacdes adversas previamente identificadas ou situagdes
de emergéncia. No caso de situagbes de emergéncia, para cada tipo de atividade
de Turismo de Aventura deve ser elaborado um Plano de Emergéncia adequado,
com procedimentos imediatos e andamentos especificos. Nesse processo,
incluem-se a verificacao das rotas de fuga, definidas antecipadamente, bem
como a indicacgao da estrutura médico-hospitalar da localidade ou a mais préxima,
acessos para resgate e transportes alternativos. E de fundamental importancia
que se identifiquem as especialidades médicas e equipamentos disponiveis
em relagao as atividades de aventura ofertadas. Pode-se, com isso, identificar
alternativas para situagdes eventuais de emergéncia.

Procedimentos de emergéncia - corresponde a um plano de agao para situagoes
de emergéncia, entendido como conjunto planejado de responsabilidades, agées e
recursos paralidar com incidentes e acidentes durante a operagao. Compreendem-
se como acidentes eventos nao planejados que resultam em morte, doenca, leséo,
dano ou outra perda e como incidentes os eventos que originam acidentes ou que
tenham potencial para tanto.

A organizacao do Turismo de Aventura requer processos metodolégicos que considerem,
de modo especial, as questbes referentes a seguranca. Apresenta-se, entdo, para fins de
planejamento e gestao da seguranca, orientar-se pelo ciclo do PDCA (planejar, implementar,
verificar e agir corretivamente), conforme a figura que segue, cujas explicagdes detalhadas
estao disponiveis na Norma ABNT NBR 15331 de Turismo de Aventura — Sistemas de
Gestao da Seguranga — Requisitos.

Figura: Esquema do ciclo do PDCA
Fonte: ABNT NBR 15331

Melhoria
Continua

Politica de
Seguranga

Andlise Critica
pela Diregao

Verificagao e
Acao Corretiva

Planejamento

Implementagao
e Operagéo
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RELEMBRANDO...
Normas Técnicas para Gestdo de Seguranga do Turismo de Aventura.

* ABNT NBR 15331 — Turismo de Aventura — Sistemas de Gestdo da Seguranca
— Requisitos. Esta norma especifica requisitos para um sistema de gestdo da
seguranga no Turismo de Aventura, visando aumentar a satisfagéo e seguranga do
cliente com a aplicagao de processos para melhoria continua e pela capacidade de
assegurar a pratica de atividades de aventura de forma segura

* Turismo de Aventura — Sistemas de Gestdo da Seguranca — Diretrizes

* ABNT NBR 15334 — Norma de Sistemas de Gestdo da Seguranca — Requisitos de
Competéncias para Auditores

6rupos de Busca e Salvamento
No processo de planejamento do Turismo de Aventura, além das medidas explicitas
nas Normas Brasileiras do Turismo de Aventura, é recomendavel a criacao de Grupos
Voluntarios de Busca e Salvamento de Turismo de Aventura — GVBS. Esses grupos
“tém como objetivos a prevencgdo de acidentes, o apoio a a¢bes diversas relacionadas
a segurancga e a realizagcdo de ag¢bes de busca e salvamento de atividades de turismo
de aventura™®.

Ressalta-se, que os GVBS nao tém prerrogativa nem mandato para substituir a atuacéo
da Defesa Civil e sim constiui-se um recurso dessa em caso de emergéncia. Assim, a
existéncia de um desses grupos é ponto de qualidade da operagéo turistica, merecendo
estimulo para que sejam criados e mantidos.

Informagoes
A informagéo é um dos pontos mais importantes referentes a um produto de Turismo de
Aventura, seja ela dirigida ao turista ou a equipe envolvida. Manter o turista informado &
essencial para o éxito da operagao segura e responsavel, devendo ocorrer especialmente
em dois momentos
a) Antes da compra — a Norma Técnica “ABNT NBR 15286 — Turismo de Aventura
— Informagdes minimas preliminares a clientes” especifica que o consumidor
devidamente informado esta mais consciente sobre os niveis de dificuldade
técnicas, equipamentos adequados referentes ao produto a ser adquirido.Tal
procedimento subsidia o processo de tomada de decisdo de compra de produtos
de Turismo de Aventura. Deve ficar claro a quais produtos as informacdes se
referem, de maneira objetiva.

10 Mais informagdes e orientagdes sobre todo o processo de formagéo de GVBS podem ser obtidas no Manual de Criagéo
e Manutencgéo de Grupos Voluntarios de Busca e Salvamento — GVBS. Brasilia: MTur, 2005. Disponivel em www.turismo.
gov.br e www.hospitalidade.org.br
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b) Antes do consumo — as informagbes devem ter referéncias padronizadas,
garantindo que, no caso de atendimento a grupos todos recebam os mesmos
esclarecimentos. E necessario se certificar de que os clientes compreenderam o
que foi orientado. Devem constar: descrigao da pratica como horas de caminhada,
distancia a ser percorrida, tipo de trilha e risco; tipo de acomodacao, de alimentagao,
de transporte entre outros detalhes.

Impactos ambientais e sociais

O turismo pode causar impactos positivos ou negativos, a depender da forma como ocorre.
Essa é uma preocupacgao constante para todos os envolvidos na operagao do Turismo de
Aventura. Dentre eles, exemplificam-se

* aumento de investimento para conservagao e protegdo do ambiente

* melhoria das condi¢bes ambientais relaciona a infra-estrutura basica

* geracéo de postos de trabalho e alternativas de renda

* uso de tecnologias limpas

* melhoria da qualidade de vida do lugar

* insercao dos habitantes nas atividade

* valorizagdo da cultura e identidade local

Quanto aos impactos negativos destacam-se
* poluicédo
* uso inadequado dos recursos
* ocupacao desordenada do solo
* degradagdo da paisagem
* alteracdo no comportamento da fauna
» deterioracdo cultural e social das comunidades
* excesso de turistas

Além da depredacdo do local, os impactos negativos causam prejuizos aos negocios

turisticos, tornando-os inviaveis.

Na utilizacao dos recursos naturais para fins turisticos
devem ser adotadas medidas de minimo impacto™

11 Minimo Impacto - séo praticas de minimo impacto aquelas que levam uma conduta em relagdo a natureza visando
minimizar o impacto causado. Sugere-se consultar o Projeto Pega Leve! Brasil, uma campanha de minimo impacto para
visitagdo em areas naturais, que apresenta um conjunto de principios e praticas para o minimo impacto, adequado a
realidade brasileira, na busca de uma mudanga de atitude positiva em relagdo ao uso publico em areas naturais e em
unidades de conservagdo www.pegaleve.org.br
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Aspectos gerais
Acomplexidade daoperacaodo Turismo de Aventura exige dos empreendedores e gestores
muita atengdo e cuidados em todas as etapas do processo. Nesse sentido, destacam-
se a preocupacdo com os detalhes, o profissionalismo e a seriedade. E essencial que
o planejamento seja completo e minucioso. Questdes que, em outros tipos de turismo
sao relevantes, podem ser graves para a atividade de aventura, como por exemplo, o
tipo de calgado, vestimentas, agua para beber, material de primeiros socorros, tipo de
alimentacdo. Assim, o detalhe ganha importancia e deve ser considerado fator relevante
da elaboracao a operagao do produto para garantir a qualidade da experiéncia turistica.

Essas caracteristicas do Turismo de Aventura exigem processo continuo de formacao,
capacitagao e profissionalizacéo de todos os envolvidos.
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A agregacao de atratividade € uma estratégia para diferenciar produtos turisticos,
incorporando atividades, servigos, valor e outros atributos a atividade principal de aventura.
A diferenciacdo, por sua vez, destaca o produto no mercado turistico, ante as inUmeras
ofertas similares e facilita a escolha do turista por determinado destino que ofereca
experiéncias impares. Trata-se de agregar beneficios a produtos de Turismo de Aventura
capazes de serem percebidos pelo turista, oferecendo novas possibilidades de uso, em
relagcdo ao seu investimento. Desse modo, a oferta de novas possibilidades de vivéncia
também estimula o prolongamento da visita do turista no destino.

Existem formas diferenciadas de agregacgao de atratividade a esse segmento. Conforme
0 abordado, a aventura significa o novo, o que esta por vir, a surpresa. Partindo disso,
podem-se potencializar alguns elementos presentes nas atividades de aventura, que
podem conferir-lhe diferencial competitivo
a) Segurancga e “clima de aventura” — a estruturagdo das atividades e servigos
pode ocorrer de forma a proporcionar o “clima de aventura” que o turista deseja.
Essa atmosfera da-se no nivel das emogdes, do imaginario e ndo pode prescindir
de uma organizacgao racional e meticulosa dos aspectos de seguranca

b) Informagao — embora parecga 6bvio na prestagédo de servigos, o fornecimento de
informacdes €, muitas vezes, falho e pouco atraente. Além da descri¢cao operacional
das atividades de aventura (técnicas, equipamentos, procedimentos), podem-se
somar informes da historia e cultura local, das caracteristicas do ambiente natural
e de outros aspectos relevantes

c) Animagao — as atividades de aventura, quando realizadas na natureza exige,
muitas vezes, certo tempo de deslocamento. Nesse periodo, poderdo ser
utilizadas técnicas de animacgéo para envolver o turista e promover a interacéo
socioambiental. Uma forma muito eficaz de desenvolver e fortalecer o segmento
€ a promocao de festivais e encontros das diversas atividades de aventura. A
realizagdo do evento, pela amplitude e movimentagcéo, auxilia na visibilidade e
consolidagao do segmento e do produto

Integragdo de atividades e segmentos
Existem diferentes niveis e formas de relacao dos segmentos turisticos, seja em relagéao
as atividades oferecidas ou ao local onde se realiza. No que se refere as atividades de
aventura podem ocorrer no contexto de outros segmentos agregando-lhes atratividade e
valor ao produto. Exemplificando: caminhadas, passeios a cavalo, de bicicleta, arvorismo
podem fazer parte, tanto do Turismo Rural, do Ecoturismo e do Turismo de Aventura.
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O importante é que sejam oferecidas com qualidade, seguranga e respeito ao ambiente
e as comunidades desde que sejam mantidas as caracteristicas do segmento principal,
que imprime identidade ao produto comercializado. Assim, quando se oferta a pratica do
arvorismo em um produto do Turismo Rural, devem ser refor¢gadas as marcas da ruralidade
que expressam o segmento de Turismo Rural.

Quanto ao local, a interacdo se efetiva com o uso dos recursos; uma mesma cachoeira
€, para alguns, um atrativo natural a ser contemplado e interpretado (Ecoturismo); para
outros, um recurso adequado a pratica do cachoeirismo (Turismo de Aventura).

A inter-relagdo dos segmentos € positiva, pois agrega valor aos produtos e diversifica
a oferta, apresentando ao consumidor oportunidades de experiéncias diferenciadas. A
compreensdo dessas relagdes requer capacidade do gerenciamento dos gestores publicos
e privados como forma de aumentar a permanéncia do turista, atrair publicos diferenciados
e minimizar a sazonalidade.

Com criatividade, varios segmentos podem interagir com o Turismo de Aventura.

Interpretagdo ambiental
A interpretacao € a arte de explicar o significado de determinado recurso e, proporcionar
a vivéncia turistica, levando o turista a compreender e experienciar 0 ambiente natural e o
construido. Além disso, a interpretacao serve ao propodsito de tornar o visitante consciente
das questdes socioambientais.

O trabalho interpretativo pode ser realizado pelo préprio condutor ou guia, desde que
devidamente capacitado. Os centros de visitantes podem ser utilizados para desenvolver
diferentes formas de interpretacdo. Para o Turismo de Aventura, em especial, a
interpretacao estimula um novo olhar em relagdo a compreensao dos recursos utilizados
nas praticas de aventura.

O planejamento das agdes de interpretacdo é condi¢cdo basica que precede qualquer
iniciativa nesse sentido. Pode ser realizado por meio de um Plano de Interpretagédo, que
explica como se desenvolvera, os meios que serao empregados e as mensagens para 0s
visitantes, e pode ser composto das seguintes etapas

a) Analise do recurso e de suas potencialidades

b) Identificacdo dos destinatarios ou publico-alvo da interpretacao

¢) Formulagao dos objetivos da interpretagao

d) Determinagao das mensagens a transmitir

e) Selecao dos meios de interpretacao
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f) Recomendagdes para a execugao das tarefas de acondicionamento e estimacao
das necessidades de pessoal
d) Eleicao dos critérios para efetuar a execucgao e avaliagao™

Valorizagdo da identidade local
O conjunto de atrativos e servicos em um territério pressupde a tomada de decisbes
quanto aos aspectos culturais a serem destacados ou incorporados a experiéncia que
se proporcionara ao turista. Ha uma tendéncia a valorizacdo da diversidade cultural nas
viagens, que enfatiza os saberes e fazeres, e a identidade cultural na experiéncia turistica
que, antes de tudo, € uma experiéncia cultural.

Entre esses elementos podem-se destacar as artes, o artesanato, a gastronomia tipica, os
sitios historicos, as dangas, as musicas, o folclore, os museus. A histéria, os modos de vida
e o cotidiano da comunidade sdo, também, fontes de aprendizado e fruigao cultural para o
turista; poroutrolado configura-se como oportunidade de estabelecer umintercambio cultural
da comunidade e o turista. Vale destacar que a comunidade deve participar do processo de
planejamento do segmento, assinalando os aspectos importantes e significativos no seu
cotidiano, na sua historia.

Essa vivéncia cultural pode ser incorporada ao segmento de Turismo de Aventura sob a
forma de visitagcido a atrativos turisticos culturais ou a incorporagao e valorizagdo desses
elementos de identidade local na oferta de servicos de alimentagdo, de hospedagem, de
recreacao e outras atividades, tais como oficinas de arte e oficios.

A agregacéo de atratividade tem sido cada vez mais voltada a experienciagéo turistica: o
desafio & proporcionar sensagdes e emogdes. Para isso, € preciso oferecer algo novo e
envolver o turista pelo aprendizado e pelo conhecimento.

12 CEDDET - Fundacion Centro de Educacion a Distancia para el Desarollo Economico y Tecnologico; Ministério de Industria,
Turismo y Comercio, Secretaria de Estado de Turismo y Comercio (Espanha). Médulo 1: De Recursos a Productos en los
Destinos Turisticos Culturales. Curso: Creacién y Gestion de Productos y Destinos Turisticos Culturales Competitivos.
Curso online, 2005. (apostila em espanhol)
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Podem-se observar importantes tendéncias para o Turismo de Aventura, considerando
diversos aspectos e caracteristicas do segmento, tanto das atividades em si, dos turistas
que as buscam como do préprio cenario.

Tendéncias

Estudiosos de tendéncias turisticas mundiais tém apontado uma mudanga comportamental
na motivagéo e perfil do turista contemporaneo que interferem no seu jeito de pensar, sentir,
agir, na sua concepcgao de trabalho, familia e lazer em geral. Isso reflete nas expectativas em
relacéo as viagens, na busca de novos produtos turisticos, com destaque para a chamada
economia da experiéncia, que consiste em vivé-la intensamente. O turista passa do papel
de expectador passivo a protagonista passando a ver, sentir e agir no cenario, exatamente
0 que promete o Turismo de Aventura.

A oferta de negécios desse segmento contabiliza, aproximadamente, 2.039 empresas e
instituicbes atuantes no mercado brasileiro, no qual as atividades de caminhada, arvorismo,
cachoeirismo e canionismo aparecem com destaque como as mais oferecidas pelas
empresas. Nesse panorama, esse tipo de turismo apresenta possibilidades de criacéo e
ampliagdo de negécios de modo continuo e rapido para, de forma ordenada, sistémica e
sustentavel, atender ao mercado doméstico e internacional®.

Promogdo e comercializagdo
O Turismo de Aventura apresenta alguns aspectos proprios em relacdo a promogao e
comercializagdo. Possui canais e formas de distribuicdo especificas, agentes e operadores
especializados e instituicbes representativas’. Quanto a promogéao, € focada em midias
especificas comorevistas e publicagdes doramo, programas especiais de televisdo e cadernos
e jornais de turismo, raramente aparecendo nos meios de comunicagao de massa.

Recomenda-se que o atendimento nas empresas seja realizado por profissionais que
efetivamente entendam das atividades de aventura na esséncia, que disponham de
informacdes a altura do publico-alvo, em relagdo aos habitos e linguagens proprias desses
consumidores e que iniciam suas aventuras ja nas conversas durante a compra.

Cadeia de distribuicdo e comercializagdo
A forma como a prestagcéo de servigos turisticos deste segmento pode ocorrer € uma
das caracteristicas diferenciais em relacao a outros segmentos da oferta. Quanto a
comercializagdo, pode ser realizada, principalmente, das seguintes formas

13 Ministério do Turismo - documento da andlise da oferta de atividades de Turismo de Aventura no Brasil, (2005)
14 Algumas instituigdes envolvidas com o segmento:
- ABETA — Associagao Brasileira de Empresas de Turismo de Aventura
- Associagao Férias Vivas — organizagao que trata da minimizagéo da ocorréncia de acidentes na pratica da atividade
turistica, disseminando uma cultura de prevencgéao de acidentes pela adocao de padrdes de seguranca
- IH — Instituto de Hospitalidade
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» diretamente pelos proprietarios de locais onde ocorre a pratica da atividade de
aventura. Nesse caso, podem ser oferecidas a estada (hospedagem e alimentacéo)
e a pratica da atividade de aventura

* por um canal indireto como agéncias e operadoras de turismo que podem oferecer um ou
uma série de servigos turisticos, como: estada (hospedagem e alimentacgao), transporte,
recepgao e pratica da atividade de aventura, entre outros

* por associagoes de profissionais autbnomos que operam atividades de aventura,
oferecendo a recepcao e a pratica dessas

Pelo seu alto nivel de especializacao, a comercializagao desse tipo de turismo também
se da por empresas que se dedicam especificamente a este segmento. Em muitos
casos, é feita com ambientagao alusiva aos produtos e com os préprios equipamentos
utilizados na pratica.

Dentre as diversas formas de distribuicdo resumidas no esquema a seguir, destaca-
se, em linhas pretas continuas, o sistema que representa a cadeia de distribuigao
e comercializagao mais indicada, pela abrangéncia e penetragao no mercado, € em
pontuados intermitentes, outras formas ocorrentes. Na cadeia mais ampla sugerida,
o operador local, pode dedicar-se exclusivamente a operagdo, com mais tempo para
especializar-se enquanto o agente operador trata daquilo que € sua especialidade — a
distribuicdo do produto via agéncia de emissivo.
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Merece destaque no funcionamento desta cadeia o importante papel da internet como me-
canismo e instrumento de divulgacao e comercializagao de produtos e servicos, efetivagao
de consultas e pesquisas e de negociagbes — denominadas compras e vendas on line. O
uso dessa tecnologia esta presente em todos os elos da cadeia, ampliando as possibilida-
des e a eficiéncia de comunicacgao.

A compreensao dessa dinamica permite a gestdo de qualidade com profissionalismo, inde-
pendentemente da forma como ocorre.
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Apresentam-se a seguir as principais Leis e Medidas Provisorias destacando o conteudo
e seus artigos principais relacionados com os recursos utilizados por atividades turisticas.
Ressalta-se, contudo, que esta selecéo prévia ndo exclui a necessidade de se avaliar toda
a legislagao levando-se em consideragao a realidade local.

Lei n° 4.771/1965 institui o Cédigo Florestal' — trata das florestas existentes no territério
nacional e as demais formas de vegetacdo reconhecidas de utilidade as terras que
revestem. Sao bens de interesse comum a todos os habitantes do pais, exercendo-se os
direitos de propriedade, com as limita¢cdes que a legislagdo em geral e especialmente esta
lei estabelecem.

ATENGAO:

Art. 2° - apresenta os critérios para definicdo de areas de preservagao permanente:
€ obrigatdrio preservar as areas especificadas, onde se desenvolve ou pretende
desenvolver atividades turisticas

Art. 7° - estabelece a possibilidade de imunidade ao corte de qualquer arvore,
mediante ato do Poder Publico: oferece a oportunidade aos envolvidos com
atividades turisticas de proteger e agregar atratividade por meio da preservacao
de corte de arvore considera rara, portadora de notavel beleza e sementes,
localizada em local estratégico

Art. 17 - permite o agrupamento das areas de reserva legal em loteamentos de
propriedade rural: os envolvidos com o segmento podem, por meio de parcerias,
ampliar a atratividade agrupando suas areas de preservacao

Art. 18 - declara que o Poder Publico podera reflorestar as areas de preservacao
permanente, se o proprietario ndo o fizer: os envolvidos com o segmento podem,
ampliar a atratividade, reflorestando areas desmatadas, com o auxilio do Poder
Publico

Art. 19 - estabelece que a exploragao de florestas e formacdes sucessoras, bem
como a adogao de técnicas de condugao, exploragao, reposicao florestal e manejo
compativel, dependem de aprovacédo do Sistema Nacional do Meio Ambiente —
SISNAMA: atencao deve ser dada ao adotar técnicas de conducao e manejo das
areas preservadas, pois devem ser condizentes com o SISNAMA

15 A Medida Proviséria n° 2.166-67/2001, trata deste tema especificamente alterando os arts. 17, 18, 19, 25 e 26, e
acrescentando dispositivos a Lei n® 4.771, de 15 de setembro de 1965, supra citada, bem como altera o art. 10 da Lei
n® 9.393, de 1996, que dispde sobre o Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural — ITR. Ressalta-se que as agdes ou
omissdes contrarias as disposi¢cdes do Cédigo Florestal na utilizagdo e exploragédo das florestas sdo consideradas uso
nocivo da propriedade (art. 302, XI b, do Cdédigo de Processo Civil).
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e Art. 25 - estabelece que qualquer autoridade publica pode requisitar meios
materiais e convocar homens em condicdes de prestar auxilio no caso de incéndio
em area rural: em caso de auséncia de autoridade publica florestal, qualquer outra
pode ser contatada

e Art. 26 - especifica as infracbes e punicbes contra areas de preservacao
permanente e reservas legais: recai sobre os infratores san¢des penais e punigdes
especificas

Lei n° 5.197/1967 — Disp6e sobre a protegcdo a fauna e da outras providéncias'® —
estabelece que todos os animais que vivem naturalmente fora de cativeiro sdo propriedades
do Estado, dentre outras disposicoes.

ATENGAO:

* Art. 1° - determina os animais que constituem a fauna silvestre e inclui a protecao
ninhos, abrigos e criadouros naturais. Proibe a utilizagcao, perseguicao, destruicéo,
caca ou apanha dos elementos da fauna silvestre: os envolvidos devem estar
atentos ao observar animais como atividade turistica, ndo se deve utiliza-los e
persegui-los

e Paragrafo 2° do Art. 1° - em terras de dominio privado, mesmo que o territério
permita, o proprietario podera proibir a qualquer tempo a utilizagéo, perseguigao,
caca e apanha de espécies da fauna silvestre, cabendo ao mesmo fiscalizar
o cumprimento da Lei: beneficia atividades turisticas, principalmente quando
realizada em parceria

* Art. 3° - proibe a comercializacdo de espécimes da fauna e de produtos e
objetos que impliquem na sua cacga, perseguig¢ao, destruicdo ou apanha: trata
da comercializagdo de objetos com partes de animais, como brincos, colares,
mascaras, etc. Muito cuidado, pois nunca se sabe com certeza a origem dessas
partes. Sugere-se evitar esse tipo de comercializagdo caso nao se tenha certeza
da procedéncia desses produtos

* Art. 7° - considera ato de caca a utilizacdo, perseguicao, destruicdo, caca ou
apanha de espécimes da fauna silvestre: perseguir um animal para garantir
boas fotos, ou a satisfagcdo do visitante, gerando estresse, é entendido como
caca ao animal

Lei n° 6.938/1981 dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulagao e aplicagdo, e da outras providéncias — estabelece a
Politica Nacional do Meio Ambiente, sua finalidade e mecanismos de formulagao e aplicagao;
constitui o Sistema Nacional de Meio Ambiente; institui o Cadastro de Defesa Ambiental e
ainda define conceitos pertinentes, como recurso ambiental e poluigdo, dentre outros.

16 Complementos: Lei n® 9.111/1995, acrescenta dispositivos a Lei n® 5.197 de 1967, que dispde sobre a protegéo a fauna;
Lei n® 7.653, de 12 de fevereiro de 1988, altera a redagdo dos artigos 18, 27, 33 e 34 da Lei n® 5.197/1967, que dispde
sobre a protegao da fauna e da outras providéncias.
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ATENGAO:

Art. 2° - apresenta os objetivos da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA)
e seus principios: da especial atencao a protegao dos ecossistemas, incentivo
a pesquisa de tecnologias orientadas ao uso racional dos recursos ambientais,
recuperacao de areas degradadas, protecdo de areas ameagadas e educagao
ambiental

Art. 5° - trata da formulagdo das Diretrizes da PNMA e determina que as
atividades empresariais devem estar em consonancia com as mesmas: atencao
a regidao onde se desenvolve a atividade turistica, pois a Lei determina quais
normas e planos deverdo ser formulados em todos os @mbitos do governo

Art. 9° - apresenta os instrumentos da PNMA, dentre os quais, para fins turisticos,
destacam-se: o estabelecimento de padrées de qualidade, a avaliagdo de impactos
ambientais, a producado e instalacdo de equipamentos e tecnologia voltada a
melhoria da qualidade ambiental, a garantia de prestagao de informacdes relativas
ao Meio Ambiente, ainda outros de extremo interesse a manutencéo e promocgao
do segmento, como: 0 zoneamento, o licenciamento de atividades poluidoras, a
criacdo de espacos territoriais protegidos, entre outros

Art.10 - trata do licenciamento prévio obrigatério para a construcéo, instalagao,
ampliagao e funcionamento de estabelecimentos e atividades que utilizam recursos
ambientais: além destes, também necessitam de licenciamento as atividades que
utilizam recursos ambientais. E fundamental avaliar previamente se a atividade
que se pretende realizar se enquadra no exposto, solicitando anuéncia do érgao
responsavel, caso necessario

Art. 17 - institui o Cadastro Técnico Federal de Atividades Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais, onde consta a atividade turistica no item
19 do Anexo VIII: o IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos
Naturais Renovaveis) deve administrar o referido Cadastro e recolher a Taxa de
Controle e Fiscalizagdo Ambiental (TCBA). A Lei apresenta a lista das atividades
sujeitas ataxa e insere o Turismo, abrangendo “os complexos turisticos e de lazer,
incluindo parques tematicos, como de pequeno potencial de poluicdo ou grau de
utilizagcao de recursos naturais”. O valor da taxa a ser paga trimestralmente varia
de acordo com o porte da empresa e sua classificagdo. Atencao: estdo sujeitas
a multa, as empresas que nao se cadastraram ou se enquadram nos dispostos

Lei n°® 9.433/1997 — Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, cria o Sistema
Nacional de Recursos Hidricos e da outras providéncias. (explicar do que trata a
Lei) — além de criar a Politica Nacional, institui o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos a partir do Cédigo de Aguas (Decreto n° 24.643/34), que regulamenta
0 uso e classificacao das aguas brasileiras.
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ATENGAO:

Art. 3° - estabelece as diretrizes para implementagao da Politica Nacional de
Recursos Hidricos — PNRH: ressalta-se a integracdo da gestdo de recursos
hidricos com a gestdo ambiental

Art. 7° - define o conteudo minimo necessario aos Planos de Recursos Hidricos:
devem ser de longo prazo e cumprir todos os seus itens, com énfase as propostas
para a criagao de areas sujeitas a restricao de uso, visando a protegao dos recursos
hidricos. E importante, portanto, acompanhar os trabalhos dos Comités de Bacia
da regido onde o empreendimento turistico esta situado para prever agoes futuras
que venham a alterar o uso do territorio

Art. 12 - apresenta os direitos de uso dos recursos hidricos que estdo sujeitos
a outorga pelo Poder Publico: o paragrafo 1° libera da necessidade de outorga,
referente as derivagbes, captagdes, langcamentos e acumulagdes considerados
insignificantes

Art. 20 e 21 - definem a cobrancga para concessao de uso dos recursos hidricos
e definem os respectivos principios para que isso ocorra: entre 0os usos estao a
captacao de parcela de um corpo de agua para consumo final; extragdo de agua
de aquifero subterraneo; langamento em corpo de agua de esgotos e demais
residuos liquidos ou gasosos, tratados ou nao; e outros usos que alterem o regime,
a quantidade ou a qualidade de agua existente. Mesmo que o empreendimento
esteja localizado em regido com abastecimento precario, € preciso autorizagao
de 6rgao competente para realizar qualquer ato descrito acima. Sobre a cobranga
de valores, deve-se observar o regime de variagdo e o volume: de agua retirada
para utilizacao; e de esgoto e demais residuos (incluidas as caracteristicas fisico-
quimicas, bioldgicas e de toxidade) langados no corpo de agua

Art. 49 - trata das infragbes pelo descumprimento da Lei: constituem infracdes
sujeitas a penalidade utilizar recursos hidricos sem outorga de direito de uso,
ou em desacordo com as condi¢cbes estabelecidas na outorga; perfurar pocos e
opera-los sem autorizacao; fraudar as medigdes de volumes de agua utilizados ou
declarar valores diferentes aos medidos, entre outras

Art. 50 - estabelece as penalidades decorrentes do descumprimento da Lei:
as penalidades aplicadas ao infrator, variando desde adverténcia, multa até o
embargo definitivo do uso dos recursos hidricos

Lei n°®9.605/1998 — Lei da Natureza e de Crimes Contra o Meio Ambiente. Dispde sobre
as sangdes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente, e da outras providéncias - trata das infracbes penais para crimes ambientais,
como cagar e perseguir animais silvestres, impedir a procriagcao da fauna, modificar, danificar
ou destruir ninho, abrigo ou criadouro natural. Complementa a lei de protecdo a fauna,
por apresentar as penalidades para cada infracado, funcionando como um instrumento que
oferece agilidade e eficacia na punigdo aos infratores da natureza.
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ATENGAO:

Art. 2°, 3° e 4° - declaram em quem incidira a punicao no caso de pratica dos
crimes previstos na Lei: podera ser punido ndo apenas quem praticou diretamente
o crime, mas quem “deixa de impedir a sua pratica, quando poderia agir para evita-
la”. Pessoas juridicas também poderao ser responsabilizadas administrativa, civil
e penalmente por qualquer infragdo cometida por seus representantes legais,
contratuais ou 6rgao colegiado

Art. 38 a 48 - tratam os crimes contra a flora, a poluicdo e outros crimes
ambientais: destruir ou danificar, cortar arvores sem permissao, provocar
incéndio, entre outros, em area de preservagao permanente é crime e esta
sujeito as penalidades (multa ou apreensdo). Atencado especial ao Art. 46,
que trata da aquisigao de madeira, lenha, carvéo e outros produtos de origem
vegetal: deve-se exigir a licengca do vendedor, outorgada pela autoridade
competente. Certifique-se que esta via acompanhara o produto até o final
de seu beneficiamento. Em areas de preservagcao em recuperagao, cabe
ressaltar o artigo 48, que considera crime impedir ou dificultar a regeneracgao
natural de florestas e demais formas de vegetacdo. Para estes casos o
estudo de capacidade de carga em area sensivel podera legalizar atividades
turisticas, analisando a viabilidade ou ndo do uso dessas areas, sem dificultar
consideravelmente a sua regeneragao

Lei n° 9.985/2000 - Institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservagao da
Natureza — SNUC, estabelecendo critérios e normas para a criagao, implantacao e
gestdo das Unidades de Conservacao - regulamenta o art. 225, § 1°, incisos |, Il, lll e VII
da Constituicao Federal, institui o SNUC, estabelecendo critérios e normas para a criacao,
implantacao e gestdo das Unidades de Conservacao (UC). Cabe ressaltar que a visitagédo
ao SNUC é um dos principais recursos e atrativos para o desenvolvimento de inUmeras
atividades turisticas no pais, ocupando lugar de destaque na politica ambiental, a partir de
atividades compativeis com a conservagao da biodiversidade.

ATENGAO:

Art. 2° - oferece conceitos basicos para compreensdo da Lei: Unidade de
Conservacao, conservacgao da natureza, diversidade bioldgica, recurso ambiental,
preservacao, protecao integral, conservagao in situ, manejo, uso indireto e direto,
uso sustentavel, extrativismo, recuperacao, restauracdo, zoneamento, plano de
manejo, zona de amortecimento e corredores ecologicos

Art. 4° e 5° - apresentam os objetivos e as diretrizes que regem o SNUC: é
constituido pelo conjunto das Unidades de Conservacéo federais, estaduais e
municipais. Entre seus objetivos esta a promocao do Ecoturismo - “promogao da
educacéo e interpretacao ambiental, da recreagdo em contato com a natureza
e do turismo ecologico”. Destacam-se em suas diretrizes, a busca pelo apoio e
cooperacdo de organizagdes ndo-governamentais e privadas, além de pessoas
fisicas para o desenvolvimento de atividades de turismo
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Art. 7° a 21 - detalham o funcionamento do SNUC, classificando as UCs
e descrevendo suas finalidades: séo divididas em dois grupos (Unidades de
Protecao Integral e de Uso Sustentavel). Ambos possuem UCs que permitem a
visitagao, onde se destacam os Parques Nacionais (PN), Monumentos Naturais,
Refugios da Vida Silvestre, Areas de Protecdo Ambiental (APA), Floresta
Nacional (FIoNa), Reserva Extrativista (ResEx), Reserva de Fauna, Reserva
de Desenvolvimento Sustentavel, e Reserva Particular do Patriménio Natural
(RPPN); a visitacdo publica nesses locais esta sujeita as normas e restricoes
estabelecidas no Plano de Manejo, com excec¢ao das APAs, FloNas e Areas de
Fauna, cujas normas e restricdes para visitacdo serdo estabelecidas pelo Orgéo
Gestor da Unidade ou proprietario da area privada, respeitando as normas e
restricdes estabelecidas para a Area

Art. 25 e 26 - Estabelece que as UCs, salvo a APA e a RPPN, devem possuir uma
zona de amortecimento e, quando necessario, corredores ecologicos, e solicita
a gestéo integrada a participativa de unidades de conservagédo que constituem
mosaicos

Art. 27 - estabelece que as UCs devem dispor de um Plano de Manejo, que deve
considerar a zona de amortecimento e o corredor ecoldgico existente no local,
assegurando a participagao da populagao residente. As UCs devem elaborar seu
Plano de Manejo em um prazo maximo de cinco anos apos a data de sua criagédo

Lei n°® 9.795/1999 — Dispoe sobre a educagcao ambiental, institui a Politica Nacional
de Educagao Ambiental e da outras providéncias — a Lei institui a Politica Nacional de
Educacédo Ambiental apresentando seus obijetivos, diretrizes e uma proposta programatica
de promocao da educacao ambiental em todos os setores da sociedade.

ATENGAO:

46

Art. 5° - Apresenta os objetivos fundamentais daeducagao ambiental: Considerando
que o Ecoturismo deve promover a educagcao ambiental, deve-se ter em mente
os objetivos fundamentais dessa acao, entre eles, o desenvolvimento de uma
compreensao integrada do meio ambiente, o fortalecimento da integracédo com a
ciéncia e tecnologia, entre outros

Art.13 - Trata da educacdo ambiental ndo-formal: demonstra claramente a
importancia do Ecoturismo para a educagao ambiental nao-formal e como o Poder
Publico incentiva a atividade



e Planode Manejo -instrumento dinamico que, utilizando técnicas de planejamento
ambiental, determina o zoneamento interno e as regras de uso, conservacgao e
recuperagao das areas em seu interior e entorno préximo de uma Unidade de
Conservacgéao, conforme sua categoria. Sua elaboracao deve, preferencialmente,
seguir as orientacgdes do Roteiro Metodologico de Parques Nacionais, Reservas
Biologicas e Estacdes Ecolégicas, publicado pelo IBAMA/MMA!

e Estudo Prévio de Impacto Ambiental (EIA) -tem natureza preventiva. Quando
o empreendimento ou atividade for potencialmente prejudicial ao meio ambiente
e causador de possiveis degradacoes, devera ser realizado um estudo prévio
que indique estas degradacdes e qual serd o impacto no meio ambiente, a fim
de se avaliar a viabilidade ou ndo de sua realizagdo ou as formas de mitigar
seus efeitos. Apos o estudo, é gerado o Relatério do Estudo Prévio de Impacto
Ambiental (RIMA)

o Diretrizes para Visitagdo em Unidades de Conservagao - estabelece linhas
orientadoras a serem observadas e adotadas nas a¢bes de planejamento, gestao,

implementacao e pratica de atividades turisticas em Unidades de Conservagao

Mais informacbes sobre a legislagdo ambiental, consultar a Cémara Legislativa dos
municipios e estados, e no endereco eletronico http://www.presidencia.gov.br/legislacao
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