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“Escrever é facil. Vocé comeca
com uma maiuscula e termina

com um ponto final. No meio,
coloca idéias.”

PABLO NERUDA, poeta chileno




Mudancas e Desafios

Como propor politicas e diretrizes para a
modernizacao do Estado?

Como integrar programas, agoes e equipes?

Como evoluir para estrutura organizacional
mais moderna e flexivel?




Meta e Objetivos

Transformacao Organizacional da
Administracao Publica

Novas estruturas de trabalho

Maior integracao das equipes
Fortalecer visao global/sistémica
Maior sinergia e eficiéncia das acoes
Maior transparéncia

Maior capacidade propositiva




Situacao Atual

Programas interdependentes mas nao
integrados

Equipes isoladas e com conhecimentos
topicos

Falta de informacoes sobre acoes e
resultados







Situacao Ideal




Proposta de Melhoria

Eixo 1: Politica de Comunicacao
Eixo 2: Sistema de Gestao do Conhecimento

Eixo 3: Estrutura Organizacional Matricial




Eixo 1: Politica de Comunicacao

Identificar objetivos, atores e acoes
Integracao com Plano Diretor de TI
Integracao de sistemas e websites

INFORMATIVO eletronico

Uso de ferramentas de trabalho cooperativo
(comunidades virtuais)

Manter Equipe permanentemente informada




Eixo 2: Sistema de Gestao do
m Conhecimento

Organizar conhecimento utilizado

Facilitar o acesso ao conhecimento existente
(nacional e internacional)

Propiciar adequacao e uso compartilhado
Identificar fontes & futuras parcerias
Incentivar a inovacao e a geracao

Manter Equipe permanentemente atualizada




Eixo 3: Estrutura Matricial

Ambiente de inovacao e colaboracao
Exemplos de novos “centros de atuacao”:

Relacionamento com Clientes (CRM)

Controle & Planejamento (ERP)

Aquisicoes (e-Procurement)

Redes de Valor e Melhoria (Supply Chain)
Colaboracao & Parcerias Institucionais (G2G)
Capital Intelectual & Gestao do Conhecimento (KM)




Eixo 3: Estrutura Matricial

Identificar clientes e areas de negdcio
Capacitacao multidisciplinar + legislacao
Abordagem setorial e regional
Identificar novos clusters

Gerentes de Negocios (!)

Novas formas de organizacao do trabalho
(forca de trabalho situacional, desk-share, e-learning etc)




Proposta — Visao #01
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Proposta — Visao #02

Gestao e Avaliacao Estratégica de Programas
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Obstaculos

Resisténcia a mudancas
Analise custo-beneficio

Equipe de gestao de mudancas




“O mar nao € um obstaculo,
@ um caminho.”

AMYR KLINK, navegador brasileiro




