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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo principal investigar as crencas de aprendizes
adultos de inglés como lingua estrangeira que subjazem a motivacao para estuda-la,
e a influéncia das mesmas no aprendizado da lingua, numa abordagem investigativa
qualitativa interpretativista. Também sdo analisadas as narrativas desses aprendizes
em relacdo as suas experiéncias como falantes da lingua inglesa e o impacto das
mesmas nas suas identidades. A base tedrica para o estudo é encontrada na
literatura especializada em linguistica aplicada em Barcelos (2001, 2004 e 2007),
Gimenez (2006), Pajares (1992), Riley (2009), Breton (2005), Rajagopalan (2005),
Cox e Assis-Peterson (1999), Norton (2002 e 2006), Vieira-Abrahdo (2004), Hall
(1995 e 2001), entre outros. A andlise dos dados gerados pelos questionarios
respondidos por e-mail e por gravacdo em &audio de entrevistas individuais
transcritas aponta para a problematizacdo do discurso sobre a necessidade de se
falar inglés, bem como sobre o investimento que o conhecimento da lingua
representa para suas identidades. A inclusdo das crengas verbalizadas por esses
aprendizes, aplicadas a avaliagdo do seu progresso no desenvolvimento da lingua
inglesa contribui para a compreensédo de resultados insatisfatorios e aparentemente
contraditorios apresentados pelos mesmos. Ficou evidenciada, neste estudo, a
necessidade de, no planejamento do processo de ensino-aprendizagem da lingua
inglesa, se levar em consideracao as representacdes que os aprendizes elaboram
da mesma, bem como de suas crengas sobre como se aprende uma lingua

estrangeira.

Palavras-chave: Crengas. Ensino-aprendizagem da lingua inglesa. Investimento.
Identidade.



ABSTRACT

This research has as its main objective (to) investigate the beliefs of adult learners of
English that study it as (their second) a foreign language and have the motivation (as an
influence) to learn it in a qualitative interpretativist approach. The narratives of theses
learners are also analyzed in relation to their experiences as English speakers and the
impact of it in their identities. The theoretical base for this study is found in the
specialized literature in Applied Linguistics in Barcelos (2001, 2004) Gimenez (2006),
Pajares (1992), Riley (2009), Breton (2005), Rajagopalan (2005), Cox e Assis-Peterson
(1999), Norton (2002, 2006) Vieira-Abrahdo (2004), Hall (2001), among others. The
data analysis generated by the questionnaires answered through e-mail and audio
recording of individual interviews pointed to the problematization of the speech about
the necessity of speaking English, as well as the investment that the knowledge of the
language represents to the students identities. The inclusion of beliefs verbalized by the
learners, applied to the evaluation of their progress on the development of the English
language contributes to the understanding of insatisfactory and apparently contraditory
results, presented by them. This study evidenced the necessity of, in the planning
process of teaching-learning English, taking into consideration the representations that
these learners elaborate, as well as their beliefs about the way a foreign language is

learned.

Key-words: Beliefs. English language teaching-learning. Investment. Identity.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa aqui descrita € um estudo inserido na abordagem investigativa
qualitativa interpretativista que tem como objetivo principal investigar as crencas de
aprendizes adultos de inglés como lingua estrangeira, a partir dos seu discurso em
relacdo a motivagcdo para estuda-la, e a influéncia das referidas crencas no
aprendizado da lingua.

O que me motivou a realizar este estudo foi, fundamentalmente, minha
experiéncia pessoal em relacdo a crencas sobre a lingua inglesa. Minha formacao
académica é em Administracdo de Empresas e, na época em que conclui o curso,
tanto quanto nos dias de hoje, acreditava-se que a fluéncia na lingua inglesa
aumentaria as chances de uma melhor colocacdo no mercado de trabalho. As
oportunidades de conseguir uma vaga em empresas de grande porte ou
multinacionais que exigissem fluéncia na lingua e vivéncia no exterior seriam bem
maiores do que sem esse diferencial, que, ha uns dez anos, era privilégio de
poucos.

Dessa forma, movida pela crenca de que a fluéncia no idioma e a experiéncia
de viver em um pais estrangeiro me “abririam portas”, tomei a decisdo de passar
uma temporada fora do pais para melhorar minha competéncia na lingua inglesa e,
na volta, atingir o objetivo de ser contratada por uma empresa renomada. Assim, em
agosto de 2002, quando voltei de um intercambio de dezoito meses na Inglaterra,
comecei a lecionar em um curso livre de linguas durante a tarde, pois pela manha
fazia estadgio na area de planejamento estratégico em uma multinacional. A
experiéncia do intercambio despertou meu interesse pelo ensino da lingua inglesa,
bem como a necessidade de aprofundamento sobre essa atividade.

Buscando na literatura da area da Linguistica Aplicada estudos que tratassem
da questdo da relacdo entre competéncia em uma lingua estrangeira e melhores
oportunidades de emprego como motivagéo, foi encontrada inicialmente em Moraes
(2009) a constatacdo de que, para a maioria das profissbes, o dominio de um
idioma sempre contou pontos no curriculo. Além disso, a autora comenta que
antigamente, nas empresas, eram muito poucos o0s funcionarios que dispunham
dessa vantagem, e a eles recorriam 0s colegas quando precisavam traduzir uma

palavra ou um texto. Segundo Moraes (2009), esse mundo evidentemente ficou



para tras. Ja ndo basta mais falar o idioma, afirma, pois a exigéncia nas principais
empresas hoje é a fluéncia nas quatro habilidades: falar, escrever, ler e
compreender o que é falado.

Avaliando essas afirmacdes, pode-se observar, conforme levantamento da
autora, que, no caso brasileiro, nos anos 70, para alguns cargos especificos, as
empresas exigiam apenas a habilidade de comunicacdo escrita em inglés. Com o
avanco da tecnologia e a globalizacdo da economia, o ritmo dos negécios em
algumas empresas multinacionais mudou e a exigéncia por fluéncia, por pronuncia e
por conhecimento aumentou. Na visdo de Moraes (2009), o mundo dos negdcios é
hoje um dos terrenos onde fica mais evidente a exigéncia do dominio de idiomas.
Quando grandes volumes de dinheiro estdo em jogo, argumenta a autora, O
empresario precisa se comunicar adequadamente, dominar o idioma para garantir a
precisdo das negociacdes e das transacoes.

Concomitante a crenca da necessidade de se dominar o inglés como lingua
estrangeira (LE) em nosso pais, mesmo que questionavel, surge igualmente um
corpo de crencas sobre o processo de aprendizagem de uma LE (BARCELOS,
2007; ASSIS-PETERSON, 2004; VIEIRA-ABRAHAO, 2004; GRADDOL, 1997;
CANAGARAJAH 2007; LACOSTE, 2005; entre outros). Dentre as crencas mais
comuns, por exemplo, encontram-se as seguintes: para falarmos um idioma
fluentemente, € preciso passar um tempo no exterior; adultos tém mais dificuldades
de aprender idiomas do que as criancas; aprender com aulas particulares é mais
eficaz; quem aprende um idioma estrangeiro aprende outro com mais facilidade; o
professor tem que ser falante nativo; entre outras.

Essas assercBes constituem uma colecdo de crencas que aprendizes de
inglés como LE possuem e revelam. Elas os acompanham, muitas vezes durante
todo o processo de aprendizagem, como se fossem prescricdes certeiras para se
aprender uma nova lingua. Algumas delas tornam-se verdadeiros mitos que se
constituem em formulas magicas anunciadas e naturalizadas pelas escolas de
linguas, como se observa a cada inicio de semestre letivo.

Embora algumas dessas afirmacfes possam ter o respaldo de evidéncias,
como sera discutido nos proximos capitulos deste estudo, ou se apliguem a um
namero consideravel de aprendizes, nenhuma delas pode ser considerada “a
férmula” para a complexa tarefa de aprender um novo idioma, isso porque cada

contexto e cada um de nés tém suas particularidades e especificidades, e o



aprender — assim como o ensinar — pode ocorrer de maneiras diferentes (MORAES,
2009).

Considerando esses exemplos comuns de crencas, somados as minhas
experiéncias pessoais como professora e aluna, constatei ser necessario e
relevante investigar, além dos fatores linguisticos implicados na aprendizagem de
uma LE, a interferéncia das crencas dos aprendizes sobre esse processo e as
identidades dos mesmos, que estdo relacionadas a fatores tanto psicolégicos
qguanto socio-historicos.

O fato de os participantes-alunos declararem que as aulas particulares séo
uma das melhores formas de se aprender uma lingua evidencia a existéncia de um
discurso aceito socialmente, mas que ndo apresenta os resultados esperados em
termos de desenvolvimento da competéncia na lingua. Essa constatacdo se
configurou como o problema de pesquisa que gerou este estudo.

Um numero crescente de pesquisadores tem demonstrado interesse por esse
tépico. Barcelos (2001 e 2007), Kudiess (2005), Rosa (2003), Silva (2005 e 2007),
Vieira-Abrahdo (2004 e 2006) e Sturm (2007), por exemplo, tém pesquisado
significativamente sobre essa questéo de crencas, identidades e a aprendizagem de
uma LE no Brasil. Na perspectiva sociocultural, pesquisadores como Norton (2000),
Norton e Toohey (2002), Hall (2001), Lantolf (2001) e Donato (2001), dentre os mais
conhecidos, tém contribuido para a compreenséo do processo de aprendizagem de
LEs segundo os principios vygotskyanos aplicados a sala de aula de linguas
estrangeiras. Esse aprofundamento nas investigacbes sobre esse processo tem
oportunizado a contestacdo das crencas vigentes com o0 argumento de que o
aprendizado de linguas néo se limita a aprendizagem de um sistema de sinais e
simbolos, regido por crencas muitas vezes sem fundamentos, mas é mais complexo
do que isso, € uma prética sociocultural. Esse novo paradigma inclui a raca, o
género, a classe social e a historia individual de cada aprendiz, descrito mais

detalhadamente na fundamentacéao tedrica deste estudo.



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Assim, esta pesquisa tem por objetivo geral investigar as crencas de
aprendizes adultos de LE e a influéncia das mesmas no seu aprendizado da lingua
inglesa em aulas individuais particulares. Os subsidios na literatura especializada
em Linguistica Aplicada se constituem nas referéncias tedricas sobre crencas e
experiéncias do aprendiz de linguas em linguistas como Barcelos (2001), Friedrich
(2000), Gimenez (2006), Pajares (1992), Riley (2009), Breton (2005), Rajagopalan
(2005), Cox e Assis-Peterson (1999 e 2001), Assis-Peterson (2004), Canagarajah
(2007), entre outros.

1.1.2 Especificos

Considerando a contextualizacao ja apresentada e o objetivo geral investigar
as crencas de adultos que tém aulas particulares de inglés, em relacdo aos
objetivos especificos, pretende-se descrever e analisar algumas das experiéncias
de aprendizagem relacionadas com suas crencas, a partir de dados fornecidos em
entrevistas individuais gravadas e transcritas. Também é objetivo deste estudo
contribuir para discussfes sobre alguns mitos que cercam a aprendizagem de
inglés. A opcéao por este contexto justifica-se pelo fato de que o conhecimento e a
compreensao das crencas de alunos poderéo favorecer o desenvolvimento de
metodologias mais adequadas para o ensino de inglés como LE, j4 que este estudo
se apoia em pesquisas que demonstram a interferéncia tanto positiva quanto
negativa das crengas na aprendizagem.

Apesar da complexidade que envolve tal tema, como afirma Barcelos (2001),
as crengas relacionadas ao ensinar e ao aprender comegam a se desenvolver no
individuo antes mesmo de ele ter consciéncia delas. Assim, um fator importante

para a analise das crencas de um individuo é o conhecimento da realidade em que
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ele vive. Um aluno adulto, por exemplo, que opta por ter aulas particulares de inglés,
ao iniciar as aulas ja traz, certamente, crencas bastante estruturadas em relagéo ao
aprender um idioma. Isso se deve a sua propria histéria como aprendiz, as crencas
gue foram sendo construidas desde a infancia, sendo influenciadas pela familia,
professores, amigos, midia, sociedade, isto €, por tudo e todos com quem este
individuo manteve contato. Nessa perspectiva, em resumo, a pesquisa tem como
propésito, contribuir para as investigacbes sobre crencas no contexto de
aprendizado de linguas, analisando em que medida as mesmas podem contribuir
positiva ou negativamente para o desenvolvimento da lingua a ser aprendida.

Na Linguistica Aplicada, esse interesse por estudar crencas é relativamente
recente, tomando mais consisténcia a partir dos anos 80, com foco nos aspectos do
processo de ensino e aprendizagem de linguas que vem crescendo no Brasil e no
mundo. O objetivo desses estudos €, de certa forma, colaborar para que os alunos e
0os professores se tornem mais conscientes e, consequentemente, responsaveis
pela sua propria pratica. Também se espera contribuir para a superacdo dos
entraves a construcdo de conhecimento na lingua e respectiva competéncia
interacional, consistente com a educacdo linguistica proposta pela abordagem
sociocultural.

Decorrente dessa perspectiva teorica, o estudo de narrativas e de
experiéncias no processo de aprender, a semelhanca do presente estudo, se
justifica como uma forma de se conhecer melhor nossos alunos, suas crencas,
dificuldades e anseios, para que possamos discutir e refletir como poderemos
melhor contribuir para o sucesso no aprendizado da lingua inglesa (BARCELOS,
2001).

Para Barcelos e Vieira-Abrahdo (2006, p. 150) “através das historias de
nossos alunos podemos compreender melhor suas crengas sobre aprendizagem e
quem eles sdo ou se tornaram como aprendizes”. Uma vez que as crencgas
individuais das pessoas afetam significativamente seu comportamento e
consequentemente o resultado do processo de aprendizagem de uma lingua, a
compreensao do sistema educativo, do aprender e do ensinar, sua problematica e
sua complexidade requerem um estudo aprofundado dos possiveis efeitos
(PAJARES, 1992) e o que lhes da origem.

Na visdo de Gimenez (2006), as reportagens da midia confirmam visdes e

crencas que ja fazem parte da memdria discursiva do brasileiro. Essas ideias e 0
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discurso da importancia da lingua inglesa na atualidade mostram que o inglés é
considerado um produto de primeira necessidade, ja que quem o domina pode
conquistar o mundo (GIMENEZ, 2006). Da mesma forma que relatado por Gimenez
(2006), para Jordao (2004), no discurso dominante, a lingua inglesa € a ‘chave do
sucesso’; ela € fundamental para a insercao social e politica do individuo nos dias
de hoje. No entanto, em contraposicéo a essa crenca, Jordao (2004) acrescenta que
ha muito mais entre as pessoas e a comunicacdo do que simplesmente o0 recurso
linguistico usado para tal fim. Afirma que é preciso permitir as pessoas que facam
escolhas informadas e que a obrigagdo a aprendizagem do inglés pode ser
simplesmente uma maneira de reafirmar e de garantir o valor de uma commodity
gue atualmente as pessoas lutam para conseguir e ndo querem ver depreciada
(JORDAO, 2004).

Assim como Jorddo (2004), Philipson (1994, p. 7) também vé o inglés como

uma commodity e afirma que:

O verdadeiro ouro negro da Gra-Bretanha néo é o petréleo do Mar do Norte,
mas a lingua inglesa. Ela esta na raiz da nossa cultura ha muito tempo e
agora esta se tornando rapidamente a lingua global do comércio e da
informacao. O desafio com que nos confrontamos € explora-la ao maximo.

Complementando as ideias de Philipson (1994), Jorddo (2004), Gimenez
(2006) e Rajagopalan (2004) afirmam que a lingua inglesa se tornou um negaocio
rentavel e enfatizam o numero crescente de escolas de inglés que prometem
sucesso imediato na aprendizagem e na vida. Os autores, assim como Capucho
(2002), consideram uma afronta o que as agéncias de propaganda de cursos livres
de inglés fazem ao vincular o aprendizado da lingua inglesa a um produto essencial
para se tornar um ser humano, como no exemplo do andncio televisivo: “Aprenda a
falar inglés com quem ensinou o mundo a falar” (CAPUCHO, 2002, p. 84).

A partir desses comerciais e da valorizacdo do inglés como commodity,
salienta Rajagopalan (2004), criam-se ou transformam-se as crencas dos
individuos, que se veem matriculados em cursos de inglés pelo discurso da
importancia dessa lingua nos dias de hoje como uma forma de insercdo na
sociedade. Para Rajagopalan (2004), justificando a atribuicdo de commodity a
lingua inglesa, o que se verifica no Brasil, assim como em alguns paises da América

Latina e ao redor do mundo, € a proliferacéo de escolas de linguas como um grande
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e rentavel negocio. O autor afirma que “o inglés ndo é sé uma lingua, € uma
mercadoria em torno da qual esta sendo construido um poderoso fetichismo, que os
demiurgos do mundo do marketing rapidamente passaram a explorar’
(RAJAGOPALAN, 2004, p. 12).

Assim como Philipson (1994), Rajagopalan (2004) afirma que o conhecimento
da lingua € pressuposto requisitado por empresas multinacionais quando anunciam
vagas de trabalho, sendo esse um dos motivos pelos quais individuos relacionam o
aprendizado da lingua inglesa com o sucesso profissional. Em vista disso, €
compreensivel que, cada vez mais, as pessoas acreditem que serdo privadas de
empregos e de viagens se nao forem proficientes na lingua inglesa; isso porque 0s
comerciais e outdoors, cada vez mais arrogantes e agressivos, tratam a lingua
inglesa como um produto que garante que os individuos sejam identificados como
bons cidaddos do mundo se ‘obtiverem esse produto’, isto €, se aprenderem a
lingua inglesa.

Contribuindo para a problematizacdo da concepcao de lingua inglesa como
commodity, Norton (1995) salienta que a lingua ndo pode ser concebida como um
meio neutro de comunicacdo, mas deve ser compreendida com referéncia ao seu
significado social. Dessa forma, a autora observa que, ao falar, os aprendizes néo
estdo apenas trocando informag¢des com o interlocutor, mas também organizando e
reorganizando a maneira como se relacionam com o mundo. Assim, nesse
processo, 0s aprendizes estdo envolvidos na constru¢cdo de suas identidades.
Norton (1995) tem estudado a relacdo entre aprendizagem de uma LE e a
identidade dos envolvidos em contextos multiculturais no Canada.

Contudo, Riley (2009) mostra, em suas pesquisas, que as crencas
relacionadas a esse idioma e que os aprendizes levam para a sala de aula sdo, com
frequéncia, baseadas nas suas experiéncias e expectativas. Além da necessidade
imperiosa de falar o idioma, alguns acreditam que a melhor forma de aprendizagem
€ a memorizacdo de vocabulario; outros acreditam que morar fora do pais é
essencial ou, talvez, a Unica alternativa eficiente de se aprender uma segunda
lingua.

Além dos aspectos acima citados, Barcelos (2001) alerta para o fato de que
as crencas também podem afetar a decisdo de quais estratégias devem ser
escolhidas para se lidar com as atividades propostas. A autora defende a ideia de

que a relacdo entre crencas e estratégias de aprendizado € reciproca, isto porque
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ndo apenas as crencas definem as estratégias utilizadas, mas também o uso de
algumas estratégias serve como fator atuante na formacédo de outras crengcas. Um
exemplo sdo alunos que gostam do método da repeticdo, pois se sentem mais
seguros quanto a memorizacdo de vocabulario de uma forma repetitiva. Esses
alunos geralmente ndo se mostram confortaveis em aulas que sejam mais
dindmicas, com um vocabulario mais amplo e, dessa forma, procuram cursos ou
professores que trabalhem com tal metodologia devido as suas crencas de que
aprender inglés é ‘repeticdo’. No entanto, embora variem as crencas, fica evidente
nos estudos de Barcelos (2001) que a maioria destas sao mobilizadas pelas
concepcoes de lingua, com frequéncia herdadas de modelos estruturalistas.

1.2 PERGUNTAS DE PESQUISA

Com o propdsito de conhecer e de interpretar as crencas de alunos adultos
que frequentam aulas particulares de inglés e investigar se as mesmas influenciam
seus aprendizados, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: quais sdo as
crencas relacionadas a importancia do aprendizado de inglés por alunos adultos que
tém aulas particulares de inglés? Essa caracterizacdo se da mediante a explicitacédo
de trés aspectos que estardo sendo observados com o apoio das seguintes

perguntas:

o) Qual a importancia de saber inglés nos dias de hoje na visdo desses
aprendizes?

B) Quais os motivos pessoais que esses alunos explicitam para estudar
inglés em aulas particulares?

v) Em que medida essas crencas favorecem ou impedem o desenvolvimento

da lingua inglesa para esses alunos?

Para a investigacdo desses aspectos, foram utilizados questionérios,
entrevistas gravadas em audio e as anotacdes da observagdo participante. Além
disso, também é levado em consideracdo, como base para analise, o referencial

tedrico desenvolvido no proximo capitulo.
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Este estudo se define como qualitativo interpretativista, estruturado em quatro
capitulos. ApGs a introducédo, que se configura como o primeiro capitulo, no capitulo
segundo, é apresentado o referencial tedrico, seguido da discussdo sobre a
popularidade do inglés no século XXI, a disseminacdo do inglés como lingua
internacional, lingua global ou lingua franca. Cenéarios de como a lingua inglesa
deve se desenvolver nos proximos anos também serdo delineados por Graddol
(2000) neste capitulo. A relevancia sobre investigar crencas também é tratada a
partir do interesse que cresceu significativamente nos ultimos anos na area de LE,
da mesma forma que a necessidade de se trabalhar em relagdo a mudanca das
mesmas no processo de ensino-aprendizagem de linguas. Compondo o referencial
sobre crencas, incluem-se, neste capitulo, no¢des de identidade, investimento e
aprendizagem de linguas conforme Norton (2000).

No terceiro capitulo, apresentam-se os principios da pesquisa qualitativa
interpretativista, 0s quais sdo essenciais para a geracao e analise dos dados do
presente trabalho. Essa metodologia foi escolhida por ter como finalidade a
exploracdo de um conjunto de opinides, crencas e representacdes sociais dos
participantes do estudo. Compondo esse capitulo, tém-se os procedimentos de
coleta dos dados que foi feita por meio da aplicacdo de questionarios e realizacdo de
entrevistas abertas e descricdo dos participantes. Com base nesses dados, as
crencas dos alunos sado inferidas e caracterizadas a partir dos discursos dos
participantes, descritos e analisados no capitulo quarto. Finalizando o trabalho,
destacam-se as considerag0des finais e as implicagdes do estudo para a o ensino de

inglés como LE, complementadas pelas referéncias e os anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sera discutida primeiramente a abordagem sociocultural para
0 ensino-aprendizagem de inglés como LE. Em seguida, se discute a relevancia do
estudo de crencas e de suas implicacdes para o ensino-aprendizagem da lingua
inglesa no Brasil, concomitante a discussao da expansao do inglés como LE e as
variantes em uso na atualidade, como consequéncia dessa expanséao, salientando
os discursos em voga sobre a necessidade de que paises como o Brasil tém de
dominar esse idioma como condi¢cdo para o desenvolvimento pessoal. Também
serdo tratadas questdes relativas a popularidade da lingua inglesa no século XXI e,

por fim, questdes sobre identidade, investimento e aprendizagem de linguas.

2.1 ABORDAGEM SOCIOCULTURAL PARA O ENSINO-APRENDIZAGEM DE
INGLES COMO LE

A perspectiva sociocultural em relacdo ao aprendizado de linguas é baseada
em consideracfes tedricas e investigacbes empiricas sobre processos de
aprendizagem, originadas de uma variedade de disciplinas. Na visdo de Hall (2001),
a teoria da aprendizagem de Vigotsky (1978, 1981, 1986 e 1987), proposta ha mais
de cinquenta anos, continua sendo a mais conhecida. Essa teoria objetiva atrelar a
natureza e o desenvolvimento de carater psicologico com o ambiente
socioculturalmente formado. Ou seja, 0 aspecto pedagdgico do ensinar e aprender
uma lingua é considerado segundo a nocao de que a linguagem se desenvolve a
partir do universo social dos participantes, constituido por uma mistura heterogénea
de atividades comunicativas regulares que fazem uso de recursos cognitivos e
linguisticos.

Mais recentemente, pesquisadores como Leontiev (1981), Tulviste (1991) e
Werstsch (1991), denominados neovygotskyanos, tém contribuido para o
desenvolvimento da teoria sociocultural, com grande relevancia para o aprendizado
de novas linguas. Hall (2001) avalia que o desenvolvimento da linguagem tem

origem social e material, definido como um processo realizado por individuos
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capazes somado a uma participagdo repetitiva de atividades que utilizam
significados cognitivos e linguisticos dentro de um ambiente sociocultural e
linguistico. Isso significa que os individuos ndo aprendem somente estruturas
gramaticais, lexicais e outros componentes da lingua, mas também aprendem como
agir no mundo com as palavras, segundo convencbes de uso aprendidas e
compartilhadas.

Na visdo de Leontiev (1981) e Vygotsky (1981), as habilidades inatas de
aprendizagem — que incluem percepc¢ao, reconhecimento de ideias, perspectivas e a
formacdo de padrdes e analogias — constituem somente as pré-condigdes
necessarias para o aprendizado de linguas. Afirmam os dois autores acima que,
nesse processo de desenvolvimento, as habilidades juntam-se a experiéncias
socioculturais do individuo através de acdes com outros falantes, aprendendo a dar
sentido a lingua em foco. O que fica evidenciado na ideia dos autores é que as
condi¢cbes para o desenvolvimento individual das pessoas estdo fundamentalmente
ligadas a vida social.

Assim, adquirir uma lingua, ou tornar-se um falante competente, ndo se
restringe a questao de aprender a falar, mas sim de desenvolver uma variedade de
vozes, com o objetivo de aprender a reconstruir enunciados para nossos proprios
propositos, a partir dos recursos disponibilizados (HALL, 1995) dentro e através das
identidades sociais, nas muitas e variadas praticas discursivas, entendidas como
“praticas sociais por meio das quais as pessoas agem no mundo” (PCN?, 1998, p.
27).

Um exemplo de que a linguagem ndo envolve somente a gramatica e demais
componentes da lingua € quando adultos e criancas interagem. Geralmente, os
adultos assumem a maior parte do trabalho comunicativo; no entanto, isso ndo
significa que as criangas se mantenham passivas no processo. Elas observam e
selecionam tipos especificos de informacdo, procurando padrdes, testando
maneiras de comunicacdo. Conforme as criancas assumem mais responsabilidade
no uso da lingua, elas modelam e formam um padréo de contexto especifico ou
habitos de linguagem e os internalizam para seu proprio uso. Dessa forma, a partir

de uma diversidade de contextos comunicativos, as criancas aprendem a antecipar

! PCN - Parametros Curriculares Nacionais de lingua estrangeira.
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uma variedade de acdes linguisticas e a escolher elementos apropriados para a
formulacdo de uma resposta (HALL, 1995).

Dentro dessa perspectiva, pode-se concluir que o processo de aprendizagem
de uma lingua ndo pode ser explicado simplesmente como um processo ou um
sistema isolado, livre de contexto. Deve ser entendido como um processo social de
desenvolvimento de um repertério social formado por habilidades comunicativas e
conhecimento para se adequar a uma variedade de atividades nas quais a lingua
foco seja objetivo comum.

Resumindo a perspectiva sociocultural, fica implicito que aprender € uma
forma de estar no mundo social com alguém, em um dado contexto, no qual o mais
competente ajuda na construcdo de significado, avaliando-se que o

desenvolvimento da linguagem se da segundo os seguintes principios:

o) 0s recursos de mediacao (verbais, visuais, ou fisicos, incluindo, além do
recurso linguistico, recursos tecnoldgicos, graficos, mapas, etc.), segundo
0S quais as atividades comunicativas sao estruturadas e transformadas
em conhecimento e habilidades individuais, incluindo os valores e
significados a elas relacionados, a partir dos quais negociarmos nossa
participacdo nas interacfes. Os recursos de mediacdo sdo marcados
pelas convencdes de uso da linguagem, podendo ser avaliados como 0s
agentes estruturadores tanto da forma quanto do conteido do que é
aprendido. Desse modo, o0s recursos mediacionais permitem a
negociacéo de sentido no processo de construcdo de conhecimento;

B) a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), na qual as atividades
colaborativas com participantes mais competentes resultam em
construcdo de conhecimento. Na definicdo de Vigotsky (1978, p. 86), ZDP

é:

[...] a distancia entre o nivel real de desenvolvimento, determinado pela
iniciativa independente de solucionar um problema, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado no processo de solucionar um
problema com a assisténcia de um adulto ou em colaboragdo com um
colega mais competente.

yx) 0 andaimento (scaffolding), o processo de negociacdo no qual o

participante mais competente primeiro acessa o nivel de competéncia do
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c)menos competente e ajusta o tipo de ajuda necessaria para a realizagdo

da tarefa ou resolucdo do problema. Essa assisténcia se vale das

seguintes estratégias, segundo Hall (1995):

o3 recrutamento — atrai a atencdo do aprendiz para envolvé-lo na
atividade;

©3 reducao do grau de liberdade — simplifica as exigéncias da tarefa para
chegar ao que é necessario ao aprendiz;

3 manutencado do foco — mantém o aprendiz motivado e com o foco na
tarefa a ser realizada,;

©3 marcagdo de aspectos relevantes — enfatiza todos os aspectos
relevantes da tarefa, apontando discrepancias em relagdo ao que esta
em andamento e o que € esperado no final da tarefa;

©3 controle da frustracdo — reduz a presséao que o aprendiz sofre ao tentar
participar de uma atividade para a qual ele ndo ainda ndo é
plenamente competente;

3 modelagem — oferece ao aprendiz modelos que ele possa perceber,

observar e imitar;

a fala particular, enderecada a si mesmo, em voz baixa. Consiste na fala
que o aprendiz faz para si mesmo, como um treino, antes de se envolver
numa atividade oral;

a imitacdo e a repeticdo, como uma agao complexa e significativa na
construcdo de significado na ZDP, especialmente nos estégios iniciais,
através das quais os aprendizes percebem e aplicam recursos linguisticos
e nao-linguisticos convencionados para realizar objetivos comunicativos,
gue mais tarde serdo aplicados a vida social;

o principio de role-play, que permita ao aprendiz usar 0S recursos
comunicativos para alcancar inUmeros objetivos e experienciar outras
vozes sociais, outras identidades sociais, permitindo o colocar-se no lugar
do outro, ndo s6 em termos de recurso linguistico, mas de enquadramento

e de posicionamento interacional.



19

Apés as consideracdes sobre a perspectiva sociocultural de como se aprende
uma LE, serdo discutidas questdes politico-ideologicas relativas a lingua inglesa na

contemporaneidade.

2.2 A POPULARIDADE DO INGLES NO SECULO XXI

A disseminacédo do inglés como lingua internacional, lingua global ou lingua
franca tem sido documentada e discutida por autores como Crystal (2003), McArthur
(2004), Graddol (1997), Lacoste (2005), Rajagopalan (2005), Widdowson (2003),
entre outros. Segundo esses autores, uma série de denominacdes distintas sao
utilizadas para se fazer referéncia a lingua inglesa: world English, global English,
international English, English as a lingua franca, entre outros.

Na visdo de Longaray (2005), a selecdo de uma determinada expressao,
algumas vezes evidencia a origem da pesquisa, 0s propdsitos e as inclinacoes,
fazendo da terminologia algo imprescindivel. Por isso, serdo discutidos, neste
capitulo, alguns dos nomes utilizados pelos estudiosos da ASL (Aquisicdo de
Segunda Lingua) citados acima, para se referir a lingua inglesa nos ultimos tempos,
analisando as implicacGes dessas diferentes denominacoes.

Em estudos recentes sobre as nomenclaturas da lingua inglesa, McArthur
(2004) explora significados, contrastes e semelhancas existentes entre as
expressdes world English (inglés mundial), international English (inglés
internacional) e global English (inglés global). O autor examina uma série de
ocorréncias desses trés termos. A primeira expressdo, world English, segundo
McArthur (2004), por exemplo, surgiu no final dos anos 1920, seguida por
international English, dez anos depois e, somente mais tarde, em 1990, surgiu o
termo global English.

Na visdo de McArthur (2004), world English denomina, desde 1967, todo e
qualquer tipo de inglés. Para ele, o termo compreende todos os aspectos da lingua,
desde o aspecto dialetal, pela variedade, pelo padréao, pela fala e pela escrita, lingua

materna e outra lingua, dialetos e os também chamados anglo-hibridos, tais como
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Hindlish? e o Spanglish®. No entanto, essa observacéo de MacArthur (2004) sobre os
anglo-hibridos levanta controvérsia, pois, para alguns estudiosos (MYERS-
SCOTTON, 2006, por exemplo), linguas em contato favorecem a pratica de troca de
codigo, configurada por diversos motivos: alinhamento dos falantes, conhecimento
das duas linguas, comodidade na escolha do termo, etc.

Segundo Grosjean (1982), varios fatores devem ser considerados para a
avaliacdo do uso alternado de dois ou mais codigos linguisticos. Por exemplo, em
relacdo aos participantes, o falante escolhera a lingua que sabe mais ou que se
sente mais confortavel em usar com seu interlocutor. Também é relevante a histéria
linguistica entre os participantes. Por exemplo, se as criangcas costumam falar a
lingua materna com a familia, mesmo sendo ela minoritaria, a tendéncia € que
continuem se comunicando através dela entre familiares, mesmo quando adultos. A
idade dos participantes tem um papel importante na escolha linguistica, que também
evidencia valores culturais diferentes entre jovens e idosos. A situagdo econdmica e
as atitudes dos participantes com relacdo ao valor simbdlico da lingua, ou seja, a
visdo que eles tém do uso da lingua, também define a escolha do codigo linguistico.
Esse aspecto € muito frequente em relacdo ao uso do inglés no Brasil, como
demonstracdo de capital simbdlico, em situacées que ndo necessitam de troca de
codigo.

No entanto, conforme Grojean (1982), o aspecto mais relevante para uma
troca de codigo € a situacdo em si e 0 que 0s participantes estdo realizando com o
uso que fazem dos cdodigos que conhecem. Por exemplo, numa reunido de
negécios, usar termos em inglés pode ser uma demonstracdo de atualizacdo na
area, mesmo que seja SO para causar essa impressao.

Outro aspecto a ser considerado em situacdes de troca de codigo € em
relacdo a escolha do topico. Grojean (1982) comenta que alguns tépicos sao melhor
discutidos em uma lingua que na outra, isso porque o bilingue pode ter aprendido a
lidar com um tépico em uma lingua especifica, uma das linguas ndo tem os termos
necessarios para se utilizar em um assunto especifico, ou porque seria estranho e
inapropriado discutir um assunto naquela lingua. Isso inclui discussdes relacionadas

as atividades profissionais, escolares, domeésticas, etc., em que a lingua pode variar

2 Hindi + English — Inglés falado na india.
3 Spanish + English — Inglés falado em paises de lingua espanhola.
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conforme as experiéncias linguisticas do falante. Esse aspecto € muito comum em
situacdes de troca de codigo do portugués para o inglés.

Por fim, a funcdo atribuida a escolha linguistica varia de acordo com a
intencdo do falante na interagdo. Pode ocorrer com o objetivo de aumentar o status,
para excluir alguém da conversa, para trocar de papéis na conversa, entre outros.
Parece ser essa a situacdo da lingua inglesa e seu uso no Brasil. Também fica
estabelecida uma justificativa com base sociolégica para a contestacdo das ditas
linguas hibridas, conforme proposto por MacArthur (2004). Para Friedrich (2000), por
exemplo, o aspecto mais interessante da funcao interpessoal do inglés no Brasil é
que essa lingua é conhecida e considerada como simbolo do elitismo.

Para Rajagopalan (2005), world English € o inglés que circula no mundo, que
serve como meio de comunicacado entre diferentes paises. Para o autor, esse inglés
nao pode ser confundido com a lingua que se fala nos Estados Unidos, Inglaterra ou
onde quer que seja. O world English (WE) consiste em uma lingua falada em
balcbes de check in, salas de embarque, jogos olimpicos e conferéncias
académicas; se assemelha a um jogo sem regras bem definidas, que s&o
reinventadas e revisadas a medida que progride. Segundo o autor, essa expressao
conta com uma legido crescente de usuarios.

Referindo-se ao termo international English, Seidlhofer (2003) entende que a
expressdo engloba falantes nativos, falantes de inglés como lingua materna em
todos os seus dialetos. Mc Arthur (2004) afirma ser uma expressao pouco comum e
a ocorréncia da mesma é verificada a partir da década de 1930. O autor afirma que
essa expressdo nao é encontrada como termo técnico ou forma impressa antes dos
anos 1980, quando ela comeca a aparecer. Além disso, McArthur (2004) acredita
que os lexicografos falham na nocdo de international English. O Oxford English
Dictionary (OED2) do ano de 1989, o New Oxford Dictionary of English (NODE) de
1998 e o Encarta World English Dictionary de 1999 tratam da expressdo world
English, mas nenhum deles menciona ou define international English. Para McArthur
(2004), isso nao quer dizer que o termo nao deva ser usado ou deixado de lado. O
autor destaca trés pontos primordiais a serem observados sobre o referido termo,
quais sejam: a disseminacdo mundial do inglés, a padronizacdo da lingua e a nogao
da mesma como lingua franca.

O que se percebe é que a lingua inglesa estd sendo denominada por termos

diferentes. Significa que essa é uma lingua que estd sendo usada
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internacionalmente para a comunicacéo nas mais diversas areas do conhecimento
humano. Widdowson (2003, p. 45) argumenta que o inglés se disseminou como
uma “infeccdo ou tumor levado por uma forga interna, motivado por uma ambigao
colonial, tornando-se Lingua Franca”. Quando se fala no termo lingua franca, faz-se
referéncia a uma lingua que se disseminou e foi aprendida além de seus falantes
nativos, sendo resultado do contato entre grupos linguisticamente distintos
(GIMENEZ, 2006). Dessa maneira, o inglés se impde cada vez mais como lingua
franca ndo so nas instituicdes internacionais, mas também como lingua principal em
alguns paises que ndo tém a lingua inglesa como lingua nacional (CANAGARAJAH,
2007), como é o caso das ex-colonias inglesas e também dos paises escandinavos
hoje em dia.

Referindo-se ao termo global English, Mott-Fernandes e Fogaca (2009)
afirmam que, para que uma lingua adquira status de lingua global, sdo necessérias
algumas condic¢des: primeiro, € preciso que ela seja estabelecida em um numero
expressivo de paises como uma lingua oficial; segundo, que os governos de outros
paises deem atencao especial para que ela seja ensinada como lingua estrangeira,
como € o caso do Brasil, onde o inglés tem status de lingua estrangeira (CRYSTAL,
2003).

Para McArthur (2004), assim como a expressao international English, o termo
global English ndo tem ganhado a devida atencdo e tem sido negligenciado nas
ltimas publicacfes. Apenas a obra de Graddol (1997) — The future of English — e a
de Crystal (2003) citam o termo e o consideram relevante. Porém Longaray (2009)
afirma que, se for feita uma rapida incursao ao livro de Crystal (2003), ser& possivel
perceber que o termo acaba sendo substituido por expressées como world English e
international English, isto €, o autor deixa transparecer a inconsisténcia com a qual
se faz uso do termo global English.

No final dos anos 1990, Graddol (1997) delineou cenérios de como a lingua
inglesa deveria se desenvolver nos anos subsequentes, em termos de mudanca na
gramatica, no vocabulario e também no sentido de expansédo e de continuidade
como lingua franca e um idioma mundial. O autor destacou que o numero de
falantes nativos de inglés na época havia sido superado por aqueles que tém o
inglés como segunda lingua ou estudam a mesma como LE.

Graddol (1997) questionou o futuro da lingua inglesa, isto é, se a mudanca no

nosso modo de vida, a globalizacdo e a descoberta de novas tecnologias estavam
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afetando ou afetardo o uso da lingua inglesa. Afirmou que a globalizacdo foi o
processo socioecondémico mais significante do final do século XX. Seus efeitos néo
sdo somente sentidos na economia, mas também na politica e na cultura.

Mais do que um processo que lidera a uniformidade e homogeneidade, a
globalizagdo parece criar novas formas hibridas de cultura, linguagem e
organizagdo politica. Por exemplo, uma empresa que importa matéria-prima e
exporta produtos acabados provavelmente tera ou tem necessidade de funcionarios
com fluéncia na lingua inglesa para as negociacdes e contatos com empresas
estrangeiras. Outro exemplo € quando duas empresas de paises diferentes se unem
formando Joint Ventures e, a partir dessa nova fusdo, sdo necessarios documentos,
memorandos que ambas as empresas possam entender, isto €, escrito em uma
lingua comum, isto porque existe um consenso internacional sobre significados e
termos, obrigacdes e direitos que devem ser entendidos por todas as partes. Desta
forma, mais uma vez, a lingua inglesa se mostra essencial devido a globalizacdo
dos mercados. Questbes que interessam ndo somente a especialistas e
profissionais da area de letras, mas também ao publico em geral, foram levantadas

pelo autor:

Qual serda o numero de pessoas que falardo inglés no ano de 2050? Qual
vai ser o papel do inglés na vida dessas pessoas? Essas pessoas usarédo o
inglés somente como ferramentas de comércio ou irdo usufruir dos recursos
culturais que a lingua oferece? Que efeitos tera a globalizagdo da economia
na demanda da lingua inglesa? Como o inglés ajuda na modernizacdo da
economia de paises recém-industrializados? (GRADDOL, 1997, p. 3)

Nos capitulos que seguem, Graddol (1997) relata a histéria da lingua inglesa
na expansdo colonial da Gra-Bretanha e as pré-condi¢cdes para o uso global do
inglés. Afirma que o inglés tem sido associado com migragdo desde as suas
origens. Sua histéria como linguagem mundial comecou no século XVII, mais
especificamente na fundacédo das colénias americanas. No século XIX, o Império
BritAnico, com sua mistura de mercado e politica cultural, consolidou a posicéo
mundial do inglés criando “a language on which the sun never sets” (GRADDOL,
1997, p. 4), isto €, uma lingua para todas as horas, de uso permanente.

No século XX, ap6s a Il Guerra Mundial, a histéria do inglés passa a estar
ligada a transformacdo dos Estados Unidos em uma superpoténcia. A partir dessa

época, o inglés foi disseminado junto com a influéncia tecnoldgica, econdmica e
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cultural dos Estados Unidos. Nesta mesma época, a importancia internacional de
outras linguas europeias, especialmente o francés, comecou a declinar. O francés,
ao longo do século XVII, foi a lingua das pessoas cultas em toda a Europa, mas a
supremacia do francés diante do inglés comecou a se extinguir em razdo das
conquistas politicas dos povos de lingua inglesa e, sobretudo, da vitoria da
Inglaterra no conflito com a Franca.

A lingua inglesa, que era uma lingua nacional nos séculos XVI e XVII, tornou-
se lingua imperial nos séculos XVIII e XIX e, por fim, lingua mundial durante a
metade do século XIX (BRETON, 2005).

Assim como Graddol (1997), Breton (2005) afirma que a mundializacado do
inglés ocorreu indiretamente por meio de uma série de fenbmenos culturais, além
das questbes politico-econdmicas, mais ou menos associados uns aos outros pelo
cinema americano, apesar de a maior parte dos filmes exportados pelos Estados
Unidos serem dublados na lingua do pais de importacdo. Outro motivo € a producao
de musicas que séo difundidas por emissoras de radio e de televisdo do mundo
inteiro, inclusive nos dias atuais. Dessa forma, percebe-se o motivo do inglés ser
também chamado de lingua do rock, uma vez que japoneses, russos, franceses
cantam sem mesmo saber o sentido das letras, pois 0 que importa para eles é
manter o que estd na moda, e o que esta na moda, ha muitos anos, é tudo o que é
americano.

No entanto, a lingua inglesa formou-se a partir do contato com muitas outras
linguas, fazendo com que se tornasse uma lingua hibrida e flexivel que p6de evoluir
rapidamente e, consequentemente, encontrar novas necessidades culturais e de
comunicacado. Na visao de Graddol (1997), o inglés € uma lingua que sempre esteve
em evolucdo, e o contato com outras linguas foi decisivo para as mudancas na
linguagem. Primeiro, pelo contato com as linguas célticas e latinas, mais tarde com
0 escandinavo e o francés e, mais recentemente, com outras linguas faladas nas
colénias britanicas. Alguns analistas veem esta hibricidade e permeabilidade do
inglés como uma definicdo de caracteristicas que permitem a rapida expanséo da
lingua em novos dominios. Explica também que essa mistura e contato com outras
linguas é parte dos motivos pelos quais o inglés tornou-se a lingua mundial. Em
consequéncia desse grande contato e frequentes mudancgas na lingua inglesa, o

autor afirma que essas transformacdes na gramatica e também de vocabulario
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podem causar problemas para os aprendizes, no sentido de ficarem em davida de
guando usar certas palavras ou expressoes.

Estatisticas mostradas por Graddol (1997) evidenciam que a maioria dos
falantes da lingua inglesa geralmente fala mais de um idioma, isto €, tem o inglés
como segunda lingua ou a estudam como LE. Muitos autores acreditam que essas
comunidades séo responséaveis pelo desenvolvimento e expansdo da lingua inglesa
pelo mundo. Essa é a questédo da futurologia mencionada pelo autor, a tendéncia de
guantas pessoas estdo falando ou aprendendo inglés nos dias de hoje e o quao
complexo é prever o uso da lingua inglesa no mundo. A duvida que fica é: até que
ponto as previsdes feitas por grandes companhias, por exemplo, séo validas com a
incerteza das mudancas do mercado e o tamanho da populacdo? Sera que
poderemos também fazer previsdes sobre o futuro da linguagem?

Para Graddol (1997), ndo existem dados que relatem diretamente o
desenvolvimento global do inglés, pois autoridades internacionais ndo fazem coleta
deste tipo de informacdo. O que se pode prever é que as mudancas linguisticas
ocorrem relativamente rapido no sentido de incluir girias e alterar vocabulario de
falantes nativos. O que nao ocorre com rapidez na troca de idiomas séo familias que
adotam o inglés como lingua principal. Por exemplo, uma familia que vai morar em
Londres, aos poucos abandona a lingua materna e comeg¢a a usar com mais
frequéncia a lingua inglesa. Essa familia primeiramente terd filhos e netos que
provavelmente serdo bilingues, pelo contato dentro de casa com a lingua dos pais
ou avés e o contato da segunda lingua na escola e no dia a dia com amigos,
vizinhos e colegas de trabalho. Mais tarde, esses filhos ou netos podem vir a casar
com ingleses ou algum estrangeiro e, para que haja comunicacdo entre eles, sera
necessario usar a lingua comum, no caso o inglés. Dessa forma, aos poucos, o
contato dessa familia com a lingua inglesa se torna mais necessario e frequente,
apesar de ocorrer em longo prazo. Esse exemplo mostra também que as mudancas
na linguagem e o prazo para sua ocorréncia podem ser surpreendentemente
volateis, dependendo das familias, seus objetivos e cultura.

O autor afirma, ainda, que a popularidade da lingua segue as exigéncias do
mercado: o inglés é considerado a lingua mundial pelo simples fato de hoje os
Estados Unidos ser a poténcia econémica que se impde ao resto do mundo, da
mesma forma que o latim e o francés, cada um na sua época de apogeu. Percebe-

se, entdo, por que hoje em dia, século XXI, se fala tanto na importancia de aprender
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a lingua inglesa e os motivos pelos quais se ouvem comentarios de que o Mandarin
serd& uma das proximas linguas mais faladas do mundo, por causa do
desenvolvimento rapido e promissor dos asiaticos. Além disso, percebe-se que as
maiores mudancas em cultura e linguagem, na atualidade e nas préximas décadas,
serdo as conectadas a computadores e comunicagdo, as novas tecnologias da
informacao. Analisando essas tendéncias e previsdes em relagdo aos paises que se
alinham as politicas de globalizacdo econémica e conseguem se beneficiar delas,
cabe concordar com o autor, segundo o qual a proficiéncia no inglés ja esta sendo
um dos mecanismos que dividem aqueles que tém acesso a riqueza e abundancia
de informacao daqueles que nao a tém.

Na visao de Lacoste (2005, p. 11): “Tanto na area da administragdo quanto
na do jornalismo, os filhos de familias abastadas querem completar seus estudos
superiores fazendo um estagio em alguma universidade americana”, como forma de
valorizacdo de suas credenciais profissionais nos seus paises de origem. Além
disso, o inglés tem sido pré-requisito para muitos empregos, apesar de na maioria
das vezes o idioma nao ser utilizado diretamente na funcdo do empregado, mas
apenas para a selecdo dos candidatos.

Com todas essas tendéncias e perspectivas do uso do inglés no século XXI,
nota-se que a globalizacdo da economia afeta principalmente a maneira como as
empresas estdo estruturadas e o padrdo de comunicacdo dos seus funcionarios.
Existe maior exigéncia de comunicacdo, mais trabalho é relacionado a lingua e o
desenvolvimento do trabalho em conjunto ou em times é cada vez mais
disseminado globalmente.

Uma das consequéncias dessa globalizacdo e das novas necessidades de
comunicacdo é um maior dominio de linguas internacionais, como para empresas
que tém parcerias no exterior, para estudantes que querem fazer faculdade em
outros paises e até mesmo para quem deseja entrar no mercado de trabalho em
empresas que exigem o conhecimento do idioma, mesmo nao fazendo uso deste.
Esse desenvolvimento aponta para a necessidade crescente do conhecimento da
lingua inglesa por parte daqueles que querem ou precisam estar inseridos na
economia globalizada. Um exemplo é a Holanda, onde a populacéo fala a lingua
original, de entendimento deles, mas uma por¢cdo muito grande também fala o inglés
presente na televisao, revistas, pesquisas, e a trabalho com outros paises que nao

falam o holandés.
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Dessa forma, Fouché (2008) salienta que a Noruega tem adotado a lingua
inglesa ha bastante tempo como uma das principais linguas do pais, e o governo
esta tomando providéncias para proteger sua lingua nacional, o0 noruegués. Em seu
artigo, o autor narra o fato de um académico nascido na Inglaterra que morou na
Noruega a trabalho por alguns anos e tentou se comunicar com individuos locais.
Quando esses perceberam que ele era estrangeiro, 0s nativos naturalmente
comecgaram a falar inglés. Jackson, o inglés, sabia que os escandinavos eram bons
no inglés, ficando maravilhado com sua fluéncia. O Unico lugar onde ele encontrou
pessoas que nao falavam o inglés foi em uma peixaria. Para o autor, a Noruega vem
promovendo o uso do inglés nos lares noruegueses como consequéncia de uma
economia globalizada. O inglés tem sido obrigatdrio nas escolas por décadas e ja
faz alguns anos que as universidades oferecem cursos lecionados em inglés para
atrair estudantes estrangeiros.

Dessa forma, o autor afirma que o inglés tem se tornado predominante na
Noruega e que o governo acredita que este fato estd ameacando a existéncia da
lingua nacional do pais. Da mesma forma, o Ministro da Cultura do pais, Trond
Giske, assegura que o fato tem ocorrido especialmente por influéncia da internet e
da midia. Sylfest Lomheim, diretor do Conselho Noruegués da Linguagem, afirma
que todas as empresas internacionais norueguesas usam o0 inglés escrito
diariamente, isto €, colegas de trabalho em empresas falam noruegués entre si, mas
trocam e-mails e escrevem relatorios em inglés.

Essa preocupacdo com a substituicdo da lingua nacional pelo inglés ocorre
também na Dinamarca e na Suécia. O principal membro do Conselho da Linguagem
na Suécia questiona como ficardo os desenvolvimentos em biologia e fisica se ndo
tiverem palavras suecas para identificar tais experiéncias, isso porgue bons
cientistas e fisicos ndo validam suas experiéncias e descobertas se ndo forem
escritas e publicadas em inglés (FOUCHE, 2008).

Na visdo de Breton (2005), ndo h4 nenhuma categoria humana que néo seja
afetada pela universalidade da propagacdo do inglés. Nao ha como permanecer
insensivel ao inglés, exceto em paises subdesenvolvidos. O autor usa o exemplo da
Albania pré-1900, que reagia com total alergia a difusao do inglés, quando néo fazia
sentido o uso do inglés no pais, uma vez que a economia de mercado nada tinha

com outros paises que falavam e usavam a lingua inglesa para fazer negécios. “O
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que favoreceu o inglés foi o extraordinario sucesso dos povos de lingua inglesa no
plano da economia e das relagdes de poder” (BRETON, 2005, p. 18).

Da mesma forma, Widdowson (2003) afirma o reconhecimento da lingua
inglesa como internacional, mas ndo em termos de distribuicdo de formas estaveis e
unitarias, e sim como uma disseminacdo de uma linguagem virtual a qual é
explorada de diferentes maneiras, com diferentes propoésitos.

No entanto, considera-se o hibridismo como um fato inevitavel, sendo esse o
preco que qualquer idioma paga ao se transformar em lingua franca. Para Gimenez
(2006), a lingua franca é a lingua que se disseminou e foi aprendida por nao-
nativos, além de seus falantes nativos, sendo resultado do contato entre grupos que
falam idiomas diferentes. Refere-se a este inglés falado no mundo, que esta sempre
mudando devido a sua expansao acoplada ao poderio econémico, politico e militar
dos Estados Unidos ap6s a Segunda Guerra Mundial.

Rajagopalan (2005) expde que, ao contrario do que muita gente pensa, esse
inglés que se transformou em lingua global, ou World English, também é um espaco
de contestacao e reivindicacdo dos direitos das pessoas da periferia em relacédo a
esse mundo bem-sucedido ao qual ndo tém acesso, e ndo de submissdo. O mesmo
autor menciona que alguns linguistas acreditam que a lingua no mundo inteiro, seja
um sistema autorregulado, impermeével a influéncias externas, isto é, que a lingua
oficial de um pais dificilmente sera substituida por outra. No entanto, Rajagopalam
(2005) discorda, argumentando que nao existe ameaca alguma. Segundo o autor,
essas mudancas na lingua séo devido a sua expansao e uso por diferentes povos.

Do ponto de vista dos estudos da linguagem e da observacdo do que
acontece na vida social, complementa Rajagopalan (2005), sabe-se que as linguas
mudam o tempo todo. A lingua inglesa, como todas as outras linguas, quando em
contato com outras culturas, também absorve palavras estrangeiras, isto é, os
idiomas mudam, tém vida propria e sofrem influéncias externas que ocorrem nas
diversas esferas da vida social. A lingua inglesa hoje ndo pode mais ser tratada
como uma lingua estavel, Unica. Para o autor, o inglés que é conhecido como lingua
internacional ou World English é o inglés usado nas interacdes entre falantes nao-
nativos que tém linguas maternas diferentes.

Reforcando essa discussédo sobre o World English, Rajagopalan (2009)
salienta que o inglés é a lingua falada por quase um ter¢o dos seres humanos deste

planeta e que esse fendbmeno linguistico, na verdade, pertence a todos aqueles que
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fazem uso dessa lingua, por mais limitado ou restrito que seja esse uso, Como ouvir
musicas, ler manuais de instrucdo, etc. Em outras palavras, o que Rajagopalan
(2005 e 2009) chama de World English é fruto da nova realidade causada pelo outro
fendbmeno atual que é a globalizacdo. Para o autor, além de a globalizacdo ser um
dos processos de aprofundamento da integracdo econdmica, social e politica, ha
também uma miscigenacdo linguistica. Para ele, o processo de globalizacdo
envolve a interacdo de culturas, com consequéncias diretas sobre a vida e o
comportamento cotidiano dos povos, inclusive no que diz respeito a habitos e
costumes linguisticos.

O gque garante que a lingua internacional ndo tenha o mesmo rumo que o
latim, que se fragmentou em diversos dialetos e posteriormente em linguas
autbnomas, € que os povos do mundo de hoje estdo precisando cada vez mais
comunicar-se e entender-se uns com os outros (RAJAGOPALAN, 2009). Porém, o
autor enfatiza que ndo bastam duas pessoas compartilharem uma mesma lingua
para que a comunicagao ocorra normalmente, pois, se fosse tdo simples assim, um
exército de professores de inglés ou de pessoas que falam o inglés fluentemente
solucionaria os conflitos no Iraque e em Israel, por exemplo.

Para Rajagopalan (2009), dominar a lingua inglesa ndo € somente aprender
suas regras gramaticais, mas também as regras de uso da lingua na realizacéo de
acles sociais através da comunicacdo e da interacdo entre duas ou mais pessoas.
O autor chama a atencdo para o fato de que a experiéncia de interagirmos no
cotidiano demonstra que, mesmo falando a mesma lingua, existem mal-entendidos
e falhas na comunicacgéo entre as pessoas.

Dessa forma, é pertinente discutir sobre o que realmente leva as pessoas a
se interessarem e sentirem necessidade de aprender a lingua inglesa, incluindo
nessa discussao qual inglés estudar: americano, britanico, canadense, australiano,
neozelandés? Sera por necessidade ou simplesmente por prazer? Por que querem
entender o que diz o seu idolo da musica ou compreender o que Einstein realmente
quis dizer? Ou pelo simples fato de conseguir um emprego melhor, ou somente uma
ascensao na vida profissional? Para Harmer (1991, p. 2), existem alguns — mas nao
muitos — motivos principais para aprender uma LE, tais como: “curriculo obrigatorio
na escola, progresso na area profissional, lingua da comunidade alvo, propésitos

especificos e cultura”.
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Para Jorddo (2004), a importancia de se estudar inglés é bem mais complexa
do que na visdo de Harmer (1991), pois ela acredita que um sujeito que aprende
uma LE aprende também que sua identidade nacional ndo € a Unica possivel nem a
melhor, mas sim uma dentre varias construcdes convencionalizadas produzidas por
diferentes comunidades mundo afora. O aluno aprende que o mundo se encontra
repleto de identidades diferentes da sua, que essas identidades precisam ser
respeitadas em suas singularidades, e que elas podem contribuir bastante para uma
melhor compreensao entre os individuos e as comunidades.

Philipson (1994) considera que o aprendizado de uma LE é importante, pois a
identificacdo do ser humano com a linguagem é central para a cultura humana —
leis, acordos e negociacdes dependem de precisdo linguistica — e afirma também
que a linguagem €é o depdsito da experiéncia humana. Na mesma linha de
pensamento, Kramsch (2001) avalia a importancia da linguagem como um dos mais
importantes meios através do qual os seres humanos conduzem sua vida social. As
palavras que pronunciam referem-se a experiéncias comuns. Elas expressam fatos,
ideias ou eventos que sdo comunicaveis porque se referem ao conhecimento de
mundo que as pessoas compartilham através de formas convencionalizadas de agir
no mundo através da lingua.

Jordao (2004) acredita que a funcdo da educacdo pelas linguas € formar
alunos e professores para o exercicio da cidadania local e global, para a atuacéo
efetiva nas sociedades em nivel local e mundial. Afirma também que a atuacédo na
sociedade em nivel local é tdo importante como atuar globalmente, pois, atuando
em esferas mais imediatas e contextos mais proximos, as pessoas também atuam
globalmente.

Assim, o saber inglés ndo estd limitado a um engajamento ativo de
movimentos sociais locais e globais, mas decorre principalmente das mudancas de
atitude e percepcdo de mundo, de mudancas de atitude que a educacdo pelas
linguas pode promover. Oferece aos aprendizes e professores possibilidades de
diferentes percepcdes e interpretacdes de mundo para que se possam construir
novos entendimentos, novas atitudes, mais humanizacdo, para que 0s seres
humanos se tornem mais compreensivos e comprometidos com o planeta.

Por outro lado, quando Harmer (1991) afirma que os alunos estudam o
idioma pelo simples fato de ser obrigatério ou fazer parte do curriculo escolar, isso

inclui uma grande parte da populacdo, ou seja, existe um numero bastante
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consideravel de pessoas que estudam o idioma porque seus pais as obrigam ou
porque simplesmente faz parte da rotina escolar.

Contudo, ha outra parte da populacdo que estuda a lingua inglesa porque
acredita ter assim maiores chances de se colocar no mercado de trabalho, como é
também mencionado por Harmer (1991). Esses posicionamentos trazem o0s
questionamentos levantados neste estudo: se isso € uma verdade, se realmente as
pessoas fluentes em um idioma tém mais sucesso profissional em relacdo as que
ndo tém esse dominio da lingua. Sera essa uma crenca, realmente, fato
comprovado e veridico? Sera que um grande empresario ou até mesmo um
presidente da republica alcancaram seus postos de trabalho por terem
conhecimento da lingua inglesa?

Algumas pessoas saem do pais onde nasceram para aprender o idioma ou
para acompanhar a familia, por exemplo. Nesse ultimo caso, o aprendizado é uma
guestao de necessidade para conviver com as pessoas da comunidade onde estéo
inseridos. Hoje em dia, no entanto, dependendo da atividade profissional
desenvolvida, o uso do inglés como lingua internacional é uma necessidade. E o
caso dos pilotos internacionais que tém extrema necessidade de aprender o idioma
para comandar e se comunicar com outros aeroportos e colegas estrangeiros, iSso
porque o inglés é praticamente necessario somente para o trabalho; assim como
alguns empreséarios que realizam transacdes internacionais, eles tém um
vocabulario pré-definido e o usam somente no local de trabalho.

No entanto, no caso do contexto brasileiro, prevalece a necessidade pratica
que se observa, por exemplo, de aprendizado com propoésitos especificos, como os
cursos de inglés para garcons, que precisam de um vocabulario focado em
expressdes especificas para servir seus clientes. Da mesma forma, os servicos de
hotelaria também exigem dos funcionarios o conhecimento do inglés. E necessario
que o0s recepcionistas saibam, de preferéncia em inglés, como tratar os hdéspedes
na chegada e saida (check in e check out), fornecer informagfes sobre restaurantes
e opcOes de lazer na cidade e, da mesma forma, saber se comunicar usando o
vocabulario voltado para as areas do hotel, como lavanderia, sala de ginastica,
piscina, entre outros servigos oferecidos.

Esse aprendizado de idiomas com propésitos especificos (English for Specific
Purposes — ESP) é definido por Harmer (1991) como uma parte do ensino da lingua

inglesa que tem objetivo e assuntos especificos, como o inglés técnico, o inglés
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para turismo, inglés meédico, inglés para negocios, entre outros. Assim, o ESP é
parte de um movimento maior na area de ensino de linguas estrangeiras no qual se
insere o0 ensino do inglés com foco nas necessidades especificas do aprendiz,
conforme se observa no contexto do ensino de inglés no Brasil.

Em outra dimensao, inserem-se aqueles individuos que aprendem linguas
estrangeiras porque se sentem atraidos pela cultura de certa comunidade. Eles
aprendem o idioma para saber mais sobre as pessoas que a falam e os lugares
onde esse idioma é falado. Além disso, para alguns, expandir habilidades cognitivas
ja é motivo suficiente para estudar uma LE, isso porque acreditam que estudar
outros idiomas e pratica-los € o fim do declinio cognitivo, pois significa trabalhar a
memoria (fixacdo e aprendizado) e processamento das informacdes.

Nesta subsecédo, foram entéo evidenciados alguns dos nomes, utilizados por
linglistas, aplicados para se referir & lingua inglesa nos ultimos tempos e 0s
respectivos significados dos mesmos. Na proxima subsecéo, serdo evidenciadas as

implicacdes das crencas em relacdo a lingua e ao aprendizado de inglés como LE.

2.3 POR QUE E COMO INVESTIGAR CRENCAS NO CONTEXTO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM DE LINGUAS?

Considerando a discussao desenvolvida na subsecao 2.2, torna-se evidente,
ao se organizar um programa de ensino de lingua inglesa, a necessidade de se
avaliar o status dessa lingua para as pessoas que precisam ou desejam aprender
inglés e as crencas que podem ser encontradas nas suas justificativas. Em funcéao
dessa relevancia, considerando o interesse em um resultado positivo para o
planejamento de programas de ensino, muitos pesquisadores estdo se dedicando a
investigacdo dessa questdo e suas implicacdes para o ensino-aprendizagem de
inglés na contemporaneidade.

Barcelos (2001) tem se dedicado a esses estudos e relata que pesquisas
sobre crencas no ensino de LE surgiu nos anos 80 no Brasil. Se compararmos a
Linguistica Aplicada com outras &reas, como Sociologia, Psicologia e Educacdo,

pode-se observar que o interesse por esse topico vem crescendo cada vez mais nha
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area de aprendizagem de linguas do que em outras, comprovando-se a existéncia
de um consistente corpo de pesquisadores tratando dessa questéo.

Pajares (1992), por exemplo, tem se dedicado ao estudo das crencas na
perspectiva de analisa-las como um conceito complexo, em parte devido a
existéncia de diferentes termos usados para se referir a elas. Algumas suposi¢oes
relacionadas a crencas sao sintetizadas pelo autor da seguinte forma: primeiro, ele
acredita que as crencas sao formadas cedo, por transmissao cultural, e tendem a se
autoperpetuar; segundo, o autor afirma que quanto mais cedo uma crenca €
incorporada, mais dificil é altera-la; afirma também que a troca de crencas na idade
adulta é um fenbmeno raro; terceiro, as crencas selecionam as ferramentas
cognitivas, as quais influenciam fortemente nossas interpretacdes, planos e
decisfes, isto €, nosso comportamento individual. Essas trés suposices mostram o
quao importante séo as crencgas no aprendizado de LE, o quanto elas influenciam no
aprendizado e justificam o desempenho dos estudantes.

Apesar de ainda ndo haver uma definicdo uniforme a respeito de crencas
sobre a aprendizagem de linguas, elas podem ser definidas pelas ideias que alunos
e professores tém a respeito dos processos de ensino-aprendizagem de linguas.
Fazendo um apanhado sobre algumas ideias, principalmente de Barcelos (2001 e
2007) e Vieira-Abrahdo (2006) sobre algumas crencas de alunos, tém-se o0s

seguintes exemplos:

[1s6 se deve aprender uma LE nos paises onde essa lingua é falada;

[1é possivel aprender uma lingua em pouco tempo;

[Jguem fala uma ou mais linguas tera mais facilidade de aprender uma terceira
ou quarta;

[Jcriancas aprendem linguas estrangeiras mais rapidamente do que os adultos;

Caprender inglés € mais facil do que espanhol ou aleméo.

Pajares (1992) argumenta que uma das mais importantes caracteristicas das
crencas refere-se a sua influéncia no comportamento, em como as pessoas
organizam e definem tarefas, isto €, elas séo fortes indicadores de como as pessoas
agem. Barcelos (2001), por sua vez, considera que as crencas Sao pessoais,

contextuais e tém origem nas nossas experiéncias e cultura.
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No caso do aprendizado de linguas estrangeiras, as crencas influenciam
diretamente a sua motivacao e o resultado do aprendizado. As crengas influenciam
a maneira como as pessoas percebem e interpretam sua aprendizagem. Abraham e
Vann (apud BARCELOQOS, 2007) explicam que a filosofia dos alunos serve de guia
para a abordagem que eles adotam em relagdo a aprendizagem de linguas. Essa
filosofia pode também influenciar diretamente o grau de sucesso que os aprendizes
atingem.

Assim como Pajares (1992), para os psicologos Doron e Parot (apud SILVA,
2007), a crenca se apresenta como uma opinido, correspondente aos
conhecimentos provaveis, ou como um saber, fundamentado em conhecimentos
socialmente reconhecidos.

A palavra “crenga” é definida pelo dicionario Aurélio (2002), como: “ato ou
efeito de crer, convicgdo intima”. Pode-se dizer que o empenho de um estudante de
linguas, por exemplo, serd baseado nesse conjunto de crencas ja abstraido por ele
durante o desenvolvimento dessas crencas.

Na visdo de Posner et al. (apud PAJARES, 1992), quanto mais forte e
enraizada € uma crenca, mais chances de que haja sua assimilacdo. Para esse
autor, no caso de substituicdo de uma crenca, € preciso que as pessoas estejam
insatisfeitas com as crencas atuais existentes, isto é, para que as crencas mudem, a
pessoa precisa perceber suas proprias crencas como nao satisfatorias.

Outra questdo que nao pode ser esquecida nesse estudo sobre crencas é
conhecer como elas séo originadas, se por meio do processo de aculturacdo e
construcdo social, se da incorporacdo de ideias de outras pessoas, ou devido a
influéncia do ambiente e suas circunstancias (LASLEY, 1980).

Como analisado por Kudiess (2005), as caracteristicas das crencas em geral
sdo vistas como representacbes mentais integradas dentro de um esquema
existente, seguindo trés suposi¢cdes: a primeira é a de que crencas formam
esquemas como redes semanticas; a segunda suposicdo é de que as crencas
contraditorias residem em diferentes dominios desta rede; e a ultima é de que
algumas crencas sdo ‘esséncia’ e, portanto, dificeis de mudar. Para Barcelos
(2007), desde que o homem comecou a pensar, ele acreditou em algo, por iSso 0
conceito de crencas € tdo antigo quanto a nossa existéncia.

Observando as definicbes dos autores referenciados, uma crenca pode se

refletir num ato ou ser observada em um contexto social de alunos e professores, ou
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como uma opinido que varia de pessoa para pessoa, mutavel, e que esti
relacionada a experiéncias e ao contexto sociocultural de cada um.

O quadro 1, encontrado em Silva (2007, p. 243-247) mostra alguns dos varios
termos e definicbes usados em pesquisas brasileiras para se referir as crencas

sobre aprendizagem de linguas:

DIFERENTES TERMOS E DEFINICOES PARA CRENGCAS SOBRE APRENDIZAGEM DE
LINGUAS

Termos Definicdes

“Maneiras de estudar e de se preparar para 0 uso
da lingua-alvo consideradas como ‘normais’ pelo

aluno e tipicas de sua regido, etnia, classe social e
Abordagem ou cultura de aprender rupo familiar, restrito em alguns casos
(ALMEIDA FILHO,1993) grupo ’ rito a9 '

transmitidas como tradicdo, através do tempo, de
uma forma naturalizada, subconsciente, e implicita”

(p. 13).

“O conhecimento intuitivo implicito (ou explicito) dos
aprendizes  constituido de crencas, mitos,
pressupostos culturais e ideais sobre como
aprender linguas. Esse conhecimento compativel
com sua idade e nivel socioeconémico é baseado
na sua experiéncia educacional anterior, leituras
prévias e contatos com pessoas influentes” (p. 40).

Cultura de Aprender Linguas (ALMEIDA
FILHO, 1995)

“Crencas sdo entendidas como posicionamentos e
comportamentos embasados em  reflexdes,
avaliacbes e em julgamentos que servem como
base para acfes subsequentes” (p. 48).

Crencas (ANDRE, 1996)

“Opinido adotada com fé e convicgdo baseada em
pressuposicbes e elementos afetivos que se
mostram influéncias importantes para o modo como
os individuos aprendem com as experiéncias e
caracterizam a tarefa de aprendizagem (do aluno,
no caso do professor)” (p. 26).

Crencas (FELIX,1988)

“Todos os pressupostos a partir dos quais o
Crenca (PAGANO et al., 2000) aprendiz constréi uma visdo do que seja aprender e
adquirir conhecimento” (p. 9).

“Ideias e opinides e pressupostos que alunos e
professores tém a respeito dos processos de

Crencas (BARCELOS, 2001) ensino/aprendizagem de linguas e que 0os mesmos
formulam a partir de suas proprias experiéncias”. (p.
30)
“Crengas sdo interpretagbes da realidade
Crencas (MASTRELLA, 2002) socialmente definidas que servem de base para

uma acao subsequente” (p. 33).

“As crengas [...] sdo verdades pessoais, individuais,
Crencas (PERINA, 2003) baseadas na experiéncia, que guiam a acdo e
podem influenciar a crenga de outros” (p. 10-11).

As crengas tém suas origens nas experiéncias e
sdo pessoais, intuitivas e na maioria das vezes
implicitas. Dessa forma, as crengas ndo sao apenas
conceitos cognitivos, mas sdo “socialmente
construidas” sobre “experiéncias e problemas de
nossa interacdo com o contexto e da nossa
capacidade de refletir e pensar sobre o que nos
cerca”’ (p. 132).

Crencas (BARCELOS, 2004a)
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Diferentes termos e definicdes para crencas sobre aprendizagem de linguas — Continuacgao

Termos Definicbes

Assim, as crencgas ndo seriam somente um conceito
cognitivo, antes “construtos sociais nascidos de
nossas experiéncias e de nossos problemas [...] de
nossa interagdo com o0 contexto e de nossa
capacidade de refletir e pensar sobre o que nos
cerca”’ (p. 20).

Crencas (BARCELOS, 2004b)

“Filtro pelo qual passa todo e qualquer
conhecimento e como algo que nao esta disponivel
de forma sistematizada para todas as pessoas,
como esta o conhecimento, mas existe a dimenséo
individual como na social e pode ser questionado e
rejeitado por outras pessoas que ndo compartilham
do mesmo sistema de crencgas. [...] A crenca nao
deixa instantaneamente de ser verdadeira para o
individuo que a possui, mas se modifica na medida
em que novas crengas sao incorporadas no sistema
de crencas de um individuo e essas novas crengas
podem vir a substituir a anterior ou ndo” ( p. 22).

Crencas (LIMA, 2005)

“Os mitos costumam ser frutos de concepgdes
errbneas e estereotipadas, as vezes veiculadas
pela midia e passadas de geracdo para geracgao
sem que as pessoas parem para refletir ou mesmo
buscar na literatura especializada elementos que
justifiquem ou ndo esses mitos” (p. 85).

Mitos (CARVALHO, 2000)

“O conjunto de imagens que nos guiam para
entender o processo de ensinar’, no caso do
professor,“e de aprender’, no caso do aluno. “E o
universo, a constelacdo de imagens que surgem,
algumas formadas conforme o explicitado pela
teoria e muitas conforme a intuicdo, a teoria
informal e as teorias passadas”. Nesse imaginario,
situa-se, conforme bem enfatizado por Cardoso
(2002, p. 20), a “raiz do implicito, lugar recéndito
que guarda as crengas, as sensacoes, as intuicoes
sobre o processo de aprender e de ensinar que nos
orientam e nos levam a agir como aluno e como
professor”. O imaginario &, pois constituido ao longo
de nossa vida pessoal e profissional (p. 20).

Imaginario (CARDOSO, 2002)

“Crencgas, de maneira semelhante a Dewey (1933),
como uma forma de pensamento, como
construcbes da realidade, maneiras de ver e
perceber o mundo e seus fenbmenos, co-
Crencas (BARCELOS, 2006) construidas em nossas experiéncias e resultantes
de um processo interativo de interpretacdo e
(re)significacdo. Como tal, crencas séo sociais (mas
também individuais), dindmicas e contextuais” (p.
18).

Quadro 1: Diferentes termos e definicdes para crencas sobre aprendizagem de linguas
Fonte: Silva, 2007, p. 243-247.

Silva (2007) primeiramente observa que grande parte dessas definicdes leva
em consideragao o contexto social em que alunos e professores estdo inseridos. A

segunda observagdo do pesquisador é que, para 0s autores citados na tabela
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acima, as crencas variam de pessoa para pessoa, Sd0 mutiveis e estdo
relacionadas as experiéncias individuais de cada um e ao contexto sociocultural
com o qual interagem.

Para o mesmo autor, a importancia da variavel crenca nos estudos de
aquisicdo de segunda lingua se mostra também a partir dessa profusédo de termos
que caracterizam as crengas no processo de aprendizagem de linguas. Consciente
de ndo haver uma definicdo Unica do conceito de crencas nesse contexto, Silva

(2005, p. 77) define crencas sobre o ensino-aprendizagem de linguas como:

Ideias ou conjunto de ideias para as quais apresentamos graus distintos de
adesd@o (conjecturas, ideias relativamente estaveis, conviccdo e fé). As
crencas na teoria de ensino e aprendizagem de linguas sdo essas ideias
gue tanto alunos, como professores e terceiros tém a respeito dos
processos ensino/aprendizagem de linguas e que se (re)constroem neles
mediante as suas préprias experiéncias de vida e que se mantém por um
certo periodo de tempo.

2.4 MUDANCA DE CRENCAS NO ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUAS

Os estudos sobre crencas e aprendizagem de linguas tém demonstrado a
dificuldade dos individuos de se mudar uma crenca. Para se comprender 0 porqué
das dificuldades, € interessante que saibamos o significado de mudanca. A
definicdo de mudanca enfatiza um sentimento de incerteza, por zonas nao
conhecidas (BARCELOS, 2007). Para a autora, a mudanca seria um momento de
caos, pois abala nossas conviccbes mais profundas, questionamos até o familiar,
gue passa a se tornar desconhecido (inicialmente). Para a autora, um dos aspectos
gue torna a mudanca complexa € a natureza dessas crencas. Quanto mais cedo
forem incorporadas, mais relacionadas com as nossas emocdes e identidade e mais
inter-relacionadas com outras crencas, mais dificil sera muda-las, porque uma
mudanca implicaria a desconstrugcdo de algumas crencas para que outras possam
ser incorporadas.

Assim, por exemplo, muitos estudantes de LE brasileiros acreditam ter que
seguir um sotaque, seja ele britanico ou americano. Quando iniciam as aulas de
inglés, suas perguntas mais frequentes séo: “Professora Renata, vocé ensina inglés,

britAnico ou inglés americano? Qual vocé acha que eu deveria aprender? Que
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sotaque é mais facil ou comum?” Provavelmente, essa crenga de que ndo se deve
ter um sotaque “brasileiro” tem a ver com um contexto socioeconédmico no qual pais,
amigos ou até mesmo professores transmitem a ideia de que quem tem um sotaque
americano ou britanico esta mais perto do sucesso, mais proximo da maneira de
COmo as pessoas que vivem nesses paises que tém o inglés como primeira lingua
falam. Assis-Peterson (2004, p. 2) argumenta que “todos nds falamos com algum
sotaque porque somos falantes reais e ndo falantes ideais”. Além disso, néo existe
uma unica variedade de inglés, de portugués ou de qualquer outra lingua, porque
inUmeros sdo seus falantes e contextos. As linguas vazam umas nas outras,
misturando-se e contaminando-se. Para Assis-Peterson (2004, p. 2), “até mesmo
numa mesma lingua nao repetimos a mesma palavra da mesma forma”.

No entanto, nos ultimos anos, € possivel presenciar o surgimento de
conceitos como multilinguismo, pluralismo linguistico, diversidade linguistica entre
outros, trazendo um movimento em direcdo favoravel a variagdo, a diferenca
linguistica. Segundo Rajagopalan (apud ASSIS-PETERSON, 2004, p. 2), “quando
uma lingua é submetida a uma analise de microscopio, percebe-se que €
infinitamente diversificada”.

A crenca de que ndo se deve falar inglés com sotague estrangeiro expde
outra face do ensino do inglés centrada na correcdo ideoldgica e na visdo de que a
lingua revela tracos de identidades do falante. Como coloca Assis-Peterson (2004),
essa crenca se imp0e de modo contraditério, uma vez que se deseja um inglés puro
— 0 britédnico — de um lado, e de outro se cobra a manutencdo do estado de ser
brasileiro, de ndo se submeter a cultura do outro. Diante disso, professores e alunos
veem-se presos a visdo do Outro, entre identidades e diferentes culturas. Dessa
forma, o falante brasileiro de inglés pode ndo se sentir confortavel nas suas
interacBes quando usando a LE, uma vez que nao tem liberdade de falar inglés com
seu sotaque. Talvez a vivéncia em um lugar, pais onde os individuos sdo mais
preconceituosos com relacdo a essa questdo, faca com que essa crenca possa ser
modificada ou criada uma nova.

Para Barcelos (2007), um dos aspectos mais complexos quando se fala de
mudanca de crencas é a relacdo desta com a acdo, com o comportamento do
aprendiz depois de desacreditar ou substituir crencas. A autora questiona se uma
mudanca de crencga significa mudanca de agdes ou de ambas, isso porque acredita

gue uma mudanca nas crencas deveria ter como consequéncia mudanca nas
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acOes, e uma mudanca nas acdes acarretaria pelo menos formagcdo de novas

crencas.

2.5 IDENTIDADE, INVESTIMENTO E APRENDIZADO DE LINGUAS

Conceitos como os de identidade e de investimento serdo abordados neste
capitulo com a intencdo de estabelecer uma relacdo abrangente entre identidade,
investimento e o aprendizado de linguas. A pesquisadora Norton (1997), uma das
maiores especialistas sobre a relacédo identidade e aprendizado de segunda lingua,
sera a referéncia principal para o entendimento dessa relagéo.

Nos ultimos anos, mais precisamente a partir da década de noventa, tem se
notado um maior interesse na area de Linguistica Aplicada em aprofundar as
pesquisas sobre a relacdo entre identidade e linguagem. Norton (1997) usa o termo
identidade para se referir a maneira pela qual as pessoas entendem a sua relagéo
com o mundo e como essa relacao € construida no tempo e no espaco. Além disso,
muitos pesquisadores da area definem o aprendiz de linguas como detentor de uma
identidade mutavel com o tempo e suas relagdes sociais.

Norton (1997) acredita que a identidade se relaciona com o desejo, a
motivacao, isto €, desejo por reconhecimento, por estar inserido em certos grupos
sociais, desejo por seguranca. Para Norton (2006), uma lingua é mais que um
sistema de sinais, € uma pratica social na qual experiéncias sao organizadas e
identidades s@o negociadas. Por outro lado, a no¢do de lingua, de acordo com
Kramsch (2001), ndo se restringe a um instrumento de comunica¢do, mas também é
considerada como um simbolo de um grupo social, relacionado a identidade de seus
falantes.

Da mesma forma, encontra-se em Bakthin (1981) a nocdo de que a
linguagem precisa ser investigada ndo como formas idealizadas independentes de
seus falantes ou de suas falas, mas como discursos situados em dialogos nos quais
os individuos se esforcam para criar significados. Para o autor, a nogdo de um
falante individual é ficgdo, pois ele vé todos os falantes construindo seus discursos

na interagao.
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Segundo Norton (1997), um aspecto crucial na producdo de identidades esta
nas relagbes de poder, enquanto exercicio de dominacgéo, seja por um grupo, um
individuo ou até mesmo um pais, que resulta em divisdo desigual de recursos
sociais. Esses recursos sociais sao as proprias relagdes sociais, a educacdo e a
linguagem. A autora afirma que, quando se tem acesso a esses recursos sociais, se
tem acesso a poder e privilégios, que influenciam o modo de como as pessoas
veem 0 mundo e se percebem nele, tanto em processos de inclusdo quanto de
excluséo.

Outra definicdo de identidade, a partir da visdo de Tajfel (apud FONTANA e
LIMA, 2007), € a de que identidade é parte do conceito que um individuo tem de si a
partir de sua identificacdo com um determinado grupo social, adicionado ao
significado atribuido a essa identificacdo ou pertencimento.

Nos anos 1970 e 1980, pesquisadores interessados em estudar a identidade
e a segunda lingua fizeram distingbes entre identidade social e identidade cultural.
Enquanto identidade social era vista com referéncia ao relacionamento entre o
aprendiz da linguagem e o mundo social, mediado através da familia, da escola, do
local de trabalho e do servico social, a identidade cultural era definida como o
relacionamento entre um individuo e membros de um grupo étnico particular, os
quais compartilham a mesma lingua e maneira similar de entender o mundo
(NORTON, 2006).

Nos ultimos anos, no entanto, recentes pesquisas mostram que a diferenca
entre identidade cultural e social é vista teoricamente como mais flexivel. As
intersecgOes entre identidade social e cultural sdo consideradas mais significativas
do que as diferencas. Isto é, hoje em dia, identidade é vista como nédo-fixa, mas
socioculturalmente construida.

Norton Pierce (1995) afirma que, ao investir numa segunda lingua, ou numa
lingua estrangeira, o aprendiz sabe ou acredita que através do dominio ou
simplesmente conhecimento da lingua inglesa ele podera adquirir — ou, no minimo,
tera mais chances de adquirir — certos bens materiais capazes de valorizar seu
capital cultural. A autora argumenta que a no¢ao de investimento — no caso, investir
no aprendizado de um idioma — sinaliza a relagcéo social e historica dos aprendizes
em relacdo a lingua alvo.

Se nés, professores de lingua, observarmos a ansiedade da maioria de

nossos alunos por resultados imediatos, é possivel concordar com o0s autores



41

mencionados nesta secdo quando afirmam que, investindo em uma segunda lingua
ou em educacdo em geral, os aprendizes acreditam que poderdao adquirir recursos
materiais e simbdlicos muito importantes em suas relacdes sociais — sejam eles
alunos de business, que almejam um cargo melhor devido a fluéncia no idioma ou
somente um bom conhecimento deste, sejam eles adolescentes que querem morar
em outro pais para no seu retorno mostrar aos outros, a sociedade que os cerca,
gue tém o dominio de uma LE importantissima e falada pela elite nos dias de hoje.
Nota-se que as crencas estdo diretamente relacionadas com a identidade desses
aprendizes, uma vez que acreditam que falar inglés lhes traz muitos beneficios,
tanto materiais quanto sociais.

Para Norton Pierce (1995), essa relacdo de investimento, crencas, identidade
e aprendizado de linguas € alterada com o tempo e com 0 espaco, pois a autora vé
o0 aprendiz como um detentor de uma identidade complexa e de multiplos desejos.

Norton e Toohey (2002) afirmam que, quando um aprendiz de linguas
interage com um falante da lingua em foco, ele ndo esta apenas aprendendo
expressodes idiométicas ou esclarecendo duvidas de vocabulario, mas também se
perguntando e tentando se ‘fazer entendido’ pelo interlocutor. Quando o aprendiz de
LE escreve um poema, um e-mail ou um artigo académico, ele ndo considera
somente a questdo da tarefa em si, mas também o quao relevante esse trabalho
estd sendo considerado pelos que o lerdo. Os autores colocam também que o

aprendizado de linguas envolve a identidade dos aprendizes porque:

[...] a lingua em si ndo é somente um sistema de signos e simbolos, mas
sim uma prética social complexa na qual o valor e significado relacionado a
um discurso sdo determinados em parte por um valor e significado
relacionados ao falante. (NORTON; TOOHEY, 2002, p. 116)

Assim, percebe-se que os aprendizes ndo aprendem somente um sistema
linguistico, mas algo mais complexo, como praticas socioculturais envolvidas em
contextos.

O segundo ponto a se destacar nesta secdo € sobre o conceito de
investimento que, na visdo de Norton (2000), é definido como a relacdo dos
aprendizes com a lingua em estudo e as rela¢des sociais e historicas, somada ao
desejo de aprender. Bourdieu (apud NORTON, 2000) afirma que os aprendizes

investem em linguas estrangeiras ou segunda e terceira linguas porque almejam um
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diferencial, isto &, eles, desta forma, adquirem uma ampla gama de recursos
simbdlicos e materiais, 0s quais aumentardo o valor do capital simbdlico dos
mesmos. Dessa forma, pode-se dizer, entdo, que investir em linguas, isto é, no
aprendizado de linguas, significa investir em si préprio, investir em algo que
acreditamos que trara um retorno, seja ele financeiro ou de realizacdo pessoal.
Norton (2000) argumenta que o investimento que o aprendiz faz em relagcdo ao
aprendizado de um idioma € complexo e contraditério, isto é, dificil de entender se
algum comportamento do aprendiz ou desenvolvimento relacionado ao aprendizado
da linguagem é devido ao investimento feito por ele. Seguindo a mesma ideia,
Gardner e Lambert (apud WENDEN, 1987) afirmam, em uma de suas pesquisas,
que atitude e motivacdo apontam para a importancia de fatores afetivos.

Norton (2006) enfatiza ainda que, em pesquisas anteriores, a motivacao era
tratada como um traco de personalidade, e os individuos que n&o tinham sucesso
no aprendizado de linguas ndo estavam suficientemente comprometidos com o
processo de aprendizagem. Baseada nessa afirmacéo, a pesquisadora afirma que a
nocdo de “investimento”, inspirada no trabalho de Bourdieu (1992), assinala a
relacdo social e historicamente construida pelos aprendizes e o aprendizado de
linguas.

O tema deste capitulo foi crencas, investimento e o aprendizado de linguas,
no sentido de conjunto de ideias, valores e pensamentos.que contribuem para o
aprendizado de uma LE. Encerra-se, assim, o referencial teérico de sustentacao
desta pesquisa, ou seja, principios da teoria sociocultural, na qual a aprendizagem
de uma LE esta diretamente vinculada as crencas, a identidade e ao investimento

do participante.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, apresentam-se o0s principios da pesquisa qualitativa
interpretativista, os quais sdo essenciais para a geracdo e analise dos dados que
serdo apresentados no capitulo que segue. Essa metodologia foi escolhida por ter
como finalidade explorar um conjunto de opinides, crencas e representacdes sociais
sobre o tema em estudo. Além disso, como Bortoni-Ricardo (2008, p. 42) afirma, a
pesquisa interpretativista, como é o caso do presente estudo, “ndo esta interessada
em descobrir leis universais por meio de generalizacfes estatisticas, mas sim em
estudar com muitos detalhes uma situacdo especifica para compara-la a outras
situagdes”. Além de discorrer sobre pesquisa qualitativa interpretativista, neste

capitulo sera relatado o estudo em si: contexto e participantes.

3.1 PESQUISA QUALITATIVA

Este trabalho se enquadra no modelo qualitativo-interpretativista de pesquisa,
pois busca, através de dados coletados em contextos especificos, investigar e
compreender as crencas de alunos adultos que frequentam aulas particulares de
inglés, bem como analisar algumas de suas experiéncias de aprendizado
relacionando-as com suas crencgas, procurando respostas para as perguntas de
pesquisa, conforme a subsecdo 1.3: quais sdo as crencas relacionadas a
importancia do aprendizado de inglés por alunos adultos que tém aulas particulares
de inglés? Qual a importancia de saber inglés nos dias de hoje na visdo desses
aprendizes? Quais 0s motivos pessoais que esses alunos explicitam para estudar
inglés em aulas particulares? Em que medida essas crencas favorecem ou
impedem o desenvolvimento da lingua inglesa para esses alunos?

Mason (2002) vem pesquisando ha bastante tempo as relagdes entre individuos,
isto €, sobre as coneccdes que as pessoas fazem umas com outras em seu dia a dia, e
também sobre mudancas socioculturais. Afirma que h& varias correntes dentro das
Ciéncias Humanas e Sociais, as quais vém desenvolvendo, ao longo do tempo, varias

estratégias e técnicas para a pesquisa qualitativa.
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Devido a isso, a autora evita apontar tanto uma melhor metodologia como a
mais adequada. Destaca, no entanto, as caracteristicas comuns dessa abordagem
que Ihe conferem status de método cientifico. Mason (2002) defende que, em todos
0s componentes de uma situacdo especifica, as interacfes e as influéncias que
acarretam estdo envolvidas e interligadas, isso porque se percebe um grande
interesse por parte de pesquisadores que desenvolvem pesquisas qualitativas em
compreender os significados atribuidos pelos sujeitos as suas a¢fes ou crencgas,
em um determinado contexto.

Na perspectiva defendida por Chizzotti (2006), as pesquisas, de uma maneira
geral, cresceram e se desenvolveram a partir de processos de busca metddica de
explicacbes dos fatos ou da compreensdo da realidade, utilizando-se de
informacdes colhidas por meio de observacdes e outros recursos para compilar
dados que fundamentassem afirmagfes mais amplas. O autor define o processo
designado como pesquisa, como “um esforco duravel de observacdes, reflexdes,
analises e sinteses para descobrir as forcas e as possibilidades da natureza e da
vida, e transforma-las em proveito da humanidade” (CHIZZOTTI, 2006, p. 19).

A pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais aprofunda analises e
descobertas em favor da vida humana. Chizzoti (2006) salienta que a pesquisa €
uma busca sistemética e rigorosa de informa¢des com a finalidade de descobrir a
coeréncia, a légica de um conjunto disperso de dados e informacdes para encontrar
respostas fundamentadas a um problema especifico que contribui para o
desenvolvimento de areas especificas.

A sociologa Minayo (2002) define a pesquisa como uma atividade basica da
Ciéncia na sua sindicancia e construcao da realidade, pois € ela que alimenta a
atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo. Para a soci6loga, as
guestdes de investigacdo estdo diretamente relacionadas a circunstancias sociais, e
nada pode ser considerado um problema se nao tiver sido anteriormente um
problema da vida pratica.

Na visdo das autoras Ludke e André (1986), para se realizar uma pesquisa é
preciso que se promova o confronto entre os dados, as evidéncias, as informacdes
coletadas sobre determinado assunto e também o conhecimento tedrico acumulado
a respeito dele. Enfatizam também que, como atividade humana e social, a

pesquisa traz consigo, inevitavelmente, a carga de valores, preferéncias e principios
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que orientam o pesquisador. De porte desses elementos, ele ird refletir os principios
e valores considerados importantes em alguma época e determinada sociedade.

Para Silverman (2001), a escolha do melhor método de pesquisa depende do
que estamos tentando descobrir. Por exemplo, se quisermos descobrir qual
candidato é favoravel em uma eleicdo, por exemplo, o método mais apropriado,
conforme esse autor, € 0 quantitativo. Por outro lado, se estamos preocupados em
descobrir, explorar a vida, historia e comportamentos de individuos, provavelmente
a pesquisa qualitativa sera favorecida.

Para Chizzoti (2006), o termo ‘qualitativo’ envolve pessoas, fatos e locais a
partir dos quais sdo extraidos significados visiveis e latentes que séo percebidos
com interpretacdes e atencdo sensiveis aos significados ocultos do objeto de
pesquisa. A0 mesmo tempo, o autor afirma que a abordagem qualitativa parte do
pressuposto de que ha uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. O sujeito
observador, isto é o pesquisador, integra o processo de conhecimento que tem e
entdo interpreta fendbmenos atribuindo-lhes significados.

Conforme Goldenberg (2007), os dados qualitativos consistem em descri¢cdes
detalhadas de situacdes especificas que tém o objetivo de compreender os
individuos em analise nos seus proprios termos. Esses dados ndo séo
padronizaveis como 0s quantitativos, fazendo com que o pesquisador tenha
flexibilidade e também criatividade no momento de coleta-los e analisa-los. A autora
acredita que dessa forma, sem regras precisas e passos a ser seguidos, o bom
resultado da pesquisa dependerd da experiéncia, sensibilidade e intuicdo do
pesquisador.

Entretanto, Peirano (apud GOLDENBERG, 2007) afirma que a pesquisa
qualitativa depende da biografia do pesquisador, das opcdes tedricas, do contexto
mais amplo e das imprevisiveis situacdes que ocorrem no dia a dia da pesquisa.

Pesquisando sobre crencas a partir do paradigma qualitativo, Vieira-Abrah&o
(2006) e Barcelos (2001 e 2006) apontam trés possiveis op¢des metodoldgicas para
a investigacdo de crencas no processo de ensino-aprendizagem de linguas: a)

normativa; b) metacognitiva e c) contextual.
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A abordagem normativa infere as crencas por meio de questionarios
fechados do tipo escala Likert'. Nesse tipo de questionario, sdo oferecidas
afirmacdes pré-determinadas, cabendo ao entrevistado apenas completa-las a partir
do que o pesquisador compreende sobre crencas.

O questionario mais conhecido e utilizado é o BALLI — Beliefs about
Language Learning Inventory (Inventario de crencas sobre a aprendizagem de
linguas), criado por Horvitz em 1983, usado para avaliar crencas de aprendizes em
varios cenarios linguisticos, independente do aprendizado dos alunos. Esse
inventario (BALLI) foi desenvolvido para avaliar a opinido de estudantes em uma
variedade de questdes e controvérsias relacionadas ao aprendizado de linguas. O
inventario contém trinta e quatro itens e avalia as crencas dos aprendizes em cinco
principais pontos: dificuldades de aprendizagem; aptiddo para o aprendizado de
linguas; a natureza do aprendizado da linguagem; estratégias de aprendizado e
comunicacdo e motivacdes e expectativas. Os individuos leem cada item e
respondem se concordam plenamente ou discordam completamente (ALTAN,
2006). O questionario €é dividido em cinco partes e cada parte tem em média cinco
ou sete afirmacfBes que podem ser distribuidas de acordo com os objetivos do
pesquisador.

Um exemplo do BALLI encontra-se no Anexo A. Neste exemplo, Bernat
(2004) aplicou o inventario para investigar crencas sobre aprendizado de linguas
entre vinte aprendizes adultos vietnamitas. O primeiro objetivo do estudo foi
identificar as crencas sobre o aprendizado de linguas no sentido cognitivo e néo
sociocultural, como neste trabalho, que tem por objetivo explorar percepcoes
pessoais, crencas e opinides dos informantes com respostas mais ricas e
detalhadas do que aquelas obtidas por meio de questionarios fechados como no
inventario do BALLI.

O segundo objetivo foi descobrir as relagcbes entre a motivacdo dos
estudantes e ao aprendizado de linguas. Os resultados indicaram que, apesar dos

respondentes reportarem uma falta de aptidao/talento para o aprendizado e

* A escala Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada comumente em questionarios, e
€ a escala mais usada em pesquisas de opinido. Proposta por Rensis Likert (A technique for the
measurement of attitudes. Archives of Psychology. Vol 22 No. 140,1932, pp. 55), € uma escala na
gual os respondentes séo solicitados ndo s6 a concordarem ou discordarem das afirmacdes, mas
também a informarem qual o seu grau de concordancia ou de discordancia.
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acreditarem que criangas aprendem com mais facilidade e rapidez novos idiomas, a
motivag&o dos estudantes se manteve alta.

Foi concluido, também, que motivadores externos — como necessidade de
empregabilidade — predominaram (Anexo A). Essa abordagem, segundo Barcelos
(2001), sugere uma relacdo entre crencas e acdes, porém tal relacdo ndo é
investigada e dessa forma considerada quantitativa, por preocupar-se com a
quantificacéo dos resultados de uma maneira geral (VIEIRA-ABRAHAO, 2006).

A abordagem metacognitiva, dentro de sua perspectiva, infere as crencgas por
meio de entrevistas semiestruturadas, autorrelatos, e questiondrios
semiestruturados. Dessa forma, os estudos agrupados dentro desse ponto de vista
conceituam crenca como um conhecimento metacognitivo (VIEIRA-ABRAHAO,
2006). Em muitos estudos concluidos a partir dessa abordagem, foi utilizado como
base teorica o conhecimento cognitivo e sua influéncia na aprendizagem de linguas,
fazendo com que os participantes refletissem sobre suas acdes. No entanto, nessa
abordagem, as crencas sdo consideradas estaveis, ndo enfatizando relacdes entre
as crencas e suas acOes. Barcelos (2001, p. 83) afirma que tal relacdo é apenas

sugerida e analisada com respeito as estratégias de aprendizagem:

Enquanto na abordagem normativa as crencas sdo definidas, em geral
como concepcdes errbneas e sdo investigadas de uma maneira
descontextualizada, na abordagem metacognitiva as crencas sao
investigadas através de entrevistas, dando aos alunos mais chances de
usarem suas proprias palavras e de contarem suas proprias estérias.
Entretanto, tanto na abordagem normativa quanto a metacognitiva
consideram crengas como uma caracteristica mental.

A terceira abordagem, chamada de contextual e utilizada no presente estudo,
apresenta-se como uma evolucdo em relagdo as abordagens normativa e
metacognitiva. As crencas sao inferidas de acfes contextualizadas, ou seja, dentro
do contexto de atuacdo do individuo que estad sendo investigado. “A relagao entre
crencas e acao ndo € mais apenas sugerida, mas passa a ser investigada, por meio
de observagoes, entrevistas, diarios e estudos de caso” (VIEIRA-ABRAHAO, 20086,
p. 220). Dessa forma, as crencas sao investigadas a partir do contexto dos
individuos.

Nessa perspectiva, essa abordagem se enquadra dentro de um aspecto
qualitativo que envolve diferentes abordagens de investigacdo. E uma perspectiva

naturalista, realizada dentro de um contexto natural; descritiva, pois os dados
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coletados ndo tomam forma de numeros e sim forma de palavras ou figuras;
processual, pois ndo se preocupa com o resultado ou produto, busca significados,
voltada para a maneira como os participantes envolvidos constroem significados de
suas acodes e suas vidas (BARCELOS, 2001).

Assim, considerando o que foi abordado acima, nesta pesquisa utilizou-se a
abordagem contextual, pois é a abordagem mais adequada para alcancar 0s
objetivos do presente estudo. A préxima secdo enfoca o procedimento de coleta de

dados e, logo em seguida, a descricdo dos participantes deste estudo.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Os dados para esta pesquisa foram coletados por meio da aplicacédo de
guestionarios e realizacdo de entrevistas abertas. Estudos como os descritos neste
estudo mostram que as crencas dos aprendizes podem se evidenciar nas conversas
informais provocadas pelo entrevistador. Diante disso, optou-se pela realizagdo de
entrevistas.

Antes da aplicacdo dos questionarios e da entrevista aberta, os participantes
foram informados sobre o presente estudo e assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme o modelo disponivel no Anexo C.
Também foram realizados testes de nivelamento.

Para Barcelos (2001), questionarios oferecem varias vantagens na hora da
investigacdo e analise das crencas. Eles sdo menos ameacadores do que as
observacdes feitas em entrevistas e bastante Uteis. Além disso, 0s questionarios
podem ser aplicados em épocas diferentes, ndo com anos de diferenca, mas dias
ou meses. Entretanto, questionarios apresentam algumas desvantagens. Barcelos
(2001) afirma ainda que, quando as perguntas sdo descontextualizadas, as crencas
sao dificeis de ser interpretadas.

Levando em consideracdo a abordagem contextual de analise de crencas, 0s
dados coletados nesta pesquisa foram analisados partindo do pressuposto de que,
para haver um melhor entendimento das crencas, € necessario que estas sejam

investigadas dentro do contexto de suas agbes (BARCELOS, 2001). Assim, foram
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selecionados alguns excertos das entrevistas, no intuito de compreender as
crengas, expectativas e agdes desses alunos.

O questionario utilizado nesse estudo envolveu questdes pré-determinadas
apresentadas na forma escrita, enviadas por e-mail para os participantes. Além
deste questionario, outro foi enviado para saber o grau de escolaridade do
entrevistado, se ele fala outras linguas estrangeiras, se utiliza o inglés no ambiente
de trabalho, entre outras... (ver Anexo B).

Embora sejam faceis de aplicar, os questionarios requerem muito tempo e
cuidado para sua elaboracdo. Questdes como nivel de linguagem, conhecimento
dos informantes, brevidade e clareza nas respostas e extensdo do instrumento
foram cuidadosamente elaboradas pela pesquisadora.

Burns (1999) recomenda inclusive que o questionario seja pilotado
anteriormente para que qualquer ambiguidade ou falta de compreenséo possa ser
solucionada antes da aplicacao definitiva, assim como foi feito no presente estudo,
gue transformou esse projeto piloto no trabalho original.

Para Vieira-Abrahdo (2006), os questionarios construidos com itens abertos,
como o desta pesquisa, tém por objetivo explorar as percepcdes pessoais, crengas
e opinides dos informantes. Buscam respostas mais ricas e detalhadas do que
aquelas obtidas por meio de questionarios fechados e, consequentemente, essas
perguntas abertas requerem tratamento mais sofisticado na analise dos dados.

ApOs 0 questionario, a entrevista foi utilizada como instrumento de coleta de
dados, pela flexibilidade na aplicacdo e para a comprovacgao e esclarecimento das
respostas referentes aos questionarios. Na visdo de Santos (2005), a entrevista é
uma técnica flexivel de obtencdo de informacdes, tanto numa perspectiva
guantitativa quanto qualitativa, ou ambas. O instrumento ‘entrevista’, para esse
autor, requer um bom planejamento prévio e habilidade do entrevistador,
objetivando seguir um roteiro de indagacdes, com possibilidades de introduzir
variacfes que se fizerem necessarias durante sua aplicacao.

Para Santos (2005), existem varias modalidades de entrevista: individual, em
grupo, informal aberta, estruturada fechada, entre outras. Para este estudo, foi
escolhida a informal aberta, considerada quase uma conversa, porém focada em um
tema especifico.

Além do questionario e das entrevistas, a técnica da observacao participante

também foi utilizada neste estudo. Os alunos observados e entrevistados estdao no
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minimo ha um ano fazendo aulas particulares com a professora e entrevistadora da
pesquisa. De acordo com Cruz Neto (2002), essa técnica se realiza por meio do
contato direto do pesquisador com o fenbmeno observado para obter informacdes
sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios contextos. Nas palavras
desse autor, essa técnica € importante, pois possibilita a captacdo de uma
variedade de situagbes ou fendmenos que ndo sao obtidos por meio de perguntas,
visto que os participantes do estudo, quando observados na propria realidade,
transmitem o que ha de mais misterioso e evasivo na vida real.

Resumindo, os dois instrumentos utilizados nesta pesquisa foram um
questiondrio e entrevistas. Os questionarios, com questdes pré-determinadas,
apresentadas de forma escrita, foram enviados por e-mail, de uma maneira bastante
informal para que os entrevistados se sentissem a vontade para responder o que
realmente pensavam sobre o assunto abordado. As questdes foram abertas para
que pudessem ser exploradas ao maximo as percepc¢des pessoais, crencas e
opinides dos estudantes.

A maioria dos entrevistados respondeu quase que instantaneamente, e
provavelmente foram espontaneos, pois foram deixados bem a vontade, sendo
informados para responderem o que realmente pensavam e 0 que viesse em mente
primeiro. Os entrevistados foram informados que, depois deste pequeno
guestionario seriam entrevistados pessoalmente para que pudessem explicar
melhor suas respostas enviadas por e-mail.

A seguir, as questdes que foram enviadas por e-mail:

1) Por que achas importante saber inglés nos dias de hoje?
2) Quais as razdes pessoais que te levaram a estudar o idioma?

3) Qual a melhor forma ou metodologia para aprender uma segunda lingua?

Na segunda parte da coleta de dados, foram feitas as entrevistas, gravadas
em audio e logo apoés transcritas, segundo as convencgdes de transcricdo abaixo,
adaptadas de convencdes de transcricdo da Analise da Conversa, como, por
exemplo, Sell (2008):
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e (..) pausagrande entre enunciados

e () pausa pequena entre enunciados
e (()) prolongamento do som
PALAVRA fala em volume alto

Palavra énfase dada pelo volume de voz

e () descricbes produzidas pelo pesquisador

Nas entrevistas abertas, as perguntas foram feitas baseadas nas respostas
dos estudantes enviadas por e-mail. As entrevistas aconteceram no local de aula e

antes do inicio das atividades do dia.

3.3 OS PARTICIPANTES

Os participantes deste estudo sao 4 alunos da pesquisadora, que tém aulas
particulares de inglés por diferentes motivos. A partir das respostas ao questionario
via e-mail e dos esclarecimentos na entrevista aberta, ficou claro que, por diversas
razdes, as crencas e objetivos de cada um ficam também evidenciados, seja para
ganhar aumento de salario, para viagens, ou até mesmo pelo status que acreditam
que estudar uma segunda lingua nos dias de hoje representa.

Os patrticipantes da pesquisa sdo adultos com idades que variam de 30 a 60
anos. Trés deles é de classe média ou classe média alta e ja estudaram inglés no
colégio e/ou também em cursos livres.

A banca de qualificacdo deste trabalho sugeriu que fosse aplicado um teste
que comprovasse o nivel de inglés dos entrevistados como o Test of English for
International Communication (TOEIC), um teste de inglés que mede a habilidade de
um falante ndo-nativo de inglés e examina o uso do inglés em ambiente de
negocios. O teste € reconhecido mundialmente, utilizado por milhdes de pessoas,
porém nem todos os entrevistados da presente pesquisa tém um nivel intermediario-
avancgado, como exige o exame TOEIC. Além disso, o teste leva em torno de trés
horas para ser feito e as aulas particulares que os entrevistados frequentam tém

duracédo de uma hora, tornando ainda mais dificil sua aplicacdo. A alternativa que a
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pesquisadora encontrou foi acessar o site da escola de inglés Cultura Inglesa®, de
Porto Alegre, no qual o teste esta disponibilizado para que individuos que desejam
ingressar na escola o facam e, dessa forma, sdo avaliados e direcionados para a
sala de aula com o respectivo nivel. O teste online € bastante gramatical, por isso,
para complementar a avaliagdo, a pesquisadora usou uma parte da secdo de
compreensao auditiva da prova do TOEIC, sendo essa parte razodvel para os
quatro entrevistados, que tém mais facilidade para entender o inglés do que
propriamente dominar a gramatica, falar e escrever.

Todos os alunos foram consultados e alertados de que estariam participando
de uma pesquisa cientifica quando responderam ao questionario escrito, a
entrevista gravada em audio e a avaliacdo de nivel através dos testes relatados
acima, tendo assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ver Anexo
C). Primeiramente, foram enviadas as questfes por e-mail e, mais tarde, gravadas
as entrevistas baseadas nas respostas dos alunos, também enviadas por e-mail.

Foram entrevistados sete alunos, mas, para uma analise mais profunda e
detalhada, foram escolhidos somente quatro individuos aleatoriamente para constar
na presente pesquisa. Cada um, com suas particularidades, colaborou com a
pesquisa a sua maneira, uns com respostas mais longas, outros nem tanto, mas em
todos os casos ficou evidenciado que as crencas estiveram presentes e foi possivel
desenvolver a analisar esses dados para a pesquisa.

Encerra-se assim a secdo que descreve a coleta de dados e os 4
participantes do estudo para dar inicio a andlise dos dados coletados de quatro
estudantes de aulas particulares de inglés. Alguns excertos foram selecionados para
gue se possam observar melhor as crencas desses individuos em relacdo ao

aprendizado de linguas.

> http://www.culturainglesa.net


http://www.culturainglesa.net/
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, serd apresentada a analise dos dados gerados nas
entrevistas, questionarios e observacao participante, segundo o referencial tedrico
apresentado no capitulo primeiro.

O primeiro entrevistado foi Arthur®, brasileiro, casado, 34 anos, classe média
alta, formado em Administracdo de Empresas e também pds-graduado em
marketing. Trabalha em uma multinacional como gerente da filial. A integra das

entrevistas encontra-se no Anexo B.

Arthur

Arthur fez o teste online da escola de inglés Cultura Inglesa e foi
surpreendentemente classificado como basico; no teste de compreenséao auditiva do
TOEIC, ele acertou 12 de 40 questbes. O que se pdde perceber € que o aluno
estava sem muita paciéncia para realizar o teste, relutou em aulas anteriores em
que foi solicitado a fazer o mesmo. Depois de ver o resultado do teste, Arthur
explicou que ele “nunca mais tinha estudado gramatica” e estava focando na
conversacao e compreensao auditiva nos ultimos tempos. Coincidentemente, o que
se pbde perceber é mais uma crenca de Arthur se confirmando em sua fala
‘informal’, ou seja, a de que é preciso ‘saber a gramatica da lingua’. Muitas vezes
enfatiza, durante as aulas e em conversas informais, que acha extremamente
necessario o dominio da gramatica para falar uma lingua estrangeira fluentemente e
gue precisa disso. Porém, ndo tem demonstrado muito empenho em seus estudos.

Durante a entrevista, Arthur foi bastante assertivo em suas respostas e
afirmacdes, mas se contradisse em alguns momentos em que foi feita a
comparacao entre o que ele diz e os fatos relatados por ele durante as aulas, em
conversas informais. Afirmou varias vezes ser impossivel trabalhar em uma

multinacional sem saber falar inglés:

® Os nomes dos participantes deste estudo séo ficticios
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Excerto 1

Arthur: IMPOSSIVEL. Porque todas as regras, normas e diretrizes vém da
matriz,(...) que no caso a maioria das multinacionais ou sdo Europeias ou
Americanas, e essas orientacdes vém tudo na lingua inglesa.
Entrevistador: Aha (concorda)

Arthur: ... E muitos dos relatdrios eles solicitam que tu envie em inglés.
Entrevistador: E se tu ndo souberes inglés tu ndo podes trabalhar?

Arthur: NAO, tanto é que hoje é PRE-requisito pra tu entrar numa
multinacional tu saber o inglés, se ndo tu ndo entra, nem entra na
empresa, ndo € nem contratado.

Arthur j& havia comentado em aulas anteriores sobre seu emprego, no inicio
da carreira, em uma das maiores empresas de software do mundo. Contou que néo
falava quase nada de inglés na época, mas conseguiu entrar na empresa, viajar
para o exterior a trabalho e ser promovido. Afirmou que conseguiu “se virar’ na
entrevista de recrutamento e selecdo e prometeu a entrevistadora que melhoraria
seu inglés fazendo aulas particulares e estudando nas horas vagas. Fica clara a
contradicdo quando se compara o que foi dito pelo aluno na entrevista ao que ele
realmente vivenciou e relatou em aulas anteriores e também no questionario de
guestdes pessoais que se encontra no Anexo D.

O que se percebe claramente é que ha uma contradicdo entre o que se diz
sobre a exigéncia de conhecimento/competéncia em inglés e o que de fato ocorre.
Aparentemente, Arthur é capaz de exibir estratégias comunicativas que, de alguma
forma, conseguem o alinhamento do outro interagente na construcao de significado.
Também fica evidente que o que Arthur reporta € uma reproducdo do discurso
vigente sobre a importancia do inglés.

Por fim, subjacente a fala aqui analisada, percebem-se as crencas deste
aluno quanto a importancia do inglés nos dias de hoje em termos profissionais e
também sociais. Provavelmente, ele atribui grande valor ao inglés por ser um
discurso ligado a fatores histdricos e sociais.

Desses fatores histéricos e sociais, Rosa (2003, p. 63) afirma que, apesar da
l6gica econbmica ter passado por uma transformacgéo, em nivel do discurso foram
mantidos as falas sobre a “relagdo imaginaria entre qualificagdo e empregabilidade”.
Segundo a autora, esse discurso foi criado pelo Toyotismo’, que defende o novo
tipo de funcionario, aquele que possui diversos tipos de conhecimentos para poder

desenvolver tarefas multiplas e variadas.

" Modo de organizacdo da producdo capitalista que se desenvolveu a partir da globalizagdo do
capitalismo na década de 1950 (CAGNAN, 2008, p. 82).
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Segundo Rosa (2003), um dos fatos que explicam a importancia de se falar
inglés para o mercado de trabalho é a mundializacéo do capital. Pennycook (1994)
corrobora essa percepcdo quando avalia que o inglés passou a ser a lingua
predominante nas relacbes econdémicas, 0 que levou o mercado de trabalho a exigi-
la.

Em outro momento da entrevista, Arthur afirma que, se algum estrangeiro
quiser abrir um negécio na China, 0 mesmo ndo conseguira se nao souber falar
inglés, e disse que no minimo mandarim o individuo devera conhecer. Com essa
avaliacdo, Arthur inicialmente confirma a crenca de que de fato a lingua inglesa é
uma lingua dos negécios e, portanto, conhecida por todos, até mesmo na China.
Com essa afirmacao, fica evidenciado também que Arthur ndo tem muita certeza
sobre o que se passa na China, do ponto de vista da comunicacdo entre chineses e
estrangeiros, ja que imediatamente menciona que € necessario ao menos falar

mandarim.

Excerto 2

Entrevistador: Ok, entdo, no caso, assim,(...) se eu quiser abrir um negoécio
na China, por exemplo, se eu ndo souber falar inglés, eu ndo vou
consequir (...)

Arthur: N&o, tem que pelo menos falar o (( )) mandaram, que é a lingua
oficial da China.

Entrevistador: Ah, o mandarim! Mas n&o o inglés!?

Arthur: N&o o Inglés !

Entrevistador: Mas € que a gente esta falando da lingua inglesa!

Arthur: E que o inglés é (()), digamos assim, a lingua padr&o que tu podes
falar ou com um Espanhol, ou com um Inglés ou com um Americano, ou
com um Australiano, NE?(...) E uma lingua que é utilizada universalmente
como, (...) um padrdo de comunicagéo.

Percebe-se claramente no excerto 2 uma contradicdo sobre a relevancia
mundial da lingua inglesa como lingua internacional. No caso da China, como
exemplificado por Arthur, deve-se conhecer a lingua local, em oposi¢cdo a crenca
geral e corroborada por ele de que é impossivel fazer negdcios em paises
estrangeiros sem ter o dominio da lingua inglesa, pois, para o aluno, a ideia da
necessidade do inglés nos dias de hoje ja estd completamente internalizada. Essa
ideia de que em qualquer canto do planeta é possivel encontrar alguém que fale
inglés é comum entre os colonizadores (RAJAGOPALAN, 2003). Arthur ja construiu
mentalmente representacdes e crencas sobre o0 assunto que guiam seus

pensamentos e dificiimente mudard sua opinido. Sigel (apud PAJARES,1992, p.
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203) afirma que crencas “sdo representacdes individuais da realidade que tém
validade suficiente, verdade ou credibilidade para guiar o pensamento e o
comportamento do individuo”.

Da mesma forma, Williams e Burden (apud PAJARES, 1992) afirmam que as
crencgas tendem a ser culturalmente limitadas e sdo formadas no inicio da vida. S&o
resistentes a mudancas e estdo relacionadas ao que pensamos, conhecemos. Na
fala de Arthur, é possivel também constatar o conceito de Peirce (apud BARCELOS,
BATISTA e ANDRADE, 2004, p. 129), que afirma: “crengas sdo ideias que se alojam
na mente das pessoas como hébitos, costumes, tradicbes, maneiras folcloricas e
populares de pensar’.

A partir de seus valores e do discurso oficial incorporado, Arthur faz aulas de
inglés duas vezes por semana, mesmo nao o usando regularmente na multinacional
em que trabalha. Como professora ha mais de trés anos do Arthur, pude perceber
que ele frequenta as aulas movido pela crenca da essencialidade do inglés nos dias
de hoje. Porém, Arthur ndo demonstra estar motivado o suficiente no sentido de
buscar autonomia para melhorar sua competéncia, manifestando iniciativa para
atividades extraclasse, considerando a grande importancia que ele manifesta a
questdo. Percebo que Arthur frequenta as aulas movido por uma crenca de que €
importantissimo estar em contato ou estudando a lingua inglesa. Isto porque ele
acredita que freugntando as aulas ele fara com que sua competéncia alcance
melhor status.

No entanto, ndo é possivel perceber um progresso relevante em seu
conhecimento e competéncia na lingua inglesa. Ele simplesmente frequenta as
aulas, promete que trara duvidas ou algo escrito, como uma redacéo, mas iSso nao
acontece. O aprendizado dele se limita a cumprir um horario de duas horas aula por
semana, realizando as atividades que lhe séo solicitadas na oportunidade.

Tal atitude nos remete a andlise de Pajares (1992): as crencas sao
normalmente inferidas no modo pelo qual as pessoas se comportam, ao invés do
gue elas dizem acreditar. Este fato é claro no comportamento de Arthur, pois em
seu discurso ele traz uma ideia pronta que ele criou em seu meio social, mas na
pratica age diferentemente.

Percebe-se que a frequéncia nas aulas de inglés é um tipo de investimento
motivado pela crenca de que, através do inglés, ele podera adquirir uma gama de

recursos materiais e simbodlicos também. Norton (2000) afirma que recursos
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simbdlicos constituem meios tais como educacdo e amizade e 0s materiais, no
entanto, incluem bens de capital, imOveis e dinheiro. Segundo a autora, o
investimento cria a expectativa de retorno por parte do aprendiz, um retorno capaz
de facilitar o acesso a recursos ainda nao disponiveis.

No caso do Arthur, nota-se que o saber inglés significa uma seguranca ou
uma carta na manga. Se um dia ele perder o atual emprego, especialmente nos dias
de hoje, “com a crise financeira atual”, ou quiser trocar de empresa, ira precisar do
inglés para ser recolocado em uma multinacional ou em alguma empresa com o
mesmo porte da atual.

Para Barcelos e Vieira-Abrahdo (2006), através das histérias de nossos
alunos podemos compreender melhor suas crencas sobre aprendizagem e quem
eles sdo ou se tornaram como aprendizes. Suas histérias mostram sua luta, suas
frustracdes, sucessos e fracassos como aprendizes em seus contextos e
experiéncias.

Nota-se que Arthur confirma a observacdo de Norton Pierce (1995) quando
diz que o investimento ou a nocao de investimento consiste em uma tentativa de
capturar a relacdo entre o aprendiz da lingua e o mundo social mutavel. Para a
autora, o investimento na lingua alvo consiste também num investimento na
identidade social do aprendiz, pois, ao estudar a LE que considera importante, o
aprendiz esta constantemente organizando e reorganizando a consciéncia de quem
ele é e de como ele se relaciona com o0 mundo social.

Da mesma forma que o aluno afirma a importancia da lingua inglesa no
mercado de trabalho, ele se refere & importancia do conhecimento desta em viagens

ao exterior e para navegar na internet:

Excerto 3

Entrevistador: Ok, no teu questionario tu escreveu que, (...) como fatores
pessoais, o inglés é necessario para “viajar e navegar na internet”. Tu tens
alguma experiéncia para me contar que tu foi para o exterior e se tu néo
tivesses o (...) inglés fluente assim como tu tens, tu teria tido alguma
dificuldade?

Arthur: Sim, tenho DIVERSAS experiéncias pra te dizer. Eu fui para a
Europa, e na Europa se tu ndo sabe inglés, tu ndo consegue ir para o
aeroporto, ndo consegue perguntar onde fica determinado endereco, onde
fica determinado ponto turistico.

Entrevistador: Mas o inglés precisa ser fluente?

Arthur: N&o necessariamente, ndo precisa ser fluente, mas tem que saber
0 basico pelo menos. (...) Nos Estados Unidos a mesma coisa! Eu tive que
alugar carro, parei em hotéis, perguntei onde ficava (...) as informacdes
para chegar em determinado lugar, para assinar o contrato de aluguel do
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carro, para saber o quarto do hotel que eu tinha reservado. TUDO tem que
saber inglés!

Entrevistador: O que tu me dizes das pessoas que nao falam inglés e
viajam também?

Arthur: Tem muuuuuuito mais dificuldade, MUITO mais dificuldade. Muitas
vezes a viagem que era para ser um lazer acaba se tornando um stress
porque ndo conseguem se comunicar (...) € (( )) no fim, ainda, muitas
vezes acabam aceitando coisas erradas, indo para lugares errado, ou
comendo a comida errada por que ndo conseguiu se expressar, por que
ndo conseguiu 8aah, dizer exatamente o que queria.

Além do imaginario existente sobre a relagdo entre a lingua inglesa e a
empregabilidade, neste terceiro excerto nota-se como Arthur percebe seu mundo e
seus fenbmenos. Ele teve oportunidades de viajar para o exterior como turista
fluente na lingua, mas ao mesmo tempo ndo consegue ver as possibilidades de
comunicacao e realizacdo das pessoas que ndo tém essa fluéncia e também viajam
e acessam a internet sem o uso da lingua inglesa.

Durante toda entrevista, tanto na escrita como na gravada, assim como nas
observacdes feitas por Arthur durante as aulas de conversacéo, o aluno se mostrou
irredutivel quanto a importancia do inglés, tanto no cotidiano quanto em viagens, e
principalmente no trabalho.

Na ultima parte da entrevista, as razdes pessoais que levam Arthur a estudar
o idioma servem para confirmar suas crencas e observar que estas ndo mudaram
depois dos questiondrios, conversas e comentarios da professora. Confirma o que
pressupde Rokeach (1968) na dissertacdo de Kudiess (2005), quando diz que as
crencas diferem em intensidade e poder, variam dentro de uma dimensédo central
periférica e, quanto mais central for esta crenca, mais ela resistira a mudanca.
Kudiess (2005) da mesma forma enfatiza que dificimente as crencas s&o
substituidas, a menos que sejam provadas insatisfatérias. Para Posner et al.
.(1982), é pela assimilacdo que novas informagfes sdo incorporadas dentro das
crencgas ja existentes, e a acomodacdo acontece quando a nova informacdo nao

pode ser assimilada ou o individuo ndo esta aberto a novas ideias e crencas.

Excerto 4:

Entrevistador: E para ti, assim, pessoalmente (...) Quais as razdes que te
levaram a estudar, ou melhor,(...) continuar estudando inglés?

Arthur: Porgue hoje, praticamente TUDO, gira em torno do inglés. Tudo.
Se eu quiser ir na internet e fazer uma pesquisa de um determinado
assunto, se eu quiser pegar as ULTIMAS novidades, noticias, sobre
determinado assunto eu tenho que fazer pesquisa em inglés (...) Se eu
quiser mexer em determinado software ele s6 tem em inglés.
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Determinados manuais de produtos e equipamentos a maioria vem em
inglés.

Entrevistador: Entdo essas sdo as razfes, 0s motivos pelos quais
continuas estudando inglés?

Arthur: SIM, para isso, e pela questao profissional.

Além de confirmar os dados extremamente positivos em relacdo a
necessidade do inglés nos dias de hoje, ele se contradiz com suas necessidades
praticas, uma vez que enfatiza a importancia da gramatica, mas ndo faz nada em
relacdo a ela. O aluno demonstra bastante ansiedade por essa pratica nos
momentos de speaking e listening durante as aulas. Arthur tem muitas dificuldades
de pronuncia, fala devagar, mas tem um vocabulario bastante amplo. Falta pratica
na fala, mas ele ndo consegue ver a necessidade de praticar mais a fala, pois
acredita ser algum problema relativo a seu conhecimento gramatical.

Atualmente, Arthur esta estudando para a certificacdo TOEFEL, que, no caso
dele, n&o faria diferenga alguma em sua vida profissional e muito menos em seu dia
a dia, a0 menos no presente momento. Nota-se, portanto, uma crenga social sobre
a importancia de certificados e titulos, da antiga ideia de que aprender um idioma &
saber gramatica, memorizar vocabulario e repetir expressées e palavras. Arthur
desconhece, ou néo leva em consideracao que, conforme Nation e Waring (1997), o
vocabulario € somente um componente, uma parte das habilidades para se falar
uma LE. Temos que saber e treinar também a leitura, a fala e a escuta, pois ser
fluente em uma segunda lingua € dominar bem essas habilidades e saber usa-las
em situacdes do dia a dia (SCRIVENER, 1994). No caso de Arthur, pelo seu
contexto e por suas necessidades imediatas, as habilidades mais necessarias
seriam o listening e o speaking e, como consequéncia, um reforco com aulas mais
voltadas a aspectos gramaticais, mas nao as aulas tradicionais de antigamente, que
€ a ideia que Arthur tem em mente e acredita ser necessaria para ele.

Essa crenga social de Arthur vem de meados do século XVIII, quando era
exigida a memorizacdo de tempos verbais e regras gramaticais e pouco se falava
em comunicacdo. Apesar de vérias tentativas e explicagdes sobre a importancia e
necessidade de aulas de conversacdo, ao final da coleta de dados para este
trabalho, o aluno manteve a crenca de que o aprendizado de uma segunda lingua

se faz através e principalmente das regras gramaticais.
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Ricardo

O segundo entrevistado foi Ricardo, brasileiro, casado, 43 anos, classe média
baixa, formado em Administracdo de Empresas. No teste escrito online de nivel do
curso Cultura Inglesa, seu nivel foi classificado como intermediario-avancado. No
teste de compreensédo auditiva do TOEIC, acertou 18 das quarenta questdes.
Trabalha em uma multinacional na area da aviacdo ha dezoito anos. Ja trocou
varias vezes de funcdo dentro da empresa, mas nunca precisou usar o inglés
diretamente, a ndo ser nos ultimos seis meses em que foi transferido para a area de
vendas internacionais. Sempre gostou de estudar linguas e, quando a empresa
colaborava pagando seus estudos, Ricardo, além de inglés, estudava espanhol e
também francés.

Sempre se mostrou apaixonado por linguas, mas relatou durante as aulas
que o inglés ndo é seu idioma favorito e sim o espanhol, mas que estuda o inglés
por uma exigéncia do mercado de trabalho. Ricardo, conforme pesquisado por
Pennycook (1994), afirma ser o inglés um elemento facilitador ou até restritivo no
mercado de trabalho. Ndo se mostrou tdo irredutivel quanto as suas crencas
relacionadas a necessidade do inglés no mercado de trabalho, como fez Arthur, o

primeiro entrevistado, mas o considera bastante necessério:

Excerto 5:

Entrevistador: Na tua primeira resposta, tu colocou que (...), que nos dias
de hoje, para qualquer tipo de emprego, falar um idioma estrangeiro ja é
um exigéncia, o inglés ainda é a linguagem universal para negdcios.(.) O
gue tu quis dizer com isso? Tu achas que o inglés é super, super
necessario de qualquer maneira?

Ricardo: (...) Nao é SUPER necessario, mas é exigido (.), ndo € que tu
tenha, tu ndo precisa falar inglés ou ESPANHOL para qualquer coisa, mas
gualguer emprego que tu vai hoje é desejavel o inglés, (.) inglés(.) € quase
gue fundamental (.) desejavel é o espanhol. Até pra ser escriturario na
Caixa Federal exigiram provas de inglés. Entdo, eu ndo digo que precisa,
mas hoje o mercado exige, POR QUE? (.) Exatamente eu néo sei. Talvez
para ser mais um diferencial, jA que hoje em dia é tdo complicado, entédo
passou a dizer como se diz na “ignorancia”, um plus a mais. Passou a ser
esse plus.

A crenca de Ricardo, no momento em que diz que o inglés é “exigido” remete
ao momento histérico e econdmico em que vivemos, que sustenta a imagem da
lingua inglesa como uma senha de acesso ao mundo globalizado. Alvarez (apud

ROSA, 2003) afirma que as atitudes dos jovens brasileiros frente as linguas refletem
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muito bem a situagdo dominante em seu pais do ponto de vista politico e
econdmico. O autor cita o caso do Brasil, um pais cercado por paises de lingua
espanhola, e mesmo assim 0s jovens ndo se mostram tdo interessados nessa
lingua como o fazem com a lingua inglesa. De fato, esse € um fenébmeno conhecido,
pois quanto maior o poder econdmico de um pais, maior sua expansao linguistica.
Na época em que o latim era a base da maioria das linguas europeias, era porque 0
Império Romano era a grande poténcia da época. Dessa forma, num periodo em
gue os Estados Unidos se firmam como poténcia nimero um do mundo, é natural
que seu idioma adquira essa for¢ca, ndo apenas no Brasil, mas também em paises
ricos da Europa e alguns pobres como os da Africa.

Ricardo € uma excecdo por gostar da lingua espanhola e nela ser fluente, e
investir na lingua inglesa, na qual também ¢é fluente. Mesmo sem condi¢cBes
financeiras muito boas, o aluno investe em algo de pouco uso no seu dia a dia, pois
nem mesmo em viagens ao exterior esse investimento € aproveitado.

Segundo Ricardo, o estudo de linguas, € muito mais um prazer do que uma
necessidade. Atualmente, este faz aulas particulares duas vezes por semana e quer
focar na conversacgédo. E um aluno assiduo, dedicado e que aprendeu a falar inglés
sem ter morado em “pais estrangeiro”, como mostram muitas crengas de alunos e
alguns professores, segundo os quais sO se aprende o idioma morando em pais
estrangeiro onde se fala tal lingua. O inglés deste aluno provém do seu amor por
linguas, pela atencdo que tem ao insumo auténtico da lingua ao qual esta exposto
quando assiste a filmes, ouve musicas e pela dedicacdo em todos os cursos de
inglés que ja frequentou.

Gardner e Lambert (apud NORTON, 2000) discorrem sobre dois tipos de
motivacdo para o aprendizado de linguas: a motivacao instrumental e a integrativa.
A primeira refere-se ao desejo que os aprendizes de lingua tém para aprender por
diferentes motivos e propdsitos, como um emprego, € a motivacao integrativa se
refere ao desejo de aprender uma lingua para se integrar e fazer parte de uma
comunidade especifica. No caso de Ricardo, podemos até inseri-lo na segunda
definicdo de motivacdo, pois para ele parece ser importante saber, ou ao menos
mostrar aos colegas e sociedade que é fluente em mais de duas linguas; pode ser
uma questdo de autoestima e status, € um investimento (NORTON, 2002) na

prépria identidade.
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A fluéncia na lingua, de alguma forma, agrega um valor a quem Ricardo se
avalia ser. Relatou durante as aulas que, quando estrangeiros visitam a empresa
onde trabalha, € um dos primeiros a aborda-los para conversar e praticar seu inglés.
Também disse que, por suas tarefas serem repetitivas e entediantes na atual
posicdo que ocupa na empresa, quando surgem oportunidades de usar o idioma,
seja de uma maneira informal ou para ajudar um colega, ele esta sempre atento e
motivado a participar.

O conceito de investimento para Norton (2000) sinaliza a relacdo social e
historicamente construida pelos aprendizes e a lingua foco e o desejo ambivalente
de aprender e praticar a mesma. Apesar de ndo transparecer nas respostas e na
maneira de lidar com o aprendizado de inglés, € provavel que, inconscientemente,
Ricardo invista no inglés devido a alguma crenca que nao soube explicitar durante a
entrevista. Barcelos (2006, p. 19) afirma que “as crengas nado estdo dentro de
nossas mentes como um estrutura mental pronta e fixa, mas mudam e se
desenvolvem a medida que interagimos e modificamos nossas experiéncias, etc...”.

Por outro lado, Norton (2000) considera os recursos simbdlicos e materiais
nos quais os individuos investem quando aprendem outras linguas que ndo a
materna. Segundo a autora, a intencdo desses aprendizes é adquirir recursos
simbdlicos ou materiais, ou ambos. Ao mesmo tempo, a autora afirma que investir
em uma segunda lingua é investir na prépria identidade que esta sempre mudando
através do tempo e com o contato social.

Norton (2000) argumenta que o investimento em uma lingua estrangeira é
complexo, contraditério e esta sempre em um fluxo constante. O que se pode notar
nas acdes de Ricardo € que ele ndo estd somente trocando informacdes com seus
colegas e amigos, quando pratica ou usa a lingua foco, ele estd também
organizando e reorganizando quem ele realmente é, ou seja, definindo sua
identidade e como ele se relaciona com a sociedade (NORTON, 2000).

Friedrich (2001) afirma que o inglés é usado como uma linguagem link, isto &,
gue através dela, uma vez considerada a “lingua universal’, as pessoas geralmente
fazem negécios, jA que na atualidade € considerada uma lingua coringa e de
bastante prestigio social. No trecho abaixo, nota-se como o inglés para os negdécios
€ lembrado pelo aluno, que ndo tem como principal motivo usar o idioma na
empresa em que trabalha. Sua crenga, mesmo que nédo explicitando diretamente,

relaciona o inglés a facilidade de fazer negocios.
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Excerto 6:

Entrevistador: Ok, mas em termos gerais, por que o inglés passou a ser
tdo importante, ndo para ti, mas de uma maneira geral. Pois acho que néo
ficou bem claro na tua resposta por e-mail.

Ricardo: O inglés é importante porque (...), 1. ainda é a lingua dos
negécios, isso é o principal, 2. de maneira geral, todo o mundo fala inglés,
até mesmo por ser uma lingua muito usada nos negécios, em todos os
lugares que tu fores hoje, VAIS encontrar alguém que fale o inglés, entdo
facilita tudo e MUITO. Franga, Holanda, Bélgica, Noruega, qualquer lugar,
tu pode n&o saber falar a lingua local, mas ALGUEM vai ter a nogéo do
inglés, entdo é mais facil tu te comunicares em qualquer lugar.
Entrevistador: Ahg,(.) e se tu ndo souberes inglés?

Ricardo: Vai ter que partir para a mimica e ai tu vai depender da boa
vontade do outro. As vezes, s6 pelo fato de tu tentares falar o inglés, a
pessoa ja se pde mais a vontade, t4, ele ndo fala meu idioma mas (...) a
gente tem alguma coisa que pode nos aproximar. Eu acho que as pessoas
gostam. Eu particularmente gosto de saber que eu tenho condi¢cbes, que
eu posso falar um terceiro, quarto idioma. (...) D4 uma satisfacao. (...)
Quando tu ajuda alguém (.) fora do teu idioma, eu acho isso dai legal! E a
lingua mais comum (.) € o inglés.

A explicitagao do discurso sobre o World English que Ricardo faz corrobora
as observacfes de Rajagopalan (2004) segundo o qual esse é o inglés que circula
no mundo, que serve como meio de comunicacdo entre diferentes paises. No
entanto, conforme reportado por Fouché (2008), a questdo da Noruega, hoje, na
qual a lingua inglesa tornou-se mais importante que a lingua materna, € um
problema de direitos linguisticos que merece um olhar mais critico, ausente na
declaracéo de Ricardo.

A situacdo da Noruega néo se repete no caso do Brasil, por exemplo. Para
Friedrich (2000), o aspecto mais interessante da funcéo interpessoal do inglés no
Brasil é que essa lingua é conhecida e considerada como o simbolo do elitismo.
Kachru (apud FRIEDRICH, 2000) considera essa atitude social relacionada ao
inglés a principal razéo pela qual as pessoas dos mais diversos lugares do mundo
estudam inglés. Em uma de suas pesquisas, Friedrich (2000) mostrou que a maioria
dos alunos de uma escola particular de Sdo Paulo, entre outras conclusdes, acredita
que quem sabe inglés tem mais oportunidades de emprego e vantagens em areas
de estudo. Além disso, Ricardo mostrou que falar inglés é bom para sua autoestima
e provavelmente considera o inglés um simbolo da modernizacdo (FRIEDRICH,
2000).

Ricardo também mostrou na entrevista, que as crencas podem ser mudadas
ou que mudam com o contato social ou o tempo pois, no inicio da entrevista, falou

da grande importancia do inglés e, no final, apds os questionamentos da professora
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e pesquisadora, nado foi tdo assertivo em relagdo a essencialidade do inglés quando

se viaja para o exterior:

Excerto7:

Entrevistador: E em alguma experiéncia no exterior, de viagem, que tu foi
para os Estados Unidos, Europa, como foi por Ia, e me diz se tu achas que
se tu ndo soubesse 0 basico tu conseguirias te virar numa boa?

Ricardo: Depende onde tu vais, (...) depende. Estados Unidos, hoje em
dia, muita gente fala espanhol (.), entdo Nova lorque tu fala espanhol, Los
Angeles tu falas espanhol, Sdo Francisco ndo. N&o vi ninguém falando
espanhol la. Mas, entdo depende de onde tu vais. Mas pensando bem,
podemos viajar sem o inglés! Hahahaah

Entrevistador: Ndo necessariamente precisas dominar o inglés.

Ricardo: Nao necessariamente. Claro, tu vai, por exemplo, pra Franca (.)
Franca ndo gosta, ndo gostava, mudaram. (.) N&do gostava de falar o
inglés, entdo se tu perguntasse alguma coisa para eles em inglés, eles te
respondiam em francés. Entdo era preferivel tu falar um francés
“arrevesado” do que tentar falar inglés. Entdo, depende, depende muito.
Unido Soviética, na Unido Soviética se fala espanhol bem. Muita gente fala
espanhol na Unido Soviética.

Camila

A terceira entrevistada foi Camila, brasileira, solteira, classe média alta,
formada em Direito e especializada em Direito Civil. Camila trabalha em um
escritorio de advocacia e ndo usa o inglés em sua profissdo. Sua primeira afirmacéao
na entrevista, justificando sua opinido sobre a importancia da lingua inglesa no
cotidiano e na cultura geral, parece estar apoiada no discurso naturalizado de que
estamos cercados pela lingua inglesa: “ela t& muito integrada ao nosso pais, a
nossa sociedade”, seja através de filmes (no entanto todos eles sdo dublados ou
tém legenda), livros (os best sellers em geral sdo traduzidos para o portugués),
alimentacado e musica.

Conforme Rajagopalan (2004), em relacdo a musica, nem sempre € relevante
entender a letra, especialmente a musica contemporanea. Quanto a alimentacao,
mesmo nos Estados Unidos, as multinacionais de fast food utilizam numeros para
identificar os produtos e facilitar a compra, ou seja, ndo € necessario falar inglés
para isso. Em resumo, fica evidenciado que, na verdade, o que nos cerca sao
valores de consumo que independem da proficiéncia na lingua (RAJAGOPALAN,
2004). Portanto, para nenhuma das situagfes citadas nesse segmento é necessario

gue se fale inglés para construir significado sobre o que esta acontecendo.
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bY

Em relacdo a afirmagido de que o conhecimento do inglés possibilita uma
comunicacdo em praticamente qualquer lugar do mundo, Camila também reproduz
um discurso instituido sobre a universalidade da lingua inglesa. Ela cita como
exemplo a india, a Itdlia, o Japdo e a Alemanha como inacessiveis a qualquer
pessoa que so fale Portugués, pois teria problemas de comunicacdo. Mais uma vez,
0 que Camila reproduz é uma forma mais ou menos aceita de avaliar esses paises
como sendo bilingues quando, na verdade, isso s6 acontece em algumas
instancias, especialmente na area de negocios, cientifica e turistica, nas quais &
possivel encontrar falantes competentes de inglés para essas finalidades
especificas.

O que se percebe em Camila sdo discursos prontos, dos quais ndo ha uma
reflexdo nem comprovacgao empirica. Da mesma forma, a China e a Franca também
ficam incluidas nesse discurso pela experiéncia pessoal. Segundo ela, o vendedor
de cachorro-quente, na Franca, também fala inglés.

Corroborando essa naturalizacdo de um discurso oficial, Camila insiste que
“alguma minima nocgao de inglés a grande maioria das pessoas tem”, reproduzindo
o discurso da elite, que, de fato, detém alguma minima nocao de inglés.

As razfes que Camila elenca para estudar o idioma mais uma vez repetem
um discurso estabelecido que enfatiza a relevancia “para poder viajar e se
comunicar no mundo inteiro”. Por fim, Camila argumenta a importancia do inglés
para o trabalho, mas ressalta que s6 é necessario se a empresa for uma
multinacional. Segundo ela, “tendo inglés fluente isto vai facilitar para eu entrar
numa multinacional’.

Confirmando a avaliacdo e ndo necessidade de inglés para as interacfes que
Camila vivencia hoje, ela confirma que ndo usa inglés no emprego atual, afirmando:
“no trabalho eu n&o uso, nédo utilizo, a ndo ser em pesquisas da internet, que eu
consigo achar em artigos em portugués”.

Camila teve respostas e atitudes bastante positivas em relacdo a lingua
inglesa, isto é, um discurso pronto e intenso sobre a necessidade de saber ou falar
a mesma. Fica evidenciado, conforme Wood (apud Barcelos, 2005), que o
comportamento nem sempre corresponde a suas crencas verbalizadas e, muitas
vezes, esse comportamento torna-se uma rotina inconsciente em que o individuo
nao esta ciente de certas condutas que foram internalizadas previamente. Foi o

caso de Camila, a qual acredita que o uso da lingua inglesa seja essencial e basico
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nos dias de hoje, porém ela ndo se dedica o quanto deveria se comparado ao seu
discurso. Aparentemente, Camila acredita que o esforco de ensinar deve ser do
professor e ndo se compromete com o processo de desenvolver a autonomia que
caracteriza o bom aprendiz.

O que pode ser observado durante as aulas foi que a aluna as frequenta por
status, para se sentir inserida no grupo dos que falam inglés, independentemente de
ser fluente ou ndo ou de realmente precisar do inglés para suas viagens de turismo
ao exterior ou para conversar com conhecidos estrangeiros que encontra
esporadicamente. Para Camila, € suficiente saber formular algumas palavras e
expressdes em inglés que evidenciem sua condicédo de classe social dominante. O
conhecimento da lingua, assim, fica associado ao capital simbdlico que representa

para sua identidade.

Sandra

A quarta entrevistada foi Sandra, uma profissional com mestrado em
educacédo, é considerada uma das maiores especialistas em casos de dislexia no
Brasil. Separada, sem filhos e de classe média, Sandra trabalha com criangas em
seu consultério pedagédgico e em escolas particulares como fonoaudiéloga e
psicopedagoga. Ndo usa o inglés diretamente em sua profissdo, no entanto, |é
artigos em inglés e viaja frequentemente para o exterior a turismo. No teste de
classificacdo, Sandra atingiu o nivel intermediario avancado na prova online e
acertou 12 questdes de 40, no teste de compreenséo auditiva.

A entrevistada afirma primeiramente que o inglés é realmente uma das
linguas mais faladas do mundo, e que “a gente precisa dela”, principalmente para
viajar e se comunicar em paises estrangeiros. Até este ponto, suas afirmacfes se
assemelham as dos outros entrevistados que tém o mesmo discurso de que nos
dias de hoje € fundamental o dominio da lingua inglesa. Além disso, Sandra acredita
na importancia deste conhecimento para seus estudos e, em geral, para 0 sucesso

profissional dos individuos.
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Excerto 8:

Sandra: Eu acho que o inglés é uma das linguas mais faladas do mundo e
a gente precisa (...) assim, PRINcipalmente assim, para viajar, para a
gente poder se comunicar em viagens (...) né? Que é uma coisa que eu
gosto muito, né. (...) Mas fundamentalmente para estudar, para melhorar
sua profissdo, entende. Eu acho que é isso. E uma lingua falada em
praticamente todo mundo, entdo eu acho MUITO importante. Abre um
leque de oportunidades muito grande assim (...), profissionais assim (...),
profissionais. E também pelo uso do computador agora, né? Quase tudo é
em inglés, né? (...) Os artigos em inglés, manuais de uso, computador,
jogos e tal. Principalmente assim, pra (...) pra (...) estudar.

Conforme Pajares (1992), as crencas selecionam as ferramentas cognitivas,
as quais influenciam fortemente nossas interpretacdes, planos e decisdes, isto €,
nosso comportamento individual. As crencas de Sandra sobre a necessidade da
lingua inglesa na sua vida profissional parecem orientadas para a realizacdo de
algumas atividades especificas, como ler artigos.

No momento em que Sandra diz: “melhorar sua profissao” (Excerto 8),
provavelmente esteja se referindo a terceiros, pois a entrevistada ndo usa o inglés
no seu dia a dia. As leituras em inglés sobre a area que atua sdo um complemento
do material disponivel em portugués ou em outros idiomas da area da Educacao.

O que se pdde notar é que o inglés realmente ndo € essencial para Sandra.
Pois ela ndo trabalha diretamente com a lingua inglesa e quando viaja ao exterior
sempre vai em grupos de ecursdo com guias fluentes na lingua inglesa ou do pais.
Atualmente, a pedido da aluna, estamos traduzindo um artigo sobre dislexia, pois,
segundo ela, existem muitas palavras de dificil entendimento e expressdes que
desconhece, isto é, admitiu dificuldades de interpretacdo em alguns momentos dos
textos.

Porém o que se pode perceber € que as palavras técnicas, especificas da
area, sdo dominadas pela entrevistada que muitas vezes desconhece alguns verbos
ou expressodes que facilmente encontraria em dicionarios comuns. Além disso, sem
o conhecimento de Sandra diante de algumas frases técnicas, a traducgéo ficaria
comprometida, pois se sabe que também sdo necessarias experiéncia e informacao
minimas para um pleno entendimento e traducdo dos artigos.

Percebeu-se também que Sandra se apoia no discurso naturalizado de que
“‘Quase tudo é em inglés, né? (..) Os artigos em inglés, manuais de uso,
computador, jogos e tal’. Podemos concordar com Sandra que quase tudo o que
lemos € em inglés, mas atualmente temos a maioria dos manuais, artigos e jogos

também em outros idiomas, inclusive no portugués.
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Para Nisbet e Ross (apud Kudiess, 2005), as experiéncias prematuras
influenciam os nossos julgamentos finais que, mais tarde, se tornam crencas ou
teorias. Essas crencas ou teorias tém forte influéncia em nosso comportamento,
assim como o da entrevistada acima, que tem uma crenca forte e enraizada da
importancia do aprendizado do idioma.

Sandra afirma também que tem dois fortes motivos para fazer aulas
particulares de inglés: primeiro para se comunicar em suas viagens, acredita que o
inglés seja indispensavel para alguém que viaja ao exterior, ndo somente para
paises que tém o inglés como lingua materna, mas em qualquer lugar do mundo;
segundo, pelo prazer em estudar linguas, pois considera algo ludico, que se pratica
por divertimento.

No ultimo momento da entrevista, Sandra relatou sua experiéncia de trés
meses nos Estados Unidos, onde frequentou um curso de inglés de seis horas
diarias. Reforcou dizendo que estudar no pais onde se fala a lingua que se quer
aprender €, sem duavida, muito importante e afirmou que, naquela época que esteve
nos Estados Unidos, ela néo tinha outra alternativa, se ndo a de falar a lingua
inglesa por toda parte.

Porém, se estivesse com amigos brasileiros ou colegas de trabalho de
mesma nacionalidade, seria quase que inevitavel o uso do portugués. Além disso,
Sandra relatou o caso de um professor que fazia com que os alunos “decorassem”
artigos, e afirmou que, apesar de ser um método “sofrido”, foi bastante importante

para o aprendizado dela (Excerto 9).

Excerto 9:

Entrevistador: E na tua opinido, qual é a melhor maneira de aprender uma
lingua estrangeira, qual metodologia, maneiras que tu acreditas que
funcionam no aprendizado de linguas?

Sandra: Pois olha, vou te detalhar a minha experiéncia, aquele ILS Center,
gue era das 8 da manha as 2 da tarde.

Entrevistador: E tu estudou inglés antes de ir pra 14?

Sandra: ESTUDEI, sé que ndo € a mesma coisa (...) a imerséo na cultura é
MUITO importante, e |14 a gente ndo podia falar outra lingua, s6 o inglés,
entdo eu acho que foi a melhor forma de aprender. Mas eu tinha um
professor que era um excelente professor la, (..) que fazia a gente
DECORAR artigos! (...) Do Newsweek, e eu, como era professora de
didatica, ficava furiosa, discutia com ele sobre essa questao de decorar
artigos. (...) Mas no final das contas, eu achei muito importante, sofri
MUITO, ndo conseguia fazer direito, mas o fato me colocava mais em
contato com os verbos, a maneira da fala.
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Segundo sua experiéncia como educadora, Sandra assegurou que temos
muitos canais de entrada para um aprendizado pleno. Alguns tém canais de entrada
visuais outros auditivos e acha que melhor seria nosso aprendizado se pudéssemos
associar esses canais de informacdo. Dessa forma, a entrevistada discursou
também sobre a motiva¢do no aprendizado e que 0 mesmo nao deve ser “arido de
gramatica” e tem que se “ouvir muito”, que é como aprendemos nossa lingua,
‘ouvindo e tentando falar” (Excerto 10). Sandra demonstra desconhecer as
discussbes contemporaneas sobre como se aprende uma lingua, na perspectiva
sociocultural, segundo a qual a linguagem se desenvolve a partir do universo social
dos participantes, constituido por uma mistura heterogénea de atividades
comunicativas regulares que fazem uso de recursos cognitivos e linguisticos. Isso
significa que os individuos ndo aprendem somente estruturas gramaticais, lexicais e
outros componentes da lingua, mas também aprendem como agir no mundo com as

palavras, segundo convencdes de uso aprendidas e compartilhadas.

Excerto 10

(...) E tem outra coisa, tém pessoas que tém diferentes formas de
aprender, entende? (...) Diferentes canais de entrada, entdo para uns pode
ser visual, para outros, auditivo, mas eu acho importante se a gente puder
associar esses canais da informac¢&o auditiva ou visual (...) eu ndo sei se
teria outro (...) melhor seria o aprendizado, entdo eu acho que a pessoa
TEM que ter uma motivacdo, ndo aquele estudo &rido de gramética, eu
acho que tem que ser no falar, e ouvir MUITO. Que é como aprendemos a
nossa lingua, (...) a principio, também ouvir e tentando falar, criando
situacdes que seja importante falar, atividades mais dindmicas sabe? (...)
Acho que é por ai.

Nota-se, portanto, que Sandra esteve motivada para aprender inglés, na
época em que morou fora do pais, por considerar o lugar perfeito para a
aprendizagem, mesmo tendo uma experiéncia nada dinamica de decorar artigos em
sala de aula que contraria uma de suas crencas de que “temos que ouvir muito”
para aprender e que o devemos fazer de maneiras dinamicas (Excerto 10).
Percebe-se, entdo, que Sandra foi motivada pela crenca de estudar no exterior e
nao pela metodologia nada atrativa de seu professor. Barcelos e Vieira-Abrah&o
(2006) escrevem sobre essa relagcdo causa-efeito das crencas nas acdes. As
autoras afirmam que as crencas exercem um forte impacto no comportamento
humano. No caso de Sandra, algumas de suas crencas mudaram desde a época
em que morou nos Estados Unidos, pois, nos dias de hoje, acredita que o

aprendizado seja mais eficiente se for feito de uma maneira mais dindmica e néo
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decorando textos ou aprendendo a gramética da lingua. Porém, manteve sua
crenca sobre o aprendizado de linguas no exterior.

Como professora de Sandra ha mais de um ano, notei pouquissimo
progresso em seu aprendizado. O que se confirmou foi o prazer que a aluna tem em
estudar linguas, talvez, em especial, o0s momentos de troca de ideias e diferentes
topicos abordados nas aulas de conversacgéo, quando séo focados assuntos de seu
interesse e area profissional. No entanto, a entrevistada ndo se empenha em
melhorar sua fluéncia além das aulas particulares semanais, também por acreditar
que realmente sO se aprende bem um idioma em um pais estrangeiro. Com base no
perfil de Sandra, sem filhos, familia pequena e na faixa etéria de 60 anos, o que se
pdde concluir foi que as aulas particulares significam mais uma atividade de lazer do
gue momentos para desenvolver e melhorar habilidades linguisticas. Outro aspecto
que possivelmente esteja afetando o desenvolvimento da linguagem em Sandra € a
ndo necessidade real de uso da lingua, ja que nas interacées com a professora ela

tem muito claro que ambas tém a lingua portuguesa em comum.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A problemética relacionada a crencas de alunos adultos que tém aulas
particulares de inglés e o pouco progresso que apresentam na aprendizagem do
idioma fez surgir o interesse por esta pesquisa. Conforme explicitado na introdugéo
deste trabalho, o problema que gerou este estudo foi a constatacdo de um discurso
contraditorio em relacdo ao comprometimento desses alunos e a sua autonomia
com resultados positivos no desenvolvimento da lingua inglesa. Mais
especificamente, a minha preocupacéo e curiosidade de pesquisadora e professora
dos entrevistados, que teve como foco o levantamento de algumas crencas
presentes no discurso dos mesmos que, em alguns casos, ndo correspondiam as
suas atitudes relacionadas ao aprendizado do idioma; por exemplo, a importancia
da lingua inglesa em relacdo a carreira profissional, que ndo € uma necessidade
comprovada.

Através da analise de estudos em Linguistica Aplicada, especificamente na
area de ensino-aprendizagem de LE, observa-se que o0s pesquisadores vém
percebendo que as crencas dos aprendizes sao importantes no aprendizado de uma
LE, considerando-se que o significado de crencas envolve um conjunto de ideias,
valores, reflexdes e conhecimento que os aprendizes tém sobre diferentes tépicos —
no caso desta pesquisa, sobre a importancia do aprendizado de inglés e outras
crencas ligadas ao assunto.

A pesquisa evidenciou o desconhecimento desses alunos sobre questdes
politico-ideolégicas em relacdo a lingua inglesa no século XXI, enquanto lingua
internacional. Além disso, também se observa a inconsciéncia desses alunos em
relacdo a avaliacdo da lingua inglesa como commodity pressionada pelo poder
econdmico, principalmente dos Estados Unidos, nos dias de hoje, mas desde o
século passado em relacdo ao Reino Unido.

No referencial tedrico desta pesquisa, foram discutidos o0s conceitos e
definicbes de crencas, concluindo-se que estas podem ser entendidas como tendo
suas origens nas experiéncias pessoais, intuitivas e, na maioria das vezes,
implicitas, ndo sendo apenas conceitos cognitivos, mas “socialmente construidas”

sobre “experiéncias e problemas de nossa interagdo com o contexto e da nossa
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capacidade de refletir e pensar sobre o que nos cerca” (BARCELOS, BATISTA e
ANDRADE, 2004, p. 14).

Ao concluir este estudo, em resposta a principal pergunta que norteou esta
pesquisa, foi verificado que as respostas de todos os entrevistados sao de alguma
forma influenciadas por fatores externos, como a midia, amigos e sociedade,
confirmando estudos j& realizados por Barcelos (2001) e Vieira-Abrahdo (2004).
Discursos bastante parecidos foram revelados pelos entrevistados sobre a
importancia do aprendizado de linguas atualmente. Os quatro estudantes acreditam
ser o inglés uma lingua ‘coringa’, que onde quer que estejam, Japao, China ou
india, se souberem falar inglés, a comunicac&o tera sucesso, as ofertas de emprego
se multiplicardo, e provavelmente se sentirdo inseridos em uma parte da sociedade
gue valorizam e da qual acham importante fazer parte. Além disso, conclui-se que o
que foi dito por 3 entrevistados em relacdo a importancia do inglés na atualidade
nao condiz com suas acdes, no sentido de se empenharem por um aprendizado
melhor.

Para responder as perguntas de pesquisa, foram feitos questionarios e
entrevistas individuais. A primeira pergunta de pesquisa relacionada a importancia
de saber inglés nos dias de hoje foi respondida pelos quatro estudantes como sendo
esse conhecimento um item quase imprescindivel para a carreira profissional.
Afirmaram que, sem o inglés, as chances de se conseguir um bom emprego
diminuem, assim como as oportunidades de serem promovidos nas empresas. Além
disso, relataram a necessidade do inglés até mesmo em viagens a turismo, nas
quais a grande maioria dos turistas ndo tem a minima nocao de inglés e, por esse
motivo, acreditam que o aprendizado da lingua facilitaria na hora da comunicacéo.

Os motivos pessoais que os alunos explicitaram para estudar inglés foram
bem variados, como hobby, viagens e pesquisa. Porém, o motivo mais citado por
esses estudantes foi relacionado a necessidade do inglés para se conseguir um bom
emprego conforme mencionado na pergunta da entrevista sobre a importancia do
inglés nos dias de hoje. Sobre esse tipo de afirmacdo, Pennycook (1995) avalia que
a expansao do inglés ndo é considerada apenas a expansao da lingua, mas é
considerada também a expansao de um conjunto de discursos que promovem ideais
da modernidade, como, por exemplo, capitalismo, liberalismo e progresso.

Além disso, em relacdo as crencgas sobre a melhor forma de aprender linguas,

também foram detectadas algumas crencas respondidas por e-mail pelos
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participantes, que sdo um reflexo do tipo de ensino a que esses alunos foram
expostos e de discursos prontos, sobre os quais ndo ha uma reflexdo nem
comprovacao empirica. Os quatro entrevistados responderam que morar em paises
onde a lingua que se quer aprender é o idioma principal € a melhor e mais rapida
maneira de aprender a mesma. No entanto, os estudos de Norton (2001),
Canagarajah (2007), Pennycook (1995), por exemplo, tém apontado para a forma
discriminatoria dispensada aos estrangeiros nos paises onde a lingua inglesa € a
lingua materna, resultando em exclusdo das interacbes necessarias para se
consolidar o conhecimento sobre o uso da lingua.

O que se pode perceber também, analisando as entrevistas dos participantes
deste estudo, é que estes se sentem na obrigacdo de saber inglés. Esse desejo
também é favorecido pelo uso cada vez mais frequente de meios de comunicacéo
como a internet, por exemplo, que apesar de permitir uma interagdo de ‘todos com
todos’ e de comprimir distancias entre os homens, torna necessario que se tenha
uma lingua comum para que a comunicacao se efetive com sucesso.

Essa ‘comunicagdo sem fronteiras’ € parte da globalizacdo, como assinala
Ortiz (2006), dizendo que o mundo contemporaneo é o mundo da globalizagéo.
Dessa forma as pessoas estdo cada vez mais diante do imperativo “Aprenda
inglés!”. (ASSIS-PETERSON e COX, 2007, p. 10). Para as autoras, 0 inglés nao é
mais considerado apenas um adorno a mais para a formacdo escolar, mas uma
imposicao inquestionavel.

Portanto, apesar dos participantes desta pesquisa enfatizarem a importancia
do inglés em suas vidas, reproduzindo um discurso instaurado sobre a lingua
inglesa, eles ndo fazem juz ao desenvolvimento no aprendizado da lingua, nao
demonstram um comprometimento positivo em relacéo as suas crencas. Isto €, seus
discursos e crencas nao correspondem aos seus atos no sentido de empenhar-se
para melhorar o conhecimento da lingua. Dos quatro entrevistados, apenas um
deles realmente se empenha e demonstra iniciativa e, curiosamente, é o aluno que
menos usa o inglés no dia a dia ou dele precisa, mas o que demonstra ter prazer de
aprender. Os demais participantes, apesar de enfatizarem bastante a necessidade e
a essencialidade do inglés na atualidade, nas aulas e nas entrevistas, ndo se
comprometem como deveriam, se suas respostas relacionadas a importancia que

dao ao ‘saber inglés’ fossem comparadas ao seu progresso como estudantes.
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De certa forma, se pode inferir a crenca de que o professor é o responsével
pela aprendizagem e os alunos esperam que o mesmo os force a aprender. Essa
crenca em relacao ao papel do professor esta associada a nocdo de que se aprende
uma lingua por transmisséo: o professor transmite seu conhecimento aos alunos. Ou
seja, para esses alunos, o aprendizado ndo € um processo de co-construcdo a partir
da sua histéria pessoal, seus valores, sua cultura e da percep¢do que tém do
mundo, mas um processo de fora para dentro. Fazem aula particular por status, para
dizer aos ‘outros’ que frequentam aulas de inglés, se submetendo a uma presséo
externa da sociedade, mas ndao se comprometem de fato como deveriam para uma
construgcdo de conhecimento relevante na lingua inglesa.

Dessa forma, as crencas detectadas neste estudo desvelam um obstaculo
nem sempre percebido pelos professores que querem tornar seus alunos mais
independentes e capazes de gerir seu proprio aprendizado.

Ao finalizar esta pesquisa, considerando-se a teoria estudada e os dados
coletados, transcritos e analisados, confirma-se a importancia do estudo das
crengas, a partir das narrativas e experiéncias dos participantes, como uma forma de
ampliar-se a compreensao do que se passa na mente dos individuos, as relagdes,
contextos e repercussbes desse conhecimento para suas identidades e
consequentemente para o aprendizado.

Nesse sentido, as identidades dos aprendizes analisados neste estudo
parecem estar ligadas a economia e cultura mundiais, nos termos do discurso vigente
segundo o qual o investimento na aprendizagem dessa lingua internacional Ihes
garantiria um emprego promissor na busca pela ascensdo social. No entanto, a
reproducdo desse discurso ndo garante o comprometimento pessoal necessario
desses aprendizes para a construcdo de conhecimento na lingua inglesa, segundo os
padrdes internacionais de competéncia.

Por fim, as evidéncias apresentadas neste estudo comprovam que investir em
aulas particulares para se desenvolver a competéncia na lingua inglesa nédo é
garantia de sucesso, mas pode ser mais uma crencga sobre qual € a melhor forma de

se aprender uma lingua.
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5.1 IMPLICACOES DO ESTUDO PARA A O ENSINO DE INGLES COMO LE

Considerando-se 0 grande interesse, por parte de pesquisadores que
desenvolvem pesquisas qualitativas, em compreender os significados atribuidos
pelos sujeitos as suas ac¢des ou crencas, em um determinado contexto, o presente
estudo se soma a um corpo de pesquisas ja existentes, acrescentando dados sobre
aprendizes em situacao instrucional com professor particular. Da mesma forma que
0s estudos que serviram de referéncia para esta pesquisa, foi mantida uma
perspectiva naturalista, realizada dentro de um contexto natural; descritiva, pois 0s
dados coletados ndo tomam forma de numeros e sim forma de palavras ou figuras;
processual, pois ndo se preocupa com o resultado ou produto, busca significados,
voltada para a maneira como os participantes envolvidos constroem significados de
suas acoes e suas vidas (BARCELOS, 2001).

Procurou-se, com essa perspectiva de pesquisa, contribuir para que os alunos
e professores se tornem mais conscientes e, consequentemente, responsaveis pela
sua propria pratica. Na visdo de Barcelos, Batista e Andrade (2004, p. 14), “ter
consciéncia sobre nossas crengas e ser capazes de falar sobre elas” € o primeiro
passo para alunos e professores de lingua estrangeira se tornarem reflexivos.

Assim, o0 ‘saber inglés’ ndo esta limitado a um engajamento ativo de
movimentos sociais locais e globais, mas decorre principalmente das mudancas de
atitude e percepcdo de mundo, de mudancas de atitude que a educacdo pelas
linguas pode promover. Oferece aos aprendizes e professores possibilidades de
diferentes percepcdes e interpretacdes de mundo para que se possam construir
novos entendimentos, novas atitudes mais humanizadas, para que nos tornemos
mais flexiveis e comprometidos com a aceitacéo da diversidade cultural do planeta.

Espera-se que esta pesquisa tenha contribuido para uma maior compreensao
dos complexos aspectos da cultura de aprender linguas, com a ressalva de que
mais pesquisas relacionadas a este tema séo necessarias, ja que, como salientado
por Pajares (1992) e confirmado neste estudo, as crencas individuais afetam
significativamente o comportamento dos aprendizes e, conseguentemente, 0

resultado do processo de aprendizagem de uma lingua.
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ANEXO A — Exemplo do BALLI usado no estudo de Eva Bernat (2004)
Andlise de dados do BALLLI:

Quadro 2 — Aptidédo paraaLE

Os itens 1, 2, 6, 10, 11, 16, 19, 30, 33 relatam a existéncia de habilidades
para o aprendizado de linguas e crengas com base em caracteristicas de
aprendizes que tém sucesso ou ndo ao aprendizado de linguas. Dessa forma, esses
itens tratam sobre a questdo do potencial individual para o sucesso no aprendizado
de linguas. Nesse estudo, os respondentes, de uma maneira geral, confirmaram o
conceito de habilidades especiais para aprendizes de segunda lingua ou LE. 90%
concordaram plenamente ou concordaram com a declaracdo: “Algumas pessoas
tém habilidades especiais para aprender linguas estrangeiras”. Somente 5%
concordaram inteiramente e 35% concordaram que eles tém essa habilidade
especial. 100% dos respondentes concordaram com a declaragdo de que “é mais
facil para as criancas do que para os adultos aprender uma LE”. O quadro 2, abaixo,

mostra as respostas dos estudantes:

1. E mais facil para as criancas do que para os adultos aprender uma
] 65/ 35/(0 |0 |0
segunda lingua.

2. Algumas pessoas tém habilidades especiais para o aprendizado de
) 10/ 80|/ 0 |5 |5
linguas estrangeiras.

6. No meu pais, as pessoas tém facilidade para aprender linguas estrangeiras] 0 | 25| 50| 25| 0

10. E mais facil para uma pessoa que ja fala uma LE aprender outra. 5 160|0 |30

11. Pessoas que tém facilidade em matematica ou ciéncias néo tém
- } ) 10| 20| 30| 25| 15
facilidade para aprender linguas estrangeiras.

16. Eu tenho uma habilidade especial para aprender lingua estrangeiras. 5 | 35| 20| 15| 25

19. Mulheres tém mais facilidade para aprender linguas estrangeiras
0 | 25| 20| 50| 5

que homens.
30. Pessoas que falam mais de uma lingua sdo muito inteligentes. 25| 25| 15| 25| 0
33. Todo mundo pode aprender a falar uma lingua estrangeira. 400 55/0 |5 |0

Quadro 2: Analise dos dados do BALLI usado no estudo de Eva Bernat (2004)
Fonte: BERNAT, 2004, p. 44.

1= concordo plenamente

2= concordo

3= néo concordo nem discordo
4= discordo

5=discordo totalmente.
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Os numeros representam o percentual de respondentes.

3. Algumas linguas sdo mais faceis que outras 25|/ 50| 25/0 |0

4. Inglés é: 1 = uma lingua muito dificil; 2 = uma lingua dificil; 3 = uma lingua de
B . , , , , 10| 50| 25| 15| O
dificuldade média; 4 = uma lingua facil; 5= uma linguagem muito facil.

15. Se alguém se dedica 1 hora por dia ao aprendizado de uma lingua, quanto tempo
levara para falar esta lingua muito bem; 1 = menos que um ano; 2 = 1-2 anos; 3 = 3-5
anos; 4 = 5-10 anos; 5 = vocé ndo pode aprender uma lingua se dedicando uma hora por
dia.

25. E mais facil falar do que entender uma lingua estrangeira. 15| 40| 10| 35| 0

34. E mais facil ler e escrever em inglés do que falar 10| 20| 30| 40| O

Quadro 3: Dificuldade de aprender uma segunda lingua
Fonte: BERNAT, 2004. p. 44-48.

Quadro 4 — A natureza do aprendizado de linguas

Os itens 8, 12, 17, 23, 27 e 28 do BALLI incluem um grande numero de
guestdes relacionadas a natureza do processo de aprendizagem. Os itens 8 e 12
tratam do papel do contato cultural com a lingua e a imersdo para alcancar a
fluéncia na lingua em foco. O item 27 determina se o aprendiz vé o aprendizado da
linguagem como um tipo de aprendizado diferente de outros tipos de aprendizado,
enquanto os itens 23 e 28 avaliam a concepcao do aluno no foco da tarefa da
linguagem. O estudo mostrou que 75% dos respondentes acreditaram que aprender
outra lingua é meramente uma questédo de traducao do inglés e 70% acreditam que
aprender gramatica € uma das partes mais importantes no aprendizado de linguas.
Além do mais, 95% dos respondentes concordam plenamente ou apenas
concordam com o item 12 do BALLI, o qual diz que “é melhor aprender inglés em
um pais onde a lingua oficial € o inglés”, mas somente 55% concordaram
completamente ou somente concordaram que € necessario saber, conhecer a
cultura dos paises que tém o inglés como lingua oficial. As respostas se encontram

no quadro abaixo.
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8. E necessario conhecer a cultura dos paises que tém o inglés como
lingua oficial.

12. E melhor aprender inglés em paises que tém o inglés como
primeira lingua.

17. A parte mais importante no aprendizado de linguas séo palavras
novas.

23. A parte mais importante no aprendizado de linguas estrangeiras
€ a gramatica.

27. Aprender uma lingua estrangeira é diferente de aprender

outras questdes académicas.

28. A parte mais importante no aprendizado de linguas é como traduzir
minha prépria lingua para a lingua em foco.

Quadro 4: A natureza do aprendizado das linguas

Fonte: BERNAT, 2004. p. 44-48.

15140 |30 |20 | O

25|45 (25 |5 0

30 |50 {10 |5 |5

20 (50 {10 |15 |5

10|60 |25 |5 |O

1560 |15 |10 | O

Quadro 5 — Estratégias de aprendizagem e comunicacao

Os itens 7, 9 13, 14, 18, 21, 22 e 26 abordam as questdes de estratégias de
aprendizagem e comunicagdo e provavelmente a relagdo mais direta com as
praticas atuais do processo de aprendizado de linguas. Os itens 18 e 26 referem-se
as estratégias de aprendizagem e os itens 7, 9, 13 14, 21 e 22 abordam as
estratégias de comunicacdo. Primeiro, com referéncia a estratégias tradicionais de
aprendizagem, alunos aprendendo com base na repeticédo e fitas cassete/cd. 90%
dos respondentes gostaram de praticar inglés com os australianos que conhecem e
todos os respondentes (100%) acreditaram que € importante repetir e praticar muito.
Somente 20% dos respondentes concordaram plenamente ou somente
concordaram que se estudantes iniciantes sdo permitidos cometer erros em inglés,
mais tarde serd mais dificil para eles falarem corretamente. Por outro lado, 55%
acreditaram que vocé nédo deve dizer nada em inglés até vocé saber falar tal palavra

ou expresséo corretamente.

7. E importante falar Inglés com uma excelente prondncia. 55 |25 |0 20 |0
9. Vocé nédo deve dizer nada em inglés até que vocé possa dizer corretamente. 15 {40 |25 |20 | O
13. Eu gosto de praticar inglés com os australianos que eu encontro. 40 |55 | 5 0 0

14. E aceitavel tentar adivinhar uma palavra se vocé néo conhece a mesma em

inglés.
18. E importante repetir e praticar bastante. 65 |35 |0 0 0
21. Eu sinto vergonha de falar inglés com outras pessoas. 0 45 | 5 25 | 15

22. Se estudantes iniciantes sdo permitidos a cometer erros em inglés, mais tarde

. . 10 {10 | 10 | 55 | 15
sera mais dificil para eles falarem corretamente.

26. E importante praticar com fitas cassetes/cd. 5 70 |10 |10 | 5

Quadro 5: Estratégias de aprendizagem e comunicagao
Fonte: BERNAT, 2004.
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Quadro 6 — Motivagdes e Expectativas

Os itens 5, 20, 24, 29, 31 e 32 abordam questdes de oportunidades e desejos
dos estudantes associados ao aprendizado da lingua alvo. Nao é surpresa que 0s
respondentes, 0s quais estdo desempregados por um longo periodo, perceberam
que o inglés daria a eles melhores oportunidades para um emprego melhor. Na
verdade, 100% dos respondentes concordaram plenamente ou somente
concordaram com essa hocao e afirmaram que eles queriam aprender a falar inglés
bem. 85% dos respondentes também expressaram desejo de conhecer melhor os

australianos e té-los como amigos.

11|12 4
5. Eu acredito que irei aprender a falar bem o inglés. 25| 45 25 50 g
20. As pessoas do meu pais acreditam que falar inglés é importante. 25| 45| 5 | 20| 5
24. Eu gostaria de aprender a falar inglés para conhecer melhor os australianos. 30| 55| 5 | 10| 0
29. Se eu aprender inglés bem, eu irei conseguir um emprego melhor. 85/ 15/ 0 |0 | O
31. Eu quero aprender a falar inglés bem. 55|45/ 0 |0 | 0O
32. Eu gostaria de ter amigos australianos 10| 75|/ 15/ 0 | O

Quadro 6: Motivacdes e expectativas
Fonte: BERNAT, 2004. p. 44-48.

Discusséo e Concluséo

Primeiramente, a andlise mostrou serem 0s respondentes parte da classe
econbmica baixa, de poucas perspectivas de emprego, baixa proficiéncia em inglés
e um numero de crencas negativas. Eles se mantém otimistas quanto ao processo
de aprendizagem de inglés e exibem altos graus de motivacdo. Por exemplo,
enquanto o inglés é a lingua foco de todos os respondentes, 60% acreditam que a
lingua inglesa é uma lingua dificil ou muito dificil. Além do mais, 100% dos
respondentes, dos quais, todos adultos, acreditam que criancas tém mais facilidade
de aprender um idioma que adultos, enquanto 90% dos respondentes acreditam que
algumas pessoas tém habilidades especiais para aprender idiomas, somente 5%
concordam plenamente que eles proprios tém uma habilidade especial. Foi revelado
gue, apesar dessas adversidades, 70% acreditam que aprenderdo a falar inglés
muito bem.

Dados deste estudo também revelaram que estudantes tém bastantes
crencgas negativas e ideias equivocadas. Foi reportado por 55% dos estudantes a

crengca de que “ndo deveriamos dizer nada em inglés até aprendermos dizer tal
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palavra ou sentenga corretamente”. 25% dos respondentes nao tinham certeza, nao
concordaram nem discordaram e 20% discordou. Baseada no BALLI, Eva Bertant
(2004) também concluiu que 70% dos respondentes concordaram plenamente ou
somente concordaram que a parte mais importante no aprendizado de uma nova

lingua € a gramatica.
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ANEXO B —-Entrevistas
Entrevista 1

Nome ficticio: Arthur

Entrevistador: O que vocé quis dizer respondendo que as multinacionais (...) que
para vocé trabalhar em multinacionais é imprescindivel o uso da lingua inglesa? (...)
Sera que tu ndo podes trabalhar em uma multinacional sem precisar do inglés, ...,
ou, ... Sem, sem usar o inglés?

Arthur: N&o. IMPOSSIVEL.

Entrevistador: Impossivel?

Arthur: Impossivel. Porque todas as regras, normas e diretrizes vém da matriz (...)
gue no caso a maioria das multinacionais ou sdo europeias ou americanas (...) e
essas orientacbes vém TUDO na lingua inglesa.

Entrevistador: Ah&. (concorda)

Arthur: (...) E muitos dos relatorios eles solicitam que tu envies em inglés.
Entrevistador: E se tu ndo souberes inglés, tu ndo podes trabalhar?

Arthur: N3o, tanto € que hoje é PRE-requisito pra tu entrar numa multinacional tu
sabé o inglés se ndo tu ndo entra, nem entra na empresa, ndo € nem contratado.
Entrevistador: OK, entdo no caso, assim, (....) se eu quiser abrir um business na
China, por exemplo, se eu ndo, se eu ndo souber falar inglés eu ndo vou conseguir...
Arthur: Nao, tem que pelo menos falar o Mandarim que € a lingua oficial da China.
Entrevistador: Ah, o Mandarim! Mas n&o o inglés!?

Arthur: Nao o inglés. (concorda)

Entrevistador: Mas a gente esta falando da importancia da Lingua inglesa!

Arthur: E que o inglés éééé, digamos assim, a lingua padrdo que tu podes falar ou
com um Espanhol ou com um Inglés ou com um americano ou com um australiano,
NE? ... E uma lingua que € utilizada universalmente como (..) um padrdo de
comunicacao.

Entrevistador: Ok, ali tu escreveu que (...) como fatores pessoais, ta (...) “essencial
para viajar e navegar na internet”. Tu tens alguma experiéncia para me contar que tu
foi para o exterior e que se tu nao tivesses o (...) inglés assim, fluente como tu tens,

tu teria tido alguma dificuldade?
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Arthur: Sim, tenho diversas experiéncias para te dizer. Eu fui para a Europa, e na
Europa, se tu ndo sabe inglés, tu ndo consegue ir para 0 aeroporto, ndo consegue
perguntar onde fica determinado endereco, onde fica determinado ponto turistico.
Entrevistador: Mas o inglés precisa ser fluente?

Arthur: Nao necessariamente, ndo precisa ser fluente, mas tem que saber o béasico
pelo menos (...) Nos Estados Unidos a mesma coisa! Eu tive que alugar carro, eu
parei em hotel, eu perguntei onde ficava (...) as informacdes para chegar em
determinado lugar, para assinar o contrato do aluguel do carro, para saber o quarto
do hotel que eu tinha reservado. TUDO tem que saber inglés!!

Entrevistador: O que tu me dizes das pessoas que nao falam inglés e viajam
também?

Arthur: tém MUITO mais dificuldade, muito mais dificuldade. Muitas vezes a viagem
que era para ser um lazer acaba se tornando um stress porque ndo conseguem se
comunicar (...), e (...) no fim ainda muitas vezes acabam aceitando coisas erradas ou
indo para lugares errados, ou comendo a comida errada porque ndo conseguiu se
expressar, porque nao conseguiu dizer exatamente o0 que queria.

Entrevistador: E para ti, assim, pessoalmente, ... Quais as razbes que te levaram a
estudar inglés?

Arthur: Porque hoje, praticamente, TUDO gira em torno do inglés. Tudo. Se eu
quiser ir na internet e fazer uma pesquisa de um determinado assunto, se eu quiser
pegar as Ultimas novidades sobre determinado assunto eu tenho que fazer pesquisa
em inglés (...) Se eu quiser mexer em determinado software ele s6 tem em inglés!
Determinados manuais de produtos e equipamentos a maioria vem em inglés.
Entrevistador: Entéo é por isto que vocé esta estudando inglés?

Arthur: Para isso que eu estou estudando inglés. Também pela questéo profissional,
Né?

Entrevistador: Porque tu achas que tu ndo conseguiria ser contratado por outra
empresa?

Arthur: N&o € eu ACHO, eu tenho certeza!!!!

Entrevistador: Tem certza, ... ndo tem um exemplo para nos dar?

Entrevistador: Tenho, A Gerdau, por exemplo, exige que tu tenhas uma certificagcéo,
o TOEIC, ... para tu passares no processo de sele¢cdo. E a entrevista na Gerdau é

em inglés.
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Entrevistadora: E essa empresa onde tu trabalhas é multinacional?
Arthur: Simmmm, é multinacional.

Entrevistador: (...) e ela exige a fluéncia do inglés?

Arthur: exige a fluéncia do inglés.

Entrevistador: E tu usas o inglés?

Arthur: Uso.

Entrevistador: Quando?
Arthur: Quando recebo e-mails do CEO (...) falando dos resultados da companhia,

quando eu faco algum treinamento, e esse treinamento s6 tem em inglés.
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Entrevista 2
Nome ficticio: Ricardo

Entrevistador: Na tua primeira resposta tu colocou que (...), que nos dias de hoje,
para gualquer tipo de emprego, falar um idioma estrangeiro ja € um exigéncia, o
inglés ainda é a linguagem universal para negécios. (.) O que tu quis dizer com isso?
Tu achas que o inglés é super, supernecessario de qualquer maneira?

Ricardo: (...) Ndo € SUPERnNecessério, mas € exigido (.), ndo € que tu tenha, tu ndo
precisa falar inglés ou ESPANHOL para qualquer coisa, mas gualquer emprego que
tu vai hoje é desejavel o inglés, ndo (.) inglés () € quase que fundamental (.)
desejavel é o espanhol. Até pra ser escriturario na Caixa Federal exigiram provas de
inglés. Entdo, eu ndo digo que precisa, mas hoje o mercado exige, por qué? (.)
Exatamente eu ndo sei. Talvez para ser mais um diferencial, ja que hoje em dia é
tdo complicado, entdo passou a dizer como se diz na “ignorancia’, um plus a mais.
Passou a ser esse plus.

Entrevistador. Ok, mas em termos gerais, por que o inglés passou a ser tao
importante, ndo para ti, mas de uma maneira geral. Pois acho que nao ficou bem
claro na tua resposta por e-mail.

Ricardo: O inglés € importante porque (...), 1. ainda é a lingua dos negdcios, iSso é o
principal, 2. de maneira geral, todo o mundo fala inglés, até mesmo por ser uma
lingua muito usada nos negocios, em todos os lugares que tu fores hoje, VAIS
encontrar alguém que fale o inglés, entdo facilita tudo e MUITO. Franca, Holanda,
Bélgica, Noruega, qualquer lugar, tu pode ndo saber falar a lingua local, mas
ALGUEM vai ter a nocdo do inglés, entdo é mais facil, tu te comunicares em
qualquer lugar.

Entrevistador: aha (.) e se tu ndo souberes inglés?

Ricardo: Vai ter que partir para a mimica e ai tu vai depender da boa vontade do
outro. As vezes. sé pelo fato de tu tentares falar o inglés, a pessoa ja se pée mais a
vontade, t4 ele ndo fala meu idioma mas (...) a gente tem alguma coisa que pode
nos aproximar. Eu acho que as pessoas gostam. Eu particularmente gosto de saber
gue eu tenho condicdes, que eu posso falar um terceiro, quarto idioma (...) Da uma
satisfagdo (...) Quando tu ajuda alguém (.) fora do teu idioma, eu acho isso dai legal!

E a lingua mais comum (.) € o inglés.
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Entrevistador: Entdo se tu fores pra Poldnia, por exemplo, pais dos teus
antepassados, abrir um negocio la. Sem falar inglés, vocé acha que é possivel
desenvolver algum business 1a?

Ricardo: Acho que tu consegues (...) Mas tu vais ter que arrumar um local, um
agente local para poder fazer, e esse provavelmente vai falar o inglés. Entéo,
NEGOCIOS, tu ndo tens como fugir, tu vais precisar do inglés (...) no minimo do
inglés.

Entrevistador: E em alguma experiéncia no exterior, de viagem, que tu foi para os
Estados Unidos, Europa, como foi por la, e me diz se tua achas que se tu ndo
soubesse 0 basico tu conseguirias te virar numa boa?

Ricardo: Depende onde tu vais, (...) depende. Estados Unidos, hoje em dia, muita
gente fala espanhol (.), entdo Nova lorque tu fala espanhol, Los Angeles tu falas
espanhol, S8o Francisco ndo. Nao vi ninguém falando espanhol la, Mas, entdo
depende de onde tu vais.

Entrevistador: Nao necessariamente precisas dominar o inglés.

Ricardo: Nao necessariamente. Claro, tu vai, por exemplo, pra Franca (.)_Franca nao

gosta, ndo gostava, mudaram (.) Nao gostava de falar o inglés, entdo se tu
perguntasse alguma coisa para eles em inglés, eles te respondiam em francés.
Entdo era preferivel tu falar um francés “arrevezado” do que tentar falar inglés.
Entdo, depende, depende muito. Unido Soviética, na Unido Soviética se fala
espanhol bem. Muita gente fala espanhol na Unido Soviética.

Entrevistador: S6 mais uma perguntinha. Eu sei que tu jA me respondeu por que tu
estudas inglés, mas d4 mais uma falada sobre isso.

Ricardo: Isso € PRA MIM. Pela necessidade de querer me expressar melhor em
inglés. Anos atras, eu fui pra I e eu consequia me comunicar! Mas era pior que
INDIO, aquele inglés trancado, sem concordancia, etc...

Entrevistador: Mas tu conseguiu te comunicar?

Ricardo: Sim, mas tu vai depender de boa vontade, e (...)eu estava numa éarea de
turismo. Entdo, hoje em dia, tu ndo precisas ser fluente porque desde que EM
PAISES DESENVOLVIDOS e PROJETADOS para o turismo. Tu vais ter dois ou trés
guias locais que falem 2 ou 3 idiomas. Ok, eles néo falam portugués, mas portugués
e espanhol da para se entender bem, entdo tu vais encontrar, entdo tu nao
PRECISAS do inglés pra fazer (...) turismo. Agora eu vou para fazer negocios,

pesquisas, (...) ai tu ndo tem como fugir!
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Ricardo: Entédo, eu estou fazendo inglés, como se diz, pelo prazer de dizer, eu sei,
eu consigo falar um idioma n&o patrio (.) ndo nativo. Eu quero também, para poder
me comunicar com alguns americanos com quem eu normalmente trabalho, por
telefone (...) NATURALMENTE, pessoa-pessoa ja € ruim, imagina por telefonia, né?
(risos) ai ja complica o entendimento, entdo, pra tentar desenvolver essa habituacéo
do ouvido, habituar o ouvido ao idioma (...) E para mim mesmo, para que o cara nao
figue la de saco cheio ouvindo Guégue uhm ah, ... (risos) Para que ele ouca um
inglés também NORMAL.
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Entrevista 3
Nome ficticio: Camila

Entrevistador: Eu queria que tu me explicasse um pouco melhor, um pouco mais
sobre a tua primeira resposta. Tu me disse que o inglés é importante porque faz
parte do cotidiano atual e na cultura geral (.) O que tu quis dizer com iSs0?

Camila: Porque a cultura americana (.) ta? Mais especificamente a lingua inglesa,
ela td muito integrada ao nosso pais, a nossa sociedade, nos filmes, que a gente
assiste a maioria € na lingua inglesa (.) algum livro, assim, a maioria também foi
traduzido pro Portugués, mas era em Inglés. Muasicas, a maioria sdo americanas,
inglesas, isto que eu quis dizer, a nossa cultura. O Mc Donald’s que seja, é de uma
cultura americana! Que a gente vive.

Entrevistador: e é por isso que tu achas o inglés importante. ( concordando)

Camila: Isso!

Entrevistador: E importante que a gente saiba.

Camila: que a gente saiba. (concordando)

Entrevistador: e ai tu colocou ali (referindo-se a resposta eletrénica) “possibilita uma
comunicacdo em praticamente qualquer lugar do mundo”.

Camila: Sim, porque (( )) mesmo que tu va para a Iindia, ou pro Japdo, ou pra
Alemanha, se tu fala inglés tu consegue te comunicar com as pessoas. Se tu sé
falasse Portugués tu ndo teria como, ndo teria como ou seria muito dificil me
comunicar com elas.

Entrevistador: E no caso, se tu ndo souber inglés tu vai para o Japao, tu néo
consegue se comunicar, tu ndo fala com ninguém?

Camila: Acredito que néo.

Entrevistador: o que tu acha que iria acontecer? (risadas) Sério?

Camila: (...) Eu vou ter que aprender a lingua local, por 6bvio, mas vai ser mais
dificil, eu acho que eu vou ter que me comunicar um pouco por mimicas e (( )) vou
ter que aprender a lingua local, mas vai dificultar e aprendendo o inglés vai facilitar.
Entrevistador: Tu acha que eles la (no Japao/China) todos falam inglés?

Camila: Sim. (.) Acho ndo. Falam! (risos)

Entrevistador: AH E? Os Chineses, por exemplo?

Camila: Nao! Na Franca, por exemplo, eu notei até o (()) atendente da carrocinha de

cachorro quente, ele fala inglés! (...) tomar um café, o garcom fala inglés!
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Entrevistador: Entdo, tu conseguiu te comunicar la na Franca, falando inglés?
Camila: Sim, falando inglés.

Entrevistador: Me conta alguma outra experiéncia tu que tu falou inglés (...)

Camila: Em Roma também. Nos fomos perguntar uma informacdo para o cara que
vendia objetos na rua, assim, vendedor ambulante (.) ele falava inglés. No museu,
que a grande maioria falava Italiano, também.

Entrevistador: E se tu ndo falasse inglés? Tu acha que (...)

Camila: Eu ndo entenderia! Porque eu tentei me comunicar em lItaliano e foi muito
dificil, foi mais dificil do que falar inglés !

Entrevistador: Foi mais dificil porque tu ndo sabia o Italiano?

Camila: E, devido & minha primeira resposta, que eu ja td acostumada com som de
mausica, de filme, alguma minima nocdo de inglés a grande maioria das pessoas
tém!

Entrevistador: O que mais (...) Ah! As razbes que te levaram a estudar o idioma?
Porque tu estas estudando inglés?

Camila: Por esses motivos que eu acabei de falar, que eu acho interessante
culturalmente, para eu poder viajar e me comunicar no mundo inteiro e também (())
no trabalho! E importante, principalmente se eu for trabalhar numa empresa
multinacional, para eu me comunicar, ter uma interagcdo com as pessoas no mundo
inteiro.

Entrevistador: E tu achas que tu ndo pode entrar em uma multinacional sem falar
inglés?

Camila: Acho que néo! (risos)

Camila: Eu até posso! Mas vai dificultar. E eu tendo um inglés fluente, isso vai
facilitar para eu entrar numa multinacional. Talvez eu consiga (.) mas a grande
maioria exige que depois que tu entres, tu estude um inglés.

Entrevistador:Ah (()) tA bom. E no teu emprego atual, tu ndo usa o inglés?

Camila: Nao, ndo no atual ndo uso.

Entrevistador: No dia a dia, agora, o que tu lembra que tu usas o inglés?

Camila: No trabalho eu n&o uso, nao utilizo (...) a ndo ser em pesquisas da internet

mas que eu consigo achar artigos em portugués.
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Entrevista 4
Nome ficticio: Sandra

Sandra: Eu acho que o inglés é uma das linguas mais faladas do mundo e a gente
precisa (...) assim, PRINcipalmente assim, para viajar, para a gente poder se
comunicar em viagens (...) né? Que é uma coisa que eu gosto muito, né.(...) Mas
fundamentalmente para estudar, para melhorar sua profissédo, entende. Eu acho que
é isso. E uma lingua falada em praticamente todo mundo, entdo eu acho MUITO
importante. Abre um leque de oportunidades muito grande assim (...), profissionais
assim (...), profissionais. E também pelo uso do computador agora, né? Quase tudo
€ em inglés né? (...) Os artigos em inglés, manuais de uso, computador, jogos e tal.
Principalmente assim, pra (...) pra (...) estudar.

Entrevistadora: Entéo, tu achas que é essencial, ou...

Sandra: Eu acho que € Essencial, eu nao sei se é porque eu t6 num outro patamar
assim, mas eu acho essencial.

Entrevistadora: Ok. E assim particularmente, por que tu fazes aula particular de
inglés?

Sandra: Por duas coisas (...) Uma, para poder ler artigos em inglés, para me
comunicar, que eu tenho viajado muito e por prazer, eu REALMENTE tenho prazer
em estudar inglés. Eu gosto de linguas, € um outro cédigo, € uma coisa ludica (...),
sabe? (...) Eu SOU meio corajosa, eu falo, sabe (...) , eu tento, entdo (...) Sem muita
critica, entdo pra mim é MUITO importante, entdo eu me chateio de néo ter feito isso
antes, mas eu acho que muitas vezes as criangas ndo se nio conta disso. E muito
dificil passar isso para criancas, sobre a importancia do inglés, eles ndo enxergam
ainda, ndo tém isso. Bom, entdo, na verdade pra mim sao trés coisas, tem MUITO
de prazer, € para me comunicar e é para aprender!

Entrevistadora: E na tua opinido, qual é a melhor maneira de aprender uma lingua
estrangeira, qual metodologia, maneiras que tu acreditas que funcionam no
aprendizado de linguas?

Sandra: Pois olha, vou te detalhar a minha experiéncia, aquele ILS Center, que era
das 8 da manha as 2 da tarde.

Entrevistadora: E tu estudou inglés antes de ir pra la?

Sonia: ESTUDEI, s6 que ndo é a mesma coisa (...) a imersado na cultura € MUITO

importante, e la a gente nao podia falar outra lingua, s6 o inglés, entdo eu acho que
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foi a melhor forma de aprender. Mas eu tinha um professor que era um excelente
professor 14, (..) que fazia a gente DECORAR artigos! (...) Do Newsweek, e eu como
era professora de didatica, ficava furiosa, discutia com ele, sobre essa questédo de
decorar artigos, (...) Mas no final das contas, eu achei muito importante, sofri MUITO,
nao conseguia fazer direito, mas o fato me colocava mais em contato com o0s
verbos, a maneira da fala. E tem outra coisa, tém pessoas que tém diferentes formas
de aprender, entende? (...) Diferentes canais de entrada, entdo para uns pode ser
visual, para outros auditivo, mas eu acho importante se a gente puder associar
esses canais da informacao auditiva ou visual (...) eu ndo sei se teria outro (...)
melhor seria o0 aprendizado, entdo eu acho que a pessoa TEM que ter uma
motivacdo, ndo aquele estudo arido de gramatica, eu acho que tem que ser no falar,
e ouvir MUITO. Que é como aprendemos a nossa lingua, (...) a principio, também
ouvir e tentando falar, criando situagbes que seja importante falar, atividades mais

dindmicas sabe? (...) Acho que é por ai.
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ANEXO C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

* Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa desenvolvida pelo Centro Universitario
Ritter dos Reis - UNIRITTER. Os pesquisadores responsaveis sdo a Dra. Beatriz Fontana,
e a aluna Renata Fernandes Rodrigues.

« O OBJETIVO do projeto é investigar as crencas de aprendizes adultos de LE e a
influéncia das mesmas no aprendizado da lingua inglesa.

+ COMO FAREMOS ISSO?
1. Através de um questionario enviado por e-mail, com duas perguntas que seguem:
a) Por que tu achas importante saber inglés nos dias de hoje?
b) Quais razdes te levaram a estudar o idioma?

ApO6s 0 questionario, a pesquisadora entrevistard os alunos analisando as respostas dos
mesmos. A entrevista sera gravada e depois analisada.

+ A SUA PARTICIPACAO CONSISTIRA
1. Em responder o questionario por e-mail e depois aos questionamentos que serao
gravados para analise.

ATENCAO:

v A sua participacdo neste estudo é totalmente voluntaria. Algumas perguntas
poderdo Ihe gerar certo desconforto, por isso, mesmo que tenha concordado em
participar desta pesquisa, vocé podera desistir a qualquer momento, sem ter que
dar qualquer justificativa ou explicacao.

v' Todas as informacdes de identificagdo pessoal coletadas serdo mantidas de forma
confidencial.

v" O seu nome ndo serd vinculado aos resultados desse estudo quando os
mesmos forem publicados, porque os dados serdo avaliados e divulgados de forma
coletiva.

v' As informacbes sobre crencas serdo utilizadas apenas pelo grupo de
pesquisadores deste projeto.

v' Sinta-se a vontade para esclarecer quaisquer duvidas antes de decidir sobre a sua
participacdo no estudo.

PARA DEMAIS INFORMACOES vocé podera entrar em contato com Elisa pelo telefone
(51) 3230-3333, ou pessoalmente, ou através do e-mail: mestradoletras@uniritter.edu.br

E importante ressaltar que o Comité de Etica da UniRitter foi consultado e aprovou o projeto,
também pode auxiliar a esclarecer alguma duvida que vocé tiver, pelo e-mail.

Eu, , declaro ter lido e discutido o
contetdo do presente Termo de Consentimento e concordo em participar desse estudo de
forma livre e esclarecida. Também declaro ter recebido cOpia deste termo.

Assinatura do participante
Data /| [

Nome do entrevistador
Data__/ |/


mailto:mestradoletras@uniritter.edu.br
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ANEXO D - Questionérios
Prezado participante do estudo,

Por favor, preencha as informacgfes abaixo e responda as perguntas:

Entrevistado: Arthur DATA: 16.11.2009

(1) Idade: 35 (2) Sexo: ( )F (X)M (3) Profissdo: Administrador de empresas.
(4) Grau de escolaridade:

( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Sup. Incompleto ( X ) Sup. Completo ( X ) Pés-
graduacéo

(5) Vocé fala outras linguas em casa além do portugués? ( )SIM (X)NAO

(6) Quais (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?

(7) Voceé conhece outra(s) lingua(s) estrangeira(s) além do inglés? ( ) SIM ( X ) NAO

(8) Quiais (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?

(9) Quanto tempo vocé estudou essa(s) lingua(s) (caso tenha respondido SIM na
guestao anterior)?

(10) Vocé utiliza o inglés no seu local de trabalho? (X)SIM () NAO
(11) Com que frequéncia (caso tenha respondido SIM na questéo anterior)?

( )sempre () frequentemente (X) as vezes ( ) raramente
(12) Vocé ja morou no exterior? ( )SIM (X)NAO

(13) Em que pais (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?

(14) Quanto tempo (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?

(15) Vocé ja viajou para o exterior? (X)SIM () NAO

(16) Para onde e por quanto tempo (caso tenha respondido SIM na questéao
anterior)?

Estados Unidos (a trabalho), muitas vezes, em torno de 6 vezes.

Europa (a passeio), 5 vezes

(17) Vocé estudou inglés no exterior? ( )SIM (X)NAO
(18) Em que pais (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?

(19) Quanto tempo (caso tenha respondido SIM na questédo anterior)?
Muito obrigado pela sua participacéao!
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QUESTIONARIO
Prezado participante do estudo,
Por favor, preencha as informacgfes abaixo e responda as perguntas:

Entrevistado : Ricardo DATA: 16/11/09

(1) ldade: 45 (2)Sexo: ( )F (X)M (3) Profisséo: Aeroviério
(4) Grau de escolaridade:

( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Sup. Incompleto ( X ) Sup. Completo ( ) Poés-
graduacéo

(5) Vocé fala outras linguas em casa além do portugués? (X)SIM () NAO
(6) Quais (caso tenha respondido SIM na questao anterior)? Espanhol
(7) Vocé conhece outra(s) lingua(s) estrangeira(s) além do inglés? ( X ) SIM ( ) NAO
(8) Quiais (caso tenha respondido SIM na questao anterior)? Francés

(9) Quanto tempo vocé estudou essa(s) lingua(s) (caso tenha respondido SIM na
guestao anterior)? Inglés (4 anos) — Francés (1 ano)

(10) Vocé utiliza o inglés no seu local de trabalho? (X)SIM () NAO

(11) Com que frequéncia (caso tenha respondido SIM na questéao anterior)?
(X)sempre ( )frequentemente () asvezes ( ) raramente

(12) Vocé ja morou no exterior? ( )SIM (X)NAO
(13) Em que pais (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?

(14) Quanto tempo (caso tenha respondido SIM na questéo anterior)?

(15) Vocé ja viajou para o exterior? (X)SIM ()NAO
(16) Para onde e por quanto tempo (caso tenha respondido SIM na questédo
anterior)? Para os Estados Unidos — 4 vezes (Miamy/Orlando 10 dias — Los Angeles
— 15 dias e Nova lorque duas vezes (8 dias no total)

(17) Vocé estudou inglés no exterior? ( )SIM (X)NAO

(18) Em que pais (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?

(19) Quanto tempo (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?

(20) Qual a melhor forma de aprender uma lingua estrangeira? Fazendo um curso
de imersédo ou através de intercambio culturais, pois este promove a imersédo e
vivéncia dos costumes.

Muito obrigado pela sua participacéao!
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QUESTIONARIO

Prezado participante do estudo,
Por favor, preencha as informacgdes abaixo e responda as perguntas:

\ Entrevistado: Camila DATA: 17.11.2009

(1) Idade: 30 (2) Sexo: (X)F ()M (3) Profiss&o: Advogada
(4) Grau de escolaridade:

( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Sup. Incompleto ( X ) Sup. Completo ( X ) Pés-
graduacéo

(5) Vocé fala outras linguas em casa além do portugués? ( )SIM (X)NAO

(6) Quais (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?

(7) Vocé conhece outra(s) lingua(s) estrangeira(s) além do inglés? ( ) SIM ( X ) NAO

(8) Quiais (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?

(9) Quanto tempo vocé estudou essa(s) lingua(s) (caso tenha respondido SIM na
guestao anterior)?

(10) Vocé utiliza o inglés no seu local de trabalho? ()SIM (X)NAO

(11) Com que frequéncia (caso tenha respondido SIM na questéao anterior)?
( )sempre () frequentemente ( ) as vezes ( ) raramente

(12) Vocé ja morou no exterior? ( )SIM (X)NAO

(13) Em que pais (caso tenha respondido SIM na questéo anterior)?

(14) Quanto tempo (caso tenha respondido SIM na questédo anterior)?

(15) Vocé ja viajou para o exterior? (X)SIM ( )NAO

(16) Para onde e por quanto tempo (caso tenha respondido SIM na questédo
anterior)?

Estados Unidos (Miami, Orlando) 15 dias

Europa ( Francga, Inglaterra, Espanha, Italia) 20 dias

(17) Vocé estudou inglés no exterior? ( )SIM (X)NAO

(18) Em que pais (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?

(19) Quanto tempo (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?
Muito obrigado pela sua participacéao!
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QUESTIONARIO

Prezado participante do estudo,
Por favor, preencha as informacgdes abaixo e responda as perguntas:

\ Entrevistado: Sandra DATA: 16.11.2009

(1) Idade: 30 (2) Sexo: (X) F ( )M (3) Profissdo: Fonoaudiéloga e Psicopedagoga
(4) Grau de escolaridade:

( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Sup. Incompleto ( X ) Sup. Completo ( X ) Pos-
graduacéo

(5) Vocé fala outras linguas em casa além do portugués? ( )SIM (X)NAO

(6) Quais (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?

(7) Vocé conhece outra(s) lingua(s) estrangeira(s) além do inglés? ( X) SIM ( ) NAO

(8) Quiais (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?

(9) Quanto tempo vocé estudou essa(s) lingua(s) (caso tenha respondido SIM na
guestao anterior)?

(10) Vocé utiliza o inglés no seu local de trabalho? () SIM (X)NAO

(11) Com que frequéncia (caso tenha respondido SIM na questéao anterior)?
( )sempre () frequentemente ( ) as vezes ( ) raramente

(12) Vocé ja morou no exterior? ( )SIM (X)NAO
(13) Em que pais (caso tenha respondido SIM na questéo anterior)?

(14) Quanto tempo (caso tenha respondido SIM na questédo anterior)?

(15) Vocé ja viajou para o exterior? (X)SIM ( )NAO
(16) Para onde e por quanto tempo (caso tenha respondido SIM na questédo
anterior)?

Estados Unidos (Miami, Orlando) 15 dias

Europa (Francga, Inglaterra, Espanha, Italia) 20 dias

(17) Vocé estudou inglés no exterior? ( )SIM (X)NAO

(18) Em que pais (caso tenha respondido SIM na questéao anterior)?

(19) Quanto tempo (caso tenha respondido SIM na questao anterior)?
Muito obrigado pela sua participacéao!
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ANEXO E - Questdes enviadas por e-mail

1) Por que achas importante saber inglés nos dias de hoje?
2) Quais as razdes que te levaram a estudar o idioma?

3) Qual a melhor forma de aprender uma lingua estrangeira, na sua opinido?

Camila

a) Por que o inglés faz parte do cotidiano atual, tanto no trabalho em livros e artigos,
assim como na cultura em geral nas musicas, e filmes.
Ainda porque ainda € a lingua universal que possibilita uma comunicacdo em

praticamente qualquer lugar do mundo.

b) As razbes que me levaram a estudar o idioma sdo praticamente as mesmas pelas
quais considero importante o conhecimento da lingua inglesa, visto que é importante
para as relacbes com pessoas de qualquer parte do mundo, é culturalmente
interessante para entender melhor musicas e filmes, e quase indispensavel hoje em
dia na area empresarial se eu quiser trabalhar em uma empresa de grande porte.

c) A melhor forma de aprender uma lingua estrangeira é, se possivel morando e
estudando num pais de origem Inglesa ou americana, sendo através de aulas
(particulares de preferéncia), e traducdo de musicas.

Ricardo

a) A primeira razdo € a mais obvia: necessidade. Trabalho em uma empresa que
presta servico de manutencdo em aeronaves, na area de vendas. Trato com
pessoas de todos os continentes. E a comunicacdo é feita, na sua maioria das
vezes, no idioma Inglés. Tanto atraves de telefonemas como de meios escritos,
normalmente o correio eletronico. Nos dias de hoje, para qualquer tipo de emprego,
falar um idioma estrangeiro jA € uma exigéncia; o inglés ainda é a linguagem
universal para negécios.

b) O segundo ja é mais pelo campo do prazer pessoal. Gosto de viajar e de ir ao
cinema, e tenho ainda a esperanca de ndo depender de nada além das minhas
capacidades para entender e ser bem entendido. Gosto da ideia de falar outros

idiomas. E uma auto-realizacao.
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c) A melhor forma de aprender uma lingua estrangeira € fazendo um curso de
imersao ou através de intercambio culturais, pois este promove a imersao e vivéncia

dos costumes.

Arthur

a) Porque a maioria das empresas aqui no Brasil tem clientes internacionais entao
precisamos saber bem o inglés para trabalhar, conseguir ou nos mantermos em um
emprego. Por exemplo: HP e DELL aqui no Brasil trabalham sempre com o inglés
seja em projetos, documentos, e-mails, reunides, video—conferéncia, etc.

b) Para viagens a trabalho ou ndo e para poder concorrer a vagas de emprego em
multinacionais e se um dia perder meu emprego, vou ter um diferencial na hora de
concorrer a uma vaga.

c) IntercAmbio ou com aulas particulares onde o foco é o aluno

Sandra

a) Para podermos viajar, estudarmos e termos acesso a artigos internacionais.

b) Viagens e estudos.

c) Morando em paises estrangeiros e estudando muito! Gramatica, falando,

escrevendo, lendo, etc.



