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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral mostrar como € possivel aproveitar os recursos
oferecidos por novas tecnologias para levar o aluno brasileiro de Espanhol como Lingua
Estrangeira (E/LE) a alcancar um nivel melhor em relacio as suas competéncia intercultural e
destreza de expressdo escrita. Para fundamentar a investigacdo cientifica aqui apresentada,
busca-se o apoio de autores que tratam da questdo da aprendizagem de linguas estrangeiras,
principalmente no que se refere a E/LE, e do desenvolvimento da escrita; além de argumentos
para o emprego da Internet como um recurso a mais que auxilia o processo de ensino-
aprendizagem de lingua e cultura. Também se recorre ao Marco de Referencia Europeo para
las lenguas: ensefianza, aprendizaje y evaluacion de lenguas (MRE), que traz importantes
colocagdes sobre todos esses aspectos presentes no ensino de E/LE, e muito pode contribuir
para as reflexdes que se apresentam neste trabalho. A partir desses aportes tedricos
desenvolve-se uma pesquisa-a¢do, na qual se propde uma sequéncia diddtica dividida em
modulos, com atividades destinadas ao ensino de producio de textos, que estimule o aluno na
aprendizagem da escrita e de elementos culturais em espanhol. O grupo pesquisado foi
composto de 22 alunos do segundo ano do Ensino Médio de uma escola regular da rede
particular de ensino de Taubaté. O trabalho junto a esse grupo, que se encontrava no nivel
inicial de estudo do espanhol, durou um bimestre, com uma carga hordria de duas aulas
semanais. As andlises dos dados coletados a partir da aplicacdo dessas estratégias mostram,
mediante as producdes escritas dos alunos, que grande parte se tornou mais ativa no processo
educativo, e a escrita em espanhol melhorou em qualidade e quantidade com o
aproveitamento de recursos tecnoldgicos nas aulas. Por meio dessas produgdes, nota-se ainda
a evolucdo no entendimento intercultural do estudante de espanhol, como por exemplo, a
identificacdo do publico-alvo a que era dirigido o texto e o emprego adequado do registro
formal ou informal, em conformidade com o objetivo de escrita previamente estabelecido. A
realizacdo de atividades e tarefas que promovessem a interagdo em classe constituiu um fator
crucial, pois ao participar desse tipo de pratica docente, o aluno se viu obrigado a comunicar
significados que, muitas vezes, estavam além de seus recursos linguisticos, o que estimulou o
desenvolvimento de processos psicolinguisticos de importancia decisiva na aprendizagem da

nova lingua.

Palavras-chave: Ensino de espanhol; interculturalidade; internet; escrita.



ABSTRACT

This research has as general objective to show how it is possible to take advantages of the
resources offered by new technologies to conduct the Brazilian student of Spanish as Foreign
Language (S/FL) reaching a better level in relation to their intercultural competence and
written expression skill. To base this scientific inquiry presented here, it searches for the
support of the authors who deal with the question of the foreign languages learning, mainly in
what refers to the S/FL and to the written development; beyond arguments to the application
of the Internet as an extra resource that helps the teaching-learning process of the language
and culture. Also, is appealed to the Marco de Referencia Europeo para las lenguas:
ensefianza aprendizaje y evaluacion de lenguas (MRE), that brings important settings about
all these aspects that are present in S/FL teaching, and can contribute a lot to the reflections
shown in this work. From these theoretical contributions an action-research is developed, in
which is considered a didactic sequence divided into modules, with activities destined for the
text production teaching, that stimulates the student in the learning of writing and cultural
elements in Spanish. The examined group was compounded by 31 second-year high school
students of a regular private school from Taubaté. The work next to this group, that was in a
beginning level of Spanish study, lasted one bimester, with a hourly load of two weekly
lessons. The analyses of the collected data from the application of these strategies show,
through the students written production, that a great part of them became more active in the
educational process, and the Spanish writing improved in quality and quantity with the
exploitation of technological resources in the classes. Through these productions, it is noticed
the evolution in intercultural understanding of the Spanish student, as for example, the
identification of the aim-public to whom the text was directed for and the appropriate use of
the formal or informal register, in compliance with the written objective previously
established. The accomplishment of the activities and tasks that promoted the interaction in
the classroom was a crucial factor, because when participating of this kind of teaching
practice, the student needed to communicate meanings that, many times, were beyond its
linguistics resources, what stimulated the development of the psycholinguistic processes

which have a decisive importance in the learning of the new language.

Keywords: Spanish teaching; interculturality; internet; writing.



SUMARIO

RESUMO .....cccoooiiiiiiniiinicicicnceeeee
ABSTRACT ..ot

INTRODUCAO ..o,

CAPITULO 1

FUNDAMENTACAO TEORICA ..............

1.1 Apresentacgdo do capitulo ...................

1.2 O Marco de Referéncia Europeu para as linguas .........ccccoecveeevieeeniiennieenieeeiieeenenn

1.3 ;Hablas espafiol? Aprendizagem de Espanhol como Lingua Estrangeira (E/LE) .......

1.3.1 A interagdo social no ensino-aprendizagem de [inguas .........cccceeeveieeviieeniieenieenns

1.4 Cultura, interculturalidade e Internet no ensino da escrita em espanhol .....................

1.4.1 Por que ensinar cultura nas aulas de E/LE? ........cccccoooiiiiiiiiiniieeeeeeeeeee e

1.4.2 O que é cultura? .......ccceevveeenieeeiienenn.

1.4.3 Interculturalidade: troca € creSCImMento MULUO ......covvvueeeeeeeeeeiiriiieeeeeeeeeerreieereeeeeeens

1.4.4 Choque cultural: consequéncia ou preparacdo para a interculturalidade? ................

1.5 WWW .Internet e o ensino de espanhol/LE .COM.ES .........ccccuvveriiieriiieeniieeiee e,

1.6 O desenvolvimento da habilidade escrita em espanhol/LE ...........c..ccccceevviienineennnenn.

1.6.1 Defini¢do de texto e género discursivo .

1.6.2 As etapas de planejamento da escrita ....

CAPITULO 2

METODOLOGIA PARA A ELABORACAO DA SEQUENCIA DIDATICA

PROPOSTA - Teoria e pratica para o €xito no ensino-aprendizagem de E/LE .......

2.1 Apresentacao dO CAPTIULO ....eevueiiiiiiiiiiie ettt

2.2 Contextualizacdo da pesquisa ..............

2.3 As etapas seguidas na elaboracdo e aplicag¢ao da sequéncia didatica ...........cceeeeurennne

2.4 O nivel de aprendizagem do publico-alvo

12

16

16
17
19
23
25
25
30
31
34
40
45
48
53

58
58
59
61



2.5 Tipo de contetdo desenvolvido e destrezas a serem trabalhadas ............cccccceeeeennne.

2.6 As atividades elaboradas € Sua apliCagao .........ceevueeeriieiniiieiiiieniieeeeeeeee et

2.0.1 AS QUIVIAAAES .eeveeeneeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e et eaeeeeeeeeeaaeaeeeeeeeeenennaens

2.7 MEt0doS de aVAlTACAO ..eecuveeereiieeiiiieeiiieetee et ee et e et e e e eesteeesbee e sbeeesbeeessaeennneeennnas

CAPITULO 3

ANALISE DOS DADOS COLETADOS COM APLICACAO DA SEQUENCIA

DIDATICA PROPOSTA ... ee e oo

3.1 Apresentacao dO CAPIULO ...ceveveieeiieieiie ettt et seaee e e e e e e e

3.2 Resultados da atividade diagndstica das competéncias Culturais ..........cccveeerveeeruveennns

3.3 Autoavaliacdo da habilidade €SCrita ...........c.evviiiiiiiiiiiiii e

3.4 O que mostram as producdes finais dos alunos ..........cccccueeeviieriieeniiieeniieenieeeeeee

CONCLUSAO ... et e e e s et e e s e e s e s e e s e e s e s e e e e s s eseseannens

REFERENCIAS ..o,

ANEXOS

10

63
65
67
70

72

72

72

77
78

81

84

88



11

INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Niveis de competéncia segundo 0 MRE ...........ccccociiiiiiiiiiiiiiececeeeeee e 18
Figura 2. O processo de desenvolvimento humano segundo Vygotsky .........ccccceeveueennnee. 22
Figura 3. Grifico dos temas abordados pelos alunos ...........ccceecevevieniiinieniieeniesieeeeeeen 75

INDICE DE QUADROS
Quadro 1. Conteddos para habilidade de eXpressao €SCrita ..........ccecveeeveereeenieeneeeseennenns 45
Quadro 2: A escrita N0S NIVEIS AL € A2 oo 48
Quadro 3: Os ambitos de atividades de lingua............cceecveeeiiieniiieniieeeeeee e 51
Quadro 4. Atividade para diagnéstico das competéncias culturais ...........cceeeeeeeeeerieennnnne 62
Quadro 5: Atividade diagnéstica de autoavaliaCao .........cceeveeeriieniieniieniieeie e 62
Quadro 6. Perguntas sobre o género solicitacdo de informagdo via e-mail ....................... 66
Quadro 7. Perguntas para eXploragao dO tEXLO .......c.eeerveeerieeeiereeiiieenireesireesreeessreeenaneens 68
Quadro 8. Atividade INICIAL ..........cccviiiieiiiiieieeieeee et 68
Quadro 9: Atividade para produg@o final ..........ccccceeviiiiiiiiiiie e 69
Quadro 10. Categorizacdo dos temas apresentados pelos alunos ............cceceeveeerieeneennen. 73

Quadro 11. Resultados da autoavaliacdo dos alunos em relac@o a habilidade escrita ....... 77



12

INTRODUCAO

O termo cultura € um vocdbulo complexo e dificil de ser definido, que se tem
empregado para fazer referéncia a uma grande variedade de elementos ao longo da histéria.
Além de ter evoluido bastante, também tem adquirido grande importincia nas ultimas
décadas, principalmente no que diz respeito ao ensino de linguas; o que se deve ao fato de a
lingua ser um veiculo de transmissao da cultura, ao mesmo tempo em que € uma manifestacao
dessa cultura.

Isso nos leva a trabalhar, nas aulas de linguas estrangeiras, com diversos referentes
socioculturais, normas culturais e habitos sociais, inclusive por causa da globalizacdo que nos
leva, cada vez mais, a conviver com pessoas pertencentes a culturas diversas. Nesse contexto,
a World Wide Web é uma ferramenta que pode ser grandemente estimuladora, quando
empregada na sala de aula, pela variedade e rapidez de acesso a informagdes auténticas,
atualizadas, e que fazem parte do contexto real da vida do educando.

Por isso, nesta pesquisa, busca-se investigar como € possivel aproveitar os recursos
que oferece a Internet, para ajudar os alunos brasileiros de Espanhol como Lingua Estrangeira
(E/LE) a alcancar um nivel melhor na escrita nessa lingua e a compreender social e
culturalmente aos falantes da lingua meta.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo 0s que se enumeram a seguir:

1. Discutir aspectos relativos a presenca de elementos culturais em sala de aula, ja
que os mesmos sao aprendidos no convivio social com os pares, em uma
determinada comunidade, de forma semelhante a linguagem, a qual é um
sistema de signos, historicamente construidos.

2. Elaborar sugestdes, como exemplos de integra¢do da cultura, na programagao
para o ensino da habilidade escrita em E/LE, com o objetivo de ajudar os
estudantes a adquirirem conhecimento, atitudes e estratégias necessdrias para
atuar de forma eficiente em contexto cultural diferente.

3. Aproveitar os recursos tecnoldgicos que temos disponiveis, para incentivar e
auxiliar o aluno nesse processo de aprendizagem da escrita em E/LE.

4. Aplicar aos estudantes atividades que integrem os contetidos interculturais a
prética da destreza escrita.

Entende-se que os temas culturais na aula de E/LE sao importantes e pertinentes
porque levam o aluno a uma melhor atuacdo em situa¢des comunicativas na lingua meta.

Assim, as propostas de atividades aqui expostas deverdo facilitar aos alunos terem maior
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autonomia de aprendizagem e de pesquisa, buscando sempre a aceitacdo e tolerancia das
diferencas entre culturas, o que poderd ser observado por meio de suas produgdes escritas; as
quais deverdo ser vistas como formas de comunicacdo de idéias. Dessa forma, os recursos
tecnoldgicos servirao nao sé como elemento estimulador para a realizacdo de atividades como
também serdo como um ‘“andaime”, para o aluno aprender de maneira significativa.

O primeiro capitulo, referente a fundamentacdo tedrica, trata da aprendizagem de
E/LE por brasileiros no contexto escolar, com os autores Baralo (1999), Burden (1998),
Celani (1997) e Almeida Filho (1995). J4, Vygotsky (1984) embasa nossas reflexdes ao longo
deste trabalho, principalmente no tocante ao processo de ensino-aprendizagem e das questoes
afetivas nele envolvidas. H4, ainda, a exposi¢do dos diversos conceitos de cultura nos ultimos
tempos, bem como de seu papel nas aulas de E/LE sob o enfoque intercultural; para a qual,
Hooft e Korzilius (2007), Iglesias Casal (2007), Miquel e Sanz (2007), Morillas (2007),
Oliveras (2000), Rodriguez Abella (2007), Zaid (2007), Estévez Coto e Valderrama (2006),
muito contribuem, abordando diversos aspectos envolvidos na aprendizagem de cultura em
LE.

Nesta parte, também se discute a questdo das novas tecnologias no ensino,
especificamente a Internet, por meio da qual nos defrontamos com novas possibilidades e
incertezas no processo de ensino-aprendizagem, para isso se recorre a Arrarte € Villapadierna
(2001). Como propde Moran (2007), ndo se pode esperar das redes eletrOnicas a solucao
madgica para se modificar a relacdao pedagdgica, mas elas facilitam muito a pesquisa individual
e coletiva, o intercambio entre professores-professores, alunos-alunos e alunos-professores; o
que muito nos interessa, tendo em vista que o trabalho sob uma perspectiva intercultural
requer uma troca maior entre as pessoas envolvidas no processo educativo.

O capitulo se encerra com o olhar detido em uma questao lingiiistica a ser também
trabalhada em nossa sequéncia didética: a escrita; por meio da qual se observa que visao do
mundo hispanico tem o aluno brasileiro de espanhol. Assim, é possivel analisar acdes e
competéncias que necessita o usudrio ou aluno de qualquer lingua, com o fim de se comunicar
com outros usudrios dessa lingua. Detalha-se, ainda, o que € proposto em relacdo a habilidade
escrita para os niveis Al e A2 pelo Marco Comum Europeo de Referencia para las Lenguas:
Enseiianza, Aprendizaje y Evaluacion (MRE); os quais colocam metas e parametros com a
inten¢do de responder as demandas de uma sociedade multicultural e multilingue. Para o
desenvolvimento de uma sequéncia didatica que envolva todos esses aspectos, empregam-se
as propostas de Lopes-Rossi (2002), Gelabert, Bueso e Benitez (2002), Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004) e Bronckart (1999).
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No segundo capitulo, apresenta-se a metodologia de pesquisa, com base nas propostas
dos autores estudados. Busca-se, mostrar formas de levar o aluno a melhor compreensdo de
alguns elementos culturais envolvendo o uso da escrita. Para isso, primeiro procuramos, no
livro-texto de E/LE adotado pela institui¢ao escolar onde se realiza esta investigacdo, mostras
de uso real e atividades paralelas de exploragdo, mas ndo encontramos material
suficientemente vélido para cobrir totalmente as necessidades especificas dos alunos, pois ele
ndo oferece quantidade satisfatéria de referéncias ao tema que se propde trabalhar aqui, além
de apresentar falta de autenticidade nas situagdes mostradas, pouca logica na apresentacdo das
atividades e pequeno potencial estimulador que facilitasse a aprendizagem do aluno.

Entende-se que, se queremos que nossos estudantes de nivel inicial sejam
competentes, temos que lhes oferecer a maior quantidade de informacdo possivel sobre a
lingua e a cultura hispana, para suprir suas necessidades, sem que isso se torne uma estafante
lista de frases e verbos, por exemplo. Foi por isso que decidimos criar nosso proprio material,
com algumas sugestdes de atividades compiladas numa unidade didatica; o qual inclui
explanacgao e observacao de uma série de diferentes possibilidades.

Para isso, utilizamos como recurso tecnolégico a Internet, e, com base nos
pressupostos educativos gerais do MRE, busca-se integrar os elementos sécio-culturais como
ponto de partida para atender, também, a objetivos linguisticos que desenvolvam a habilidade
escrita proposta no programa de espanhol para alunos de nivel inicial. Pretende-se, assim, que
o aluno desenvolva essa habilidade escrita em espanhol a partir do enfoque intercultural.

Desenvolvem-se nos médulos da sequéncia didatica que se propde aqui, atividades
que levam em conta a no¢@o de géneros textuais proposta por Bakhtin (2003), contemplando
especialmente alguns géneros, como a solicitacdo de informagdes via e-mail, por exemplo.

No terceiro capitulo, mostram-se os resultados da aplica¢do dessa proposta com alunos
do segundo ano do Ensino Médio de uma escola regular da rede particular de ensino da cidade
de Taubaté. Ditos resultados destacam a importincia da conexao entre lingua e cultura e da
aprendizagem cultural no estudo de uma lingua.

Os resultados das andlises mostram que € possivel para o aluno desenvolver
estratégias de decodificacdo de aspectos culturais, por meio de um enfoque mais inovador que
o estimule a analisar a nova cultura que estd conhecendo, tomando também como referéncia
sua cultura e comparando-a com a do pais da lingua meta.

Nao se deseja que o aluno modifique suas proprias formas de comunicagdo, que ja
possui na lingua materna, mas esse trabalho de reflexdo € importante para levd-lo a uma

melhor compreensdo do outro e de si mesmo. Por meio da reflexdo critica e consciente, é
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possivel o aprimoramento de diversas habilidades, visando a formacao integral do educando.
Por dltimo, incluem-se as referéncias bibliogréficas e as secdes de anexos, contendo

atividades propostas e aplicadas bem como as producdes dos alunos.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Apresentacio do capitulo

Neste capitulo, discute-se a importancia de que o aluno brasileiro de Espanhol como
Lingua Estrangeira (E/LE) apreenda elementos da cultura dos falantes da lingua meta, de
maneira que ele consiga se comunicar em situacoes de comunicacdo cotidianas, o que o
ajudaré no seu futuro uso profissional da lingua, de maneira a evitar possiveis mal-entendidos,
por ndo saber atuar de acordo com normas implicitas da cultura que compartilham os falantes
da lingua alvo.

Também se reflete sobre como o ensino pode ser feito de forma inovadora,
aproveitando-se o emprego de recursos tecnoldgicos, como a Internet, e, ainda, levar o
estudante a desenvolver sua habilidade de expressdo escrita. Assim, almeja-se mostrar o uso
da Internet como recurso na aula de E/LE, e seu aproveitamento em sala de aula para auxiliar
na aprendizagem da escrita em espanhol, além de levar o aluno a um melhor nivel de
compreensdo intercultural.

Para orientar nossos propdsitos se recorrerd ao Marco de Referencia Europeo para las
lenguas: ensefianza, aprendizaje y evaluacion de lenguas (MRE). Também embasam esta
pesquisa os autores Baralo (1999), Burden (1998) e Celani (1997), que tratam da questdo da
aprendizagem de espanhol em contextos estrangeiros, principalmente no que se refere aos
brasileiros, como também faz Almeida Filho (1995). Sobre o tema interculturalidade nas aulas
de E/LE, ha grandes contribuicdes dos autores: Hooft e Korzilius (2007), Iglesias Casal
(2007), Miquel e Sans (2007), Morillas (2007), Oliveras (2000), Rodriguez Abella (2007),
Zaid (2007), Estévez Coto e Valderrama (2006). J4, com Arrarte e Villapadierna (2001)
buscam-se argumentos para o emprego da Internet como um recurso a mais que auxilia o
processo de ensino-aprendizagem. Tishman, Perkins e Jay (1999), Vygotsky (1984), Morgan
(2007) trazem propostas relevantes sobre a afetividade envolvida no processo de
aprendizagem, mais especificamente no tocante ao estudo de idiomas. Fundamenta-se a
proposta de trabalho com a escrita em espanhol, que serd o contetddo linguistico desenvolvido
na parte pratica desta dissertacao, com Lopes-Rossi (2002), Gelabert, Bueso e Benitez (2002),
Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), Bakhtin (2003) e Bronckart (1999).
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Mais adiante, detalham-se também os pressupostos tedricos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem da escrita, que nos servirdo ainda para identificar as representagcdes que

tem o educando sobre a cultura da lingua meta.

1.2 O Marco de Referéncia Europeu para as linguas

O Marco de Referencia Europeu para el Aprendizaje, la Ensefianza y la Evaluacion
de Lenguas é um documento elaborado pelo Conselho Europeu e traduzido para o espanhol
pelo Instituto Cervantes, tem como papel principal a apresentagcdo de critérios objetivos que
descrevam o dominio da lingua, com o objetivo de facilitar o conhecimento mutuo das
titulagdes obtidas em distintos contextos de aprendizagem. Propde, ainda, meios adequados
para que o professor reflita sobre sua propria pratica, com o fim de localizar e coordenar seus

esfor¢cos e assegurar que estes satisfacam as necessidades dos alunos.

El Marco de referencia se ha elaborado pensando en todos los profesionales del
ambito de las lenguas modernas y pretende suscitar una reflexién sobre los objetivos
y la metodologia de la ensefianza y el aprendizaje de lenguas, asi como facilitar la
comunicacién entre estos profesionales y ofrecer una base comun para el desarrollo
curricular, la elaboracién de programas, exdmenes Yy criterios de evaluacidn,
contribuyendo de este modo a facilitar la movilidad entre los dmbitos educativo y
profesional (MRE, 2002, p. 9).

Dessa forma, tendo em vista os objetivos que nos propusemos nesta investigacao, o
MRE se mostra adequado as reflexdes que nela se pretende fazer, fornecendo também
elementos que subsidiam a elaboracdo da sequéncia diddtica que envolve a escrita sob o
enfoque intercultural.

De acordo com o MRE (2002) o enfoque intercultural é entendido como uma evolucao
da perspectiva comunicativa de ensino de linguas, abrangendo as diversas habilidades de
expressdo e comunicacio, seja escrita ou oral; dentre elas elege-se, para o trabalho a ser
desenvolvido aqui a destreza de expressao escrita.

O referido documento propde algumas subdivisdes para a classificac@o tradicional de
niveis, bdsico, intermedidrio e avangcado. Os niveis mais amplos sdo A (usudrio bésico), B
(usudrio independente) e C (usudrio competente); os quais, por sua vez se dividem ainda em
Al (acesso), A2 (plataforma), B1 (umbral, entrada), B2 (avancado), C1 (dominio operativo
eficaz), C2 (destreza, grande aptiddao). De forma esquemadtica pode-se ilustrar da seguinte

forma, para a sua melhor compreensao:
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Al-Acesso

A - Usuario
basico

A2-Plataforma

B1-Entrada

Niveis do MRE _ B - Usuario
independente |

B2 -Avancado

C1-Dominio
operativo efica

C- Usudrio
competente

C2-Destreza,
grande aptiddo

Figura 1. Niveis de competéncia segundo o MRE.

Essa descricdo de qualificacdes parciais € apropriada quando se requer um
conhecimento mais restrito da lingua, como por exemplo a expressdo escrita; ou ainda,
quando se dispde de uma quantidade limitada de tempo para a aprendizagem de uma lingua,
pode-se conseguir resultados mais uteis.

Segundo o MRE (2002, p. 10), as atividades de lingua supdem o exercicio da
competéncia linguistica comunicativa dentro de um ambito especifico, no momento de
processar um ou mais textos com o fim de realiza uma tarefa.

Por tarefa, entende-se, ainda de acordo com o referido documento, qualquer acdo
intencionada que um individuo considera necessdria para conseguir um resultado concreto
referente a resolucdo de um problema, o cumprimento de uma obriga¢do ou a consecugdo de
um objetivo.

Uma estratégia € qualquer linha de atuacdo organizada, intencionada e regulada,
escolhida por qualquer individuo para realizar uma tarefa que se propde a si mesmo ou que
tenha que enfrentar.

No enfoque intercultural, um dos objetivos fundamentais da educacdo na lingua é o
impulso do desenvolvimento favoravel da personalidade do aluno e de seu sentimento de
identidade, como resposta a enriquecedora experiéncia que supde deparar-se com 0s

diferentes Ambitos da lingua e da cultura. Corresponde aos professores e aos alunos a tarefa de
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reintegrar todas as partes numa totalidade que se desenvolva de forma frutifera (MRE, 2002,
p.- D).

A consciéncia intercultural consiste no conhecimento, percepcdo e compreensdo da
relacdo entre o “mundo de origem” e o “mundo da comunidade objeto de estudo”; e inclui a
consciéncia da diversidade regional e social em ambos os mundos (p. 101).

As destrezas e habilidade interculturais abrangem:

- a capacidade de relacionar entre si a cultura de origem e a estrangeira;

- a sensibilidade cultural e a capacidade de identificar e utilizar uma variedade
de estratégias para estabelecer contato com pessoas de outras culturas;

- a capacidade de cumprir o papel de intermedidrio cultural entre a cultura
propria e a cultura estrangeira e de abordar com eficdcia os mal-entendidos interculturais e as
situagdes conflituosas;

- a capacidade de superar esteredtipos.

Nisso tudo € que estaria o papel do agente, ou seja, o estudante que se tornou
competente, com conhecimentos que lhe sirvem para atuar na sociedade e com os nativos da

cultura da lingua meta, podendo até modificar sua prépria realidade.

1.3 ;Hablas espaiiol? Aprendizagem de Espanhol como Lingua Estrangeira (E/LE)

Para iniciar o trabalho com a lingua espanhola nas escolas, considera-se importante,
com base nas teorias que vigoram hoje, definir os processos centrais de aprendizagem e as
condi¢Oes que se consideram facilitadoras do ensino eficaz da lingua.

Atualmente, ha um sentir comum em relacdo a aprendizagem de espanhol por
estrangeiros, principalmente por brasileiros, jd que se entende que falantes de portugués
teriam maior facilidade no estudo da lingua espanhola, devido as semelhancgas entre as duas
linguas, uma vez que ambas se originaram do latim.

Segundo Baralo (1999, p. 22), uma vez desenvolvida a capacidade da linguagem de
uma determinada lingua, a materna ou primeira lingua, o individuo jid adquiriu uma
competéncia linguistica e comunicativa que lhe auxiliard na atuagdo social junto a seus
semelhantes, construindo inclusive seus esquemas mentais, seu mundo interior, suas emocoes,
por meio de sua percepcdo e organizacdo do pensamento, desenvolvendo-se como ser

humanol, portanto, um ser ideoldgico, social, histérico e cultural.

' Una vez que se ha desarrollado la capacidad para el lenguaje a través de una lengua determinada, la LM o L1,
el individuo ha adquirido una competencia lingiiistica y comunicativa que le servird para interactuar con sus
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Emprega-se neste trabalho o termo aprendizagem, em contraste com o termo
aquisicdo, que, segundo Baralo (1999, p. 59), se diferencia do primeiro por tratar do modo
como as capacidades linguisticas s@o internalizadas naturalmente, de forma inconsciente, sem
preocupacio do usudrio com as formas.

O termo aprendizagem pode ser considerado mais adequado em nossa situagdo
porque, ao contrério do outro, trata-se de uma apreensdo da lingua consciente, que tem origem
em uma situacdo formal de estudo, na qual ocorre uma devolutiva de correcao de erros, de
apresentacdo de situagdes nem sempre reais de usos linguisticos e de aspectos gramaticais na
maior parte das vezes isolados. Isso significa, basicamente, lidar com o conhecimento
metalinguistico sobre a lingua, o que ndo acontece num contexto de aquisi¢ao.

A aquisic@o, como forma ‘“natural”, é similar ao desenvolvimento da primeira lingua
nas criangas. Refere-se a um processo inconsciente que promove a evolugcdo natural do
conhecimento linguistico mediante a compreensao de significados. A aprendizagem se refere
a um processo consciente de reflexdo sobre as regras da lingua, que terd como resultado o
conhecimento explicito das formas da lingua e a habilidade para expressar verbalmente esse
conhecimento. Para tanto € necessario, conforme Castro (2002, p. 149), um ensino formal que
gere a aprendizagem.

Dessa forma, entende-se que a aprendizagem seja parte de todo o processo educativo,
devendo, entdo, oferecer um valor e um sentido maior para a vida do aluno. Isso significa
formar um cidadao do mundo, respeitador das diferencas, tolerante e atuante socialmente. Por
isso é que se propde, aqui, abrir novos horizontes, novos caminhos que otimizem o trabalho
dos professores com a lingua espanhola, de modo que o educando se veja completamente
envolvido ndo s6 pela lingua como também pela cultura espanhola. Acredita-se que assim
haverd um enriquecimento muito maior no que diz respeito a capacidade comunicativa, tendo
em vista que o compreender o outro passa, antes de tudo, pelo compreender-se a si proprio e
se aceitar.

Esse individuo, que muitas vezes — devido as exigéncias do mercado de trabalho e das
dificuldades que lhe s@o impostas socialmente — ndo vislumbra grandes perspectivas ou
oportunidades apenas com o estudo de uma lingua estrangeira, tera oportunidade de ver sua

autoestima mais elevada, também por perceber e valorizar sua prépria cultura brasileira; a

semejantes, para construir su mundo interior a través de sus percepciones, su emociones, sus inferencias, para
organizar su pensamiento, y en general, para desarrollarse como ser humano.
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qual € muitas vezes suprimida ou desprezada em um mundo globalizado, que desconsidera o
local.

A aprendizagem exige esforco conjunto de professor e aluno em funcdo de um
objetivo comum; a medida que as destrezas e autonomia do aluno sdo desenvolvidas, torna-se
mais facil para o aprendiz a obten¢do de sucesso numa situacdo comunicativa.

Lev Vygotsky (1984) destacava a importancia da linguagem na interacio com as
pessoas, nao sé do discurso como também dos signos e dos simbolos. Para esse estudioso, é
por meio da linguagem que se transmite a cultura, desenvolve-se o pensamento e se realiza a
aprendizagem. O enfoque de Vygotsky era essencialmente holistico, no sentido de que
rechacava a idéia de dividir o aprendido em pequenos subconjuntos que se apresentem como
elementos e destrezas diferentes. Afirmava que o elemento central de qualquer matéria de
estudo deveria apresentar-se com toda a sua complexidade, em vez de apresentar as destrezas
e o conhecimento de forma isolada.

O que se almeja com este trabalho é demonstrar como € possivel colocar isso em
pratica, ou seja, apresentar ao aluno uma nova cultura, de forma que ele saiba compreendé-la
e aceitar as diferencas, para melhor atuar na sociedade, desenvolvendo suas habilidades
interculturais e linguisticas.

O conceito de mediacao, muito importante para melhor entendimento dessa questao,
foi proposto por esse estudioso para definir o papel desempenhado por outras pessoas
significativas na vida dos alunos, que ajudam a desenvolver capacidades selecionando e
configurando as experiéncias de aprendizagem que se lhes apresentam, transformando-se,
assim, na parte central de ligacdo do mundo exterior, social, do aluno com seu mundo interior
e individual.

Nesse sentido, cabe aqui destacar que um dos objetivos do professor de idiomas é
ajudar os alunos a desenvolverem as estratégias necessdrias para aprender uma lingua com
maior eficicia, atuando como mediador do processo de aprendizagem. Na situacdo que se
mostra nesta investigacdo, ndo apenas o professor atua como elemento mediador, pois se
propde o emprego de Internet, computador, — novas tecnologias, que servem como
intermedidrias. Além desses elementos mediadores, um colega com mais proficiéncia na
lingua espanhola, também pode ajudar o companheiro; uma vez que muitas vezes 0S grupos
de alunos do nivel inicial, Al, por exemplo, sdo heterogéneos, algo bastante comum nas
escolas de linguas.

Além do conceito de mediacdo, Vygotsky (1984) chama de zona de desenvolvimento

proximal o grau de destreza, ou conhecimento, que se encontra um nivel acima da
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competéncia que o aluno possui em dado momento. O nivel de desempenho em que se
encontra o individuo é o que Vygotsky chamou de zona de desenvolvimento real, ou seja,
aquilo que o individuo ja domina, e é capaz de fazer sozinho. Na figura 2, a seguir, pode-se

observar uma forma de esquematizar esses conceitos:

ZOMNADE
DESENVOLVIMENTO
PROXIMAL

.MEDlAn;ﬁo

.ZONA DE
DESENVOLVIVIEMTO
REAL

Figura 2. O processo de desenvolvimento humano segundo Vygotsky.

Através do conceito de zona de desenvolvimento proximal é possivel entender o
percurso interno do desenvolvimento humano, percebendo-se em dinamismo ndo sé o
amadurecimento que ja aconteceu ao individuo como também a aprendizagem que ainda esta
em processo. Vygotsky (1984, p. 113) afirma que “aquilo que é zona de desenvolvimento
proximal hoje serd o nivel de desenvolvimento real amanhad”, uma vez que, conforme ha
interacdo com outras pessoas, o individuo desenvolve processos de aprendizado que, de outro
modo, poderiam ndo acontecer. Ao serem internalizados, esses processos passam a fazer parte
do desenvolvimento do individuo.

Com o entendimento da “zona de desenvolvimento proximal”, enquanto professora-
pesquisadora, portanto mediadora, almeja-se propor aos alunos desafios e tarefas
estimulantes, que sirvam para eles atingirem o desenvolvimento potencial pleno, a partir do
entendimento e compreensao do seu desenvolvimento real, o que serd feito por meio de
diagndsticos prévios dos conhecimentos que possuem em lingua e cultura hispana.

Esses desafios, propostos no nivel de “desenvolvimento proximal”, cujo objetivo
estabelece que os alunos alcancem a “zona de desenvolvimento real”, deverdo valorizar as

interacdes por meio da mediacdo de recursos tecnoldgicos. A partir de conceitos e realidades
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que eles ja conhecem, os estudantes poderdo, entdo, chegar a saberes e informacgdes sobre os
nativos da cultura da lingua meta até entdo ignorados.

Com isso, pretende-se melhorar a relagdo interpessoal — que é um conceito chave
proposto por Vygotsky (1984) — para o entendimento das formas de relagdo humana, em que
ha troca mediada pela linguagem entre o ambiente e o que o individuo possui, construindo-se,
desse modo a ponte entre o que estd fora (social) e o que estd dentro (pessoal).

Ao destacar o contexto social, Vygotsky (1984) traca um novo caminho para que se dé
a aprendizagem, pois se centra no uso da linguagem, cuja importancia para as relacdes
humanas se deve ao fato de proporcionar a “mediacdao” dos seres vivos entre si € com O
mundo.

Sabendo-se que, na atualidade, essa mediacdo com o mundo e com 0s outros acontece,
na maior parte das vezes, mediada por aparelhos tecnoldgicos, busca-se, nesta pesquisa,
atender a essa tendéncia, por meio do desenvolvimento e aplicacdo de estratégias que
aproveitem recursos diferenciados e estimuladores, para que o aluno se envolva na

aprendizagem.

1.3.1 A interacao social no ensino-aprendizagem de linguas

A teoria sOcio-interacionista vygotskiana de aprendizagem, bem como a de
texto/discurso — que serd tratada mais adiante neste capitulo —, possibilita considerar aspectos
cognitivos, sécio-politicos, enunciativos e linguisticos envolvidos no processo de
ensino/aprendizagem de uma lingua. Tendo em vista que se planeja trabalhar nesta pesquisa
ndo apenas aspectos lingiiisticos, mas também elementos culturais, comportamentos sociais
variados, torna-se imprescindivel recorrer aos pressupostos oferecidos por essa corrente
tedrica.

O interacionismo destaca a natureza dinamica da relagdo entre professor, aluno e
atividades, e supde que a aprendizagem surge das interagdes de uns com outros. Por esse
motivo € que se propde variedade e cooperagdo nos trabalhos a serem desenvolvidos nas aulas
de E/LE, com o objetivo de que o aluno desenvolva também valores que lhe serdo cobrados
futuramente em sua vida profissional e em sua atua¢do como cidadao do mundo, globalizado.

Segundo Vygotsky (1984, p. 108), podemos entender por aprendizado mais do que a
conquista de capacidades para pensar; trata-se em realidade da conquista de varias
capacidades especializadas para pensar sobre muitas coisas. A metodologia a ser desenvolvida

na sequéncia diddtica que se propde nesta investigacdo leva em conta habilidades de
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interpretar, aplicar, analisar e criticar; além de competéncias como o dominio da escrita,
compreensdo do ambiente natural, social e da diversidade cultural, resolu¢cdo de situacdes-
problema e, por fim, compreensdo e utilizagdo da pesquisa como meio para ampliagdo do
conhecimento.

Vygotsky (1984) também destaca que o aprendizado organizado adequadamente
resulta em desenvolvimento mental, pondo em movimento varios processos — entendidos aqui
como a cadeia de acontecimentos neuroldgicos e fisioldgicos, implicados na expressao e
compreensdo oral e escrita. De acordo com o psicélogo bielorrusso, esses processos nao
aconteceriam de outra forma. Assim, “o aprendizado é um aspecto necessdrio e universal do
processo de desenvolvimento das fungdes psicoldgicas culturalmente organizadas e
especificamente humanas” (VYGOTSKY, 1984, p. 118). No tocante ao ensino-aprendizagem
de linguas, busca-se, conforme proposta do MRE, levar o aluno ao desenvolvimento de suas
competéncias gerais, destrezas e habilidades, além da competéncia existencial.

A mediacdo do professor em situacdes escolares, de forma organizada, € o que vai
orientar o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos. Assumindo o papel de “interlocutor
privilegiado”, o professor deve passar a trabalhar com as necessidades dos alunos. Na
aprendizagem formal, sistematizada, o individuo se supera, tornando-se capaz de providenciar
instrumentos auxiliares para solucionar tarefas com certo grau de dificuldade, quer pela
superacdo de uma acdo impulsiva, ou pelo planejamento prévio de solucdes para problemas
em que estd envolvido e, ainda, pelo controle deliberado de seu préprio comportamento
(VYGOTSKY, 1984, p. 38). As estruturas ja formadas auxiliardo o educando no
enfrentamento de novos desafios. Essa caracteristica da aprendizagem cumulativa esta ligada
a sua natureza construtiva, uma vez que baseado no que o aluno ja sabe e pode fazer é que ha
o processamento ativo da nova informacao.

A visao oferecida reforca que a aprendizagem acontece essencialmente em interagao
com o contexto e com os artefatos sociais e culturais. Essa aprendizagem e a cogni¢cdo ndo sao
atividades solitdrias; o esforco da aprendizagem € distribuido entre o aluno, seus parceiros no
ambiente de aprendizagem e entre as fontes e ferramentas disponiveis. Também implica
claramente a natureza colaborativa da aprendizagem efetiva refletida em tais atividades como:
troca de idéias, comparacdo das estratégias de resolucdo de problemas e discussdo de
argumentos. Para isso, considera-se que deve haver um equilibrio entre a aprendizagem por
descoberta e a exploragdo pessoal, por um lado, e a instrucao sistematizada e tutela/orientagao

de outro lado.
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Nao se pode esquecer que o processo de aprendizagem de linguas € continuo e
individual. Pois se, nem entre falantes de uma mesma lingua — nativos ou estrangeiros — é
possivel observar as mesmas competéncias, também eles ndo as desenvolvem da mesma
forma. O estudante de lingua estrangeira nao deixa de ser competente em sua lingua e cultura
maternas, tampouco essa nova competéncia se mantém separada da antiga. Nao existem duas
formas de atuacdo e comunicacdo distintas e isoladas para o falante de varias linguas. O que
ocorre € a conversaio do individuo em plurilingue, desenvolvendo-se assim a
interculturalidade. Isso significa enfatizar que o aluno que estuda vdrias linguas nao guarda
seu conhecimento em compartimentos estanques. Ele desenvolve sua competéncia
comunicativa globalmente, contribuindo para o aprimoramento de todas as demais estruturas
mentais, das quais se utiliza para enfrentar desafios em diversas areas (MRE, 2002, p. 5).

A concepc¢do de aprendizagem como resultado da interagdo dialética de um individuo
com outros em um determinado grupo social (VYGOSTSKY, 1984) reflete a importancia da
dimensdo social no processo de desenvolvimento do ser humano. Segundo o autor, essa
interacdo se dd, desde o nascimento, entre 0 homem e o meio social e cultural em que se
insere. Ou seja, o homem transforma e é transformado nas relacdes produzidas em uma
determinada cultura. Mas a sua relacdo com o meio nao se dd de forma direta, ela é mediada
por sistemas simbdlicos que representam a realidade; e a linguagem, que se interpde entre o

sujeito e o objeto de conhecimento, € o principal sistema de todos os grupos humanos.

1.4 Cultura, interculturalidade e Internet no ensino da escrita em espanhol

1.4.1 Por que ensinar cultura nas aulas de E/LE?

Existem diferentes conceitos de cultura que podem ser empregados para embasar os
principais temas de interesse dos alunos, e lhes auxiliar a ter um melhor desempenho na
lingua meta, evitando constrangimentos, em encontros sociais com nativos, que no caso de
acontecerem, possivelmente, causariam o desinteresse, desmotivacao e desdnimo do educando
em relacdo ao estudo da lingua espanhola. O ensinar “cultura com mindsculas” — que diz
respeito a0 modo de agir das pessoas que pertencem a um grupo social — como propdem
Lourdes Miquel e Neus Sans (2007), faz com que os alunos tornem-se efetivamente atuantes
em situacdes de comunicagdo e participem adequadamente nas praticas culturais do cotidiano.

Considera-se hoje que a cultura ndo se relaciona somente com a lingua como também

com outros elementos mais concretos da sociedade;ela ndo se preocupa unicamente com
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conceitos sendo com comportamentos € valores. Com base nisso, pode-se pensar na
comunicacdo humana culturalmente, ou seja, cada mensagem passa a ser entendida como uma
manifestacdo que possui significado em dado contexto espacial e temporal. O préprio

desdobramento da palavra comunica¢do,como propde Aguiar (2004), seria: comum + agdo,

ou seja, “acdo em comum”. Nesse contexto de comunicacdo € que se incluem imagens
sensoriais vdrias, como as visuais, auditivas, cinestésicas, olfativas e gustativas que,
vinculadas a linguagem articulada, também exercem func¢des variadas e importantes para a
compreensdo de mensagens.

De acordo com Miquel e Sans (2007), ainda que lingua e cultura sejam elementos
indissocidveis, na pritica didatica das aulas de E/LE, se produz separacdo entre esses
elementos. De modo que podem ser observados momentos de estudo “gramatical” e outros de
“cultura”, com programacoes diferentes, transformando-se a lingua em um parente pobre, ou
seja, apenas um meio para que o estudante chegue ao que realmente é importante: a cultura.
Para essas autoras, dificilmente se conseguird desenvolver no aluno a competéncia
comunicativa, se ndo se considerar basicamente o componente cultural nas aulas de linguas.

Baralo (2007, p. 58) opina também que “os manuais se restringiram mais ao
desenvolvimento da competéncia linguistica e inclusive discursiva, e optaram por incluir
temas culturais e literdrios como complemento ou anexo as unidades didaticas” (traducdo
nossa). Tradicionalmente, como no enfoque de gramadtica-traducdo, entendia-se que era
suficiente, para o ensino de cultura, a inclusdo, nos livros e métodos, de textos literarios ou
exemplos e ilustracdes de quadros, pinturas e fotografias relacionadas a cultura espanhola.
Hoje, porém, busca-se ndo apenas transmitir dados referentes aos temas culturais, mas
também provocar no aluno a curiosidade e vontade de pesquisar € conhecer muito mais além
disso, passando de elementos do cotidiano a vivéncia real de situagdes de interagao.

Miquel e Sans (2007, p. 2) afirmam que:

El extranjero que aprende una lengua no debe “camaleonizarse”, [ni] pretender
comportarse en todo momento como un miembro de la comunidad que habla esa
lengua, sino que tiene derecho a tener un mdximo de informacidn para, de una forma
consciente, elegir en todo momento entre transgredir o respectar las pautas culturales
esperadas.
Isso significa que ndo se pode desejar que o aluno modifique sua propria maneira de
agir, pois a meta € que ele entenda outras formas culturais, e ndo que transforme totalmente
seus modos e costumes. Para que o estudante alcance um patamar mais elevado de

compreensdo da cultura alheia é necessario que o professor tenha uma postura de observador
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daquilo que para o cidaddao comum € natural, ou seja, é preciso tornar explicito o que estd
implicito.

Para Rodriguez Abella (2007, p. 2), o método Gramaética-tradug¢do entende por cultura
a expressdo literdria e artistica, e, em geral, ndo leva em conta a importancia de aspectos
culturais implicitos no uso linguistico corrente e contemporaneo; enquanto os métodos mais
recentes reservam espaco e relevancia totalmente diferentes a competéncia intercultural.

O Meétodo Gramitica-traducdo, segundo Richards e Rodgers (1996), tinha como
objetivo primordial desenvolver no aluno a capacidade de ler a literatura em lingua
estrangeira para aprimoramento intelectual. A primeira lingua era tida como referéncia para
essa aprendizagem; pouca ou nenhuma atencdo era dada para o falar e escutar, além disso
estudava-se o vocabuldrio dos textos com listas bilingues, diciondrios e memorizacdo. No
estudo de oracdes a €énfase maior era na correcdo e a gramatica se ensinava de maneira
dedutiva, tomando a lingua materna como meio de ensino, principalmente com comparacoes.
Esse método dominou o ensino de linguas européias e estrangeiras desde 1840 até 1940 e,
com modifica¢des continuas, na atualidade, sendo usado amplamente em algumas partes do
mundo.

Até os anos 60 do século XX, deu-se mais importancia ao dominio gramatical:
fonologia, morfologia, sintaxe, semantica e léxico. A partir de 1972, de acordo com Garcia-
Viiié e Porcar (2007, p. 3), Hymes introduz o termo Competéncia Comunicativa. Logo, nao
era suficiente conhecer a lingua, como também havia que ser capaz de utilizd-la como
instrumento para se comunicar em determinado contexto social, negociando significados com
o interlocutor. Mais tarde, Canale e Swain propdem subcompeténcias dentro da competéncia
comunicativa: a gramatical ou linguistica; a discursiva (coesdo e organizacdo textual); a
competéncia estratégica (capacidade de suprir as dificuldades que surjam durante a
comunicacdo); e a competéncia sécio-linguistica (registro, variedades linguisticas e regras
socioculturais).

A abordagem comunicativa € composta, conforme Celani (1997), de quatro
componentes, dos quais a competéncia gramatical é apenas um; logo, hd uma mudancga radical
em relacdo as abordagens mais tradicionais, nas quais o Unico foco eram as estruturas
gramaticais da lingua meta. Esses componentes sao propostos com base em diferentes fatores

que intervém na comunicacao. Distingue-se entao:

a) competéncia sociolinguistica, producdo e compreensdo adequada da lingua em
contextos sociolinguisticos diferentes, os quais dependem de fatores contextuais
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como status dos participantes, propdsito da interacdo e normas ou convengdes de
interacdes.

b) Competéncia discursiva, capacidade de combinar formas gramaticais e significados
para alcangar um texto unificado, escrito ou falado, em diferentes gé€neros. Ou seja,
¢ a capacidade de elaborar um discurso coeso e coerente.

c) Competéncia gramatical, dominio do cédigo linguistico, verbal ou ndo verbal. Sdo
regras e caracteristicas da lingua: vocabuldrio, formacdo de palavras, formagdo de
periodos, prontuncia, ortografia e semantica.

d) Competéncia estratégica, habilidade de ter atitudes estratégicas para compensar
problemas de comunicacdo, tanto pela falta de conhecimento linguistico como de
alguma idéia que se queira expressar em determinado momento.(CELANI, 1997, p.
61)

As atividades de lingua supdem o exercicio da competéncia linguistica comunicativa
de um ambito especifico no momento de processar um ou mais textos com o fim de realizar
uma tarefa (MRE, 2002, p. 25). Essas atividades abrangem a compreensdo, a expressdo, a
interacdo ou a mediacao, e € possivel que se manifestem em relacdo com textos na forma oral
ou escrita. O texto, ainda de acordo com o MRE, é qualquer sequéncia — falada ou escrita —
relativa a um ambito especifico e que durante a execucdo de uma tarefa constitui o ponto
central de uma atividade de lingua.

O contexto refere-se ao conjunto de acontecimentos dentro do qual se produzem os
atos de comunicacdo, que, por sua vez, acontecem dentro de ambitos, que s@o inimeros e
dizem respeito aos setores da vida social em que atuam os agentes sociais, podendo ser muito
variados.

A partir disso, destaca-se a competéncia sociocultural, que Lourdes Miquel (apud

GARCIA-VINO e PORCAR, 2007, p. 3) define como

el conjunto de informaciones, creencias y saberes, objetos y posiciones de esos
objetos, modos de clasificacién, presuposiciones, conocimientos y actuaciones
(rituales, rutinas, etc.) socialmente pautados que confluirdn en cualquier actuacién
comunicativa y que hardn que ésta sea adecuada o premeditadamente inadecuada.

Para uma atuagdo eficiente na lingua espanhola, considera-se que o aluno deverd
aprender que, em determinadas situacdes da vida cotidiana, se deve ter um certo cuidado com
a forma e os conteidos da mensagem; que podem, em grande parte, interferir na imagem de si
que se quer dar ao interlocutor, principalmente em relacdo a escrita, que ndo conta com o
apoio dos indicios expressivos que se manifestam na comunicagdo presencial.

J4 Byram y Zérate (2001, apud GARCIA-VINO e PORCAR, 2007, p. 4) consideram
que

la competencia intercultural debe incluir: (i) cambio de actitud (savoir etre):
capacidad afectiva para abandonar actitudes y percepciones etnocéntricas del otro y
una habilidad para establecer y mantener una relacién entre la cultura nativa y las
extranjeras. (ii) Adquisicion de nuevos conceptos (savoirs): un sistema de
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referencias culturales que estructura el conocimiento implicito y explicito que el
aprendiente debe adquirir con sus necesidades especificas de interaccion. (iii)
Aprendizaje a través de la experiencia (savoir-faire): el aprendizaje en su uso. (iv)
Aptitud para elaborar y poner en marcha un sistema interpretativo para acercarse a
significados, creencias y practicas culturales hasta ahora desconocidas (savoir-
aprendre)”.
Define-se ainda o conhecimento sociocultural como “o conhecimento da sociedade e
da cultura da comunidade ou comunidades em que se fala o idioma” (Consejo de Europa,
2002, p. 100).

Seguindo Hall (1983, apud CALVI, 2007, p. 110),
podemos distinguir entre culturas de alto contexto (high context) y culturas de bajo
contexto (low context): las primeras explotan la informacién ya poseida por el
interlocutor, mientras que las segundas prefieren hacerla explicita. Entran en juego,
ademds, otras coordenadas, como la carga informativa, la inmediatez, la emotividad,
la mencién del interlocutor y la expresion de lo personal (...) cuyo valor y
orientacién cambia de una cultura a otra.

A cultura espanhola, assim como a brasileira e outras latinas, pode ser classificada
como uma cultura de alto contexto, tendo em vista que se caracteriza pela proximidade das
relacdes, o que leva a existéncia de grande quantidade de informag¢do mutua e compartilhada.
As pessoas entdo, mantém-se informadas sobre aqueles que sdo importantes em suas vidas, e
também esperam mais do outro do que os que fazem parte de uma cultura de baixo contexto.

As competéncias linguistica e cultural referentes a cada lingua sdo modificadas a partir
do conhecimento de outra lingua e contribuem para criar consciéncia, destreza e capacidade
intercultural, permitindo que o individuo desenvolva uma personalidade mais rica e complexa.
Isso o levard a futuramente ter uma aprendizagem melhor de outras linguas e até mesmo uma
abertura maior para novas experiéncias de vida.

No ensino comunicativo da lingua, o papel do professor € o de facilitador do processo
de comunicagdo entre todos os participantes da aula e as diversas atividades e textos. Deve
ainda atuar como participante independente no grupo de ensino-aprendizagem. Este segundo
papel estd estreitamente relacionado com os objetivos do primeiro e surge a partir dele.

Essas fungdes implicam um conjunto de outros papéis secundérios para o professor,
como organizador de recursos € como recurso em si mesmo, € como guia para 0s
procedimentos da aula e das atividades. Um terceiro papel do professor € o de investigador, e
ao mesmo tempo de aluno, que tem muito que contribuir no que se refere ao conhecimento
apropriado e as habilidades, experiéncia real e observada da natureza da aprendizagem e
capacidades organizativas (BREEN e CANDLIN, 1980, p. 99, apud RICHARDS e
LOCKHART, 1998, p. 99).
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-

E necessario que o professor, além de ter familiaridade com os contetidos que ele
mesmo propde, faga uma andlise das facilidades e dificuldades que sentiram os alunos com os
temas e materiais escolhidos; pois, muitas vezes resultam polémicos, como acontece quando
se propde o trabalho com elementos culturais e recursos tecnoldgicos; sendo que, em alguns
casos se esbarra no tradicionalismo a que estdo acostumados a maioria dos aprendizes, que
podem chegar até mesmo a indagar sobre a validade do que estdo estudando. Cabe entdo ao
professor-pesquisador procurar uma mudanca de postura, que demande: atengdo do professor
a seus alunos e a sua bagagem cultural; tempo para conhecer esses estudantes e suas
realidades, de maneira a saber quais sdo as possibilidades de exploracdo e apresentacdo dos
conteddos, adequando a transposicdo diddtica as necessidades e possibilidades de

aprendizagem dos estudantes.

1.4.2 O que é cultura?

O conceito de cultura adotado neste trabalho vem definido pela forma de falar, atuar e
se comportar dos sujeitos que constituem um grupo humano que convive sob a regéncia de
normas de tradi¢do oral e experiencial que marcam a idiossincrasia desse grupo ou sociedade.

Segundo Zaid (2007), hé trés conceitos de cultura: um classico, um ilustrado e outro
romantico.

O primeiro destaca a forma de herdar (as grandes obras de arte, os grandes exemplos);
o segundo, o nivel alcangado (a superioridade dos que estao no topo); o terceiro, o patrimonio
(tudo o que se pode considerar préprio).

O ultimo coincide com a proposta das autoras Miquel e Sans (2007), as quais chamam
“cultura a secas” a tudo o que é compartilhado pelos cidaddos de uma cultura. Para essas
autoras, a partir desse conhecimento, do nao dito, os membros de uma cultura acessam a
“kultura con K” e a “Cultura com maidsculas”, que nem sempre sdo compartilhadas
igualmente por todos os individuos. Esses dois tipos corresponderiam respectivamente ao
primeiro e ao segundo conceitos propostos por Zaid.

Segundo Calvi (2007, p. 111),

para evaluar la funcién de lo cultural [...] habrd que enfocar tanto la vertiente
disciplinar como la socioldgica; en la primera, sobresalen los contenidos culturales
especificos de algunos dmbitos, como por ejemplo la politica y las ciencias juridicas.
En la dimensién vertical, se destaca el papel de las diferentes orientaciones
culturales, que influyen en las relaciones de poder entre los interlocutores, la
transmisién de la informacién, la vivencia del tiempo, etc. El peso especifico de
cada uno de estos elementos depende del género en cuestion; para la descripcién de
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un género, ademds de la forma (contrato, folleto, anuncio, etc.), el campo (medicina,
economia, turismo, etc.), la tipologia textual (textos expositivos, argumentativos,
normativos), el modo (oral / escrito) y el grado de formalidad (formal / informal), se
podran tener en cuenta también las posibles diferencias interculturales, debidas a
aspectos "visibles" o "invisibles".

Para o aluno iniciante de espanhol, quando questionado sobre o que conhece ou o que
pensa sobre a cultura espanhola, conforme se observaréd na andlise dos dados coletados, o que
mais lembra da cultura espanhol sdo, em primeiro lugar, as touradas e a comida picante, o que
ja per se, revela determinados esteredtipos transmitidos a respeito das pessoas falantes dessa
lingua.

As crengas dos alunos sobre o espanhol: como a lingua da literatura, a lingua do
mundo hispanofalante, um meio para fazer negdcios e ganhar dinheiro, a lingua da
coloniza¢do da maior parte da América latina, e outras opinides estdo influenciadas pelos
contatos que ja tiveram com a lingua ou com seus falantes nativos. Muitas vezes, esse contato
ocorre no ambiente educacional, sendo o professor o primeiro modelo que o individuo tem
como referéncia da cultura e da lingua. Por isso, considera-se tdo importante o trabalho a ser
desenvolvido com esse grupo de adolescentes, para os quais se oferecerdo informagdes de

maneira que sejam eliminados os esteredtipos.

1.4.3 Interculturalidade: troca e crescimento mituo

Em um mundo interconectado como o atual, € necessdrio que se faca uma reflexao
sobre como desenvolver também a competéncia intercultural.
Para Iglesias Casal (2002, p.1), deve-se prestar aten¢do a trés dimensdes dessa
abordagem de uma nova cultura:
- creencias y actitudes: para desarrollar una actitud positiva hacia el
multiculturalismo, trabajando de manera critica sobre el concepto de cultura y sobre
los prejuicios, la discriminacién, el etnocentrismo y los estereotipos;
- conocimientos: capacidad para conocer nuestra propia perspectiva del mundo, para
reconocer nuestra identidad cultural;
- destrezas: capacidades especificas, técnicas de intervencién y estrategias que
necesitan para trabajar con grupos de distintas culturas.
Os estudos de muitas dreas, como sociologia, antropologia, filosofia e outros também
podem ser tomados de base para conhecer o tema da cultura e da interculturalidade. Esses
estudos aumentam muito, conforme se amplia a paisagem multi-étnica do mundo hispano. A

partir disso € que se faz mais urgente um trabalho para favorecimento da cidadania e da
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integracdo, iniciando-se pela unido entre as diversas disciplinas escolares — Historia,
Geografia, Artes e outras — com o objetivo de levar a formacao holistica do educando.

Para Bennet (1993, p. 21, apud GARCIA, 2007, p. 1), a sensibilidade intercultural nao
¢ natural. Uma vez desenvolvidos os conceitos e destrezas nesse ambito, espera-se que 0s
aprendizes transcendam o etnocentrismo tradicional e explorem novas relagdes entre
fronteiras culturais. Essa inten¢do de mudanca deve ser tratada com o maior cuidado possivel
porque a constru¢do de um elo de aprendizagem intercultural mituo depende em parte de que
os estudantes sejam levados a se tornar mais conscientes de suas proprias pressuposicoes
culturais.

Calvi (2007, p. 113) propde que é oportuno que o aluno adquira uma competéncia
intercultural adequada, que lhe permita se desenvolver na realidade do pais estrangeiro,
ampliando sua capacidade de observagao por meio de praticas que levem a:

- toma de conciencia de la propia cultura, vista a través del espejo de la otra cultura.
El contacto intercultural puede ofrecer una ocasidén para reflexionar sobre los
conocimientos implicitos de la cultura nativa, es decir el software of the mind, en la
tan acertada como conocida definicion de Hofstede, G. (1991).

- Reflexién sobre la experiencia personal en situaciones de comunicacién
intercultural y eventuales malentendidos etc.

- Observaciéon de los fendmenos mds relevantes que caracterizan la cultura
extranjera, mediante el andlisis de documentos auténticos (prensa, televisién, cine
etc.).

- Comparacion entre los datos que derivan de la observacion y los estereotipos que
se posefan antes sobre la cultura en cuestién” (CALVI, 2007, p. 113).

Ainda de acordo com o que propde essa autora, no ensino-aprendizagem de idiomas, o
entendimento de quem é o outro é imprescindivel. A capacidade de perceber as diferencas
culturais e de compreender outras culturas se converte em um objetivo de aprendizagem do
mesmo patamar que a competéncia comunicativa.

Na linha de Bennet (1993), Garcia (2007a, p. 2) considera que “os comportamentos
inatos ndo deveriam ser entendidos como aspectos culturais, j4 que a cultura se molda a partir
de um comportamento aprendido, e adquirido ao estar o individuo imerso numa sociedade”
(traducdo nossa). A didética intercultural favorece o objetivo de desenvolver uma consciéncia
intercultural mais ampla que relaciona a lingua materna e a lingua estrangeira, localizando
ambas em seus contextos.

O entendimento intercultural facilita a comunicacdo; mas, de novo, destaca Iglesias

Casal (1999, p. 17, apud CAPDEVILLA e PUERTAS, 2007, p. 2), esse necessita ser

desenvolvido;
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el objetivo del aprendizaje intercultural es el desarrollo de la receptividad del
aprendiz ante distintas lenguas y distintas culturas, cultivando la curiosidad y la
empatia hacia esos otros modos de ver y de entender el mundo. Eso se consigue no
s6lo trabajando las actitudes positivas respecto a la diversidad cultural y tratando de
erradicar prejuicios, sino también reflexionando criticamente sobre la propia cultura
a partir de otros marcos de referencia.

Alguns tracos que marcam e identificam um grupo de pessoas podem ser: as relacdes
com os pares e a hierarquia; o conceito de boa educacdo e as normas sociais; o conceito de
beleza; o conceito e a organizagdo do tempo; a distancia interpessoal; a idéia que se faz da
realidade; a linguagem corporal; etc. Por isso, e seguindo a opinido dos autores mencionados,
todos esses elementos podem e devem ser trabalhados na sala de aula, visando a tornar o
aluno capacitado para atuar de forma eficaz socialmente, ndo s6 na lingua espanhola como
também na sua prépria cultura.

Apenas o ensino linguistico estrutural do espanhol ndo serd suficiente, se se entende
que aprender uma lingua passa por aprender também as normas de comportamento
comunicativo e desenvolver a habilidade de aplicd-lo, tanto no préprio agir como no
entendimento do comportamento dos outros falantes nativos de espanhol. Para Capdevilla e
Puertas (2007, p. 3),

la propia lengua es un elemento cultural facilitador de la transmisién de la cultura.
(...) La clase de lengua extranjera no es sino una clase de cultura y de civilizacién,
en la que se atiende a aspectos multiples y diversos y en la que la dindmica de
aprendizaje no consiste en una mera adquisicién cognitiva (...).

Assim, € possivel oferecer ao aluno instrumentos para se tornar um ator social com
papel de agente, que Zarate (2002, p. 16, apud CAPDEVILLA e PUERTAS, 2007, p. 4)
define como

un individuo que se compromete en la eleccién de las lenguas, pero también en la
eleccion de otros modos de vida extranjeros y que, ademds se enfrenta a la
diversidad de sistemas de valores [...]. Un actor social no sélo participa en un
proceso de aprendizaje, como ya indica la propia nocién de aprendiente, sino que
ademds, llevado por la dindmica plurilingiie y pluricultural pasa por numerosas
sociedades.

Para se conseguir que o aluno venha a se transformar nesse agente social, preparado
para o mundo do trabalho e das relagdes sociais, deve-se planejar estratégias para inserir 0s
conteddos culturais com materiais e atividades que sejam dindmicas, interessantes,
mobilizadoras e significativas.

Na andlise dos dados das atividades de diagndstico, por exemplo, poderdo ser seguidos

alguns parametros, como os pilares em que se apdiam certos valores, propostos por Garcia-
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Viii6 e Porcar (2007, p. 2), quais sejam:
- idéias pré-concebidas que se tenha de como sdo, como geralmente se comportam
os espanhdis;
- exemplos que se sairem dessa idéia fardo com que, como individuo, a pessoa se
sinta incomodada;
- comportamentos normais, € por extensdao bons; o imitdvel, € o que € préprio do
individuo, o que a familia ou a comunidade a que pertence faz;
- manifesta¢des diferentes, portanto, provocam rechaco e entdo ha a tendéncia a
eliminé-lo, a apaga-lo para voltar a se sentir comodo.
Esses topicos podem ser observados em relacdo a qualquer grupo distinto daquele ao
qual pertence o individuo. Na forma de nos expressarmos, em alguns regionalismos, por
exemplo, descobrimos que os tépicos (baseados ou ndo em alguma realidade) chegaram a ser

a defini¢do de um tipo de comportamento que nos parece censuravel.

1.4.4 Choque cultural: consequéncia ou preparac¢ao para a interculturalidade

No encontro intercultural, € comum que ocorra um choque cultural, que se define
assim: “o choque cultural é causado pela ansiedade que resulta da perda de todo signo,
simbolo ou sinal que conhecemos para conseguir realizar a interacdo social” (OBERG, 1960,
apud VAZQUEZ, 2007, p. 1).

O choque cultural, segundo esse mesmo autor, seria caracterizado pelos seguintes
sintomas: 1) tensdo, pois as pessoas envolvidas tém que se esforcar para se fazer entender; 2)
clima de rechagco: as pessoas sentem certo medo, didvida e também ansiedade; 3)
desorientacdo: tudo aquilo a que as pessoas estdo acostumadas ndo se satisfaz, elas se sentem
confusas e desorientadas; 4) sensacdo de perda: as pessoas nestas situagdes experimentam
sentimentos de perda de seus parentes, amigos, seu status e profissdo; 5) sentimento de
surpresa: as pessoas t€m fortes emogdes, principalmente quando se dao conta das diferencas
entre suas expectativas € o que observam e experimentam diariamente; 6) sentimento de
impoténcia: ja que se dificulta sua habilidade de atuar de maneira eficaz no novo entorno.

A pessoa que sente tudo isso estd ainda centrada em sua propria cultura, e prevalecem
nessa etapa os topicos, preconceitos e esteredtipos; esse estdgio de relagcdo com a outra cultura
seria “monocultural”.

Essas sensagdes sdo identificdveis nao somente em quem viaja a outro pais ou regiao

de fala diferente, como também no aluno de nivel inicial, que estd comecando a ter contato
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com uma nova lingua e uma nova cultura. Inclusive, muitos alunos brasileiros de E/LE que ja
tiveram contato com uma LE, geralmente o inglés, apresentam alguns (ou todos) desses
sintomas do choque cultural, passando também pelas etapas, identificadas por Oberg (apud
IGLESIAS CASAL, 2002, p. 8), que sdo:
- lua de mel: ocorre ao inicio do encontro intercultural;
- crise: surge quando as diferencas de linguagem, valores, ideologia e
comportamento podem causar até perda de auto-estima da pessoa;
- recuperacdo: aparece quando se encontram formas de manejar as novas
situagdes e se comeca a superar as emocdes € 0s sentimentos experimentados na
etapa anterior (de crise);
- adaptagdo: ocorre quando se é capaz de expressar humor e de confiar nas
pessoas, de se comunicar sem dificuldades e ser criativo.

Segundo esse autor, “se o individuo chega a experimentar a Ultima etapa do choque
cultural (...) conseguird trabalhar em seu novo entorno e desfrutar as experiéncias que vive”
(OBERG apud IGLESIAS CASAL, 2002, p. 8).

No caso do ensino de linguas estrangeiras, é importante que se identifique a etapa em
que se encontra o aluno, para entdo, elaborar estratégias especificas, que o ajudem a transpo-
la, até que alcance o nivel de assimilag¢do e adaptacdo, chegando até a compreender melhor a
si mesmo e a sua cultura de origem. Dessa maneira, amenizariam, ou inclusive eliminariam,
as atitudes negativas na comunica¢do intercultural, como sdo o etnocentrismo, o0s
preconceitos, a discriminacao, os esteredtipos e os topicos.

Segundo Burden (1998), George Kelly clarifica que existe uma distingdo entre as
atividades de aprendizagem que tém sentido e as que ndo o t€ém. Uma aprendizagem
proveitosa de idiomas ndo € aquela que se dd mediante a simples memorizagdo de distintos
elementos gramaticais, discursivos, funcionais, ou outros elementos da linguagem. Os alunos
precisam se implicar num processo ativo de criacdo de significado e de sua propria
compreensdo do mundo linguistico que os rodeia. Uma atividade significativa, no sentido que
se lhe da aqui, € a que provoca o processo de constru¢do de sentido e de acomodacido do novo
sobre o velho até criar uma nova compreensdo. Deve-se considerar ainda que as emogdes
formam parte essencial da aprendizagem, e os enfoques humanisticos dao grande importancia
ao mundo interior do aluno e colocam os pensamentos, os sentimentos individuais a frente do
desenvolvimento humano.

Para isso, Erikson (apud BURDEN, 1998, p. 39) oferece uma perspectiva psicolégica

que nos ajuda a entender a aprendizagem e o desenvolvimento como algo que dura “toda a
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vida”. Apresenta a aprendizagem como um processo cumulativo, pelo qual a resolu¢cdo de um
conjunto de tarefas vitais incide notavelmente na forma como nos enfrentamos com as tarefas
vitais posteriores. A educac¢do implica a totalidade da pessoa, supondo muito mais que a
simples transmissdo de conhecimentos.

Seguindo David Ausubel, Burden (1998) afirma que a aprendizagem significativa
ocorre quando os contetdos se relacionam de forma ndo arbitrdria e substancial. Ele afirma
ainda que aquilo que o aluno j4 sabe é fundamental no processo de ensino-aprendizagem, e
implica a modificacdo e a evolu¢do da nova informacgdo, bem como da estrutura cognitiva
envolvida. O que é corroborados por Carl Rogers, que sugere que a aprendizagem
significativa s6 ocorre quando aquilo que se ensina € percebido pelo aluno como algo que tem
relevancia pessoal e quando implica a participacdo ativa do aluno, isto €, quando é uma
aprendizagem baseada na experiéncia. Assim,

la independencia, la creatividad y la confianza suelen florecer en situaciones de
aprendizaje en las que la critica externa se mantiene al minimo y se estimula la
autoevaluacion [...] dentro de esta relacion resulta esencial que el profesor transmita

al alumno cordialidad y compresion con el fin de crear una relacién de confianza.
(BURDEN, 1998)

Essa solidez na relacdo professor-aluno devera levar a maior consisténcia na
aprendizagem. Acredita-se que o professor pode ajudar o aluno a lutar contra elementos
negativos, que interfiram no processo educativo, utilizando estratégias diversificadas. Pois, a
partir de uma perspectiva intercultural, que € a que adaptaremos neste trabalho, deseja-se que
o estudante seja competente, isto €, que tenha conhecimentos que lhe sirvam para atuar em
sociedade e com os individuos da cultura da lingua meta.

A abertura emocional, por meio de uma aprendizagem significativa, € mais uma aliada
rumo ao aprimoramento das habilidades interculturais no ensino de espanhol. Com o objetivo
de desenvolver uma “mente intercultural”, Bennet (1986 e 1993, apud IGLESIAS CASAL,
2002, p.20), criou The Development Model Of Intercultural Sensitivity (DMIS), que se divide
em duas fases: etnocéntrica e etnorrelativa.

A fase etnocéntrica se caracteriza pelo fato de que os sujeitos experimentam sua
prépria cultura como centro da realidade; vé-se a diferenca cultural como uma ameaca
implicita ou explicita a realidade de sua propria experiéncia cultural. A fase etnocéntrica, de
acordo com esse estudioso, divide-se em trés etapas:

- negacao, que supde um rechago as diferencas culturais, para quem se encontra

na fase de negagdo, o mundo é somente sua propria experiéncia;
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- defesa, que ocorre quando os sujeitos chegam a perceber diferencas culturais
através dos meios de comunicacio ou de contatos casuais, mas “os outros” ainda
continuam parecendo menos reais, menos humanos que os do proprio grupo, pois
ainda existem como esteredtipos;

- minimizacdo, em que se resolve a ameaca da etapa anterior, assumindo uma
similaridade bésica entre todos os seres humanos.

Ja na fase do etnorrelativismo, “os sujeitos reconhecem conscientemente que todas as
condutas existem em contextos culturais, incluidas as préprias. Reconhecem a diferenca
cultural como uma forma de enriquecer sua propria experiéncia da realidade e como um meio
de entender aos outros” (IGLESIAS CASAL, p. 20-1).

O etnorrelativismo também ¢ constituido de trés etapas:

- aceitacdo, em que o individuo descobriu seu préprio contexto cultural e,
portanto, aceita a existéncia de outros contextos diferentes do seu; alcanca-se
respeito para com as diferencas de conduta, para com as diferencas de valores,
ainda que isto ndo queira dizer que se aceite que todas as culturas sejam
apropriadas a todos os contextos.

- Adaptacao, em que se alcanca a empatia intercultural em que se desenvolvem
temporalmente. Esse comportamento surge de um olhar para o mundo a partir dos
olhos de outras culturas. Existe, aqui, a capacidade de interpretar e avaliar
situacdes de mais de uma perspectiva cultural.

- Integracao: ocorre quando os sujeitos ampliam sua habilidade para perceber os
fatos no contexto cultural para definir sua propria identidade.

E muito dificil se desvincular dos estereétipos implantados pela prépria histéria da
pessoa em relacdo a nova cultura. Esses esteredtipos podem ser positivos ou negativos, mas
uma formacdo para o desenvolvimento intercultural necessita dar destaque a superacdao dos
esteredtipos negativos, eliminando, dessa maneira, preconceitos sociais € culturais; o que
Meyer (apud VAZQUEZ, 2007, p. 3) chama de transcultural, que seria o nivel em que a
pessoa se situa por cima das culturas implicadas, com certa distdncia, pondo-se como
mediador entre ambas e utilizando principios de cooperacao e comunicagdo, o que lhe permite
também desenvolver sua prépria identidade.

Os tépicos também sdo importantes para o trabalho do professor na LE, j4 que
refletem, de forma consciente ou inconsciente, costumes ou tradi¢cdes histéricas de um pais ou

de uma regiao.
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Mas o trabalho para melhorar a comunicacdo intercultural ndo deve ser feito apenas
mediante receitas de comportamento que possam ser enganosas € contraproducentes,
simplificando demasiadamente aspectos mais complexos do comportamento e da cultura,
conforme menciona Oliveras (2000, p. 31).

Por isso hd necessidade de buscarmos o enfoque que melhor nos auxilie para a
elaboracdo de uma sequéncia diddtica 16gica e adequada a nossa realidade escolar.

Segundo Byram, (apud OLIVERAS, 2000, p. 33),

el enfoque que sugiere el término competencia intercultural esta basado claramente
en la teoria de la competencia comunicativa y deberia ser considerado como un
avance. El punto de partida es hacer mas hincapié en el alumno y en sus necesidades
al relacionarse con otras culturas. La experiencia y diversos estudios han mostrado

que el sistema educativo y los cursos de lengua extranjera no han sabido o podido
enfrentarse a este tipo de dificultades.

Atualmente, considera-se que a competéncia intercultural deve incluir: mudanca de
atitude, aquisi¢cdo de novos conceitos, e aprendizagem através da experiéncia. E “consiste
basicamente em [a pessoa] ser capaz de se comportar de forma apropriada no encontro
intercultural, ou seja, de acordo com as normas e conveng¢des do pais, e tentar simular ser
mais um membro da comunidade” (OLIVERAS, 2000, p. 35).

Deve-se fugir dos esteredtipos culturais, proporcionando ao aluno um mosaico
variado, centrando-se o trabalho tanto nas similaridades como nas diferencas entre as culturas.
Essa comparacdo poderd fazer com que o individuo cresca, conhecendo melhor sua propria
cultura e dispondo de ferramentas eficazes contra o etnocentrismo, o que contribuird, a longo
prazo, para um melhor entendimento, compreesao e aceitacdo entre os povos.

O foco principal aqui seria a comunicacdo ndo-verbal: mimica, gestos, contato visual,
distancia entre os interlocutores, contato fisico e outros, ainda que se considere a linguagem
uma das barreiras mais relevantes entre as culturas.

Ja no enfoque holistico, a competéncia intercultural ¢ uma questdo de atitude até
outras culturas, integrando um grupo de destrezas mais gerais relacionadas com aspectos
afetivos que desempenham importante papel no contato cultural. Alguns pontos merecem
destaque no enfoque holistico, como por exemplo: o papel da personalidade e a identidade
(pretende-se que a pessoa siga sendo ela mesma); o desenvolvimento da empatia (capacidade
cognitiva de compreender um ponto de vista distinto, ser capaz de “colocar-se no lugar do
outro”); o ator intercultural (exerce a funcdo de mediador entre as culturas em contato).

A competéncia intercultural envolve, ainda, o entendimento de alguns outros

elementos, mais determinantes, que caracterizam e podem dificultar a comunicac¢do entre
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culturas e sdo, conforme E. T. Hall (apud OLIVERAS, 2000, p. 42): o contexto, o espago € o

tempo. Relacionam-se com eles também: a quantidade de informacdo e as cadeias de agdo. A

seguir, expde-se brevemente cada um deles:
- o contexto € a informacdo que rodeia o acontecimento e se relaciona com seu
significado. O contexto de comunicac¢do nas culturas pode ser alto ou baixo;
- 0 espago, pessoal e social, e a percepcdo que dele tem o homem, veé-se
enormemente influenciado pela cultura, inclui ndo s6 o territério que se percebe
por meio da vista, sendao também pelos ouvidos, a pele e o olfato;
- o tempo compreende muitos sistemas em todo o mundo, os principais sao
monocronico (implica prestar atencdo a uma sO coisa de cada vez) e policronico
(supde fazer muitas coisas a0 mesmo tempo);
- quantidade de informagdo € o que se mede levando em conta o tempo que tarda a
mensagem para alcancar seu objetivo;

- cadeias de ac¢do, que € o conjunto de acontecimentos, em que participam uma ou

mais pessoas.

Ja Hofstede (apud OLIVERAS, 2000, p. 47) relaciona quatro dimensdes de valores,
que afetam o pensamento, as organizagdes € as instituicdes. Sao elas relacionadas a autoridade
(distancia de poder); dilemas primdrios, ambiguidade quanto ao futuro, que € um fator
humano basico relacionado com a tecnologia, a lei e a religido (incerteza); relacdo entre a
pessoa e a coletividade (individualismo); dualidade dos sexos (masculinidade).

Outra aportacdo aos diferentes tipos de cultura, das mais sugestivas e uteis
apresentadas por Hofstede (1992, p. 163, apud HOOFT e KORZILIUS, 2007, p. 5), por sua
possivel aplicagdo como modelo de andlise de textos e discursos interculturais, negociacoes
comerciais, etc., é a que faz referéncia a Hall, na qual se propde uma classificacao bipolar da
comunicacdo relatada em dois tipos muito globais de cultura: os paises anglo-saxoes,
germanicos e escandinavos — e agora pelo processo de convergéncia politico e econdmico, por
extensdo, o mundo ocidental — teriam uma cultura de low context, em que os valores e normas
sao explicitos e estdo fixos em documentos e o uso da lingua seria direto e linear. E os paises
asidticos e latinos teriam um tipo de cultura de high context, na qual as normas e valores sao
implicitos e estdo enraizados em tradi¢cdes fundamentalmente transmitidas oralmente, e que se
manifestam num uso circular da lingua, digressivo e indireto.

Para que o aluno brasileiro de E/LE compreenda as semelhancas e diferencas entre sua
propria cultura e a da lingua alvo, faz-se imprescindivel que o trabalho em sala de aula seja

elaborado de modo a estabelecer uma ponte entre a realidade linguistica e a realidade extra-
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linguistica. Acredita-se que o estilo de vida, além da histéria, arte, literatura, e outras
manifestagcdes culturais da comunidade da lingua objeto podem construir uma forte motivagao
para se chegar a dominar cada vez mais a lingua meta. Assim, convida-se o aluno de E/LE a
se confrontar com o diferente, a conhecer e respeitar outras tradicdes que sempre acabam por
enriquecer a sua propria.

De acordo com Morillas (2007, p. 2) “o estudo de uma lingua estrangeira é em si
mesmo uma experiéncia de interculturalidade (...) que se experimenta também muitas vezes
em forma de conflito de comportamento” (tradu¢do nossa). Por isso, se entende que ¢é
possivel, nas aulas de E/LE, fomentar a capacidade do aluno de entender, assimilar e
intercambiar experiéncias, ou seja, levar-lhe ao desenvolvimento de valores positivos de
interculturalidade.

Para que isso seja alcangado, conforme propde o enfoque comunicativo no ensino de
linguas, € preciso que o aprendiz ndo seja simplesmente receptor dos conteidos, tampouco
pode ser inteiramente passivo.

Assim, convida-se o aluno a se confrontar com o diferente, a conhecer e respeitar
outras tradi¢des que, além do mais, sempre acabardo por enriquecer a sua propria cultura e as
suas préprias tradi¢oes.

Propde-se a elaboracdo de material que aproveite a Internet como um facilitador para o
aluno aprender de forma mais eficaz. No contexto formal de educagdo, o contetido tem que
estar sempre presente e nunca desvinculado das ferramentas que sdo empregadas. Considera-
se importante obter uma visdo critica da midia digital, que contribua para o desenvolvimento

social.

1.5 WWW.Internet e o ensino de Espanhol/LE.com.es

A presenca dos meios de comunicacdo de massa e de novas tecnologias, tais como o
computador (com CD-ROOM, multimidia), o rddio, a televisdo e o video sdo apresentados
como aliados no processo de ensino-aprendizagem. Cabe a escola a tarefa de educar criangas
e jovens para utilizarem, da melhor forma possivel, essas tecnologias.

O uso de pédginas da Internet no ensino, muitas vezes, € feito unicamente como
elemento motivador para a aprendizagem, quando ndo negligenciado. O material hipertextual
e multimidia proporcionam uma aprendizagem mais flexivel e atraente, mas o objetivo de tal
uso nao deve ser apenas pela tecnologia, e sim por vantagens em alguns tipos de atividades.

Assim, a Internet deve ser vista como uma ferramenta para se usar no ensino-aprendizagem e
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cabe ao professor proporcionar aos alunos um ambiente interativo e de constru¢do de
conhecimento que complementa a aula tradicional.

A Internet é o instrumento que se mostra mais adequado para o desenvolvimento de
um trabalho com uma visao intercultural e interdisciplinar dos conteudos, ja que, de acordo
com Moran (2007, p. 1), facilita a troca entre todos os elementos envolvidos no processo
educacional: professores, alunos, coordenadores e administradores escolares. Essa integragao,
a longo prazo, torna o grupo mais coeso e coerente, o que refletird diretamente nos resultados
alcancados, ou seja, gerard maior qualidade no processo de ensino-aprendizagem.

A experiéncia de ensino de E/LE sob uma perspectiva intercultural tem demonstrado
que, além de levar o aluno a adquirir habilidades linguisticas em espanhol, pode fazer com
que ele desenvolva competéncias que o auxiliardo na interagdo com o nativo da LE; dentre
elas cabe destacar: tolerancia, compreensdao dos diferentes comportamentos e situacoes,
provocando uma mudanga de atitude; além de ajudar o aluno a lutar contra esteredtipos e
tépicos sobre a cultura da lingua meta.

A Internet propicia a troca de experiéncias, conforme propde Moran (2007, p. 1),
podendo ajudar o professor a preparar a sua aula, a ampliar as formas de lecionar, a modificar
o processo de avaliagdo e de comunicagd@o com o aluno e com seus colegas.

Para esse autor,

o importante é que ele pode conectar-se com os outros € pode ser localizado, se
quiser, em qualquer lugar e em qualquer momento. A aula se converte num espago
real de interacdo, de troca de resultados, de comparacdo de fontes, de
enriquecimento de perspectivas, de dicussdo das contradi¢des, de adaptacdo dos
dados a realidade dos alunos. O professor ndo é o “informador”, mas o coordenador
do processo de ensino-aprendizagem. [...] Os alunos podem fazer suas pesquisas
antes da aula, preparar apresentagdes — individualmente e em grupo (2007 b, p. 1).

Existe agora a possibilidade de enriquecer extraordinariamente o processo de ensino-
aprendizagem, tornando-o aberto, flexivel, inovador, continuo, mas que exige uma excelente
formacdo tedrica e comunicacional, para navegar entre tantas e tdo desencontradas idéias,
visdes, teorias, caminhos. Ensinar € orientar, estimular, relacionar, mais que informar.

Para Morillas (2007, p. 2), “tanto professor como alunos deveriam desenvolver
destrezas e habilidades interculturais que ajudem a superar relacdes estereotipadas™, ja que,
com frequéncia, “o professor se converte um modelo, sendo as vezes, a Unica pessoa da
cultura meta com a qual o aluno pode interagir” (MORILLAS, 2007, p. 3).

As possibilidades de interacdo oferecidas pela web — tdo importantes para o processo

educacional, como se discutiu anteriormente — potencializam a capacidade de aprendizagem e

tornam mais proveitoso o esforco feito pelo usudrio da lingua. Além disso, é possivel
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favorecer a automia por parte do aluno que se torna protagonista da acdo educativa; ou seja,
de elemento passivo, ele passa a ser atuante, e, como tal, lhe € permitido recriar e transpor
unidades de tempo e de lugar, em contextos reais e propicios para se entrar em contato com
usudrios nativos da lingua espanhola.

Todo trabalho educativo sélido envolve o uso de certas ferramentas, que t€ém sempre
suas regras e técnicas. No caso de instrumentos de incorporagdo tdo recente ao admbito do
ensino de linguas, como s@o a informatica e a Internet, essas regras e técnicas estdo ainda
pouco desenvolvidas. Mas, a versatilidade dos suportes multimidia facilita o trabalho das
diversas destrezas, orais e escritas, de compreensdo e producdo. Dessa forma, torna-se
fundamental a figura do professor no momento de imaginar e desenvolver estratégias para o
uso adequado desses recursos (ARRARTE e VILLAPADIERNA, 2001, p. 62); uma vez que o
enfoque é com frequéncia iniciado e dirigido pelo proprio professor, de quem normalmente se
requer que se observe a si mesmo, recopile dados sobre suas préprias aulas e o papel que
nelas exerce, e utilize esses dados como base para a autoavaliacio, a mudanga e,
consequentemente, o aperfeicoamento profissional. Convém, ainda, que esse trabalho seja
precedido de uma formagdo bdsica, que permita ao professor familiarizar-se com os novos
elementos, acompanhada de um exercicio reflexivo para compreender as caracteristicas do
meio e estabelecer critérios que permitam utiliza-lo com eficdcia. Assim, se coloca em pratica
um ensino reflexivo, utilizando a autoavaliagdo critica e a reflexdo como base para a tomada
de decisdes, o (re)planejamento e a acdo. Os modernos recursos tecnoldgicos podem ser
aliados do professor, no momento de elaborar materiais para auxilid-lo na tarefa de levar o
aluno a entrar em contato direto com a realidade linguistica e sociocultural que se deseja que
conheca, selecionando conteidos que despertem seu interesse, motivem a aprendizagem e
enriquecam suas perspectivas (ARRARTE e VILLAPADIERNA, 2001, p. 66).

A Internet, em sua dimensao virtual, permite o acesso a documentos reais, atualizados,
o que vem sendo uma preocupagdo constante na educacio hoje; visando, principalmente, a
estabelecer/construir uma ponte entre o que o aluno conhece e aquilo que € novo e que se
deseja que ele domine.

A reflexao pode promover uma compreensao mais profunda da docéncia, e implica o
pensar sobre as experi€ncias docentes como base para a avaliacdo e a tomada de decisdes,
assim como para possiveis mudancas (Bartlett, 1990; Wallace, 1991 apud RICHARDS e
LOCKHART, 1998).

Um professor bem informado sobre a natureza de seu trabalho pode avaliar seu nivel

de desenvolvimento profissional, assim como aqueles aspectos que necessitem ser
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transformados. Além disso, quando a reflexdo critica € enfocada como um processo continuo,
e parte habitual do ensino, os professores se sentirdo mais seguros ao provar distintas opgoes e
avaliar seus efeitos na docéncia.

Além do aprimoramento da habilidade escrita em espanhol, os recursos disponiveis
pela Internet permitem de acordo com esses autores, que

las iniciativas individuales por parte de profesores mads o menos avezados en el uso
de las nuevas tecnologias inundan crecientemente la red ofreciendo a los colegas su
trabajo y conocimientos. Efectivamente, este medio virtual propicia entre los
profesores una renovada solidaridad que les lleva a intercambiar recursos, ideas,
materiales y experiencias. [...] gracias a Internet, estos profesores han dejado de
sentir un aislamiento respecto de sus colegas y [...] de las fuentes originales de la
lengua y la cultura que ensefian (ARRARTE e VILLAPADIERNA, 2001, p. 44).

Porém, cabe ressaltar que o uso de forma individual e autdbnoma do espaco virtual para
o aprendizado dos alunos resulta em duvidosa rentabilidade no contexto de ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras, a ndo ser que, nesse espago, o aluno possa realizar
tarefas complementdrias as propostas na aula, como mencionam Arrarte e Villapadierna
(2001, p. 66).

Atividades de consulta e pratica de forma autdnoma por parte dos estudantes, fora do
horério letivo, podem encontrar um lugar mais idoneo em espagos de uso comum que nao se
limitem a oferecer uma infra-estrutura informdtica, como ocorre, por exemplo, no caso da
biblioteca, do centro de recursos ou a sessdo de aprendizagem autébnoma. De uma ou outra
maneira, trata-se de um lugar em que os estudantes t€m acesso a material de pratica e de
consulta em distintos suportes: papel impresso, programas de informadtica e Internet.

Sobre isso, as propostas dos autores Arrarte e Villapadierna (2001, p. 68) parecem
corroborar as idéias expostas anteriormente, ja que para eles

no parece necesario insistir en la cantidad y variedad de datos que ofrece Internet, ni
en las herramientas que el usuario tiene a su disposicién para efectuar buisquedas
selectivas y discriminar la informacién. Noticias, articulos de opinidn, entrevistas,
imdgenes y demds no han de faltar en la red para este tipo de actividades. Por ello,
es conveniente que los estudiantes planifiquen tareas tales como adotar de manera
justificada el 4mbito de bisqueda, establecer criterios que permitan una recopilacién
y una seleccién estratégicas del material, contrastar las diversas fuentes de
informacioén [...].

E possivel, segundo esses autores, elaborar um material sobre um tema da atualidade e
que interesse aos alunos, com carater internacional.

Em niveis iniciais, pode ser interessante trabalhar o 1éxico, ou determinadas estruturas

gramaticais que exijam um maior cuidado por parte do professor, ao propor itinerdrios na rede

e selecionar os materiais, devendo esse tipo exercicio ser precedido, naturalmente, de um
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planejamento estratégico, no qual o professor estabeleca um grau adequado de controle na
producdo dos alunos. Existe também a possibilidade de que os estudantes elaborem seus
proprios recursos.

A Internet possibilita o intercambio e a comunicagdo entre as pessoas, isto &,
potencializa a competéncia comunicativa dos estudantes na lingua meta. Esse intercambio
forma parte do proprio processo, como maneira de satisfazer determinadas necessidades,
sejam elas: consultar dados ou solicitar informagdes necessdrias para a construcdo de um
produto final, em vez de ser entendido unicamente como fase ultima em si mesmo. As
possibilidades de exploracdo de cada recurso podem ser tdo amplas quanto a imaginagcdo do
professor (GELABERT, BUESO e BENfTEZ, 2002, p. 71).

Outra vantagem do emprego da Internet em sala de aula € atingir uma aprendizagem
ativa e colaborativa, pois permite ndo apenas “fazer” como também ‘“‘construir’” uma pdagina
com conteudos de espanhol e outros assuntos de interesse do grupo, ou, ainda, criar um blog,
ou plataforma de acesso comum aos elementos envolvidos nas atividades. Assim, se
constroem significados e contextos, além de se favorecer a interagao, a troca e a cooperagao.

No entanto, ainda que existam numerosos elementos positivos e favorecedores do
trabalho educativo, hd também inconvenientes no uso da Internet em sala de aula que
precisam ser expostos aqui; pois, servirdo, ndo como obsticulos para o desenvolvimento da
sequéncia didatica proposta, mas, como elementos acrescentdveis como tdpicos a serem
trabalhados com os alunos, com o objetivo de que eles se tornem efetivamente autdnomos e
criticos, ao utilizarem qualquer recurso da web.

A grande quantidade de informacdes, segundo Arrarte e Villapadierna (2001), amplia
muito as interferéncias quando se busca algo na rede; logo os hipertextos devem ser claros e
coerentes, oferecendo uma visao geral das opcdes de navegacdo e dando a possibilidade de
retorno ao ponto de partida. As se¢des devem apresentar hierarquia e sequéncia légicas, que
se observard na harmonia da composicao e do formato dos elementos graficos e textuais.

H4, ainda, dependendo do site que se acessa, dificuldades para a verificagdo da
legitimidade dessas informagdes, pois, sendo o meio digital aberto e democratico, é possivel
que se publiquem contetidos na Internet indiscriminadamente ¢ sem nenhum controle de sua
qualidade ou de sua credibilidade. A validade do que se oferece numa pagina de Internet, os
servicos oferecidos e a capacidade de atualizagdo ou renovacdo dos mesmos merecem
bastante reflexao por parte do professor juntamente com os alunos. Além desses topicos é
importante avaliar a estabilidade da pagina, pois estamos tratando de um meio dinamico, e

convém selecionar paginas que ao menos aparentem ter s6lidas perspectivas de continuidade.
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Outra questdo importante a ser observada quando se propde um trabalho com
informdtica numa instituicdo escolar é em relagdo aos equipamentos € a conexdo de rede
disponivel; porque, se forem muito modestos ou deficientes, podem frustrar o acesso a
paginas que exijam elementos e aplicagdes mais avancadas tecnologicamente, o que obriga a
uma avaliacdo prévia para evitar decepgdes e provocar o desinteresse dos estudantes. O
emprego de diferentes recursos multimidia deverd ser feito somente quando estes trouxerem
novas possibilidades de exploracao, otimizando as ferramentas ja conhecidas.

Alguns tipos de sistemas e exercicios que se encontram disponiveis em sites da
Internet — ou ainda em CDRoom —, como, por exemplo, os de comprovacdo automatica,
podem se tornar rigidos e excessivamente fechados, reproduzindo situacdes tradicionais de
aprendizagem mecanica, ndo correspondendo, no que se refere a retroalimentagdo que
costumam oferecer, aos critérios pedagdgicos que nos propusemos — de incentivar no
educando a autonomia, o trabalho em grupo e a cooperagao.

Pelo fato de, na Internet, a identidade do usudrio normalmente permanecer oculta, esse
meio favorece certa falta de compromisso a respeito do discurso e das informagdes
apresentadas. Entdo, faz-se necessario um cuidado especial ao selecionar conteidos entre os
sites em espanhol, porque nem sempre foram criados por falantes nativos dessa lingua. Além
disso, a comunicagdo por correio eletronico ou chats, frequentemente, € escrita em um codigo
que ndo necessariamente segue com rigor as normas da lingua.

Esses aspectos, analisados aqui de forma breve, ndo esgotam os inconvenientes que
podemos encontrar ao desenvolver a sequéncia diddtica pretendida; contudo, eles ndo
constituirdo, como dito anteriormente, barreiras ao trabalho do educador, e sim degraus para
que os estudantes galguem caminhos ainda mais elevados na aprendizagem, ndo s6 da lingua
e da cultura espanhola como também de outros elementos que lhes serdo tteis na sua atuagao

como cidadaos e profissionais.

1.6. O desenvolvimento da habilidade escrita em espanhol/LE

De acordo com as escalas ilustrativas do MRE em relagao a escrita, aponta-se para trés
categorias de expressdo, propondo os seguintes descritores para os alunos dos niveis Al e A2:
expressao escrita geral, escrita criativa e informativos e redacdes. Essas categorias aparecem

de forma mais detalhada no quadro a seguir.



Quadro 1. Conteddos para habilidade de expressao escrita.
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Expressdao escrita | Escrita criativa Informativos
em geral e redacoes
Al - Escreve | Al — E capaz de escrever frases e ora¢des simples sobre si | Ndo ha
frases e oragdes | mesmo e sobre pessoas imagindrias, sobre onde vive e a | descritores
simples e isoladas. | que se dedica. disponiveis
A2 - Escreve uma | A2 — E capaz de escrever uma série de frases e oracdes | para  esses
série de frases e | simples sobre sua familia, suas condi¢des de vida, seus | niveis.

oragdes  simples | estudos, seu trabalho presente e o dltimo que teve.

com conectivos | E capaz de escrever breves e simples biografias

(1)

Yy,

(‘pero”’ y

simples, como imagindrias e poemas simples sobre pessoas.
Escreve descricdes muito breves e bdsicas de fatos,
“porque”. atividades passadas e experiéncias pessoais.
Escreve sobre aspectos cotidianos do seu entorno, em
oragOes interligadas, por exemplo, pessoas, lugares, uma

experiéncia de estudo ou de trabalho.

z

O caminhar do pensamento pedagdgico para o ensino sob a perspectiva intercultural é
resultado de uma evolugdao na forma de se ensinar, pois nada surge de repente, nem &
inventado por alguém. O desenvolvimento dos enfoques no ensino de E/LE vem de um longo
processo, que sofre influéncia das exigéncias impostas pela sociedade e, principalmente, pelo
mercado de trabalho atuais, os quais impdem a figura padronizada de um cidaddo com
formacdo solida e global, preparado para interagir com pessoas de culturas diferentes e por
meios diversos também. O estar preparado para lidar com um individuo de cultura distinta vai
além do saber “o que pode” e “o que ndo pode” fazer, porque implica reconhecer, aceitar,
respeitar as diferencas.

Hoje, com o dominio da cultura eletronica, com o telefone, o raddio a televisdo e
particularmente com o uso do computador pessoal e a Internet como sua aplicacdo mais
notdvel, presencia-se uma explosdo de novas formas de comunicacdo e consequentemente de
novos géneros, tanto orais como escritos.

Diante desse cendrio de globalizagdo € que se v€, nesta investigacdo, a Internet como
elemento favorecedor do intercambio entre pessoas de diferentes culturas, ou seja, da
interculturalidade, caracteristica essa que pretendemos aproveitar para levar o aluno a

aprimorar seu desenvolvimento na competéncia escrita.
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Na interacdo entre pessoas de diferentes nacionalidades, ndo se medem somente os
conhecimentos de lingua como também de cultura. Considera-se importante essa questdo,
porque, as vezes, hd um rechaco para com aquilo que € estrangeiro. Tendo em vista que o
objetivo do ensino de E/LE é a formacao integral do individuo, com o desenvolvimento das
diversas competéncias linguisticas e também pessoais, considera-se que o aluno ndo pode
ficar somente com os livros de textos, por se tornar insuficientes para a aprendizagem de
elementos culturais.

A transformacgdo da pessoa e da sociedade s6 acontecerd mediante o desenvolvimento
ndo s6 de contetidos conceituais e procedimentais como também de conteidos atitudinais.
Isso significa que a elaboracdo das atividades que irdo compor a sequéncia diddtica aqui
apresentada serdo pensadas de forma que o estudante de E/LE seja estimulado e desenvolva
suas capacidades de saber, fazer e ser, como propde o MRE (2002, p. 11).

Para Almeida Filho (1995, p. 15), a aprendizagem de lingua estrangeira ndo € um
“saber” que se obtém naturalmente. E quanto mais formalmente educada for a pessoa
aprendente, mais facilidade para iniciar uma convivéncia com o outro idioma, principalmente
na modalidade escrita, que exige maior grau de reflexdo do usudrio da lingua. O estudante
pode acessar estratégias de compreensibilidade (e de arriscada producao inicial) socorrendo-
se da imagem grafica como intermediadora do processo. Existe, entdo, uma facilidade
enganosa e o conhecimento é movedigo.

Isso é corroborado por Celani (1997, p. 36), para quem a aprendizagem e o
desenvolvimento da escrita exigem, devido as suas caracteristicas, para além de um nivel
adequado ao desenvolvimento da fala, a consciéncia reflexiva e o controle deliberado do
proprio pensamento.

Quando escrevemos, nos expressamos com frases mais complexas e indiretas. Falar e
escrever sdao dois processos completamente diferentes, ndo sé quanto ao meio em que se
desenvolvem como também quanto ao resultado obtido e ao processo para chegar a consegui-
lo.

Atualmente, a situacdo € diferente: a pratica escrita € uma atividade comunicativa que
conta com suas proprias caracteristicas especificas e, portanto, sua propria metodologia e
materiais de trabalho.

Com a evolucdo dos programas de informdtica e a sofisticacio dos meios de
comunicacdo, a interacdo homem-maquina é cada vez mais presente e desempenha um papel
importante em diversos ambitos: publico, profissional, educativo e pessoal. Isso é o que se

pretende aproveitar neste trabalho. O contexto atual, em que os alunos t€ém grande interesse
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N

comunicagdo, utilizando a lingua espanhola

como meio e como meta no processo de ensino-aprendizagem de cultura também.

As escalas ilustrativas do MRE para a escrita nos niveis Al e A2 podem ser

sintetizadas da seguinte forma:

Quadro 2. A escrita nos niveis Al e A2.

Interacao escrita em | Escrever cartas | Notas, mensagens, formuldrios
geral
Al — Sabe como | Al - Escreve | Al — Escreve numeros e datas, seu nome,

solicitar e oferecer

postais breves e

nacionalidade, endereco, idade, data de nascimento

informacao sobre | simples. ou de chegada a um pais tal como se faz, por
detalhes pessoais por | A2 — Escreve | exemplo, no livro de registro de um hotel.

escrito. cartas pessoais | A2 — Toma mensagens breves e simples sempre
A2 — Escreve notas | muito simples | que pode pedir que lhe repitam e voltem a formular
breves e simples | nas quais | o que foi dito.

sobre temas relativos

agradece ou se

Escreve notas e mensagens breves e simples sobre

a areas de | desculpa. assuntos relativos a dreas de necessidade imediata.

necessidade

imediata.

Na interagdo escrita os processos de compreensao e de expressao se dio em momentos
diferenciados, ainda que na interacdo eletrOnica, via Internet, por exemplo, estdo se
convertendo, cada vez mais, em uma interacdo em tempo real. Assim, os efeitos do discurso

acumulativo virtual sdo parecidos com os da interacao oral.

1.6.1 Definicao de texto e género discursivo

Seguindo a proposta de oferecer aos alunos um momento de aprendizagem que tenha
para ele um significado que ultrapasse os limites da sala de aula, o conceito de géneros
discursivos se mostra ideal para proporcionar a aprendizagem significativa, porque possibilita
que novos elementos se conectem com os conhecimentos do aprendiz; e colabora para que o
mesmo estabeleca conexdes entre a lingua meta (espanhola) e seu conhecimento.

O termo texto € empregado para se referir a qualquer fragmento de lingua, seja um

enunciado ou um trecho escrito que os usudrios ou alunos recebem, produzem ou trocam.
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Grosso modo, essa definicdo pode ser aplicada a toda e qualquer producdo de linguagem
situada, oral ou escrita (BRONCKART, 1999, p. 71).

Segundo o MRE (2002, p. 88), os textos tém muitas funcdes diferentes na vida social,
o que leva a uma confluéncia das diferencas correspondentes a forma e substancia. Os
diferentes canais sdo utilizados para fins diversos. As distin¢des de canal, propdsito e fungdo
produzem as diferencas, ndo sé no contexto das mensagens como também em sua organizagao
e apresentacdo. Assim, nota-se uma infinita variedade de textos, cujas caracteristicas
decorrem da diversidade que cada produtor ou usudrio da lingua imprime quando os reproduz,
adaptando-os a uma situacao particular de comunica¢do na qual se encontre.

Isso é corroborado pela proposta de Bronckart (1999, p. 71), que define os gé€neros
como:

dotados de caracteristicas comuns: cada texto estd em relacdo de interdependéncia
com as propriedades do contexto em que é produzido; cada texto exibe um modo
determinado de organiza¢do de seu conteudo referencial; cada texto € composto de
frases articuladas umas as outras de acordo com regras de composicdo mais ou
menos estritas [...]

Atualmente, a expressdo género discursivo vem sendo empregada para designar as
formas comunicativas, ou seja, atividades de linguagem. A preocupacdo com essa nogao de
géneros vem desde a Grécia, com Aristételes, quem propunha sua aplicacdo aos textos com
valor social ou literdrio reconhecido (gé€neros épico, poético, mimético, ficcional, lirico,
apoditico e outros). No Renascimento, surgem novas formas literdrias, como romance, ensaio,
novela, ficcdo cientifica, etc. Porém, a partir dos estudos desenvolvidos por Bakhtin, esse
conceito vem sendo modificado para sua aplicagdo a produgdes tanto na modalidade escrita
quando oral.

De acordo com Lopes-Rossi (2002, p. 25), “por ver a lingua como algo concreto, fruto
da interagdo social dos participantes da situacdo de comunica¢do, o autor mostrou a
necessidade de os estudos considerarem o processo linguistico, que se materializa pelas
enunciacgoes.”

Marcuschi (2003, p. 22), mencionando os autores Douglas Biber (1988), John Swales
(1990), Jean-Michel Adam (1990), Jean-Paul Bronckart (1999), sintetiza uma defini¢do de
duas nog¢des de texto, primeiro como tipo textual, em seguida como género textual. Outro
conceito importante definido por esse autor € o de dominio discursivo, que corresponde aos
ambitos em que serdo produzidos os textos. Para ele, usamos

a) a expressao tipo textual para designar uma espécie de sequéncia

teoricamente definida pela natureza linguistica de sua
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composi¢do {aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, relacdes
l6gicas}. Em geral, os tipos textuais abrangem cerca de meia duizia
de categorias conhecidas como: narracdo, argumentacdo,
exposicdo, descricdo, injuncdo.

b) [...] A expressdo género textual como uma no¢do propositalmente
vaga para referir os fextos materializados que encontramos em
nossa vida didria e que apresentam caracteristicas socio-
comunicativas definidas por conteidos, propriedades funcionais,
estilo e composi¢do caracteristica. Se os tipos textuais sao apenas
meia duzia, os géneros sdao inimeros. Alguns exemplos de géneros
textuais seriam: telefonema, sermdo, carta comercial, carta
pessoal, romance, bilhete, reportagem jornalistica, aula
expositiva, reunido de condominio, noticia jornalistica,
horoscopo, receita culindria, bula de remédio, lista de compras,
carddpio de restaurante, instrucoes de uso, outdoor, inquérito
policial, resenha, edital de concurso, piada, conversacdo
espontdnea, conferéncia, carta eletronica, bate-papo por
computador, aulas virtuais e assim por diante.

¢) [...] A expressdo dominio discursivo para designar uma esfera ou
instancia de producdo discursiva ou de atividade humana. Esses
dominios ndo sao textos nem discursos, mas propiciam o
surgimento de discursos bastante especificos. Do ponto de vista
dos dominios, falamos em discurso juridico, discurso jornalistico,
discurso religioso etc., ja que as atividades juridica, jornalistica ou
religiosa ndo abrangem um género em particular, mas dao origem
a varios deles. Constituem préticas discursivas dentro das quais
podemos identificar um conjunto de géneros textuais que, as
vezes, lhe sdo proprios (em certos casos exclusivos) como praticas
ou rotinas comunicativas institucionalizadas.

O desenvolvimento de uma sequéncia didética, dentro da linha interacionista sécio-
discursiva, que € a que melhor atende as nossas expectativas para elaboracdo de atividades no
enfoque intercultural, requer que se considerem os fatos de linguagem como a¢des humanas

socialmente contextualizadas, como propde Bronckart (1999, p. 23).
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A variedade de géneros de textos existentes se deve principalmente ao fato de eles
serem produtos da atividade humana, ja que estdo intimamente relacionados aos interesses e
condi¢cdes em que sdo produzidos, o que leva a conclusdo de que, como propde Bakthin
(2003), € possivel a existéncia de géneros na mesma propor¢do em que hd situacdes de
comunicacdo entre as pessoas. Esse estudioso emprega o termo esfera da atividade humana
para designar as situagcdes e 0s contextos em que acontecem as acdes comunicativas.

No MRE, essas esferas sao chamadas de ambitos. No ambito publico, a pessoa atua
como membro de uma sociedade na qual se realizam diversas a¢cdes comunicativas de tipos e
com propdsitos variados. Enquanto, no dmbito pessoal, observam-se as atividades individuais
como uma leitura por prazer, escrita de um didrio ou dedicacdo a alguma afic¢do; no ambito
educativo o individuo participa de uma organizacdo sistemdtica de aprendizagem,
principalmente, numa instituicao escolar, que € o meio em que se da a aplicacdo do que se
propde aqui. Naturalmente, serd util, também, contemplar o que € necessario para o aluno se
comunicar nesse ambito. O ambito profissional, no qual o individuo desenvolve seu trabalho
ou profissdo, também merece destaque em nossa metodologia, tendo em vista que a proposta
curricular da institui¢ao educacional em questdao tem como uma das metas preparar o jovem
para o mercado de trabalho, para atuar profissionalmente de forma eficaz, comunicando-se
inclusive em espanhol, uma vez que muitos tém oportunidades de estagiar, ji durante o
Ensino Médio, em empresas multinacionais.

Para cada ambito desses, sdo descritas pelo MRE outras categorias descritivas, como
se nota no quadro a seguir, com base no qual se almeja elaborar exercicios e adaptar
atividades para trabalhar, da forma mais real e préxima da realidade cultural espanhola

possivel.
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(MRE, 2002, p. 52)
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Hoje, entende-se a Internet ou o computador como um suporte para variados géneros;
da mesma forma que o e-mail também é empregado como um canal de comunicagdo, pelo
qual transita uma grande variedade de géneros discursivos. Por isso, para evitar a
superficialidade na abordagem de suas caracteristicas, se elegeu o gé€nero solicitacdo de
informagdo para ser trabalhado com os alunos de espanhol. Para Bakhtin (2003, p. 283), “a
definicdo de um estilo em geral e de um estilo individual em particular requer um estudo
aprofundado da natureza do enunciado e da diversidade dos géneros do discurso”. Isso reforca
a necessidade que sentimos de aprofundar a investigacdo a respeito do uso que fazem os
alunos dos géneros presentes no meio digital.

A comunicacdo via meio digital possui caracteristicas bastante especificas,
principalmente pelo fato de se modificarem as no¢des de tempo e lugar como as conheciamos
até agora, conforme expusemos no topico referente a Internet e as transformagdes sofridas nos
contextos de uso da lingua. Essas “mudancas histéricas dos estilos da lingua sado
indissocidveis das mudangas que se efetuam nos géneros do discurso” (BAKHTIN, 2003, p.
285).

Na expressdo escrita, o texto faz o enlace entre o usudrio e o leitor, ou seja, se
trabalharmos isso no ambito escolar, o aluno produzird um fragmento de texto escrito, que,
por sua vez, receberd uma resposta do publico-alvo.

Ainda, segundo a proposta de géneros do discurso de Bakhtin, o estilo — envolvendo
relac@o entre os interlocutores, tema e estrutura da composicdo — € algo relativamente estavel,
pois, tendo uma determinada funcdo, pode ser modificado de acordo com as condi¢des de
cada uma das esferas da comunicacdo verbal.

Esse autor propoe ainda uma distin¢@o entre géneros do discurso primérios (simples) e
secundérios (complexos). Entre os primdrios encontram-se aqueles que se constituem em
circunstancias mais espontdneas de comunicacdo verbal, geralmente guardam uma relagao
mais imediata com a realidade existente. J4 os gé€neros secunddrios aparecem em uma
situacdo de comunicagdo cultural mais complexa e evoluida, absorvendo e transmutando
também os géneros primarios.

Na escola, os usos da lingua escrita como préticas socioculturais, de acordo com as
propostas dos autores apresentados anteriormente, sdo importantes para a insercao do aluno
nas préticas legitimadas. Sendo os usos da escrita relacionados ao contexto, a situacao,
determinados pelas histérias dos participantes, pelas caracteriscias da instituicdo, pelo grau de
formalidade ou informalidade, pelo objetivo, torna-se tarefa bastante complexa o saber como

funcionam os textos nas diversas préticas socioculturais.
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1.6.2 As etapas de planejamento da escrita

Este trabalho investigativo fundamenta-se, conforme exposto no capitulo anterior, na
teoria de aprendizagem de Vygostsky (1984), na enunciativa de Bakhtin (2003) e no
interacionismo socio-discursivo de Bronckart (1999).

De acordo com a abordagem enunciativo-discursiva de Bakhtin, que dd énfase ao
processo de interacdo verbal e ao enunciado, as interagdes referem-se nao apenas aquelas que
acontecem face a face mas aos processos interativos que também decorrem de uma
compreensdo ativa em que o leitor (receptor de um texto) aceita, reformula, contrapde e
complementa as informagdes do texto, conforme seus conhecimentos de mundo e suas
proprias experiéncias linguisticas. Disso decorre a importancia de o aluno interagir com
determinado género de texto para o ensino de leitura e de produgdo escrita.

O professor, ou mediador mais experiente, pode utilizar com o usudrio da lingua
pouco experiente a demonstragdo de estratégias cognitivas e metacognitivas de expressao de
lingua escrita, que envolvam o uso, monitorado ou ndo, de sua memoria e de sua atenc¢do, em
atividades mediadas pelo professor. O aluno € considerado proficiente quando ndo precisa
mais dessa mediacdo, que consiste em estratégias e técnicas para facilitar a sua entrada nesse
complexo e estruturado mundo da escrita de texto, seja em que género for.

O planejamento da escrita deve ser valorizado, principalmente, porque leva a uma
organizacdo de esquemas, os quais, quando ativados, geram novas idéias e formatam outros
esquemas. Os individuos que a escola tem que preparar sao aqueles que poderdo continuar
seus processos de aprendizagem independentemente, e, para isso, uma profunda familiaridade
com a palavra escrita € essencial: ler entendendo e escrever comunicando.

Esperamos que o desenvolvimento do conteudo, o reconhecimento da estrutura dos
textos e das caracteristicas linguisticas especificas do género textual solicitacdo de informagao
seja benéfico para o trabalho em sala de aula, possibilitando a sele¢do, organizacdo e conexao
do contetdo a ser veiculado na interacdo, contribuindo, assim, para um maior planejamento e
melhoria da producdo textual.

A interacdo verbal efetiva-se por meio de enunciados considerados relativamente
estaveis, chamados de géneros, embora essa estabilidade deva ser examinada com ressalvas,

porque os géneros estdo em constantes transformacdes. Se, de um lado, os enunciados sdo



55

variados, de outro, eles tém formas tipicas que se adaptam as multiplas situacdes, tanto orais,
quanto escritas.

Foi esse conceito de Bakhtin (2003) que nos possibilitou realizar um trabalho com
base em géneros de uso social relevantes para os alunos, principalmente os de midia, como: a
solicitacdo de informacdo via e-mail, em combinacdo com as propostas do livro-texto de
espanhol para o Ensino Médio ja adotado pela escola.

Essa integracdo dos materiais do livro didatico com textos da midia eletronica, torna a
possibilidade de uso, no ensino, de géneros que circulam em préticas sociais fora da escola,
mais concreta. Isso faz ver que o ensino embasado nos géneros ndo € apenas uma questio de
disponibilidade, mas, sobretudo, de viabilidade, nas condi¢des de trabalho vigentes na sala de
aula.

Fundamentados nesses referenciais tedricos, buscamos unir a teoria e a pratica,
especificando procedimentos e estabelecendo uma série concreta de técnicas e atividades,
para um ensino-aprendizagem diferenciado e condizente com a realidade escolar a qual se
aplica.

Seguindo a perspectiva de Dolz, Noverraz e Scheneuwly (2004), de desenvolvimento
de sequéncias didaticas em mdodulos, nosso estudo ird lidar com grupos de géneros que:

- Contestam, questionam, como: cartas de reclamacdo, cartas de solicitacdo, cujo
suporte serd o e-mail.

Para esses autores, as sequéncias diddticas giram em torno de um género textual
(escrito ou oral) e sdo atividades escolares organizadas sistematicamente, com a finalidade de
“[...] ajudar o aluno a dominar melhor um género de texto, permitindo-lhe escrever ou falar de
uma forma mais adequada numa determinada situagdao de comunicagdo.”

Pretende-se enfatizar nesta pesquisa o trabalho com géneros textuais presentes na
Internet, aproveitando-nos de recursos mais inovadores, que possam estimular os alunos a se
interessarem, cada vez mais, pela cultura espanhola, e a alcangarem, também, um nivel
melhor de desempenho intercultural e linguistico em espanhol.

Dessa forma, faz-se necessdrio esclarecer alguns pontos relativos as caracteristicas de
estrutura e suporte dos géneros presentes no meio digital. Nao necessariamente as tecnologias,
por si s6, deram origem aos géneros, mas foi a intensidade de uso de instrumentos como o e-
mail e o chat, e suas interferéncias nas atividades comunicativas didrias, as responsaveis pelo
fato de géneros que ja circulavam na sociedade tomarem novas formas e fossem adaptados
aos novos suportes, bem como sites, homepages, portais e outros.

Isso ja havia sido previsto por Bakhtin (2003) que chegou a mencionar a
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“transmutacdo” dos géneros e a assimilacdo de um género por outro, gerando novas formas de
comunicacdo na sociedade. Entende-se que a tecnologia favorece o surgimento de maneiras
inovadoras, mas ndo absolutamente novas, ja que ndo seria possivel a comunicacdo entre os
seres humanos, se tivéssemos que criar um género a cada situacdo de convivéncia social.

Almeja-se levar os alunos ao desenvolvimento de suas capacidades de linguagem: as
de acdo, as discursivas, as linguistico-discursivas, das quais fazemos uso, conforme Bronckart
(1999) e Dolz, Noverraz e Scheneuwly (2004), em diferentes situagdes sociais, por meio dos
textos que produzimos.

As primeiras, de acdo, envolvem a mobilizagdo das representagdes do produtor sobre o
contexto de produgdo. As capacidades discursivas envolvem as operagcdes de organizagdao
textual do texto a ser produzido, de escolha de um ou vérios tipos de discurso e de escolha do
modo de organizacdo sequencial. As ultimas, as capacidades linguistico-discursivas,
envolvem os aspectos linguisticos propriamente ditos, incluindo varias operagdes de
textualizacdo (como, por exemplo, a operacdo de se assegurar a coesdo textual) e operagdes

enunciativas (como, por exemplo, a modalizacdo dos enunciados).
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CAPITULO 2

METODOLOGIA PARA A ELABORACAO DA SEQUENCIA DIDATICA
PROPOSTA

Teoria e pratica aliadas para o €xito no ensino-aprendizagem de E/LE

2.1 Apresentacao do capitulo

Neste capitulo, apresentamos uma sequéncia didatica desenvolvida para, a partir das
contribuicdes oferecidas pelos autores lidos e estudados na fundamentacdo tedrica que
constitui a base deste trabalho, auxiliar o aluno de Espanhol como Lingua Estrangeira (E/LE)
a alcancar um nivel melhor na escrita € em compreensdo intercultural. Aqui, busca-se,
principalmente, planejar uma acdo em fungdo da observacdo da realidade, equilibrar os
recursos € compensar as caréncias durante sua execucao; além de controlar os resultados,
modificando as estratégias ao longo do processo quando isso for necessario.

H4 a intencdo de articular os assuntos, de forma que haja também entre os alunos-
sujeitos de pesquisa um debate de forma racional e transparente, fazendo com que as decisdes
sejam comunicadas a todos os interessados com clareza e concretude, pois assim € possivel
que o aluno também compreenda o processo e a importancia da pesquisa e da investigagao
cientifica, para se encontrar informacdo e contribuir para a construcdo do conhecimento

humano.

2.2 Contextualizacao da pesquisa

Esta investigacao cientifica € resultante de uma pesquisa-a¢cdo, em que a pesquisadora
atua também como professora do grupo de alunos-sujeitos; os quais eram 22 alunos
adolescentes do segundo ano do Ensino Médio de uma escola da rede particular de ensino da
cidade de Taubaté. Conforme a grade curricular da institui¢ao escolar, esses alunos iniciavam
os estudos da lingua e da cultura espanholas, passando entio a ter os primeiros contatos com 0
espanhol, o que poderd ser observado a partir da andlise da aplicacdo das atividades
diagnésticas, que incluem questionamentos sobre seus conhecimentos prévios em relacao ao
espanhol.

Tratava-se de um grupo que poderia ser definido como heterogéneo em relagdo ao
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conhecimento do espanhol; e homogéneo no que se refere a nacionalidade, e ao fato de seus
membros compartilharem o portugués como lingua materna, parametros culturais e os
mesmos hébitos de aprendizagem. A aplicacdo das estratégias durou um bimestre, com carga
hordria de duas aulas semanais.

Os termos segunda lingua e lingua estrangeira ndo se referem ao mesmo conceito, de
acordo com Baralo (1999), pois chamamos de segunda lingua (L2) a lingua que se aprende
em contato com a comunidade que dispde daquele codigo. Isso aconteceria num contexto
natural, em que ocorreria a aquisi¢do desse novo cédigo de forma muito semelhante aquela
como se deu a da lingua materna. J4, por lingua estrangeira (LE) entende-se aquela que se
aprende no contexto institucional, mediante esforco e estudo num instituto ou escola de
idiomas, por algumas horas semanais, geralmente ndo no mesmo pais de origem dessa lingua.
Assim, esta investigacdo foi desenvolvida numa situagdo em que os alunos aprendem o
idioma espanhol em contexto estrangeiro (no Brasil), em aulas regulares que seguem uma
proposta curricular na rede particular de ensino, caracterizando, portanto, dentro da defini¢do

anteriormente proposta, a aprendizagem de LE.

2.3 As etapas seguidas na elaboracao e aplicacao da sequéncia didatica

A dire¢dao metodoldgica dada nesta pesquisa foi aplicar aos alunos-sujeitos, atividades
elaboradas para tratar alguns temas relativos ao entendimento e compreensdo intercultural,
como objeto de tratamento explicito, por meio da producdo de textos escritos, no curso
correspondente ao nivel inicial (bdsico) de E/LE para brasileiros.

Na aprendizagem de linguas, grosso modo, os ambitos de seu uso podem ser
classificados em: publico, pessoal, educativo e profissional. Em nossa sequéncia didatica
buscaremos contemplar de forma mais profunda o ambito educativo, com o emprego da
lingua espanhola em situacdes reais de atuagcdo social, procurando atender mais
especificamente aos interesses do publico-alvo adolescente.

Para uma melhor organizaciao dos elementos envolvidos no processo de elaboragdo e
aplicacdo da sequéncia didatica aqui apresentada, seguimos alguns passos que nem sempre
ocorreram de forma totalmente isolada.

O uso estratégico de procedimentos de ensino-aprendizagem na realizacdo desta
pesquisa seguiu algumas etapas, quais sejam:

1) Planejamento:

- Diagnosticos de recursos — levantamento dos conhecimentos prévios
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(conhecimentos linguisticos e ndo-linguisticos, procedimentos, atitudes, etc.)
que poderiam ser tteis para a resolucao das atividades propostas.

- Levantamento dos conhecimentos necessdrios para a resolucdo da
tarefa e que nao se possuiam, para que pudessem ser abordados nas
aulas.

- Previsao das estratégias que poderiam ser empregadas com o objetivo
de suprir a falta de conhecimentos prévios.

Essa primeira etapa consistiu na realizagao de atividades avaliatérias para diagndstico
das necessidades especificas do publico-alvo a que se destinou a sequéncia didatica elaborada.
Nesse momento também se buscou identificar as caracteristicas e o nivel de aprendizagem dos
alunos em questdo. A avaliagdo foi realizada durante todo o processo de aplicacdo da
sequéncia didética, como serd detalhado neste capitulo. E importante observar que a avaliacdo
processual, como se almeja aplicar neste trabalho, pode levar a mudancas em relacdo as
atividades a serem desenvolvidas e aplicadas, uma vez que sua funcdo € verificar o que esta
tendo resultados satisfatorios e o que precisa ser retificado para um melhor atendimento das
necessidades do aluno. Por dltimo, mostra-se a avalia¢do de resultados.

- Identificacdo dos objetivos das atividades — centrados no produto e no
processo —, explicitando os propdsitos dos exercicios.

Foi a partir do que se observou nas avaliagdes diagndsticas, que se definiram os
objetivos que se almejava que os alunos atingissem em relacdo ao objeto de aprendizagem
proposto nesta pesquisa: os elementos culturais por meio da escrita.

- Planejamento funcional — definicdo e sequenciacdo dos passos e fases da
execugdo das atividades.
- Decis@o sobre o tempo minimo e maximo de realizacdo da tarefa e
cada uma de suas fases.
- Criacdo de condi¢des que favorecessem a aprendizagem (condicdes
do ambiente e dos equipamentos, cooperacao entre os companheiros e a
professora).

Esta etapa foi constituida pela definicio das atividades a serem organizadas na
sequéncia didatica proposta, visando a atender os objetivos propostos. Isso foi feito dentro do
enfoque intercultural, procedendo-se a elaboracdo de um programa organizado com materiais
especificos que aproveitassem a Internet para desenvolver a habilidade escrita, a partir da qual
se analisaram as competéncias interculturais e a percep¢ao que tem o aluno brasileiro da

cultura espanhola.
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- Monitoramento do processo — controle da atencdo; controle do uso eficaz dos

conhecimentos dos alunos, de suas atitudes, etc.).
- Comprovagao, verificagdo, correcao e ajuste dos resultados e produtos
intermedidrios.
2) Realizacdo das atividades.
- Aplicacdo de procedimentos de processamento, assimilagdo e de cooperacgao.
3) Avaliacdo e controle.

- Aplicacdo de procedimentos de avaliacao do produto.

- Valoragdo da contribui¢do da atividade para o alcance dos objetivos de
comunicacdo e de aprendizagem.

- Valoragdo (qualitativa ou quantitativa) do que se alcancou em termos de
conteddos: os assimilados ou refor¢ados, e os que precisam de ajustes ou
reforco.

- Valoragao do grau de eficécia dos procedimentos empregados e das estratégias
desenvolvidas.

4) Reparacgdo e ajustes.

- Aplicacdo de procedimentos de corre¢do e reparacao do produto.

- Relagdo da tarefa com as préprias metas e objetivos de aprendizagem e
comunicacao.

- Busca ou criagdo de oportunidades nas quais se praticasse o aprendido e por

em jogo as estratégias desenvolvidas.
2.4 O nivel de aprendizagem do publico-alvo
Considerou-se importante a identificacdo do nivel de aprendizagem de E/LE em que
se encontravam os alunos membros do grupo com o qual se pretendia aplicar as propostas que
se apresentam neste trabalho, para que elas fossem adequadas ao repertério que eles

possuiam, e, até mesmo, para que nao houvesse uma redundancia de conteddos.

Quadro 4. Atividade para diagnéstico das competéncias culturais.

= Escribe un pequefio texto exponiendo tu vision y tus creencias respecto a la cultura

espafiola.
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Quadro 5. Atividade diagnéstica de autoavaliacdo.

Responde sobre tus habilidades de expresion escrita, marcando la opcion que mejor
refleja lo que ya conoces.

Escribir

Expresion escrita

Al

() Soy capaz de escribir textos cortos y sencillos.

() Soy capaz de rellenar formularios con datos personales.

A2

() Soy capaz de escribir notas y mensajes breves y sencillos relativos a mis necesidades
inmediatas.

() Puedo escribir cartas profesionales o del ambito educativo muy sencillas.

B1

( ) Soy capaz de escribir textos sencillos y bien enlazados sobre temas que me son
conocidos o de interés personal.

() Puedo escribir cartas personales que describen experiencias e impresiones.

B2

( ) Soy capaz de escribir textos claros y detallados sobre una amplia serie de temas
relacionados con mis intereses.

() Puedo escribir redacciones e informes transmitiendo informacién o proponiendo motivos
que apoyen o refuten un punto de vista concreto.

( ) Sé escribir cartas que destacan la importancia que le doy determinados hechos y
experiencias.

Nesta etapa, buscou-se observar o nivel de conhecimento do grupo, quanto a producdo
do género discursivo abordado nas atividades, solicitacio de informagdo via e-mail.
Considera-se importante esta primeira etapa, porque o fato de se estar consciente da existéncia
da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), ou seja, aquilo que o educando deve atingir
para ter melhor desempenho na lingua meta, faz com que se possa propor intervencoes
adequadas a cada aluno, ou a cada sala, de acordo com a realidade de trabalho, ou seja,
observando o nimero de alunos, as condi¢des de espaco fisico e recursos disponiveis na
institui¢do escolar.

Além disso, foi necessdria a programacao dos contetdos progressivamente, de forma a
promover a ampliacdo dos conhecimentos aprendidos pelos alunos.

A primeira atividade diagnéstica proposta (Quadro 4) teve como meta identificar,

quais competéncias culturais necessitavam ser trabalhadas no nivel inicial de aprendizagem de
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espanhol, bem como observar o nivel de escrita em que se encontravam os alunos ao
iniciarem as aulas de espanhol, levando-se em conta que ji tiveram contato com outras
linguas estrangeiras, como o inglés, por exemplo. Essa tarefa consistiu em solicitar aos alunos
que escrevessem um texto em que expusessem sua visao a respeito da cultura espanhola.

Vale lembrar que o papel da escola € levar o aluno a alcancar um nivel melhor em suas
habilidades e competéncias, portanto, conhecer a ZDP deve servir para a elaboracdo de
atividades que oferecam certo grau de dificuldade, para que o educando avance
gradativamente.

Isso € corroborado pelo que propde Burden (1998, p. 83), que afirma, em relacdo ao
ensino de linguas, que

hay que encontrar las tareas de aprendizaje de idiomas que sean suficientemente
dificiles, pero no demasiado, para proporcionarles un desafio. También significa que
hay que estimular el deseo de tratar de resolver los desafios, el sentimiento de que
siempre se puede ir un paso mds alld, y no el sentimiento de haber alcanzado el

limite personal [...] se deberia estimular en cualquier ocasién una mayor implicacién
de los alumnos en todos los aspectos del proceso de aprendizaje.

Expoe-se, a seguir, a forma como foi tratada a escrita na sequéncia didatica, elaborada
a partir do diagndstico realizado para conhecer e considerar o nivel em que se encontravam os
alunos. Apos refletir, por meio da escrita de textos, observando as fungdes que determina o
MRE (2002) para o nivel inicial e com o objetivo de desenvolver a competéncia comunicativa
dos alunos, procura-se que eles superarem as dificuldades para que sigam estudando espanhol.
Nossa proposta didatica considera o nivel do grupo ao qual se dirigem as atividades, nas quais

se utilizam textos escritos originais e/ou adaptados.

2.5 Tipo de conteido desenvolvido e destrezas a serem trabalhadas

Nesta pesquisa, propde-se trabalhar a cultura com base no MRE (2002), que nos guia
em relacdo aos quesitos desenvolvidos por meio da escrita, € também a respeito dos valores
socioculturais a serem contextualizados sob uma perspectiva intercultural.

O trabalho com a habilidade de escrita estd vinculado também com o desenvolvimento
da destreza de compreensdo, sendo a Internet um suporte com potencialidade para o que se
pretende aplicar, ndo constituindo exatamente uma garantia de resultados.

O género escolhido para o trabalho com os alunos foi a solicitagdo de informagdes via

e-mail, que estd presente na Internet, pertencendo a esfera educacional e profissional. Trata-se
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de um género de transmissdo escrita, uma mensagem eletronica formal, breve e simples,
fazendo pedidos, solicitando informacdes, e fornecendo dados pessoais.

O uso de novas tecnologias e do e-mail como suporte para a transmissao de diversos
géneros discursivos ja faz parte do cotidiano e do conhecimento de mundo dos alunos. Partiu-
se, dessa forma, daquilo que o aluno ja conhecia, valorizando e aproveitando seu saber e seu
repertério, até mesmo em lingua materna (LM), para que alcancasse um melhor
desenvolvimento em E/LE.

O uso da midia em sala de aula possibilitard o trabalho com diferentes géneros nela
encontrados, além de ser um veiculo que fornecerd indmeras informacdes a serem usadas
posteriormente. Essa habilidade para produzir textos de diferentes gé€neros € necessdria até
mesmo em LM. A estrutura e o uso do género solicitagdo de informacdo, que trabalhamos
aqui, ainda eram desconhecidos para muitos alunos-sujeitos, que careciam do dominio sobre
determinados registros exigidos em alguns ambitos das relagdes sociais. Busca-se, assim,
fazer com que os eles avancem um patamar no uso da linguagem e da compreensdo da
cultura, intervindo no programa do livro diddtico adotado e considerando as necessidades e
determinacdes da instituicao de ensino.

Os referentes culturais abordados nas atividades foram aqueles que estdo presentes em
instituicdes educativas — institutos de ensino secunddrio ou universidade — como, por
exemplo, logotipos e siglas, valor que se d4 ao conhecimento de idiomas na sociedade atual, e
a educacao intercultural: tolerancia, integracao e pluriculturalismo.

Também se trabalharam as relacdes com a autoridade e a administracdo, convengdes
sociais no trato com a autoridade: formas de tratamento, saudacOes, tdticas e estratégias
pragmadticas.

Conforme Gelabert, Bueso e Benitez (2002, p. 45), juntamente com o
desenvolvimento das habilidades de compreensdo e producdo escrita, sente-se a necessidade
de abordar, nos niveis iniciais de aprendizagem de espanhol, determinados aspectos
gramaticais dos quais o aluno deve apropriar-se para ter um desempenho comunicativo
satisfatorio na lingua meta. Pretende-se que isso seja feito, neste trabalho, de forma vinculada

ao estudo do género discursivo; uma vez que para Bakhtin (2003, p. 286),

a gramdtica (e o 1éxico) se distingue radicalmente da estilistica (alguns chegam a
opod-las), e a0 mesmo tempo, nao hd um udnico estudo de gramdtica (ainda mais a
gramdtica normativa) que ndo incorpore a estilistica. Em toda uma série de casos, a
fronteira entre a gramdtica e a estilistica parece apagar-se totalmente. [...] A
gramdtica e a estilistica se juntam e se separam em qualquer fato linguistico concreto
que, encarado do ponto de vista da lingua, € um fato gramatical, encarado do ponto
de vista do enunciado individual, é um fato estilistico.
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Desta forma, o estudo do enunciado, em sua qualidade de unidade real da
comunicacdo verbal em determinado género, também permite melhor compreender a natureza

das unidades da lingua enquanto sistema, ou seja, constituida de palavras e oracdes.

2.6 As atividades elaboradas e sua aplicacao

Nesta etapa do trabalho, incluem-se as atividades, as praticas e os comportamentos
que aparecem no ensino da habilidade escrita e da cultura espanhola, fundamentado-nos no
MRE (2002), na teoria de aprendizagem de Vygotsky (1984), na enunciativa de Bakhtin
(2003) e no interacionismo sécio-discursivo de Bronckart (1999), que nos permitird “elaborar
atividades que fomentem o pensamento e a resolu¢do de problemas. A melhor forma de
conseguir o sentimento de competéncia e de autoeficicia (para a motivacdo) € aplicando
solucdes proprias aos problemas” (BURDEN, 1998, p. 59).

Segundo Liberali (2001, apud LOUSADA, 2003), a lingua estrangeira (LE) pode
desempenhar uma fungdo transdisciplinar no curriculo, auxiliando no processo de reflexao
sobre a realidade social, politica e econdmica, e contribuindo, assim, para a construcdo da
cidadania. Por isso, preocupou-se com o fato de que as atividades elaboradas e aplicadas
fossem adequadas ao momento que vivem os alunos, permitindo, por meio de textos verbais
atuais, a abordagem de diversos temas transversais, que surgiram, muitas vezes, pela natureza
dos temas interculturais estudados.

Buscou-se, tanto o envolvimento da comunidade — pais, amigos, vizinhos —, e dos
demais elementos que compdem a equipe escolar, como o didlogo com as demais dreas do
conhecimento, por meio da intera¢do de diversas disciplinas, a partir da colaboragdo dos seus
professores responsaveis.

As transferéncias de conhecimento construido pelos alunos puderam ser feitas: para a
mesma matéria; para matérias diferentes, integrando os diversos componentes do curriculo;
para a vida além da escola, a longo prazo; é bom lembrar que a experiéncia dos jovens dentro
da escola tem por meta servir para suas vidas fora da escola. Mesmo a curto prazo, as idéias
que os estudantes adquirem na escola podem ajuda-los fora dela. Essa transferéncia, muitas
vezes, ndo ocorre espontaneamente, como propdem Tishman, Perkins e Jay (1999, p. 129-

130).



65

Por isso é que se considera importante elaborar as atividades e tarefas de forma a
conduzir o aluno a pensar de forma interdisciplinar e global, j& que o conhecimento ndo €
compartimentado.

A partir do diagnéstico realizado, cujos resultados encontram-se mais detalhados no
capitulo posterior, iniciou-se o trabalho com os elementos linguisticos que serviram de
recurso, além da selecdo de outros materiais de consulta e de sistematizacdo, ou ainda, de
pratica, para que todas as atividades fossem orientadas e programadas de forma ldgica e
sequencial.

A primeira etapa foi a apresentacdo aos alunos do objetivo do trabalho com o género
solicitacdo de informagdo via e-mail, explicaram-se as fases que constituiram a sequéncia
didética e se estabeleceu qual seria o produto final do desenvolvimento deste trabalho. Apos a
clara explicitacdo do género que foi abordado, buscou-se ativar nos estudantes as
representacdes sobre ele em particular.

Para isso realizou se uma série de perguntas sobre o género:

Quadro 6. Perguntas sobre o género solicitagdo de informagao via e-mail.

(Qué son las solicitudes de informaciones? ;Como y por qué pueden ser enviadas por e-mail?
(Por qué escribir una solicitud de informacién? ;Quién las escribe? ;A quién estan
destinadas? ;Qué temas se pueden abordar en ellas? ;Leen las solicitudes de informaciones?

(Alguna vez han escrito una? ;Saben de alguien que lo haya hecho?

O canal de comunicag¢do empregado como recurso foi a Internet, mais especificamente
o correio eletronico. A escola contava com equipamentos adequados ao que se desejava
realizar, o que permitiu o acesso ao laboratdrio de informatica com conexado a Internet, para
possibilitar ao aluno a manipulacio de todos os recursos que se mencionam na elaboragdo das
propostas, assim como a comunicagdo com estudantes de outros centros, e até mesmo, com
usudrios em geral da Internet; solicitando-se como tarefa o intercambio de experi€ncias com
os companheiros e com os professores.

A forma encontrada de se incentivar os alunos de espanhol foi por meio da escrita de
e-mails, nos quais o grupo expds suas idéias, solicitando informacdes, emitindo sua opinido a
respeito de um determinado local, num vocabuldrio adequado ao género que estava sendo
produzido.

Para organizar uma atividade que empregue o correio eletronico para o ensino de

espanhol, foi necessdrio que a professora-pesquisadora se informasse sobre o sistema gestor
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de correio eletronico de que dispunha, pois nem todos os programas admitem os caracteres do
castelhano (ou em outras linguas), como os “efies”, os acentos graficos e os sinais iniciais de
exclamacdo ou interrogacdo. Também, foi necessario planejar a atividade em fun¢do do
ambito no qual os aprendizes utilizaram o e-mail; por exemplo, na proposta que se aplicou,
eles o empregaram na aula, com a presenga da professora responsavel; podendo escrever em
grupos ou individualmente, e dirigiram suas mensagens inicialmente aos préprios
companheiros de classe e ao professor. Em ultima instancia escreveram para o responsavel
por uma escola oficial de linguas (instituto de idiomas ou universidade).

De acordo com Cruz Pifiol (2007, p.1), “o aprendiz se sente muito mais motivado
quando escreve a um interlocutor real, do qual espera uma resposta quase instantinea, do que
quando escreve para o professor, de quem sé espera uma correcao’.

Ainda para essa autora, o correio eletronico pode ser empregado para se prestar uma
maior atencdo ao processo de aprendizagem, porque o professor tem a possibilidade de
atender de modo personalizado aos estudantes e prolongar a monitoria, a0 mesmo tempo em
que o aprendiz se sente menos intimidado e tem mais tempo para refletir e assimilar as
observacdes do professor.

Como a escrita ndo € vista aqui como um fim em si, mas como parte da interacdao
comunicativa: escreve-se com um objetivo e para alguém, em contextos especificos, que
exigem determinada forma discursiva e determinado tipo de texto, logo, os escritos

produzidos pelos alunos devem ter uma finalidade, um destinatario e ser contextualizados.

2.6.1 As atividades

- Género: solicitagcao de informacao via e-mail.

- Capacidade de acdo: definicdo do publico-alvo da produgdo escrita dos alunos,
suas caracteristicas; leitura e discussao sobre a finalidade do uso do e-mail nos dias atuais.

- Capacidade discursiva: atividades relacionadas com a organizagdo geral dos
textos (pertencentes ao género solicitacdo de informagao via e-mail), e com a identificacdo e
caracterizacdo das sequéncias descritas de agdes tipicas do género em questao.

- Capacidade linguistico-discursiva: desenvolvem-se atividades que facilitem a
aprendizagem de mecanismos enunciativos; como o uso de pronomes para evitar repeticoes e
assegurar a coesao textual, além de estratégias que também estejam ligadas a configuracao do
género em questao.

- Etapas:
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1) Discussao: apresentacdo da proposta para trabalhar com o género solicitagcdo
de informagdo via e-mail. Verificagdo do conhecimento e do interesse dos alunos a respeito
do assunto.

2) Leitura de um texto sobre a comunicacdo escrita na era digital dentro das
empresas e na vida privada das pessoas na atualidade (Anexo 3).

3) Leitura de e-mails recebidos, com o objetivo de apropriacdo das
caracteristicas do género, e observagao da estrutura e nivel de linguagem. Algumas perguntas
foram feitas para explorar o contexto de producdo de determinado género e para auxiliar o
aluno a observar, de forma sistematizada, os principais pontos e caracteristicas desse texto,

como por exemplo:

Quadro 7. Perguntas para exploracao do texto.

- ¢ Qué texto es este?

(Quién lo escribi6?

- (Por qué?

(Quiénes serdn los lectores potenciales de este texto?

- (En qué ocasiones €l serd leido?

4) Andlise dos textos: observacdo da organizacdo textual e identificagdo das
sequéncias na estrutura textual. Espera-se aqui que o aluno identifique a organizagdo do texto
em partes distintas, correspondentes as diferentes formas de saudacgdes, corpo do texto e
despedida, entre outros.

5) Observacao dos mecanismos para evitar repeticoes e assegurar a coesao
nominal, bem como o estudo da pontuacdo e da estrutura oracional em espanhol.

6) Producio de um texto escrito: primeiro hd a elaboracio, por parte dos alunos,
de um primeiro texto (esbo¢o), que pode ser feito escrito ou oralmente; tratando-se de uma
aproximacao que também orientou a professora-pesquisadora sobre os conhecimentos dos
alunos, ndo se constituiu de uma producdo textual completa e foi retomada apds a produgao

final.

Quadro 8. Atividade inicial.

Escribe un e-mail para un compaiero de su grupo pidiendo informaciones sobre un aspecto

cultural de Espafa.
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W Fu: Welcome to Windows Mail - Unicode (UTF-8)
File Edit View Insert Format Tools Message Help

BETe |

e |

Subject: ‘FW‘WEI(umetquduwsMaM

Segoe Ul S ElBrualizEREsE s == —AN

Outra proposta de atividade feita aos alunos foi a seguinte:

Quadro 9. Atividade para producao final.

Redacta una solicitud, que serd enviada por e-mail a una institucion de ensefianza de

lenguas de tu ciudad, usando algunas de las siguientes palabras en el orden que quieras:

INFORMACIONES — CARRERA — HORARIOS — EXCMO. SR. — TRABAJO —
LENGUAS

Hay que decidir: Quién escribe y el tema sobre el que se va a escribir.

O aluno teve que atentar para o nivel de linguagem que empregada, de modo a ser
entendido pelo receptor do texto. Neste momento colocou-se em pratica a idéia de estdgios,
proposta no capitulo anterior: pré-escrita (planificagdo); escrita (redacdo propriamente dita);
reescrita (avaliacdo e reformulagdo do texto).

Os alunos foram orientados sobre aspectos como: o final do corpo da mensagem deve
sempre haver uma assinatura; o assunto deve ser informado no campo adequado, com bom
senso e profissionalismo; as mensagens devem ser curtas e objetivas, mantendo sempre um
foco principal, sem se estender demasiadamente ou dispersar por muitos temas; a cordialidade

e a elegancia devem ser cultivadas; responder as mensagens € importante, principalmente,
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quando o retorno € imprescindivel; o uso de girias, abreviacdes, siglas desconhecidas deveria
ser evitado, pois se estava escrevendo para alguém externo ao grupo de convivio; a ortografia
foi priorizada, com incentivo a consulta de diciondrios ou manuais, antes da mensagem ser
enviada; a organizagao estética, com espago entre os paragrafos, o texto alinhado a esquerda e
enumeracdo de itens informativos e/ou explicativos poderiam auxiliar na compreensdo da
mensagem; releitura do texto antes de envid-lo, fazendo a reorganizagdo exclusdo e corre¢do
do que fosse necessario.

7) Resposta ao e-mail: no primeiro exercicio os alunos respondem os e-mails uns
dos outros; e, para isso, tiveram que realizar uma pesquisa que atendesse a solicitacdo feita
pelo companheiro de classe; de maneira que se facilitasse o intercambio e a leitura dos textos
produzidos por todos os alunos.

Ja na segunda atividade alguns alunos realmente receberam a devolutiva das
informacdes solicitadas, mas isso nio se deu em todos os casos.

8) Analise de cada texto produzido, os alunos fizeram a revisao de seus textos —
orientados pela professora-pesquisadora — antes de envia-los, salientando sua adequacdo ou
inadequacao ao género, justificando o porqué.

No processo de compreensdo e de produgdo na LE, os aprendizes usam a LM como “a
estrutura interna - um sistema de ganchos e redes conceituais”, através dos quais analisam e
ordenam sua experiéncia verbal e ndo-verbal, e dos quais se utilizam para produzir
significados na LE, comprovando a afirmacao vygotskyana de que certo grau de maturidade

na LM ¢ fator crucial no sucesso do aprendizado da LE.

2.7 Métodos de avaliacao

A avaliacdo foi tratada aqui, seguindo a proposta de Cabot (2007), como um método
de verificacdo do que os alunos aprenderam e em que situacdes isso ocorreu. Essa avaliacdao
aconteceu ao longo de todo o processo de aprendizagem, para que a professora pudesse
verificar o nivel de conhecimento de seus alunos e planejar suas intervencdes. A avaliagdo se
deu de forma reflexiva, para gerar maior autonomia no processo de ensino-aprendizagem.

As atividades de avaliacdo permitiram a professora e aos alunos, avaliar se o0s
objetivos de uma atividade ou aula foram conseguidos satisfatoriamente. Essas atividades
foram utilizadas para diagnosticar dreas que requerem revisao ou aten¢ao, como se propos no
inicio da sequéncia didatica desenvolvida neste capitulo, ou para avaliar o rendimento dos

alunos.
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De acordo com Cabot (2007, p. 3-4), podem ser usadas algumas formas de avaliacdo
dos resultados do trabalho com a web, como, por exemplo:
1) observacdes do professor referentes as apresentacdes orais, a conduta dos
estudantes no laboratério de informatica e a dindmica do grupo;

2) comparagdo das producoes escritas anteriores com as do presente.
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CAPITULO 3

ANALISE DOS DADOS COLETADOS COM APLICACAO DA SEQUENCIA
DIDATICA PROPOSTA

3.1 Apresentacao do capitulo

Este capitulo € dedicado as andlises qualitativa e quantitativa dos dados coletados, a
partir da aplicacdo das atividades propostas no capitulo anterior. Como se trata de uma
pesquisa interpretativa, hd predominancia do tratamento qualitativo dos registros, porém nao

se afasta totalmente da perspectiva quantitativa.

3.2 Resultados da atividade diagnostica das competéncias culturais

Os primeiros dados a serem analisados aqui s@o as respostas de 19 dos 22 alunos a
proposta que se encontra no quadro 4, do capitulo 2; a qual tem como objetivo
observar/diagnosticar, por meio da expressdo escrita, a visdo que tem o aluno E/LE de nivel
inicial da cultura espanhola.

Por meio dessa andlise, buscou-se verificar quais competéncias interculturais
necessitariam ser trabalhadas no nivel inicial de aprendizagem de espanhol.

E necessdrio ressaltar que a atividade foi aplicada logo no inicio das aulas, apés a
apresentacdo da professora e da disciplina; portanto, os alunos ndo demonstravam ainda quase
nenhum dominio da estrutura gramatical ou do 1éxico em espanhol; o qual se percebe nos
textos produzidos por eles — que se encontram no Anexo 1 — quase, na sua totalidade,
redigidos em portugués.

Ademais, € destacdvel que, a partir da proposta feita aos estudantes de escrever algo
sobre a cultura espanhola, eles mostraram alguma desconfianca ou resisténcia, o que ¢é
compreensivel se se tem em vista que, geralmente, a maioria deles ndo gosta de escrever.

Para melhor organizar as atividades com os componentes culturais nas aulas de
espanhol, e compreender a visdo que tem o aluno do mundo hispano, buscou-se realizar uma
categorizagdo por temas abordados nos textos iniciais dos alunos.

Os dados foram categorizados seguindo alguns temas recorrentes nos textos escritos
pelos informantes. Essa categorizagdo aparece no quadro a seguir, € sdo interpretadas, em

uma andlise linguistica, a partir dos pressupostos tedricos apresentados no capitulo primeiro.
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Quadro 10: Categorizagdo dos temas apresentados pelos alunos.

COMIDA

Texto 1: (...) a comida é mais para o lado dos frutos do mar.
Texto 3: (...) vdrios tipos de comida, e ela costuma ser
apimentada.
Texto 4: Na Espanha a comida é muito boa, mas é também
apimentada.
Texto 6: Espanha é um pais reconhecido (...) [pelas]
comidas tipicas.
Texto 7: Las comidas son en la mayoria apimentada y con
mariscos y calamares.
Texto 8: Sua comida tipica sdo os frutos do mar.
Texto 10: (...) comem frutos do mar, marisco.
Texto 11: (...) a comida espanhola é meio apimentada, ndo
sdo todos os pratos.
Texto 15: La comida espariiola es muy buena.
Texto 16: La comida espaiiola es muy buena.
Texto 19: As comidas de ld tém aparéncias otimas

(...) interessante é que alguns pratos da Espanha

sdo bem mais picantes do que os do Brasil.

DANCAS

Texto 1: (...) uma das dangas espanholas é o flamenco.
Texto 2: (...) os bailes.

Texto 3: (...) danca que utiliza a castanhola.

Texto 8: (...) sua dangca mais conhecida é o flamenco.

Texto 9: Na cultura espanhola tem dancas com castanhola.

FUTEBOL

Texto 2: A Espanha é conhecida devido ao futebol (...)raca

no futebol e por ser bem disputado.

Texto 6: Espanha é um pais reconhecido pelo seu bom

futebol.

Texto 8: A Espanha é muito conhecido no futebol, pois ld,
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jogam jogadores de todos os paises.

Texto 12: (...) gostaria de conhecer os principais clubes da

Espanha, de futebol.

SEMELHANCA COM A

Texto 2: A lingua espanhola é parecida com a lingua

LINGUA PORTUGUESA | portuguesa.
Texto 9: Na lingua espanhola tem muitas palavras
cognatas.
Texto 13: E temos palavras que sdo parecidas com o
portugués que sdo as cognatas.
Texto 15: Tém vdrias palavras cognatas.
Texto 18: Na lingua espanhola hd muitas palavras
cognatas.

CURIOSIDADE PESSOAL | Texto 2: (...) parece ser interessante e fdcil de compreendé-

la.
Texto 5: Queria saber sobre a cultura, seus costumes(...)
Texto 16: (...) tengo vontade de aprendé-la.

Texto 17: (...) eu acho muito interessante, e sempre tive

muita vontade de aprender.

Texto 18: Tenho muitas curiosidades sobre a lingua

espanhola.

Texto 19: A cultura espanhola e sua lingua sdo

interessantes para a gente que ndo estd acostumado.

acho muito interessante o modo que as palavras

sdo faladas em espanhol, umas sdo engracadas.

Gostaria muito de conhecer a Espanha e aprender

outras coisas que eles sdo acostumados a fazer ld.
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TOURADAS

Texto 3: (...) tém o costume de fazer touradas.

Texto 4: Na Espanha, existem as touradas que sdo

efetuadas com um toureiro e um touro.

Texto 6: Espanha é um pais reconhecido (...) pelas

touradas.

Texto 16: (...) los espaiioles tem la costume de fazer rodeios

con los touros.

Texto 17: (...) eles tem o costume de fazer rodeios com

touros.

LUGARES

Texto 6: (...) a Espanha (...) possui cidades muito famosas, e
faz fronteira com Portugal e Franca, a Espanha também

possui a bela ilha de Ibiza, no Mar Mediterraneo.
Texto 7: Hace frontera com Portugal e Franca.
Texto 14: (...) a cidade mais conhecida é Bilbao.

E ¢ formada por vdrias provincias.

LINGUAS OFICIAIS

Texto 6: () a Espanha tem 4 linguas oficiais.

Texto 7: A Espanha é un pais que habla cuatro lenguas.
Texto 8: Na Espanha sdo falados varios tipos de linguas.
Texto 13: A lingua espanhola é falada em diferentes tipos,
dependendo do lugar onde estamos.

Texto 14: Na Espanha hd vdrias linguas por ex.: gallego e

outras.

Em ndmeros verifica-se o seguinte:
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TEMAS ABORDADOS PELOS ALUNOS

H COMIDA B DANCAS
m FUTEBOL B SEMELHANCA COM A LINGUA PORTUGUESA
B TOURADAS B CURIOSIDADE PESSOAL

LUGARES LINGUAS OFICIAIS

Figura 3. Grifico dos temas abordados pelos alunos.

Inicialmente, observa-se que hd alunos que possuem uma visdo positiva do pais e da
cultura da lingua que estdo estudando, como se nota pela quantidade deles que empregam um
tom favordvel em relagdo aos elementos que conhecem sobre a Espanha, e que ainda nio
foram discutidos em aula.

Destaca também, essa andlise, que o tema preferido pelos alunos foi a alimentagdo no
pais da lingua meta; contudo, observa-se certo preconceito, quando ndo desconhecimento
absoluto, ao considerar que todo prato da culindria hispana € picante.

Também € notdvel a referéncia as corridas de touros, a qual permite entrever outra
lacuna na competéncia sociocultural desses estudantes, que desconhecem a pouca importancia
que essa manifestacao cultural teria para grande parte dos espanhdis.

O comentério acerca da divisdo da Espanha em unidades autdnomas de governo
reflete um assunto abordado durante a aula, quando se tratou, ainda que superficialmente, a
questdo da variacdo linguistica em espanhol.

Outro dado que se destaca é o tema do futebol, principalmente entre os alunos do sexo
masculino, pois é conhecido o gosto do povo brasileiro por esse assunto, como se observa nos

trechos escritos pelos alunos-sujeitos.
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Da andlise realizada se detecta que os alunos possuiam algumas das competéncias
culturais propostas por Iglesias Casal (2007) e o MRE (2002), e que eles ainda poderiam obter
outras, com o fim de melhorar sua competéncia intercultural e sociolingiiistica.

Por exemplo, como se sugere a primeira autora, os alunos mostraram iniciativa para
investigar aspectos culturais que ainda ndo foram discutidos nas aulas, nos textos que tratam
dos lugares conhecidos da Espanha; usaram, também, seu conhecimento prévio para escrever
sobre eles, e reconheceram diferencas em relacao a cultura da lingua meta e a brasileira, como
se nota nos textos que tratam dos temas futebol e semelhancas com a lingua portuguesa.

Desenvolveram-se, a partir do estdgio de competéncia mostrado pelos alunos,
atividades que estimularam mais seus desejos de obter informag¢do apropriada sobre a cultura,
por meio da producdo escrita de um género — solicitagdo de informagao — que se d4 no ambito
educativo, em instituicdes publicas ou privadas, ou seja, em situacao formal de uso da lingua
espanhola. Esses pedidos de informacao foram feitos através do envio de e-mail, empregando
a Internet como recurso tecnolégico.

Durante a apresentacdo do género solicitagdo de informacao e de suas caracteristicas,
os educandos foram levados a perceber que qualquer texto que se queira escrever respeita
algumas bases previamente estabelecidas. Para isso, seguiram algumas orientacdes que lhes
foram uteis para comunicagdo pelo computador. Também fizeram uso de estratégias
diferentes com o objetivo de aumentar o interesse do emissor por uma determinada
mensagem, com indicacdes que algumas regras bésicas que alguns pesquisadores aconselham
a todos aqueles que necessitam escrever um e-mail.

A integracdo dos conteidos culturais com a escrita ocorreu, seguindo a proposta do
MRE (2002), por meio da abordagem de assuntos relacionados a institui¢des educativas,
como por exemplo:

- logotipos e siglas;

- valor que se dd ao conhecimento de idiomas na sociedade atual, e a educagdo
intercultural: tolerancia, integragdo e pluriculturalismo;

- relacdes com a autoridade e a administragdo, convengdes sociais, formas de

tratamento, saudacoes, taticas e estratégias pragmaticas.

3.3 Autoavaliacido da habilidade escrita

A atividade proposta no quadro 6, elaborada com base nas propostas do MRE (2002),

foi aplicada aos alunos-sujeitos apds o primeiro bimestre do ano letivo. Os alunos assinalaram
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as op¢Oes verdadeiras a respeito de sua habilidade escrita em espanhol, podendo escolher
tantas quantas desejassem.

Os resultados obtidos foram:

Quadro 11. Resultados da autoavaliacio dos alunos em relacdo a habilidade escrita.

HABILIDADE ESCRITA N° de alunos Porcentagem
Soy capaz de escribir textos cortos y 19 86%
sencillos.
Soy capaz de rellenar formularios con datos 19 86%
personales.
Soy capaz de escribir notas y mensajes breves 6 27%

y sencillos relativos a mis necesidades

inmediatas.

Puedo escribir cartas profesionales o del 2 9%

ambito educativo muy sencillas.

As demais opgodes oferecidas na atividade ndo foram passiveis de andlise uma vez que
nenhum dos alunos as assinalou.

Dessa forma, a maior parte dos sujeitos de pesquisa se identificou como usudrios
basicos do nivel Al, e, para eles, se propos, na escala global do MRE (2002, p. 36), que
conseguissem:

- compreender e utilizar expressoes cotidianas simples, de uso muito frequente,
destinadas a satisfazer necessidades imediatas.

- Apresentar a si mesmo e aos outros, pedir e dar informacao pessoal bésica sobre
seu domicilio, seus pertences e as pessoas que conhece.

- Relacionar-se de forma elementar sempre que seu interlocutor fale
pausadamente, com clareza e esteja disposto a cooperar.

A primeira impressdo, ao se comecarem as discussdes sobre o tema da sequéncia
didética aplicada, € que todos os alunos ja sabem como redigir um e-mail, porém, ao ser
aplicada a atividade inicial (Quadro 8 do capitulo anterior), se notam muitas falhas no
momento de correcdo; como, por exemplo, a utilizacdo inadequada de frases, por essas se
estenderem demasiadamente, ou, ainda, por nao deixar claro o objetivo do e-mail, o que pode
ter ocorrido por diversos motivos, dentre eles, o desconhecimento desse meio. O processo de

apropriacao das caracteristicas do gé€nero ocorreu por meio do levantamento do conhecimento
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prévio dos alunos, e da leitura e producdo escrita de textos.

3.4 O que mostram as producoes finais dos alunos

Durante o desenvolvimento do estudo, os estudantes demonstraram por meio da
producdo escrita (Anexo 2) ter adquirido uma maior consciéncia da variedade cultural
hispana. Isso é percebido pelo fato de empregarem, por exemplo, de forma adequada as
saudagdes formais, uma vez que se dirigem a pessoas responsaveis por instituicdes educativas
(universidades e escolas de idiomas), ou seja, trata-se de situacdoes em que se exige um grau
maior de formalidade.

Os resultados deste estudo indicam que os textos produzidos apresentam maior
variedade de vocabulédrio; ha certa melhora na expressdao e construcdes linguisticas nao
habituais em momentos anteriores, se comparamos os textos finais com os textos produzidos
na atividade diagndstica das competéncias culturais, por exemplo. Podemos mencionar os
fragmentos dos textos produzidos pelos alunos: Busco en mi carrera un buen trabajo y una
vida estable para que cuando vuelva a Brasil (Texto 22); Yo soy (...), estoy a escribir un e-
mail para usted esperando recibir informaciones respecto a cursos de lengua y cultura
espaiiola, con el objetivo de ingresar en la universidad (Texto 19).

Quanto ao uso da Web como ferramenta para desenvolver destrezas escritas, os alunos
apresentaram um conhecimento mais profundo da estrutura e do funcionamento do e-mail
como um canal comunicativo, por meio do qual € possivel a producdo de alguns géneros,
como a solicitacdo de informacgdo, por exemplo. Isso foi observado pela objetividade e
brevidade das mensagens, nas quais os alunos se preocuparam com o preenchimento
adequado de todos os campos necessarios como o “endereco’” e o “assunto” da mensagem.

Houve significativa melhora na quantidade e na qualidade dos textos produzidos pelos
alunos, com ampliacdo do 1éxico e do conhecimento das estruturas em espanhol, observando
as diferencas de registro, que sdo as diferencas sistematicas existentes entre as variedades da
lingua em distintos contextos. Um exemplo expresivo desse dado pode ser mostrado por meio
dos fragmentos de textos dos alunos, que se encontram na forma integral no Anexo 2: Espero
que ustedes puedan ayudarme a realizar mis deseos, y me gustaria mucho conseguir una
oportunidad de estudiar en su universidad (Texto 18); Por eso todo, me gustaria mucho de
saber mds sobre el curso (Texto 17).

O aproveitamento de recursos disponiveis na Internet efetivamente ajudou os alunos a

desenvolver melhor sua habilidade escrita, compreendendo mais da cultura dos falantes da
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lingua espanhola. Como exemplo, mencionamos os fragmentos: Vengo respetosamente
solicitar informaciones sobre esa universidad. Me gustaria saber si su escuela presenta
clases de espariiol para extranjeros (Texto 16); Yo soy (...), me gustaria saber como puedo
matricularme en un curso de lengua y cultura espaiiola (Texto 15).

Ao ser enviada, por e-mail, a solicitacdo de informacdes elaborada pelos estudantes, o
trabalho deles partiu para um contexto real de comunicacdo da lingua estrangeira, isto €, saiu
da sala de aula, que €, ou deve ser, o fim do aprendizado de um idioma; isso foi uma maneira
de motiva- los a desejar partir da artificialidade do entorno da aula de lingua estrangeira para
a realidade do uso comunicativo dessa lingua em situacdes reais.

Os alunos demonstraram motivacdo e interesse para escrever textos que possivelmente
poderiam escrever em contato com outras pessoas, de institui¢des diversas, e amigos, por
meio do computador, percebendo que as atividades realizadas em sala de aula poderiam ser
uteis também fora da escola.

Alguns critérios foram rigorosamente observados no momento da avaliacdo da
producdo final dos textos; como: a adequagcdo a situagdo proposta; a organizacdo da
informacio; a escolha adequada dos termos em relacio com o contexto; o uso do registro
adequado segundo o contexto, o receptor e o enunciador do texto; o emprego adequado das
estruturas linguisticas: tempos e modos verbais, conectores, oragdes complexas, pontuagao.

A partir desses dados, o grupo de alunos-sujeitos atingiu o nivel A2, apresentando as
seguintes habilidades desenvolvidas, conforme proposta do MRE (2002, p. 26):

- Sdo capazes de compreender frases e expressoes de uso frequente, relacionadas
com 4dreas de experiéncia que lhes sdo especialmente relevantes (informacao
basica sobre si mesmo).

- Sabem se comunicar no momento de realizar tarefas simples e cotidianas que
ndo exijam mais que formas simples e diretas de informacdo sobre questdes de lhe
sdo conhecidas ou habituais.

- Sabem descrever em termos simplificados os aspectos de seu passado e seu
entorno assim como questdes relacionadas com suas necessidades imediatas.

Isso prova que os alunos assimilaram formas de redigir e organizar a mensagem para
que chegasse ao destinatario de forma mais eficiente, com ajuda do computador, que oferece
instrumentos que nao sdo disponiveis na folha de caderno. Do que se deduz que a realizagdo

das atividades diretamente na sala de informadtica resulta mais interessante para os alunos.
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CONCLUSAO

O tema trabalhado nesta investigacdo foi o uso de novas tecnologias no ensino da
escrita para estudantes brasileiros de Espanhol como Lingua Estrangeira (E/LE), sob a
perspectiva intercultural.

Um dos propdésitos desta pesquisa foi pensar a respeito da importancia dos elementos
culturais nas aulas de espanhol, o que foi alcancado com a reflexdo sobre as propostas do
Marco de referéncia europeu para as linguas: aprendizagem, ensino, e avaliacdo (MRE).

Por meio deste trabalho também foi possivel a elaboracdo de sugestdes de atividades
organizadas numa sequéncia didética, integrando a cultura e o ensino da habilidade escrita em
E/LE; ajudando, desse modo, os alunos na aquisi¢do de conhecimento, atitudes e estratégias
necessdrias para atuar de forma eficiente em contextos culturais diferentes.

Para isso, seguindo as propostas de Moran (2007), aproveitou-se um dos recursos
tecnoldgicos que tinhamos disponiveis, a Internet, como estimulo nesse processo de
aprendizagem da escrita em E/LE. A aplicacdo dessas atividades aos estudantes demonstrou
que o aluno, efetivamente, motiva-se para escrever quando as atividades propostas levam em
conta seu conhecimento prévio e os seus interesses em relacdo ao uso da lingua com fins
comunicativos. Pelo fato de as novas tecnologias fazerem parte do repertério e da realidade do
aluno, hd oportunidade de se favorecer sua autonomia.

Assim, foi possivel, com o apoio tedrico de Vygotsky (1984), que os alunos
alcancassem um nivel acima das suas interlinguas e conhecimentos interculturais, partindo do
que os alunos ja dominavam, oferecendo-lhes desafios que exigiram a construcdo de novas
estruturas mentais, as quais servirdo para a solucao de obsticulos posteriores, que lhes serdao
impostos em suas vidas profissionais ou escolares.

Os resultados obtidos podem melhor demonstrar isso, tendo em vista que a qualidade
dos textos produzidos pelos alunos teve visivel melhora em relagdo ao emprego de
vocabuldrio adequado e ampliando o conhecimento do 1éxico em espanhol. Além disso, em
diversos fragmentos, observa-se o uso de estruturas consideradas complexas, como o modo
subjuntivo, que, fora da situacdo de aplicacdo dessa sequéncia didética, s6 seria ensinado em
niveis mais avancados do estudo da lingua espanhola.

Isso indica que o trabalho com géneros discursivos no ensino de linguas é realmente
bastante favoravel, principalmente nos niveis iniciais de aprendizagem de espanhol; ja que

permite ao aluno, além de se apropriar das caracteristicas de produgdo e de constitui¢cdo de um
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género — como a solicitacdo de informagdes, por exemplo, que abordamos neste trabalho —,
tomar contato com estruturas linguisticas variadas, complexas ou nao, que lhe seriam exigidas
em situacdes reais de vida.

Comprova-se que a elaboragao e aplicagdo da sequéncia didética envolvendo o género
discursivo solicitacdo de informagdo via e-mail leva o educando a melhor se expressar na
lingua meta. Os resultados alcangcados nesta pesquisa mostram que 0s objetivos propostos —
de conduzir o aluno ao desenvolvimento da escrita ¢ a melhor compreensao intercultural —
foram atingidos. A escrita desse género possibilitou aos educandos a reflexao sobre formas de
se expressar em contexto formal de uso do espanhol. Além de imprimir mais dinamismo as
aulas, este trabalho contribuiu para a formacdo da cidadania dos jovens adolescentes que dele
participaram, tendo em vista que se tornam melhor capacitados para agir socialmente.

O texto produzido melhorou aspectos como o 1éxico e a estrutura em espanhol, além
de facilitar uma compreensdo maior do suporte e-mail; o qual apresenta caracteristicas
particulares, uma vez que compartilha da espontaneidade e da vitalidade do discurso oral;
conciliando-as com o cuidado e a coeréncia da lingua escrita.

Os processos e resultados da aprendizagem variam entre os alunos, devido a diferencas
individuais em uma diversidade de aptiddes. Os resultados desta investigacdo cientifica
indicam que essas diferencas ndo somente urgem a adaptacdo do ensino as caracteristicas dos
alunos, mas também seus resultados sdo orientadores no que diz respeito as intervencoes
feitas ao longo de todo o processo de ensino-aprendizagem da escrita em espanhol.

A adocdo da sequéncia diddtica que se menciona acima mostra que, mesmo com
inimeras restricdes, quer seja em relacdo ao livro didatico adotado, quer seja em relacdo a
limita¢des da prépria institui¢do, o professor pode fazer adaptagdes para tornar o ensino mais
produtivo. Em suma, nem o livro didatico, nem o programa elaborado pela institui¢do, devem
ser vistos como obstaculos, mas sim como aliados para a prética.

Conseguir que os alunos se interessem pela producdo escrita representa um grande
éxito para o professor de linguas, e a pesquisa sistematizada de como se dd seu processo de
aprendizagem eleva ainda mais a importancia da fun¢do de pesquisadora quando aliada a
pratica educativa.

Outros professores podem, também, dar continuidade ao que apenas se iniciou nesta
pesquisa, buscando outros caminhos para os diversos problemas que enfrentamos no cotidiano
de sala de aula. O que se apresenta neste trabalho é apenas um recorte de um tema bastante

amplo e complexo, que € o tratamento de a escrita nas aulas de E/LE sob uma perspectiva



82

intercultural. Nao se pretende que uma teoria, por mais abrangente e multidimensional que
seja, dé conta de todos os aspectos e torne possivel a apropriagdo de uma nova lingua.

Além de tudo o dito até aqui, esta pesquisa permitiu saber se o grupo estava ou nao
satisfeito com a metodologia empregada e os conteudos tratados, pela participagao dos alunos,
que aumentou consideravelmente. Isso transmitiu a impressao de que, em geral, as atividades
tiveram uma grande aceitacdo. Ainda que, alguns alunos, ao se lhes exigir um pouco mais de
esfor¢co e compromisso, demonstraram certo descontentamento.

Sugere-se que aqueles professores que queiram utilizem os materiais que se propdem
na sequéncia diddtica proposta, inclusive fazendo modificagdes, para verificar até que ponto
sdo interessantes e uteis com grupos diferentes do que foi estudado nesta investigacdo.

Certamente, pesquisas futuras poderdo enriquecer ainda mais o trabalho apenas aqui iniciado.
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ANEXO 1 - Escrita dos alunos sobre sua visao da cultura espanhola (Atividade
diagnoéstica: Quadro 4).

Texto 1:

A lingua nativa é a espanhola, a comida é mais para o lado dos frutos do mar, e uma das
dangas espanholas é o flamenco.

G. V.

Texto 2:

A Espanha é conhecida devido ao futebol, os bailes e as belas datas comemorativas.
Conhecida também pela raga no futebol e por ser bem disputado.

A lingua espanhola é parecida com a lingua portuguesa, parece nao ser complicada e por
esta razdo parece ser interessante e facil de compreendé-la.
A.

Texto 3:

Na Espanha, eles tém o costume de fazer touradas.

Também tem a danca que utiliza a castanhola, e varios tipos de comida, e ela costma ser
apimentada.

T.

Texto 4:

Na Espanha a comida € muito boa, mas é também apimentada.

Na Espanha, existem as touradas que sédo efetuadas com um toureiro e um touro, o touro
mais forte, e que derrota seus adversarios, ganha um prémio.
C.

Texto 5:

Queria saber sobre a cultura, seus costumes, as cidades turisticas, as comidas tipicas.
M.

Texto 6:

A Espanha é um pais que fica na Europa, reconhecida por sua cultura maravilhosa, a

Espanha é um pais reconhecido pelo seu bom futebol, pelas touradas e comidas tipicas, a Espanha
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tem 4 linguas oficiais, possui cidades muito famosas, e faz fronteira com Portugal e Franga, a
Espanha também possui a bela ilha de Ibiza, no Mar Mediterraneo.
L.

Texto 7:

A Espanha é un pais que habla cuatro lenguas. Hace frontera com Portugal e Franga.
Las comidas son en la mayoria apimentada y con mariscos y calamares.
A

Texto 8:

Na Espanha séo falados varios tipos de linguas. A Espanha é muito conhecido no futebol,
pois 14, jogam jogadores de todos os paises. Sua comida tipica sdo os frutos do mar e sua danca
mais conhecida é o flamenco.

E.

Texto 9:

Na cultura espanhola tem dangas com castanhola, comidas. Na lingua espanhola tem muitas
palavras cognatas, assim para entender nosso entendimento. E assim podemos entender o espanhol,
ndo com facilidade mas sim podemos entender algumas palavras.

N.

Texto 10:

Na Espanha fala espanhol, comem frutos do mar, marisco, roupa social, eles tém costume de
usar danca flamenca.
M.

Texto 11:

Que a comida espanhola é meio apimentada, ndo sdo todos os pratos. Na Espanha os
espanhdis tinham o costume de fazer rodeios.
A.P.
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Texto 12:

A cultura espanhola é muito interessante, gostaria de conhecer os principais clubes da
Espanha, de futebol, um pais que a lingua parece com a do Brasil, a cultura deve ser muito legal.
G.

Texto 13:

A lingua espanhola é falada em diferentes tipos, dependendo do lugar onde estamos. E
temos palavras que sao parecidas com o portugués que sao as cognatas.
N.

Texto 14:

Na Espanha hé varias linguas por ex.: gallego e outras, a cidade mais conhecida é Bilbao. E

¢é formada por varias provincias. E os espanhdis tém costume de fazer rodeios com touros.
J.

Texto 15:

La lingua espanola é falada de diferentes tipos em diferentes lugares da Europa.
Tém varias palavras cognatas.

No comego das frases exclamativas e interrogativas colocamos “;” e “j”.

La comida espafola es muy buena.

V.

Texto 16:

La comida espafiola es muy buena, sobre la cultura ya sé que los espafioles tem la costume
de fazer rodeios con los touros.

Yo acho muy interesante la lingua espanola y tengo vontade de aprendé-la.
F.

Texto 17:

Sobre a cultura espafola, eu ndo sei muito. SO sei que eles tem o costume de fazer rodeios
com touros. Quanto a lingua espanhola, eu acho muito interessante, e sempre tive muita vontade de
aprender.

S.
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Texto 18:

Na lingua espanhola ha muitas palavras cognatas, que facilitam o entendimento. Tenho
muitas curiosidades sobre a lingua espanhola, porém néo tenho muitas informacdes.
M.

Texto 19:

A cultura espanhola e sua lingua sao interessantes para a gente que nao esta acostumado
com as coisas de l4. As comidas de 14 tém aparéncias 6timas, nunca comi, mas ja vi na TV passando
sobre a cultura e outras coisas de I&.

Eu acho meio estranho a cultura dos homens usar aquela roupa parecida com saias. Fica
muito estranho. Eu acho muito interessante o modo que as palavras sédo faladas em espanhol, umas
s&o engragadas.

Outra coisa interessante € que alguns pratos da Espanha sdo bem mais picantes do que os
do Brasil. Gostaria muito de conhecer a Espanha e aprender outras coisas que eles sdo acostumados
a fazer la.

B.
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ANEXO 2 - Producao escrita final dos alunos de espanhol

Texto 1

Sefior Director:
Me llamo (...), estudio en (...) y (...) y tengo 17 afos. Vivo en la ciudad de Taubaté, con mis padres.
Me gustaria saber cuales son los horarios de los cursos de lengua y cultura espafola, porque estudio

por la mafana y por la noche, pero me gustaria muchisimo tener la oportunidad de estudiar lengua y
cultura espafola en esa instituciéon de ensefanza.

Gracias por la atencién,

G.V.

Texto 2

Muy Sr. mio:

Le escribo para solicitar informaciones sobre los cursos de lengua y cultura espariola que ofrece su
escuela.

Me llamo (...) tengo (...) afos, vivo en (...), estudio en Taubaté, estoy terminando 2°. de Ensenanza
Media. Estoy realizando un curso técnico de Mecatrdnica y soy brasilefa.

Siempre me gusté mucho la lengua espafnola, tengo deseos de conocer mejor esa cultura. Pretendo
cursar ingenieria en alguna universidad y seguir esa carrera.

Anticipadamente le agradezco la atencion,

A

Texto 3

Estimado Seior Director

Mi nombre es (...),vivo en Taubaté, pero naci en Rezende (RJ), tengo (...) afnos, estudio en una
escuela muy buena llamada (...), y hago curso en escuela técnica.

El curso de espafol es muy importante para mi y para todos nosotros porque es una lengua muy
hablada por otras personas en varios paises del mundo, yo pretiendo perfeccionarme mas en espariol
para que tenga mas oportunidad de empleo y me prepare para el mercado de trabajo.

Agradezco por la comprension,

T.
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Texto 4

Excmo. Sefor Director,
Yo soy (...), tengo (...) afos y vivo en (...) Sao Paulo. Estudio en (...) y hago curso en (...) también.

Estoy a escribir un e-mail para pedir informaciones respecto a su escuela y a los cursos que ofrece.
Yo sé de la recomendaciones que hacen respecto a sus cursos y me gustaria mucho poder estudiar
uno de ellos.

Me gustaria ser una jueza en el futuro y creo que sus cursos me podran ayudar. Yo sé también que
en mi carrera, voy a usar mucho todos los conocimientos que puedo absorver.

Ademas de eso, es muy dificil conseguir un empleo bueno y condiciones minimas de vida. Por eso
pido su colaboracién.

Gracias,
C.

Texto 5

Excmo. Sefor Director

Yo, (...), estoy escribiendo este e-mail para pedir una vaga para estudiar en esta universidad que
dirige.

Soy una alumna muy aplicada y saco siempre buenas notas. Vivo en (...) y estudio en una de las
mejores escuelas de la ciudad, dénde hice una oposicién, en que me clasifiqué en tercer lugar.

Para mi, esa universidad es muy buena, tiene 6ptimo ensino.
Agradezco por la atencién,

M.

Texto 6

Prezado Sefor Director

Vengo a través de este e-mail pedir algunas informaciones respecto al curso que tu escuela ofrece
sobre la lengua y la cultura espafiola. Desde muy temprano tengo interés por esta lengua, me llamo
(...), vivo en (...), una ciudad en interior de Sao Paulo, Brasil, soy brasilefia y estudio en (...), en la
escuela (...).

Todavia no trabajo, pero tengo muchos planes para mi futuro, y uno de ellos es cursar la universidad
de designer y para esto me gustaria mucho saber mas de la lengua espafiola para expandir mi
trabajo.

Agradezco anticipadamente por su comprension y estoy aguardando su respuesta.
Atentamente,
L.
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Texto 7

lImo. Sefor Rector de la Universdad (...)

Yo, (...), brasilefio, vengo a partir de esta solicitacion, buscar informaciones respeto a la Universidad y
SUS CUrsos.

Es muy clara la importancia de la lengua espafnola, pero no la conozco completamente, entonces
necesito estudiarla.

Solicito una vaga en la clase de la referida lengua porque asi yo podré estudiarla y tendré mas éxito.
Como dice, estoy realmente muy interesado en un curso de la universidad, pues necesito mucho
conocer una nueva lengua, tengo (...) afios y pronto terminara la ensefianza média.

Anticipadamente agradezco

A

Texto 8

Estimado Sefor Director

Buenas tardes, vengo por medio de este e-mail hablar que estoy muy interesada en algun curso de
lengua espanola, creo que el Sefor puede ayudarme dando informaciones respecto a los cursos que
tienen.

Mi nombre es (...), vivo en (...), tengo (...) afnos, estoy en segundo afio de la ensefianza media, mi
escuela se llama (...); tengo como interés profesional trabajar en el area de Relaciones Publicas y
pretiendo crecer en esta carrera.

Como le dice, estoy realmente muy interesada en un curso de esa universidad, pues necesito mucho
de un lengua extranjera y me gusta mucho la lengua espanola.

Creo que puedo contar con usted, sefior director, y sé que pueden ayudarme. Agradezco por su
atencion, sin mas.

Muchas gracias,

E.

Texto 9

llustrisimo Senor Director

Mi nombre es (...), soy estudiante y vivo en Brasil, estoy haciendo un curso de lengua espafiola y
pretiendo hacer medicina.

Me gustaria informarme respecto a como puedo estudiar en su escuela, seria un honor tener cursos
en espanol en un pais que habla esta lengua.

Muchas gracias,

N.
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Texto 10

llustrisimo Seior Director

Mi nombre es (...), soy estudiante y vivo en Brasil, estoy haciendo un curso de lengua espafola y
pretendo hacer ingenieria de la computacién.

Me gustaria informarme sobre como puedo estudiar en su escuela, porque, seria muy bueno tener
cursos de espafol en un pais de habla esa lengua. Ademés de esto, es muy importante hablar mas
un idioma y es bueno para el curriculo.

Si puede ayudarme, seré muy grato.

M.

Texto 11

Excelentisimo Sefior Director

Mi nombre es (...), soy estudiante y vivo en Brasil, estoy haciendo un curso de lengua espafola y
pretendo estudiar medicina deportiva.

Me gustaria informarme sobre como puedo estudiar en su escuela, porque, seria muy bueno tener
cursos de espafol en un pais que habla esta lengua. Ademas de esto, es muy importante hablar mas
de una lengua y es bueno para el curriculo.

Conocer la cultura espafiola para mi es muy fascinante, pues siempre me interesé y soy aficcionado
por la danza, comida arquitetura y todo. Si puede ayudarme, le agradeceria mucho.

P.

Texto 12

Buenas tardes, estimados Sefores

Mi nombre es (...) y soy de Brasil. Tengo (...) anos y estudio en una escuela llamada (...). Si posible,
me gustaria recibir informaciones acerca de cursos de cultura y lengua espariola.

Estoy en el segundo afo en la escuela de Ensefianza Media y, en proximo afo pretendo ir a estudiar
en Madrid. Quiero aprender espafol y estudiar en Espafia pues siempre amé ese pais. Pretendo
estudiar Ciencias Juridicas para entonces entrar en la politica espafiola.

Si ustedes pueden enviarme las informaciones, me quedaré muy grato. Desde ahora les agradezco.

Con atencion,

G.
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Texto 13

Estimado Seior Director,

Yo voy a ir a Espana y me gustaria que el sefior me ayudara respecto a cursos de lengua y cultura
espariola de su escuela.

Me llamo (...), vivo en Brasil, en la ciudad de (...), estudio en la escuela (...) y hago (...) también.

Espero que pueda ayudarme, porque tengo muchas ganas de estudiar mas la lengua espanola.
Agradezco por la atencidn,

N.

Texto 14

Estimados Seniores,

Mi nombre es (...), soy de Brasil, estudiante de la escuela (...), y también estudio en la escuela
técnica (...).

Quiero mucho aprender nuevos idiomas y conocer nuevos paises para conseguir mejores trabajos
aqui en Brasil. Me gustaria informarme respecto a como puedo estudiar en su escuela, seria muy
bueno para mi curriculo, tener cursos en espanol, en un pais que habla esta lengua.

Les agradezco muchisimo,

J.

Texto 15

Sefor Director

Yo soy (...), me gustaria saber como puedo matricularme en un curso de lengua y cultura espafola,
espero que sea muy interesante, y que yo aprenda muchas cosas respecto al espafol.

Yo estudio en (...), y vivo en (...), y hago curso de Mecatronica y pretendo trabajar en esa area.
Agradezco por su atencién,

V.
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Texto 16

llustrisimo Sefior Rector de la Universidad de (...)
Vengo repectosamente solicitar informaciones sobre esa universidad. Me gustaria saber si su escuela

presenta clases de esparfol para extranjeros, pues es una lengua que ya estd muy expandida en el
mundo y me gusta mucho estudiarla.

Mi nombre es (...) tengo (...) afos. Vivo en Brasil pero pretendo vivir en Madrid para tener un buen
estudio. Estoy cursando la Ensefianza Media en la escuela (...). Quiero hacer facultad de Periodismo,
Radio y Television en Espana, pues en mi opinion es el mejor lugar para hacer estos cursos.

Agradezco mucho por su atencion,

F.

Texto 17

Hola,

Soy (...) y estoy muy interesado en sus cursos de espanol y pienso que ayudard aun mas, pues ya
tengo un curso muy bueno en Mecatronica.

Yo soy de (...) y quiero més un buen curso en mi curriculo. Por eso todo, me gustaria mucho de saber
maés sobre el curso.

Agradezco por su atencién,

S.

Texto 18

Estimados Seniores,

Me llamo (...), vivo en (...), interior de S&o Paulo, Brasil, estoy cursando el segundo curso de la
Ensefianza Media, en la escuela (...) y tengo muchas ganas de cursar una universidad espanola.

Yo también tengo mucho interés en comenzar en la carrera de Mecatronica, yo tengo cursos de inglés
y computacion y espero que ellos puedan ayudarme con mi objetivo, para tener certeza de que yo
quiero seguir como Mecatrénico, yo estoy haciendo este curso en (...), que es una escuela técnica.

Espero que ustedes puedan ayudarme a realizar mis deseos, y me gustaria mucho conseguir una
oportunidad de estudiar en su universidad.

Muchas gracias,

M.
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Texto 19

Excmo. Sefor Director,

Yo soy (...), estoy a escribir un e-mail para usted esperando recibir informaciones respecto a cursos
de lengua y cultura espariola, con el objetivo de ingresar en la universidad que usted administra.

Tengo (...) anos, vivo en (...) y estudio en la escuela (...) y hago curso técnico en (...).

También me gustaria ser una persona bien sucedida en mi vida, y tengo certeza de que si yo puedo
cursar tu universidad alcanzaré todos los suefios que yo tenga.

He recibido indicaciones de los cursos ofrecidos por ustedes y necesito mas informaciones,
Muchas gracias,

B.

Texto 20

Buenas tardes, estimado Sefor Director

Yo soy (...), estoy a escribir un e-mail para usted, esperando recibir informaciones respecto a cursos
de lengua y cultura espariola, con objetivo de ingresar en la universidad que usted administra.

Tengo (...) afos, vivo en (...) y estudio en la escuela (...) y hago curso en (...). Me gustaria a través
de su universidad ser el mejor en mi profesion.

Muchas gracias,

R.

Texto 21

Excmo. Seiior Director,

Yo pretendo ir a Espafna para aprimorar mis conocimientos y también quiero una oportunidad de
estudiar en su escuela para que yo pueda ser una persona mas util en el mercado de trabajo y
principalmente tener condiciones de enfrentar la concurrencia.

Por eso, le pido que me envie informaciones respecto a los plazos y matriculas en los cursos de
lengua y cultura espafola.

Agradezco anticipadamente,

S.
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Texto 22

Exmo. Sefor Director,

Vengo por medio de este e-mail, escribir para que pueda ayudarme dandome informaciones respecto
a los cursos de lengua y cultura espafola de su escuela.

Mi nombre es (...), vivo en Brasil, en la ciudad de (...). Estoy en el segundo curso de la Ensefanza
Media, en la escuela (...) y estudio también en (...), donde hago Usinaje. Busco en mi carrera un
buen trabajo y una vida estable para que cuando vuelva a Brasil pueda tener una cualidad de vida
mejor. Me gustaria estar en Espafa porque su cultura es increible.

Agradezco anticipadamente la atencién dispensada,

G.
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ANEXO 3 - Texto sobre a comunicacao escrita na era digital
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