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Resumo

A Construcao Civil ao longo dos anos ndo deu addewnportancia as questbes
relacionadas a logistica. A preocupacédo dos gestre basicamente, com a area técnico-
descritiva. Ndo se acompanhou a evolucdo sentidaoetmos setores da industria de
manufatura, convivendo sempre com o desperdiciingeovisa¢do nos canteiros de obras.
Isto pode ser entendido pelo fato de seus prirgipabsetores, edificacbes e construcao
pesada, apresentarem até entdo, baixa compeititésigiae conduziram a esta situacéo. Nos
dias atuais, a competitividade tornou-se mais at@revidenciando a necessidade de reverter
este quadro por meio de uma motivacdo compulsésaecthpresarios do setor. Este trabalho
visa contribuir para a busca de eficiéncia na coadwdos processos de producdo através de
um modelo de gestéo de logistica baseado no edtudonceitos, metodologias e ferramentas
que auxiliem na produtividade das pequenas e médiasesas da construcado civil brasileira,
tendo como foco de investigacdo aqueles associadogistica, através de um Estudo de
Caso em Empresas na Industria da Construcdo @itiltaral Norte do Estado de S&o Paulo.
A partir do desenvolvimento do estudo, apresentarsa cartilha para implantacdo do
Modelo de Gestédo, visando auxiliar na consciendigza@ divulgacdo das vantagens
propiciadas pela tecnologia Logistica como um diferal competitivo na administragdo das

empresas de médio e pequeno porte da construgBbrasileira.

Palavras-Chave:Construcao Civil, Gestao, Logistica.



Abstract

The Construction over the years has not givenuts ichportance to issues related to
logistics. The concern of managers was, basicailyy the area technical and descriptive. Do
not follow the trend seen in other sectors of maatufring industry, living always with the
waste and improvisation beds in the works. This lmamunderstood by the fact that its main
sub, buildings and heavy construction, have so ltax, competitiveness that led to this
situation. Nowadays, the competition became marecdi emphasizing the need to reverse
this framework by means of a compulsory motivatainentrepreneurs in the sector. This
paper aims to contribute to the search for efficyem the conduct of production processes
using a standard based management of logistidseistudy of concepts, methodologies and
tools to help productivity of small and medium epteses in the Brazilian civil construction,
with the outbreak of those related to logisticeeaesh through a Case Study on Business in
the construction industry in the North Coast of Panlo State. From the development of the
study, is a primer for deployment of Model Managameeeking help in the awareness and
dissemination of the advantages offered by teclgyolagistics as a competitive differential

in the corporate governance of medium and smadl gizhe Brazilian construction.

Keywords: Civil Construction, Management, Logistics.
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1. Introducao

A construcdo civil, no setor de edificacbes semgpeesentou auto-suficiéncia no
mercado interno, ou seja, 0 que era produzido emdigto, até mesmo em periodos de crise.
Este fato deve-se a peculiaridade do mercado leainit brasileiro ser extremamente carente
em termos de moradias. Enquanto que o setor déreg#s pesada ou infra-estrutura sempre
teve como principal cliente o governo, onde osredos eram de longa duracdo, com aditivos
contratuais confusos e sem detalhes técnicos esyposs Aliado ao fato que ao longo da
historia o setor sempre com o desperdicio e a wgagdo. Evidentemente, estes fatores
contribuiram para que o empresario do setor s@&rass “acomodamento competitivo” e
contabilizasse a ineficiéncia e a improvisacdoargamentos das obras ao invés de encontrar

alternativas eficazes para melhorar seus desemgenho

Hoje, a competitividade tornou-se mais acirradaaanios os setores, fazendo com
gue houvesse a necessidade de reverter este catearés de uma motivacdo compulséria
por parte dos empresarios do setor. Para tanteeagypacao com o gerenciamento do fluxo
de suprimentos, um dos responsaveis pela inefieigmesperdicios e improvisagcdo no
ambiente produtivo, passou a merecer ou a exigidestague maior no setor. Este processo
se define pela intensa fragmentacdo da producécetapas e fases predominantemente
sucessivas e que contrasta com os processos amtiaundustria de transformacéo. Dada a
relevancia do tema, busca-se alternativas parasendelvimento de ferramentas de gestao

para incorporar melhorias no setor.

Produzir, estocar, trocar objetos e mercadorias& acao praticada a longos tempos.
Atualmente define-se a logistica como o0 processoodrolar o fluxo e a armazenagem de
produtos, bens, servicos e informacdes associadbsindo desde a origem até o ponto de

consumo, com o objetivo de atender aos requisdasodsumidor.
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Porém, existem nitidas diferencas entre o seta@odstrucao civil e os demais setores
da producdao industrial. Uma das principais carétteas € a descentralizacdo das atividades
produtivas, que pode ser observada pelo caratenddé” do setor. A fabrica vem, produz,
deixa o produto e vai embora. Desta maneira, agsseths empresas desenvolvem
prioritariamente, atividades administrativas e aisteiros apresentam-se desvinculados, assim
como a descontinuidade das atividades produtivaslalDa relevancia do tema, busca-se

alternativas para o desenvolvimento na gestaoipeogoorar melhorias no setor.

Esta comecando a ocorrer na construcao civil mmegsso de mudanca radical na
concepcao produtiva. Os meétodos construtivos sofreevolucdes consideraveis e novas
técnicas de fabricacdo de elementos estruturagapaa prevalecer, assim como a montagem
passa a tomar o lugar da produgdooco, a movimentacdo dos materiais nos canteiros
comeca a se especializar através da utilizacdoqdganentos compativeis, ou seja, a
construcdo civil estd se aproximando muito do mseeale industrializacdo manufaturada.
Como contribuicdo nesta industria em notavel cresoto, destaca-se as ferramentas de
gestéo para reducéo das perdas e desperdiciosngasstbuscando um ambiente mais enxuto

com foco em uma maior produtividade no setor.

O objetivo do trabalho é apresentar um modelo déigede logistica nas pequenas e
médias empresas na industria da construcéo cadlilbira com base nas ac¢des de melhorias
obtidas através da implantacdo do coordenadortiogigperacional em diversas obras nas
pequenas e meédias empresas no litoral norte ddoed®a Sdo Paulo e sua contribuicdo na
reducdo das perdas e aumento da produtividade bl@s @studadas, associando-se o
gerenciamento das obras em harmonia com o0 engentesidente. Este trabalho visa
contribuir para a busca de eficiéncia na condug@® mtocessos de producdo através do

estudo de conceitos, metodologias e ferramentasagy#iem na gestdo das pequenas e
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médias empresas da construcao civil brasileirajotesomo foco de investigacdo aqueles
associados a logistica: A elaboracdo de um modelgedtdo do fluxo de informacao que
serve como suporte ao sistema logistico de empeesasrutoras. Para tanto, deve-se estudar
0 que ocorre tanto dentro da empresa (canteiropensntos) como entre esta e seus
fornecedores. Através de um estudo de caso comtievanto de dados contextualizado pelo
estudo bibliografico, identificam-se os principd#étores nos fluxos de informacbes entre
agentes. A partir dai serdo estudadas alternapass melhor organizacdo dos fluxos e
aplicacdo nos canteiros. Objetiva-se também ap@sema Proposta de Cartilha para
Implantacdo do Modelo de Gestéo, visando auxidadinulgacdo das vantagens propiciadas

pela logistica como um diferencial competitivo eat§o das empresas de construcao civil.

Para o desenvolvimento do presente trabalho, ndtWlad faz-se a introducédo ao
tema com a exposicdo da justificativa, metodologiambjetivos do trabalho. A revisédo
bibliogréafica inicia-se no Capitulo 2, onde se deain a administracdo de recursos materiais,
abordando sua introducéo historica contextualizamtaobjetivos da gestdo, complementada

pela gestao de estoques no Capitulo 3. O temagiatloa detalha-se no Capitulo 4.

No Capitulo 5 descreve-se a administracdo dos Besufumanos nos processos
empresariais. O tema da construcao civil, no Ciep@uabrange desde o histérico setor até o
seu cenario na economia atual, focando as PeqeeliEslias Empresas do setor. O Estudo
de Caso é apresentado no Capitulo 7 com a conlieatéo ao tema, ambientacdo das
empresas em estudo e o desenvolvimento do Modelgedto de Logistica has Pequenas e
Médias Empresas na Industria da Construcdo CivdsiBrira. No Capitulo 8 estdo as
conclusdes do trabalho e propostas para trabalitoso§. Como complementos apresentam-
se anexos com dados detalhados, uma cartilha papkantacdo do modelo proposto,

formularios e questionarios utilizados no estudo.
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2. Administracéo de Recursos Materiais

2.1. Introducdo histdrica aos recursos materiais

A atividade de material existe desde a mais rem@ptea, atraves das cacas e troca de
utensilios, passando pela Revolucdo Industrialgaise ao comércio praticado nos dias
atuais. Produzir, estocar, trocar os objetos e adertas € algo tdo antigo quanto a existéncia

do ser humano (ROBBINS, 2005).

Segundo Dias (2006), a Revolucdo Industrial, emdaealos sec. XVIII e XIX
acirrou concorréncia de mercado e sofisticou asagpes de comercializacdo dos produtos,
fazendo com que “compras” e “estoques” ganhasserar imaportancia. Este periodo foi
marcado por modificagdes profundas nos meétodosstieng de fabricacdo e estocagem em
maior escala. O trabalho, até entdo, totalmentesamal foi em parte substituido pelas
maquinas, fazendo com que a producdo evoluisseyparastagio tecnologicamente mais

avancado e 0s estoques passassem a ser vistas saltra prisma pelas administracoes.

A constante evolugao fabril, o consumo, as exigé&ndps consumidores, o mercado
concorrente e novas tecnologias deram novo impul&dministragcdo de Materiais, fazendo
com que a mesma fosse vista como uma arte e umeiaidas mais importantes para o

alcance dos objetivos de uma organizacao, sefuelguer que fosse.

Um dos fatos mais marcantes que comprovaram asiéade de que materiais devem
ser administrados cientificamente foi, sem duvaagduas grandes guerras mundiais, isso sem
contar com outros desejos de conquista como, pahloente, o empreendimento de
Napoledo Bonaparte. Em todos os embates ficou awa@o que o fator abastecimento ou
suprimento se constituiu em elemento de vital ing§mia que determinou 0 sSUCESSO OuU O

insucesso dos empreendimentos. Soldados e esisatgwi mais eficazes que fossem, eram
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insuficientes para o alcance dos resultados esperddunicdes, equipamentos, viveres,
vestuarios adequados, combustiveis foram, sdo & seFcessarios sempre, no momento
oportuno e no local certo, isto quer dizer que adstrar materiais € como administrar
informacdes: “quem os tém quando 0s necessitapaad & na quantidade necessaria, possui

ampla possibilidade de ser bem sucedido” (DIAS 6200

2.2.  As empresas e seus recursos

Toda producdo depende da existéncia conjunta dé&roqdaores de producéo:
natureza, capital e trabalho, integrados por unrtguator denominado empresa. Para os
economistas, todo processo produtivo se fundanmentzonjuncédo desses quatro fatores de
producdo (BALLOU, 2006). Segundo o autor, cada w% guatro fatores de producao tem

uma funcéo especifica, a saber:

a) Natureza: é o fator que fornece os insumos séges a producdo, como as
matérias-primas, 0s materiais, a energia etc. Etor fde producédo que proporciona as
entradas de insumos para que a producdo possalgarteDentre 0os insumos, figuram os

componentes e matérias-primas;

b) Capital: € o fator que fornece o dinheiro ne@aegspara adquirir 0s insumos e
pagar o pessoal. O capital representa o fator dgdupéo que permite meios para comprar,

adquirir e utilizar os demais fatores de producéo;

c) Trabalho: é o fator constituido pela méo-de-plee processa e transforma os
insumos, através de opera¢des manuais ou de maguiearamentas, em produtos acabados
ou servigcos prestados. O trabalho representa o dat@roducéo que atua sobre os demais,

isto €, que aciona e agiliza os outros fatoresrdéygdo. E comumente denominado méo-de-
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obra, porque se refere principalmente ao operaaaual ou bracal que realiza operacfes

fisicas sobre as matérias-primas, com ou sem tiadrimaquinas e equipamentos;

d) Empresa: € o fator integrador capaz de agluinaatureza, o capital e o trabalho
em um conjunto harmonioso que permite que o rekuklidcancado seja muito maior do que a
soma dos fatores aplicados no negécio. A empreasditto o sistema que aglutina e coordena
todos os fatores de producao envolvidos, fazendo que o resultado do conjunto supere o
resultado que teria cada fator isoladamente. Igjpifea que a empresa tem um efeito

multiplicador, capaz de proporcionar um ganho adi, que é o lucro.

Modernamente, esses fatores de producdo costumantdes@minados recursos
empresariais. Os principais recursos empresarias fRecursos Materiais, Recursos
Financeiros, Recursos Humanos, Recursos Mercadokgeé Recursos Administrativos

(ROBBINS, 2005).

2.3. Administracdo de materiais: definicbes

Um sistema de materiais deve estabelecer uma agé&gmdesde a previsdo de vendas,
passando pelo planejamento até a producao e @&mutoeproduto final. Deve estar envolvido
na alocacéo e no controle da maior parte dos pergrecursos de uma empresa: fabricacao,

equipamento, mao-de-obra e materiais (CARVALHO 5300

Segundo Deming (1990), a Administracdo de Matexi@a a garantia de existéncia
continua de um estoque, organizado de modo a ralteanenhum dos itens que o compdem,

sem tornar excessivo o investimento total.
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A Administracdo de Materiais moderna € conceituadsstudada como um Sistema
Integrado em que diversos subsistemas propriosagem para constituir um todo organizado.
Destina-se a dotar a administracdo dos meios r@messao suprimento de materiais
imprescindiveis ao funcionamento da organizacdo, tetapo oportuno, na quantidade
necessaria, na qualidade requerida e pelo ment. dusportunidade, no momento certo para
0 suprimento de materiais, influi no tamanho ddsceges. Assim, suprir antes do momento
oportuno acarretara, em regra, estoques altosaatasinecessidades imediatas da organizacao.
Por outro lado, a providéncia do suprimento apés gemento podera levar a falta do material

necessario ao atendimento de determinada necessidatiministracdo (DAFT, 2005).

O tamanho do Lote de Compra acarreta as mesmasot@meias: quantidades além do
necessario representam inversées em estoques cassdm como, quantidades aquém do
necessario podem levar a insuficiéncia de estamuaege € prejudicial a eficiéncia operacional
da organizacéo. Estes dois eventos: tempo opoetgpantidade necessaria - se mal planejados,
pode-se chegar a custos financeiros indesejaveisas cessantes, fatores esses decorrentes de

quaisquer das situacdes assinaladas (DIAS, 2006).

A partir dos conceitos classicos, pode-se conqu& a Administracdo de Materiais €
definida como sendo um conjunto de atividades debédas dentro de uma empresa, de
forma centralizada ou ndo, destinadas a suprir i@arsds unidades, com os materiais
necessarios ao desempenho normal das respectibagcées. Tais atividades abrangem desde
0 circuito de reaprovisionamento, inclusive comprasrecebimento, a armazenagem dos
materiais, o fornecimento dos mesmos aos orgaassieates, até as operacdes gerais de

controle de estoques etc.
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2.4.  Subsistemas da Administracéo de Materiais

Os subsistemas da Administragdo de Materiais, rateg de forma sistémica,
fornecem, 0s meios necessarios a consecucdo due fptares de producdo, para uma boa
Administracdo de material (NOVAES, 2001). Segundautor, decompondo esta atividade
através da separacdo e identificagdo dos seus réEsneomponentes, encontram-se as

seguintes subfuncdes tipicas da Administracdo derhdes:

a) Controle de Estoqusubsistema responsavel pela gestdo econdmicastiogues,

através do planejamento e da programacao de nhaterigpreendendo a analise, a previsdo, o
controle e o ressuprimento de material. O estoqueedessario para que 0 processo de
producdo-venda da empresa opere com um numero englenpreocupacdes e desniveis. Os
estoques podem ser de: matéria-prima, produtogericdcdo e produtos acabados. O setor de
controle de estoque acompanha e controla o nivedstique e o investimento financeiro

envolvido;

b) Classificacdo de Materiadubsistema responsavel pela identificacéo (efspBegéo),

classificagéo, codificacdo, cadastramento e caigfmgde material;

c¢) Aquisicdo / Compra de Materiaubsistema responsavel pela gestdo, negociacdo e

contratacdo de compras de material através do gsoode licitacdo. O setor de Compras
preocupa-se sobremaneira com o estoque de matiénia-fir da responsabilidade de Compras
assegurarem que as matérias-primas exigidas peduddio estejam a disposicdo nas
quantidades certas e nos periodos desejados. Gomparma € somente responsavel pela
quantidade e pelo prazo, mas precisa também neaizzompra em preco mais favoravel

possivel, ja que o custo da matéria-prima é um ooere fundamental no custo do produto;
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d) Movimentacdo de Materiasubsistema encarregado do controle e normalizadgso
transacfes de recebimento, fornecimento, devolu¢@esferéncias de materiais e quaisquer

outros tipos de movimentacdes de entrada e de daihaterial;

e) Armazenagem / Almoxarifadosubsistema responsavel pela gestdo fisica dos

estoques, compreendendo as atividades de guardsenmcdo, embalagem, recepcdo e
expedicdo de material, segundo determinadas noenasétodos de armazenamento. O
Almoxarifado € o responsavel pela guarda fisicardateriais em estoque, com excecdo dos
produtos em processo. E o local onde ficam armapsnas produtos, para atender a producio

e 0s materiais entregues pelos fornecedores;

f) Inspecdo de Recebimentsubsistema responsavel pela verificacdo fisica e

documental do recebimento de material, podendoaagmntarregar-se da verificacdo dos

atributos qualitativos pelas normas de controlguddidade;

g) Cadastro subsistema encarregado do cadastramento de ddores, pesquisa de

mercado e compras.

2.5. Responsabilidades e atribuicbes da administracdo decursos materiais

Dentro do contexto empresarial, Mello (2002) afirepae podem-se definir como
atribuicdes e responsabilidade da administracaoaderiais:

a) Suprir a empresa, de todos os materiais necessarsmsu funcionamento;

b) avaliar outras empresas como possiveis fornecedores

C) supervisionar os almoxarifados da empresa;

d) controlar os estoques;

e) aplicar um sistema de reaprovisionamentguatio, fixando Estoques Minimos,
Lotes Econdmicos e outros indices necessarios eengamento dos estoques, segundo

critérios aprovados pela direcdo da empresa;
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f)  manter contato com as Geréncias de Prad@adntrole de Qualidade, Engenharia
de Produto, Financeira etc;
e) estabelecer sistema de estocagem adequado;

f)  coordenar os inventarios rotativos.

2.6. Principais objetivos da administracéo de recursos ateriais

A Administracdo de Materiais tem por finalidadenpipal assegurar o continuo
abastecimento de artigos necessarios para conmacéd direta ou capaz de atender aos

servigos executados pela empresa (COSTA e ROSA&).200

As empresas objetivam diminuir os custos operasqguexra que elas e seus produtos
possam ser competitivos no mercado (SLAE L, 2002).

Mais especificamente, os materiais precisam seudkdade produtiva para assegurar
a aceitacdo do produto final. De acordo com Jut®95), os materiais precisam estar na
empresa pronta para o consumo na data desejada enc@reco de aquisi¢cdo acessivel, a fim
de que o produto possa ser competitivo e assing darpresa um retorno satisfatorio do capital
investido. Para Rodrigues (2006), os principaietdlg)s da area de Administracdo de Recursos

Materiais e Patrimoniais sao:

a) Preco Baixoé certamente um dos mais importantes. Reduziegopde compra implica

em aumentar os lucros, se mantida a mesma quglidade

b)  Alto Giro de Estoguesimplica em melhor utilizacdo do capital da emspreaumentando

o0 retorno sobre os investimentos e reduzindo a dala@apital de giro;

c) Baixo Custo de Aquisicdo e Posdependem fundamentalmente da eficacia das aeeas d

Controle de Estoques, Armazenamento e Compras;
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d) Continuidade de Fornecimeni® resultado de uma analise criteriosa quandsclalba

dos fornecedores. Os custos de producdo, expedicdansportes sdo afetados

diretamente por este item;

e) Consisténcia de Qualidada area de materiais é responsavel apenas pdidageade

materiais e servi¢os provenientes de fornecedatemes;

f) Despesas com Pessoabtencdo de melhores resultados com a mesmasdespe
mesmo resultado com menor despesa - em ambosassacabjetivo € obter maior lucro
final. “As vezes compensa investir mais em pespogijue se pode alcancar com isto

outros objetivos, propiciando maior beneficio catagdo aos custos”;

g) Relagcbes Favoraveis com Fornecedogesposicdo de uma empresa no mundo dos

negocios é, em alto grau determinada pela maraina oegocia com seus fornecedores;

h)  Aperfeicoamento de Pessotda unidade deve estar interessada em aumesgpéidao

de seu pessoal,

)] Bons Reqistrassdo considerados como o objetivo primario, paoistrdouem para o
papel da Administracdo de Material, na sobrevivg@eanos lucros da empresa, de forma

indireta.
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3. Gestéo de estoques

3.1. Gestao de estoques: Conceitos e definicdes

A funcédo da administracdo de estoques é maximizsfeito feedbackde vendas e o
ajuste do planejamento de producdo (DIAS, 2006)gus#o Hondrio (2002), os
investimentos ndo sao dirigidos por uma organizagnente para aplicacbes diretas que
produzam lucros, tais como os investimentos em magle em equipamentos destinados ao
aumento da producédo e, consequentemente, das veddass tipos de investimentos,
aparentemente, ndo produzem lucros. Entre est@és astinversdes de capital destinadas a
cobrir fatores de risco em circunstancias impregeisi e de solucdo imediata. Segundo o
autor, é o caso dos investimentos em estoque, \dianeque se perca dinheiro em situacao

potencial de risco presente.

Por exemplo, na falta de materiais ou de prodgios levam a ndo realizagcdo de
vendas, a paralisacdo de fabricagédo, a descorduhelidas operacdes ou servicos etc., além
dos custos adicionais e excessivos que, a parsiesidatores, igualam, em importancia
estratégica e econdbmica, 0s investimentos em estoglinvestimentos ditos diretos. Porém,
toda a aplicacdo de capital em inventario privaimestimentos mais rentaveis uma
organizacdo industrial ou comercial (HALL, 2001)eg8ndo Dias (2006), a gestédo de
estoques visa, manter 0S recursos ociosos exprpskp@ventario, em constante equilibrio
em relacdo ao nivel econdmico 6timo dos investiogeri isto € obtido mantendo estoques
minimos, sem correr o0 risco de nao té-los em qdadéis suficientes e necessarias para

manter o fluxo da producdo da encomenda em edqailibm o fluxo de consumo.

Com base nas definigbes classicas, pode-se sicapldi conceito: a gestdo de estoque
€ 0 ato de gerir recursos ociosos possuidores lde aeondémico e destinado ao suprimento

das necessidades futuras de material em uma oagéaniz
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3.2. Natureza dos estoques

Estoque é a composicao de materiais: em processarsemi-acabados ou acabados -
que ndo séao utilizados em determinado evento naesapmas que precisa existir em fungao
de futuras necessidades. O estoque constitui todonento de materiais que a empresa

possui e utiliza no processo de producédo de sedsijos/servigos (SINK e TUTLE, 1993).

Os estoques podem ser entendidos como uma quantigaitens quaisquer mantidos
em disponibilidade constante e renovados, permamamnite, para produzir lucros e servicos.
S&o lucros provenientes das vendas e servigcopgpatirem a real continuidade do processo

produtivo das organizagcdes (PALADINI, 2002).

Segundo Novaes (2001), os estoques representanmeseasidade real em qualquer
tipo de organizacdo e, a0 mesmo tempo, fonte pemi@rde problemas, cuja magnitude é
funcdo do porte, da complexidade e da naturezapscdes da producédo, das vendas ou
dos servicos. Segundo o autor a manutengdo doguestaequer investimentos e gastos
muitas vezes elevados. Evitar sua formacdo oust&io numero reduzido de itens e em
guantidades minimas, sem que, em contrapartidagrateno risco de nao ser satisfeita a
demanda dos usuarios ou dos consumidores em gepedsenta um ideal conflitante com a

realidade do dia-a-dia e que aumenta a importélacgia gestao.

A acumulacdo de estoques em niveis adequados éneoessidade para o normal
funcionamento do sistema produtivo. Em contrapastod estoques representam um enorme
investimento financeiro. Deste ponto de vista, si®qes constituem um ativo circulante
necessario para que a empresa possa produzir ervesmd um minimo risco de paralisagéo
Nno processo, em suas atividades, podendo garamiimeenor preocupacao na administragéo

da empresa para atender a demanda exigida (VARARDA3).
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A administracdo dos estoques apresenta algunstasgew@nceiros que exigem um
estreito relacionamento com a area de financas, ggajuanto a Administracdo de Materiais
esta voltada para a facilitacdo do fluxo fisico duateriais e o abastecimento adequado a
producao e a vendas, a area financeira esta pragd&wom o lucro, a liquidez da empresa e a

boa aplicacdo dos recursos empresariais (DIAS,)2006

Segundo Souzat al. (1994), é essencial, entretanto, para a compreans& nitida
dos estoques, o conhecimento das principais furdgssmpenhadas nos mais variados tipos
de organizacdo. Ter nocéo clara das diversas maside inventario, dentro do estudo da
Administracdo de Material, evita distor¢cdes no pjJamento e indica a gestdo e a forma de
tratamento que deve ser dispensado a cada um dklaes,de evitar que medidas corretas,
aplicadas ao estoque errado, levem a resultadestdesos, sobretudo, se considerar que, a
vezes, consideraveis montantes de recursos estéolados a determinadas modalidades de

estoque.

3.3. Avariacdo de estoques no planejamento

De acordo com Thomaz (2001), planejar significaenast previamente os meios para
conseguir um objetivo; € a base fundamental pambtancdo posterior de resultados
satisfatorios. A incerteza de demanda futura owsute variagcdo ao longo do periodo de
planejamento; da disponibilidade imediata de materos fornecedores e do cumprimento
dos prazos de entrega; da necessidade de contleumzeracional e da remuneragédo do
capital investido, séo as principais causas gugeexiestoques permanentemente a mao para
o pronto atendimento do consumo interno e/ou daslase (YIN, 2004). Isto mantém a

paridade entre esta necessidade e as exigénaiapiti de giro.
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Na visdo de Dias (2006), cada espécie de invend@gae comportamentos proprios e
sofre influéncias distintas, embora se sujeitand® mesmos principios e estruturas de
controle. Assim, por exemplo, os estoques destma@deenda sdo sensiveis as solicitacbes
impostas pelo mercado e decorrentes das alteraigbeterta e procura e da capacidade de
producdo, enquanto os destinados ao consumo interrempresa séo influenciados pelas

necessidades continuas da producdo, manutengéinasfe dos demais servigos existentes.

3.4. Funcdes do estoque

Segundo Dias (2006), no contexto empresarial,iasipais fun¢cdes do estoque séo:

a) Garantir o abastecimento de materiais a empremaralizando os efeitos de
demora ou atraso no fornecimento de materiais,nsdidade no suprimento e riscos de

dificuldade no fornecimento;

b) Proporcionar economias de escala através da reomp producdo em lotes
econdmicos, pela flexibilidade do processo produter pela rapidez e eficiéncia no

atendimento as necessidades.

Os estoques constituem um vinculo entre as etappsdesso de compra e venda, no
processo de comercializacdo em empresas comereiagtre as etapas de compra,
transformacdo e venda no processo produtivo de emaprindustrias (DORNIER, 2000).
YIN (2004) afirma: em qualquer ponto do process®,estoques desempenham um papel
importante na flexibilidade operacional da emprdsancionam como amortecedores das
entradas e saidas entre as duas etapas dos psodessomercializacdo e de producéo, pois
minimizam os efeitos de erros de planejamentoaseitacoes inesperadas de oferta e procura
ao mesmo tempo em que isolam ou diminuem as igendi€ncias das diversas partes da

organizacdo empresarial.
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3.5. Classificacédo de estoques

Segundo Slackt al.(2002), os estoques podem ser assim classificados:

3.5.1. Estoques de Matérias-Primas (MPs):Os estoques de MPs constituem os
insumos e materiais basicos que ingressam no p@@edutivo da empresa. Sao os itens

iniciais para a produc¢ao dos produtos/servicongaresa.

3.5.2. Estoques de Materiais em Processamento ou em Via@s estoques de
materiais em processamento, chamados de matemaigas, constituidos de materiais que
estdo sendo processados ao longo das diversas spgdeompdem 0 processo produtivo da

empresa.

3.5.3. Estoques de Materiais Semi-acabadosOs estoques de materiais semi-
acabados referem-se aos materiais parcialmenta@gesbcujo processamento estd em algum
estagio intermediario de acabamento e que se eanortambém ao longo das diversas
secdes que compdem o processo produtivo. Diferenmadderiais em processamento pelo seu
estagio mais avancado, pois se encontram quas@dmsabfaltando apenas mais algumas
etapas do processo produtivo para se transformaranMateriais Acabados ou Produtos

Acabados (PAS).

3.5.4. Estoques de Materiais Acabados ou Componente®s estoques de materiais
acabados - também denominados componentes - referanpecas isoladas ou componentes
ja acabados e prontos para serem anexados ao qr&dd, na realidade, partes prontas ou

montadas que, quando juntadas, constituirdo o PA.

3.5.5. Estoques de Produtos Acabados (PAss Estoques de PAs se referem aos
produtos ja prontos e acabados, cujo processarf@rdompletado inteiramente. Constituem

o estagio final do processo produtivo e ja pass@@ntodas as fases.
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3.6.  Controle de estoques

O objetivo basico do controle de estoques é ewittlta de material sem que este
resulte em estoque excessivo as reais necessidadaspresa. O controle procura manter os
niveis estabelecidos em equilibrio com as necedssdde consumo ou das vendas e 0s custos

dai decorrentes (DORNIER, 2000).

Pode-se relacionar o conceito de controle de estocpm o desenho classico do
tanque, como mostra a Figura 1. Para se manteniegtlede agua, no tanque é preciso que a
abertura ou o diametro do ralo permita vazdo ppoal ao volume de agua que sai pela
torneira. Se a fechar o ralo destampado, interrongeassim, o fornecimento de agua, o
nivel, em unidades volumétricas, chegara, aposralgumpo, a zero. Por outro lado, se a
mantiver aberta e fechar-se o ralo, impedindo @&wan nivel subira até o ponto de
transbordar. Ou, se o diametro do raio permiteidasda agua, em volume maior que a
entrada no tanque, precisa-se abrir mais a torr@@ranitindo o fluxo maior para compensar

0 excesso de escapamento e evitar 0 esvaziametdogice.

Taxa de fornecimento
do processo de entrada

e

Taxa de demanda

do processo de saida
Estoque

— 0

Processo
> e de
saida

Estoque

Processo
de
entrada

Figura 1: llustracao “classica” do estogue no pssoe
Fonte: (SLACKet al, 2002).
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Segundo Dornier (2000), os niveis dos estoques esifeitos a velocidade da
demanda. Se a constancia da procura sobre o nhateriamaior que o tempo de
ressuprimento, ou estas providéncias nao foremdasiam tempo oportuno, a fim de evitar a
interrupcao do fluxo de reabastecimento, tem-seuacsio de ruptura ou de esvaziamento do
seu estoque, com prejuizos visiveis para a produgaoutencdo, vendas etc. Se, em outro
caso, ndo dimensionar-se bem as necessidades atpespode-se chegar ao ponto de
excesso de material ou ao transbordamento dosn$eeis em relacdo a demanda real, com

prejuizos para a circulacao de capital.

O equilibrio entre a demanda e a obtencdo de raktemde atua, sobretudo, o

controle de estoque, é um dos objetivos da geRiBE(RO, 2004).

3.7.  Funcdes do controle de estoque

Segundo Slacket al. (2002), para organizar um setor de controle degess,
inicialmente deve-se descrever suas fungdes parscgue S&o:

a) determinar "o que" deve permanecer em estodguedim de itens);

b) determinar "quando” se devem reabastecer oguestdperiodicidade);

c) determinar "quanto" de estoque sera necessare ym periodo predeterminado

(quantidade de compra);

d) acionar o Departamento de Compras para execptagramar para nova aquisi¢cao

de estoque (executar a compra);
e) receber, armazenar e atender os materiais detoda acordo a demanda;

f) controlar os estoques em termos de quantida@éoe, e fornecer informacgdes sobre

a posicéo do estoque;
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g) manter inventarios periédicos para avaliacdo gaantidades e estados dos

materiais estocados;

h) analisar, identificar e retirar do estoque exigt os itens obsoletos e danificados

para atualizar o estoque real existente.

3.8.  Classificagdo ABC

A curva ABC é um importante instrumento para o amstiador; ela permite
identificar aqueles itens que justificam atencadratamento adequados quanto a sua
administracdo. Obtém-se a curva ABC através danagd® dos itens conforme a sua

importancia relativa (NOVAES, 2001).

Tanto o capital investido em estogue como 0s cusfpacionais podem ser
diminuidos, se for reconhecido que nem todos os iestocados merecem a mesma atencao
por parte da administracdo ou precisam manter anmessponibilidade para satisfazer os

clientes.

Os requisitos denarketing por exemplo, ndo sdo os mesmos para toda a dieha
produtos. Alguns deles sdo mais competitivos qusuou Sao mais rentaveis, ou podem ter
clientes que exigem melhor nivel de servico. Iststna que, antes de estabelecer-se uma
politica firme de estoques, cada produto deve kmsificado conforme seus requisitos.
Verifica-se, portanto, que uma vez obtida a seqéédas itens e sua classificacdo ABC,
resulta imediatamente a aplicacdo preferencial tdasicas de gestdo administrativas,

conforme a importancia dos itens (BALLOU, 1993).
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Dias (2006) afirma que a curva ABC tem sido usada p administracdo de estoques,
para definicdo de politicas de vendas, estabel@bomde prioridades para a programacao da

producao e uma série de outros problemas usuas\peesa.

Um dos objetivos da curva ABC é ir mais fundo nalieacdo da composicao dos
custos da empresa e da cadeia de suprimentosm®enaneira geral, 0s recursos da empresa
sdo consumidos na realizacdo de atividades diveesastas sdo executadas para gerar
produtos ou servigos que, por sua vez, vao sea@ddsca clientes diversos. Tem-se os 3
estagios: consumo de recursos pela atividade,ioamento das atividade com os produtos

el/ou servicos e alocacao dos custos aos cliem@sseimidores finais (NOVAES, 2001).

Segundo Novaes (2001), apos os itens terem sidenadds pela sua importancia

relativa, as classes identificadas na curva ABCepodser definidas detalhadamente,

conforme segue.

a) Classe AGrupo de itens mais importante que devem sealttrados com uma

atencao especial pela administracéo.

b) Classe BGrupo intermediario.

c) Classe CGrupo de itens menos importantes em termos denmeowacao, no

entanto, requerem atencao pelo fato de gerarem dashanter estoque.
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Segundo o autor, pode-se verificar esta curva gar&i2, a seguir, conforme exemplo

considerando-se A = 480 itens, B = 720 itens el2G9 itens.

A classe "A" sdo os itens que nesse caso dao eansagdio de vendas, pode-se

perceber que apenas 20% dos itens corresponde d@@turamento (alta rotatividade).

A classe “B” responde por 30% dos itens em estogué&5% do faturamento

(rotatividade média).

A classe "C" compreende sozinha 50% dos itens émgus, respondendo por apenas

5% do faturamento.
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Figura 2: Exemplo da Curva ABC
Fonte: Adaptado de Novaes (2001).
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3.9. Recebimento de materiais

A existéncia de especificacdes claras, com reqaigitefinidos e documentados,
permite a livre comunicagdo entre compradores eetmdores, reduzindo eventuais
desentendimentos. As especificacbes de materiamitpen uma comparacao objetiva entre
diferentes fornecedores de materiais similaresye @pnduz a um cadastro de fornecedores
qualificados, fundamentados ndo somente no prepoaros de entrega, mas também na
conformidade dos produtos as normas técnicas pomdsntes (SOUZA, 1996). Segundo
afirmacao de Dias (2006), o relatorio de recebiméntima descricdo dos materiais recebidos:
suas quantidades, fornecedor, o numero de pedidordpra, grau e condicbes dos materiais e
outras informacdes julgadas oportunas. O relatigionspecao e teste de materiais pode, em

alguns casos, ser feito no mesmo impresso do rela® recebimento.

Segundo Benite (2004), através do recebimento deerimia com treinamento
adequado, monitoramento continuo, procedimentosopaedos e inter-relacionados, fichas
facilitadas e relatérios de simples preenchimemfm auxiliar o gestor na fidelidade das
informacfes obtidas. Segundo o autor, no recebondos materiais solicitados, alguns

principais aspectos deveréo ser considerados como:

a) Especificacéo técnicabnferencia das especificacdes pedidas com dsdase

b) Qualidade dos materiaisonferencia fisica do material recebido.

c) QuantidadeExecutar contagem fisica dos materiais ou técieasmostragem.

d) Verificacdo e ensaios de recebimemtendimento a normas técnicas da ABNT.

e) Preco:conferéncia com relacéo ao pedido.

f) Prazo de entregaonferencia dentro do estabelecido no pedido.

g) Condices de pagamentmnferencia com relacéo ao pedido.
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3.10. Armazenamento

O processo competitivo em todas as areas empissdaa com que 0 empresario
ataque decididamente a minimizacdo de custos. Bstreustos que afetam a rentabilidade
notam-se as estocagens em excesso e mal dimeraspmedie se pode configurar como o
desperdicio desses componentes e materiais. PardUatrias de producéo seriada e mesmo
para as empresas de prestacao de servicos, deiaipo tornou-se muito importante. Ou seja,
entregar os materiais 0 mais rapido possivel, carangia de que os mesmos cheguem a frente

do concorrente (DIAS, 2006).

Na definicdo do local adequado para o armazenanigenite (2004) considera:

a) Volume das mercadorias / espaco disponivel;

b) Resisténcia/ tipo das mercadorias (itens de ftab@amento);
c) Numero de itens;

d) Temperatura, umidade, incidéncia de sol, chuva, etc

e) Manutencéo das embalagens originais / tipos delagdyss;

f) Velocidade necessaria no atendimento.

O sistema de estocagem escolhido deve seguir adgtéoaicas imprescindiveis na

Administracdo de Materiais. Segundo Novaes (2@&XLprincipais técnicas de estocagem séo:

a) Carga unitariaDa-se o0 nome de carga unitaria a carga constitlédanbalagens de
transporte que arranjam ou acondicionam uma cedatiglade de material para possibilitar o

seu manuseio, transporte e armazenamento comssgelima unidade.
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b) Caixas ou Gaveta€E a técnica de estocagem ideal para materiaisedaepas

dimensbes, como parafusos, arruelas, e alguns iamtate escritorio; materiais em
processamento, semi acabados ou acabados. Os tmmanmateriais utilizados na sua

construcao serdo variados em funcéo das necessielsplecificas de cada atividade.

c) PrateleirasE uma técnica de estocagem destinada a mategigsréinhos diversos e
para 0 apoio de gavetas ou caixas padronizadasbémantomo as caixas poderdo ser
construidas de diversos materiais conforme a coéveia da atividade. As prateleiras constitui

0 meio de estocagem mais simples e econémico.

d) Racks Osrackssao construidos para acomodar pecas longas gasst@mo tubos,

barras, tiras, etc.

e) Empilhamento: Trata-se de uma variante da estocagem de caixas pa

aproveitamento do espaco vertical. As caixapalietssdo empilhados uns sobre os outros,

obedecendo a uma distribuicdo equitativa de cargas.

3.11. Arranjo Fisico (Layout)

Planejar o arranjo fisico de certa instalacdo Btgntomar decisbes sobre a forma
como serao dispostos, nessa instalacéo, os celettoabalho que ai devem permanecer. Pode-
se conceituar como centro de trabalho a qualquea cue ocupe espaco: um departamento,
uma sala, uma pessoa ou grupo de pessoas, magduggmmentos, bancadas e estacdes de
trabalho, etc. Em todo o planejamento de arrasjodij ird existir sempre uma preocupacao
basica: tornar mais facil e suave o movimento @balho através do sistema, quer esse

movimento se refira ao fluxo de pessoas ou de ras¢ELACK et al, 2002).
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Segundo Barbosa e Gomes (2005), os motivos quantoimmportantes as decisfes do

arranjo fisico:

a) Elas afetam a capacidade da instalacdo e atmpiddde das operacbes: uma
mudanca adequada no arranjo fisico pode muitas \@meentar a producdo que se processa

dentro da instalacéo no fluxo de pessoas e/ou iaiater

b) Mudancas no arranjo fisico podem implicar n@@iglio de dinheiro, dependendo da
area afetada e das alteracdes fisicas necessasiasstalacoes, entre outros fatores. Além de
poder apresentar elevados custos e dificuldadescéscpara futuras reversdes; podem ainda

causar interrupcdes indesejaveis no trabalho.

Segundo Ballou (2006), costuma-se agrupar os agdiisjcos possiveis em:
a) Arranjo fisico por produto: corresponde ao sistele producdo continua ;
b) Arranjo fisico por processo: sistema de produtgfiuxo intermitente;

c) Arranjo fisico de posicao fixa: corresponde iatema de producédo em projetos.

Ainda segundo o autor, por todos esses motivogrfzod primeira vista parecer que um
arranjo fisico, uma vez estabelecido, € quase irau& se aplica prioritariamente a novas
instalacdes. Entretanto, diversos fatores poderduzina alguma mudanca em instalacdes ja
existentes: a ineficiéncia de operacles, taxas diaacidentes, mudancas no produto ou no
servico ao cliente, mudancas no volume de prodogafluxo de clientes. Segundo Novaes
(2001), deve-se ressaltar que nos dias atuais disstita de manufatura, grande parte das
atividades de distribuicdo e armazenamento saejpldas, programadas e controladas por
meio desoftwaresaplicativos, que ajudam no controle de estoquegrpmacao, rotas de
entrega, utilizacdo externa, devolu¢des, monitordmelém de outros. Essa busca constante
na programacdo e na reducdo de estoques faz-sgbossm ossoftwaresaplicativos:

ARENA, MRP, MRP I, JIT, entre outros.
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4. Logistica

A logistica ndo € um novo processo ou uma mebgimladministrativa. A logistica
sempre existiu, desde os tempos mais remotos quahdmem comecou a produzir no local
mais do que necessitava. Pode-se relacionar ditegt®m a administracdo de informacdes:
gquem os tem quando necessita, no local e na qadetichecessaria, possui ampla

possibilidade de ser bem sucedido (DIAS, 2006).

A logistica € um termo de muita evidéncia em todessetores empresariais. Hoje,
todas as grandes empresas, nos mais diversossse®ngtilizam da logistica como forma de
administrar seus fluxos produtivos com resultagdisfatorios. Estas empresas possuem seu
departamento de logistica que cuida da adminisirat@ materiais, manufatura e da
distribuicdo fisica, com suas diversas atividadekacronadas, porém como funcdes

totalmente estanques, independentes e discretadANS, 2001).

Segundo Dornier (2000), sabendo-se que a cardaristrinseca da logistica é a
integracdo, coordenacédo e controle destas atig¢amele-se concluir que néo esta sendo
empregada uma logistica real, uma vez que ndo @mtara um aumento da produtividade,

nivel de servico e uma reducao de custos.

4.1. Logistica: conceitos e definicbes

A logistica possui muitas definicdes formais fatadas pelos dicionarios e também
definicbes técnicas elaboradas pelos estudiosas.dBinicdes formais, entre tantas outras,
tem-se: “a logistica vem do francés logistique, éaate da arte militar relativa ao
planejamento, transporte e suprimento de tropasopenacdes; denominacdo dada pelos

gregos a arte de calcular ou aritmética aplicaB&ACK et al, 2002).
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Segundo Dias (2006), a logistica € o planejamerdooperacdo de sistemas fisicos,
informacionais e gerenciais necessarios para queineamos e produtos vencam
condicionantes espaciais e temporais de forma eticad Pelo autor, Logistica é o processo
de planejar, implementar e controlar, de formaiegfte e econémica, o fluxo de suprimentos
e produtos, a armazenagem e o fluxo de informag@esspondentes a todo o sistema desde

a origem ao destino final, objetivando o atendirne&r® necessidades dos clientes.

Pode-se também contextualizar operacionalmentgistica como: a funcao sistémica
de otimizag&o do fluxo de materiais e informacdesiha organizagdo. Integra duas ou mais
atividades gerenciais e operacionais, planejandmptementando o fluxo de materiais e

informagdes (DORNIER, 2000).

Segundo Ballou (2006), em termos amplos, logigtiaaarte de administrar o fluxo de
materiais e produtos da fonte até os usuarios,oomef mostra a Figura 3. Para o autor,
Logistica é a area funcional presente nas orgadesague integra o fluxo de informacdes e o

de materiais na busca da eficiéncia e eficAciampasc¢des e do processo.

. y P
— Fﬁ_ﬂﬂi} — P —
Forneceder Transporte Ammazenagem Transporte

i
*

"

FIUXO DE INFORMACOES

==
=

Clientes Transporte Armazenagem Transporte Fabrica

Figura 3: Cadeia de Suprimentos para uma empresa
Fonte: Adaptado de Ballou (2006).
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4.2. Logistica e operacdes globais

Os negocios hoje sao definidos em um ambienteal&ls empresas, independente de
seu porte e setor de atuacédo, atuam com matenasesos humanos e devem considerar o
cenario mundial em sua analise de estratégia cdimpetNao se pode isolar ou ignorar
alguns fatores como tendéncias econémicas, sitsag@mpetitivas, inovacdo tecnoldgica,
satisfacdo do cliente, qualidade de vida no trahatheio ambiente, entre outros (DIAS,

2006).

Operacdes Globais é o processo de planejamenpiaritacdo e controle do fluxo e
estocagem de matérias-primas, estoque em procpssdytos acabados e informacgbes
relacionadas a eles, da origem ao ponto de conspara, propésitos de satisfagdo das
necessidades do cliente global e ao mesmo tempausoraficiente dos recursos da empresa.
O ambiente global hoje é caracterizado por difesgmcle salarios, mercados em expansao,
informacBes em alta velocidade, qualidade, melhergatisfacdo. A logistica e operacdes
globais séo respostas a crescente integracdo dmdosruma vez que as empresas tentam

permanecer competitivas (DORNIER, 2000).

Novaes (2001) afirma que a tendéncia rumo a uronoesia mundial integrada e a
uma arena competitiva global est4 forcando as esapr@ desenvolver estratégias para
projetar produtos e servigos para um mercado glodrabpetitivo e a maximizar os recursos
da empresa ao produzi-lo. Segundo o autor, o @arejto e operacdo no cenario global
requerem novas qualidades gerenciais e o0 projesistiamas para integracédo de pessoal e da

cadeia de suprimentos da empresa.
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4.3. Gerenciamento da cadeia de abastecimento

A estratégia da empresa precisa incorporar a \ge&m empreendedor tem quanto ao
rumo que a empresa esta tomando e ndo onde elagesta O gerenciamento eficiente das
interfaces como qualidade, confiabilidade, previsiéade, produtividade e competitividade
tém também uma outra necessidade fundamentalisdagsédb do cliente interno e externo

(BHIDE, 2002).

Segundo Bertaglia (2006), a administracdo da cadeiasuprimentos exige o0
entendimento dos impactos que serdo causados gasizacdes, em Seus processos e ha
sociedade. Entendé-las ndo se limita a saber qiemanda afeta todo o processo e que,
portanto, estimativas e pedidos devem ser bem reldbe para satisfazer as necessidades de

clientes e consumidores.

Esses conjuntos de gestdo de recursos materiaimanios envolvidos, instalacdes e
mercados geograficamente dispersos devem ser adtegyie gerenciados para aperfeicoar a
estratégia da unidade de negécio (RIBEIRO, 2004ssH contexto a funcdo de logistica,
operacdes e gerenciamento da cadeia de abastemjmdenmido ao seu papel de integracéo,
adquire importancia estratégica nas empresas, queenario atual aliado a qualidade e

produtividade, podem garantir maior competitividadesetor de atuacéo correspondente.

4.4. Logistica reversa: ciclo de retorno dos materiais

A logistica reversa consiste no gerenciamento dosis de distribuicdo, nos quais,
uma parcela dos produtos distribuidos, com pouocoap®s a venda, com ciclo de vida util
ampliado ou apdés extinta a sua vida util, retoroaialo produtivo, readquirindo valor em

mercados secundarios (LEITE, 2003).
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Segundo Neto (2005), recentemente, devido a crescempeticdo presente tanto nos
mercados internos quanto nos externos, fruto ddagiacdo, as organizacdes tém
demonstrado uma maior preocupacado em relacdo atengdo das vantagens competitivas
que determinam suas estratégias, a criacdo deuomaties que lhes permitam atingir

mercados cada vez maiores e a adicdo de valoregosios existentes.

Marcondes (2005) afirma que se verifica uma grgrdecupacdo com a preservagao
do meio ambiente e a sustentabilidade de geraqitesas porque esta € vista como
responsabilidade social e um diferencial competiigrante os clientes. O estudo da logistica

reversa se justifica e torna-se efetivamente inapbetdevido aos seguintes principais fatores:

a) aumento da velocidade de langamento de pragdutos

b) produtos de menor vida util,

c) identificacdo de mercados cada vez mais glodddis, fusbes de empresas e novas

estratégias de relacionamento entre empresasgdoisampetitividade;
d) maior conscientizacdo ambiental dos clientesedatdo ao consumo de produtos;
e) legislacdes mais severas em relacdo aos ingactbientais;

f) crescente preocupacdo das empresas com a intagporativa.

A logistica reversa adiciona valor ao nivel devigerde pds-transagdo oferecido ao
cliente, na medida em que estabelece uma politeadidposicdo final, reutilizacéo,
reciclagem, reforma e preparo para um determinaddupo “novo” (BANDEIRA, 2003).
Desta forma, tem a visdo ampla de sua responsaddidobre o ciclo de vida do produto,
atentando para os impactos ambientais, para asbiidssles de desenvolvimento de

atividades econdmicas e pelo comprometimento mareacsociedade (SEIFFERT, 2005).
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5. Administracéo de Recursos Humanos

A expressdo Recursos Humanos refere-se as pessogsuticipam das organizacdes
e gue nelas desempenham determinados papéis. gmmpgmssam grande parte de seu tempo
trabalhando em organizagbes. As organizacdes mEgueessoas para suas atividades e
operagcfes da mesma forma que requerem recursasdines, materiais e tecnoldgicos, dai a
denominacdo “Recursos Humanos” para descrever tadapessoas que trabalham nas
organizacdes (MASLOW, 1954). A Administragdo de ursos humanos consiste no
planejamento, organizacdo, desenvolvimento, coagiene controle de técnicas capazes de
promover o desempenho eficiente do pessoal, a0 méempo em que a organizacao
constitui 0 meio que permite as pessoas que concaiboram alcancar os objetivos

individuais relacionados direta ou indiretamente anotrabalho (CHIAVENATO, 2004).

A Administracdo de recursos humanos busca conquistananter pessoas na
organizacdo, trabalhando e dando o maximo de &i, wma atitude positiva e favoravel.
Representa ndo so6 tudo aquilo que provoca eufagrgesiasmo, como também aquelas que
pequenas e numerosas que frustram e impacientagquewalegram e satisfazem, mas que

levam as pessoas a desejar a permanecer na ogan{ZARVALHO, 2002).

Segundo Carvalho (2002), os principais objetivosdiinistracdo de RH séo:

a) Criar, manter e desenvolver um contingente deqas com habilidades motivacéo

e satisfacao para realizar os objetivos da orgaawa

b) Desenvolver condicbes organizacionais de ag@maclesenvolvimento e plena

satisfacao das pessoas e alcance dos objetivesdunalis;

c) Alcancar eficiéncia e eficacia através das [@sso
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5.1. Sistema de recursos humanos

Segundo Chiavenato (2004), a atividade de Reclitsaosanos s6 pode se manifestar
através do Sistema Administrativo aberto. O flusoga ilustrado na Figura 4 procura
mostrar de forma bem simplificada, a relagdo emistentre o sistema aberto de RH e seus

ambientes externo e interno:

Interacao Mercado
com o de
ambiente trabalho
A

Objetivos
gerais da
empresa

Consecugio
das metas
de RH

Reestrutura-
cdo da atividade
de RH

Sistema
aberto de
RH

Administracdo
dos desafios
internos

Figura 4: Fluxo do Sistema de Recursos Humanos
Fonte: Chiavenato (2004).

No fluxograma ilustrado na Figura 4, o autor revgl@ a funcdo de RH reflete na
vertente externa de relagdes com o ambiente oredepaesa age, especificamente junto ao
mercado de trabalho com seus inumeros desafiogbéepras, principalmente num contexto

econdmico e social pouco estavel como é o casaaklB

O sistema de RH visa enfrentar e superar de foatianal e eficiente os inidmeros e

crescentes desafios internos da empresa em termm@gestdo adequada de mao-de-obra
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disponivel. Todas as vertentes contribuem de nmeardgcisiva para que o0s objetivos do
sistema sejam atingidos em fun¢éo do planejamesttatégico de RH, metas que podem fluir

para as metas gerais da empresa (RAMOS, 1980).

5.2.  Filosofia da empresa

A filosofia da empresa € o principio normatiwosistema aberto de Recursos Humanos,
dando-lhe o embasamento basico para sua dinamigsa Blosofia empresarial que se

encontra o enunciado do comportamento da orgamizag@nercado (CARVALHO, 2002).

E ainda a filosofia organizacional que definer@sios que devem ser adotados na
producdo de bens e servicos, envolvendo qualidasponsabilidade social e diretriz no
relacionamento com o0s publicos interna e exterressP modo, a geréncia de RH necessita
saber, com toda clareza e objetividade, quais sguiacipais parametros que a empresa julga
indispensaveis para definir os objetivos e asipafitde RH da organizacdo. Mais do que uma
simples relacéo formal de principios, a filosoflapeesarial deve basear-se no procedimento
participativo das bases da organizagdo, envolvenaaior numero possivel de funcionarios

(SENGE, 2000).

5.3.  Cultura organizacional

Segundo Carvalho (2002), cada organizacao temuwtuaacorganizacional ou cultura
corporativa. Para se conhecer uma organizagdojnmeipp passo é conhecer sua cultura.
Fazer parte de uma organizacao significa assimtlarcultura. Viver em uma organizacao,
trabalhar nela, atuar em suas atividades, desesnvcdvreira nela é participar intimamente de

sua cultura organizacional.
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Em sua obra - A Quinta Disciplina - Senge (2000)r&f: “O modo como as pessoas
interagem em uma organizacao, as atitudes predaotes)aas pressuposi¢cdes subjacentes, as
aspiracoes e 0s assuntos relevantes nas interagfiesos membros fazem parte da cultura

organizacional”.

A Cultura organizacional é o conjunto de habitosrencas estabelecido através de
normas, valores, atitudes e expectativas compadiié por todos os membros da
organizacdo. A cultura espelna a mentalidade quedopmina na organizagéo

(TAGLIAPIETRA, 2000).

5.4. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Qualidade de vida implica criar, manter e melharaambiente de trabalho seja em
suas condicdes fisicas (higiene e seguranca).esejauas condi¢cdes psicoldgicas e sociais.
Tudo isto redunda em um ambiente de trabalho agehdé amigavel e melhora

substancialmente a qualidade de vida das pessaagatdzacdo (VASCONCELOS, 2001).

Ha uma década os autores Kaplan e Norton (199W)ideh o Balanced Scorecard
como uma forma de avaliar o desempenho da empnmes@m@sonancia com sua meta, aliada
aos valores institucionais praticados perante #igalda empresa. Os autores propuseram
quatro perspectivas: financeira, cliente, proce$stesnos e pessoas. Neste quarto critério,
que efetivamente é por onde deve-se comecar, cafgbacomo qualidade de vida no
trabalho. Segundo Saliba (2004) é muito provavel fgacionarios motivados, capacitados e
bem remunerados passem a ter um desempenho acimmédm, reduzindo custo,
apresentando melhores solugdes aos clientes edgetamo desdobramento maior vitalidade

financeira, que, mais do que nunca, pode signiicgsbrevivéncia da empresa.
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Feigenbaum (1994) entende que QVT € baseada nccigionde que o
comprometimento com a qualidade ocorre de forma maiural nos ambientes em que o0s
funcionarios se encontram intrinsecamente envodvid@as decisbes que influenciam
diretamente suas atuacoes. Fernandes (1996) amnd@NWT como a gestdo dinamica e
contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos eicspsicolégicos que afetam a cultura e
renovam o clima organizacional, refletindo-se nmisstar do trabalhador e na produtividade
das empresas. A QVT deve ser considerada como uwstiog dindmica porque as
organizacdes e as pessoas mudam constantementeprtiggencial porque depende da

realidade de cada empresa no contexto em quensstédia.

Além disso, pouco resolve atentar-se apenas pdoaesa fisicos, pois aspectos
sociologicos e psicolégicos interferem igualmerdesatisfacéo dos individuos em situacao de
trabalho; sem deixar de considerar os aspecto®l@gpoos da organizacdo do proprio
trabalho, que, em conjunto, afetam a cultura erferiem no clima organizacional com
reflexos na produtividade e na satisfacdo dos eyapes. A meta principal do programa de
QVT é a conciliagdo dos interesses dos individudaseorganizacdes, ou seja, ao melhorar a

satisfacao do trabalhador, melhora-se a produtiéidia empresa (CARDELLA, 1999).

De acordo com Campos (1992), um dos mais impogaeceitos dos programas de
qgualidade esta na premissa de que somente se mehgue se pode medir e, portanto, é
preciso medir para melhorar. Assim, faz-se necessd@raliar de forma sistematica a
satisfacdo dos profissionais da empresa, pois,enpescesso de autoconhecimento, as
opinides internas sdo uma importante ferramenta garectar a percepcao dos funcionérios

sobre os fatores intervenientes na qualidade @eevith organizagéo do trabalho.
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Pontual (1980) afirma que questbes como o posisiento do funcionario em relacéo

ao posto de trabalho ocupado, ao ambiente, as $odm@arganizacdo do trabalho e a relacéo

chefia/subordinado séo itens que ndo podem de&aedavaliados.

Walton (1973) prop0e oito categorias para se av@ial, conforme a tabela 1:

Tabela 1: Categorias avaliadoras da QVT

CATEGORIA

PRINCIPAIS INDICADORES

Compensacéo
justa e adequada

Condices de
trabalho

Uso e
desenvolvimento
das capacidades

Oportunidade de
crescimento e
seguranca

Integracao social
na organizacao

Constitucional

O trabalho e o
espaco total de
vida

Relevancia social
do trabalho da vida

A equidade interna e externa, a justica na compensacéo, a partilha
dos ganhos

A jornada de trabalho e a qualidade e seguranca do ambiente fisico

A autonomia do funcionario e autocontrole relativo. As qualidades
multiplas e as informacgdes sobre o processo total do trabalho

A possibilidade de carreira, o crescimento pessoal, as perspectivas
de avanco salarial e seguranca de emprego

A auséncia de preconceitos, a igualdade, a flexibilidade, o
relacionamento e 0 senso comunitario

Os direito de protecao do trabalhador, a privacidade pessoal, a
liberdade de expresséo, o tratamento imparcial e os direito
trabalhistas

O papel balanceado no trabalho, a estabilidade de horarios, as
mudancas demograficas, o tempo para o lazer da familia

A imagem da empresa ha comunidade, a responsabilidade social da
empresa, a responsabilidade pelos produtos e as praticas de
emprego

FONTE: Walton (1973).
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5.5. O fator humano na relagcéo: educacao x treinamentoas empresas

PontualapudHolanda (2003) descreve que a educacéo € uma foaisaampla de se
aprender enquanto que o treinamento € especifi@ut@ ainda ressalta que a educacéo se
refere ao ser humano como um todo e o preparagarda enquanto o treinamento visa

preparar particularmente o trabalhador para o linaba

A educacdo é uma forma de disseminar e democratizaber continuante. J4 o
treinamento € tido como um processo educaciona@ud® prazo que utiliza procedimento
sistematico e organizado pelo qual o pessoal nd&engeal aprende conhecimentos e

habilidades técnicas para um proposito definidolAGHENATO, 1999).

Freire (1987) ressalta que a educacao vista comstrogdo e reconstrucao continua
de significados de uma dada realidade prevéemadiciiomem sobre essa realidade. Essa
acao pode ser determinada pela crenca fatalistawdalidade e, portanto, isenta analise uma
vez que ela lhe apresenta estética, imutavel, datada ou pode ser movida pela crenca de
que a causalidade esta submetida a sua analisentoosua acao e reflexdo podem altera-la,
revitaliza-la, transforma-la. Enquanto que o treieato € um processo sistematico para
promover a aquisicdo de habilidades, regras, cmsceu atitudes que resultem em uma
melhoria da adequacao entre as caracteristicagrdpsegados e as exigéncias dos papéis

funcionais.

Alcantara (2004) afirma que a educacao desfiaaatealmente, descobre atividades e
talentos latentes e incrementa o desempenho para pgnsar enquanto o treinamento ensina

capacidades especificas ou procedimentos de umaiehda tarefa.
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6. Construcao Civil

6.1. Historico da Construcao Civil no Brasil

A construcéo civil comecou estruturada no Brasisé@oulo passado. A hierarquia era
rigidamente baseada em conhecimento: somente apd®ngo periodo o trabalhador se
tornava um mestre de oficio. No inicio do século, ¥xconstrucéo civil brasileira possuia a
melhor e maior organizacdo sindical do pais conguende poder de mobilizacdo. A partir
das décadas de 30 e 40, com a construcdo de ssil@@8rgicas e abertura de estradas, o
Brasil entrou no subsetor de construcdo pesada@guabha partir da década de 60 e 70 a
engenharia civil brasileira adquiriu padrbes deetmcia em nivel internacional. Porém,
durante esta trajetoria, a capacitacdo técnica tdalsalhadores ndo acompanhou o
desenvolvimento do setor, ficando a formacao degiesas por conta do aprendizado prético

(PADUA, 1996).

Assim, a construgéo civil brasileira sofreu um pssD de desestruturagéo profissional
ao longo do tempo. A geréncia da empresa e a piodgofreram uma ruptura e a
organizacdo do trabalho caiu para um patamar pytdiista. A falta de medidas de
desempenho, a falta de integracdo entre a empragaraducéo, falta de direcionamento, a
resisténcia a mudancas organizacionais, mudancasldgicas e culturais favoreceram a
absolescéncia de praticas gerenciais e de tecaslogausando a degradacédo do poder de

competitividade (GOMES, 2004).

Benite (2004) afirma que partir da década de 9prestrucdo civil em todo mundo
vem sofrendo pressdes de varios setores econfreicaspresariais com a insercdo de

potencial competitivo das novas tecnologias degm®se, busca de competitividade frente ao
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mercado mundial e do melhor entendimento do papehanufatura. Cenario este, cada vez
mais constante nos dias atuais, que serve de mef@rpara a implantacdo de inovadoras
ferramentas de gestdo nas empresas, a fim de pagaeiu organograma funcional, garantir
qualidade de vida aos seus trabalhadores, semrddéxaesenvolver a triade qualidade,
produtividade e competitividade, se caracterizarmdsim, como o diferencial das empresas

de sucesso no setor nesta década.

6.2.  As Caracteristicas de Trabalho na Construcao Civil

Em relacdo as diferencas entre o setor da constrcigd e os demais setores da
producao industrial, segundo Assumpcao (1999), spe@do a ser observado no setor € a
defasagem tecnologica em relacdo a outras indsistria seja, o processo de trabalho na
construcao civil possui caracteristicas de mantdafd autor enfatiza que nos ultimos tempos
vem ocorrendo mudancas na area tecnologica, nareo@s civil, mas essa nao tem ocorrido
com 0 mesmo ritmo que em outros setores. Ou sejad@stria da construgcdo nao se
desenvolveu de forma homogénea e linear como or datwil, por exemplo. Essa
modernizacdo dos demais setores, ndo ocorrida natrggdo civil, € decorrente de
caracteristicas especificas do processo de trabdihocexemplo é variabilidade de produtos,

o qual impde limites a padronizacao, a producacéne e a repetitividade.

O canteiro de obras, espaco onde ocorrem as etagamstrucao, coincide ainda com
unidade produtiva e o produto final. Ele é planejag forma a facilitar o controle dos
trabalhadores pela direcdo da empresa constriNbsturam-se atividades hierarquizadas e
funcdes técnico-produtivas. O canteiro se transfioem local de moradia e ainda de lazer
para alguns operérios, logo "locus” de producadringento e prazer, vestem de forma

dialética na contradigcdo cotidiana da vida (BENIZ&04).
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Além disso, Gomes (2004) afirma que, dada a dird@chésta producédo, a habilidade e
a destreza do trabalhador sdo partes fundamentaipratesso. O conjunto de tarefas
realizado pelo trabalho manual se constitui na &moékstra” do processo produtivo, mesmo
onde o desenvolvimento tecnologico foi mais in@sevimprimiu maior dinamismo ao ritmo

da producéo.

O processo de trabalho da construcao persiste todagéio de base manufatureira, na
qual parte significativa do controle do processdardealho permanece com o trabalhador em
seu ambiente de trabalho. A base da organizac@i@lolmho no setor é a estrutura de oficios

(DUL e WEERDMEESTER, 2001).

Benite (2004) descreve que uma das razdes na fooma o desenvolvimento da
construcdo se deu no pais, acabou por compromstdrer de oficio, articulador do processo
de trabalho no canteiro: este desenvolvimento copliuma "desqualificacdo” crescente dos
trabalhadores, sem transferéncia deste "saber"gpgeéncia, para o capital, a exemplo do

ocorrido em outros setores.

A subcontratacdo de empresas especializadas pexacacao de certas etapas do
processo produtivo € outro elemento tipico do sém como a rotatividade da méao-de-obra
na construcdo deve ser observada como um fenémemodecorre, principalmente, das
proprias relacdes de trabalho. Essas caractes&fecificas da construcao civil determinam

as formas de organizacédo da mao-de-obra empregasttor (DUARTE, 2002).

A formacéo profissional ocorre durante a execuca® @bras, em decorréncia das
relacbes de trabalho entre operarios mais qualifisacomo, mestres e encarregados e

operéarios menos qualificados como serventes e rjeslgerais (ASSUMPCAO, 1999).
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Farah (1992) destaca o fato de que o "saber fdaectbnstrucéo civil concentra-se nas
maos dos operarios, ja que 0s engenheiros desearpemipapel de meros administradores
dentro da obra, que apenas apontam os defeitos,ran@mente ensinam como fazer o
trabalho de maneira melhor. O mesmo relata ainda"guhabilidade do trabalhador, o saber
de que é detentor, € adquirido no proprio cangr@bras, o que equivale a dizer que a sua

formacdo se da no interior da propria forca dealirad'.

Ainda segundo o Autor, o problema gerado pela r#wrgado do "saber fazer" no
sistema da construcéo civil, ja tem sido notado cavgeiros de obra. Os antigos mestres e
pedreiros ja estdo se tornando raros e nao est&ande herdeiros, jA que uma das
caracteristicas dos operarios da construcéo, éaquaioria esta realizando aquele tipo de

servico por falta de opcao.

6.3. Fatores que afetam a Produtividade na Construcéo @il

As dificuldades das pequenas e médias empresaseatam-se tanto na producdo
quanto na geréncia administrativa e financeirajeéggeralmente, ha incompatibilidade entre a
capacidade da empresa e a quantidade de contratosla pode gerir, alta rotatividade de
mao-de-obra, dificuldade de formar uma base deet@mthores por ndo possuir uma escala de
producdo, pouco capital de giro necessério parargupperiodos de inadimpléncia do
contratante, poucos engenheiros e outros profiasiotécnicos envolvidos no processo

(GOMES, 2004).

Segundo Picchi (1993), a implantacdo de um sistenqualidade afeta diretamente

todos os fatores do nivel macro — micro, contridaipara a melhoria da produtividade.
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A identificacdo os fatores que afetam a produsig&l na construcédo, segundo o0s

niveis decisorios, mostrados na Tabela 2.

Tabela 2: A identificacdo dos fatores que afetapnogutividade na construgéo civil, segundo os
niveis decisorios

Macro / Macro Macro Macro / Micro Micro Micro /
Micro
Sistema Processo de Processo de Projeto  Gerenciamento Processo de
Econdmico projeto Operacional Construgéo
- Continuidade
- Condicionante - Complexidade - Métodos de
-Nivel de do processo - Repeticédo - Planejamento da obra trabalho
atividade da
construcdo - Ambiente - Duracao das atividades,
fisico dimensionamento,
- Diferencas Gerenciamento equipes, sequéncia de
regionais - Tecnologia, empresarial operagdes, organizagéo do
normalizacdo e canteiro, supervisdo geral
custo - Tamanho da empresae monitoramento
- Incentivos
financeiros
- Segurancga no
trabalho
- Rotatividade
- Formacgéao
profissional
- Prética de horas
extras

- Absenteismo
- Relagdes contratuais
- MDO subcontratada

FONTE: Picchi (1993).

Segundo Batemon e Snell (1998), o que determingrande parte a implementacéo
de estratégias e a sustentacdo do modelo competifiv as ligacdes da empresa com a
estrutura especifica da indastria, bem como, ag@ek de troca estabelecidas. Vérios fatores
deixam a pequena e media empresa da construgdoacimargem da implementacdo de

qualquer uma das estratégias descritas. O prinfafmlé o controle da méo-de-obra.
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Ribeiro (2004) em seu trabalho sobre desperdidiovaque o engenheiro civil tem
se mostrado ausente na resolucdo de problemas/agla@t producdo e administracdo de
recursos humanos: pela falta de planejamento paidzida execucdo, de uma programacao
prévia das necessidades de compras de materiaggied® o andamento da obra, agravando-
se 0s problemas dentro do canteiro, chegando a m&@iebalhos, perdas irreparaveis e
situacbes complexas. O Controle de mao-de-obraemgmwesas de construcdo de edificios
quase sempre € informal e muitos profissionaisideram-no suficiente chegando a rejeitar,

num primeiro momento, a idéia de formalizacao (THRA e TEIXEIRA, 2003).

Desta maneira, para a implantacdo de um processtelf®ria continua adequada é
necessario observar aspectos relativos a gestdpratkitividade baseada em processos

caracteristicos das empresas de construcao civibéns os niveis (ZEGARRAL al, 1999).

6.4. A Logistica e a Construcdo Civil

A logistica aplicada a construcao civil € entendamo sendo um processo
multidisciplinar aplicado a uma determinada obra mqusa garantir o abastecimento, a
armazenagem, o0 processamento e a disponibilidagleedarsos materiais e suprimentos nas
frentes de trabalho, bem como o dimensionamentedagpes de producdo e a gestdo dos
fluxos fisicos de producdo. Tal processo se davedrale atividades de planejamento,
organizacao, direcdo e controle, tendo como prah@pporte o fluxo de informacdes, sendo
que estas atividades podem se passar tanto anitei€idala execucao em si, quanto ao longo
dela (CARDOSO, 1997). Segundo Dacol (1996), a thicdo da logistica na construcéo civil
pode ser efetivada de uma forma bastante similaseadp emprego numa industria de
manufatura, dada analogia existente entre um carteiobras e uma unidade fabril. Para que
se possa iniciar a analise da introducdo da tegi@logistica na construcao civil, deve-se

inicialmente definir cadeia de suprimentos sobi@adte uma industria seriada.
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Gomes (2007) afirma: “Logistica é o conjunto daéeacque se inter-relacionam,
criando valor na forma de produtos e servicos, @esdornecedor da matéria-prima até o
consumidor final.” Esta definicdo sugere que ag@tode uma cadeia de suprimentos exista
uma sucessao de servicos, manuseios, movimentag@esazenagens, possibilitando que se
faca esta analogia com um canteiro de obras, oste seria a unidade fabril com suas
diversas organizacoes internas interdependentiEgdce de continuidade) e intervenientes
(relacdo de qualidade). O Autor sugere que est@ssaqternas seriam as diversas etapas e
equipes constituintes de uma obra, ou seja, eqdipésfra-estrutura (sondagem, escavacao,
cravacao de estacas, confeccao de blocos, etaipesode supra-estrutura (formas, ferragem,
concretagem, alvenaria, pintura, hidraulica, ael@tretc.), apresentando numa extremidade os
fornecedores externos e na outra o consumidors [espaipes nada mais sdo do que clientes
internos que necessitam serem supridos de fremteselico, mao-de-obra ou materiais.
Gomes (2007) afirma também que existem diferendascés entre a construcdo civil e a

industria de manufatura, onde se destaca:
a) Imobilidade do produto, a mao-de-obra € quieséca ao longo do produto;
b) Mao-de-obra com alta rotatividade e, geralmetesqualificada;
¢) Produto Unico e nao seriado;
d) Alto custo e tempo elevado de producéao;

e) Nao existe distribuicédo fisica; etc.

6.5. Controle na Aquisi¢éo de Materiais na Construgéo Civ

Segundo Picchi (1993), a gestdo da qualidade nesigéin de materiais em uma
empresa construtora tem carater multifuncional,obmndo diversos setores como os de

projeto, suprimentos, obras e outros, e deve permirabalho integrado desses setores de
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forma a garantir a satisfacdo dos clientes em &elacqualidade dos materiais adquiridos. A

qualidade na aquisicdo deve ser composta ho mip@hos seguintes elementos:

a) Especificacfes técnicas para a compra de materiais;
b) Controle de recebimento dos materiais em obra;
c) OrientacOes para o armazenamento dos materiais;

d) Selecéo e avaliacdo de fornecedores de materiais.

A Figura 5 ilustra os principais setores da empegselvidos na gestdo da qualidade

na aquisicao de materiais e suas responsabilidades.

—* PROJETO — = Ezpecificagfo para compra

l

Selecio e avaliagio
de fornecedores

» SUP RIMENTOS l

Aguizicio

l

Controle de gualidade
no recehimernto

l

—————* OBRAS > Armarenamenta

Retroalimertacio

Figura 5: Controle na aquisicdo de materiais nattogao civil
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6.6. A lmportancia da Construcao Civil no Cenério Econdnico Brasileiro

A importancia deste segmento no cenario econdmii@seado nos dados do
Sinduscon/SRapud Gomes (2007), conforme mostra a Figura 6 reforge@essidade da
elaboracdo e desenvolvimento de novas técnicasdoeniastracdo da producao visando

garantir maior competitividade das empresas da.seto

e Construgéo Montagem
0,
Edificacdes % pesada % industrial %
Empresas do setor 90,29 8,42 1,29
E Funcionarios 82,28 14,56 3,16

Figura 6: Cenario das pequenas e médias empregadigfria da construcao
Fonte: Gomes (2007).

As dificuldades das pequenas e médias empresaseafam-se na geréncia
administrativa e financeira. Geralmente, ha incdibjpigade entre a capacidade da empresa
e a quantidade de contratos que ela pode gearyahtividade de méao-de-obra, dificuldade
de formar uma base de fornecedores por ndo passairescala de producéo, pouco capital
de giro necessario para suportar periodos de imd@limia do contratante, poucos
engenheiros e profissionais técnicos envolvidosprazesso (GOMES, 2007). Segundo o
autor, dentre as industrias manufatureiras, a noy@&s civil, no subsetor edificacdes, € a
indUstria que menos se utiliza da tecnologia lagisem sua gestdo, fato que repercute

significativamente na produtividade, qualidadezpsae com altos indices de desperdicios.
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Segundo dados o Sinduscon/%iPud Gomes (2004), os indices de perdas e
desperdicios nas edificacdes construidas podemacratg 30% dos quantitativos totais.
Através de um estudo direcionado, Gomes (20049spabdelos de estratificacdo de Spiegel
(2004), estratifica o namero de empresas, pessnglanlo e valor bruto da producdo do

segmento edificacbes, conforme porte da empresdap@a de pessoal ocupado, conforme

mostra a Tabela 3.

Tabela 3: Nimero de empresas, pessoal ocupad@rebrato da producdo do segmento
EdificacBes, conforme o porte da empresa, por f@@xpessoal ocupado

Estratificacéo por pessoal Numero de Pessoal
ocupado empresas (%)  ocupado (%) Valor bruto da
producéo (%)
Sem declaracdo 0,1 - -
1 a 4 pessoas 31,7 1.8 -
5 a 9 pessoas 18,3 2,7 3,5
10 a 19 pessoas 16,8 5,3 5,8
20 a 49 pessoas 15,9 11,0 12,3
50 a 99 pessoas 8,0 12,8 14,1
100 a 249 pessoas 6,0 19,9 16,6
250 a 499 pessoas 2,1 14,5 17,5
500 ou mais pessoas 1,1 32,3 30,3
Total 100 100 100

FONTE: Gomes (2004).

A realidade da maioria dessas empresas esta digdanhecessaria discussdo sobre
Produtividade e Qualidade que as grandes emprésastjo implementando. Todavia, a
construtora Lacerda Chaves, com um faturamentol @eudS$ 100 milhdes e somente 100
empregados, foi a primeira empresa a obter cextific ISO 9002 no setor da construcao civil

no Brasil (PEGN, 1996).
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Por Vargas (1988), pode-se afirmar que € possiwal@empresa de construcao civil de
pequeno o meédio porte ser competitiva na indastaaconstrucao civil brasileira com a
adocdo de ferramentas de gestdo que “enxuguemd@ugdo, reduzindo as perdas e o

retrabalho no processo construtivo.

6.7.  Cenario da Construcao Civil do Brasil nos dias Atues

A atividade construtora € uma das responsaveis @i&lgdo das préprias bases da
moderna sociedade industrial, assumindo a funcdoahtdagem da infra-estrutura econémica
e social indispensavel ao prosseguimento do proaesindustrializacdo. O setor ainda serve
de maneira eficaz para retomar o crescimento endimo desemprego, dada sua capacidade
de gerar vagas diretas e indiretas no mercadoaflaltro, absorvendo uma boa percentagem

da méo-de-obra nacional (GOMES, 2007).

Segundo a Fundacao Jodo PinhapadDacol (1996), a industria da construcdo pode
contribuir, de modo decisivo, para a solucao derdiftes problemas estruturais que afligem o
Brasil, ou seja, como forma de suprir o déficit itedional. Clareia-se, assim, o papel
estratégico deste setor em dois aspectos impasteataossa sociedade, o déficit habitacional

e 0 desemprego, que fazem parte de nossas predespac

Segundo o SINDUSCON-SP (2007), pelos dados do Empanto Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DieeselpeHpedacdo Sistema Estadual de Analise
de Dados (Seade) referentes a pesquisa anual eih @&)Cemprego e desemprego, a
construcao civil foi o setor que mais contratou reggdes metropolitanas de Séo Paulo, Porto
Alegre, Belo Horizonte, Recife, Salvador e no Distfederal em 2007, atingindo um

crescimento de 8,2%, em comparacdo ao ano ant®omperiodo, foram criados 66 mil
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novos postos de trabalho - 806 mil em 2006 contarBil em 2007. Em termos absolutos, o
setor do comércio foi 0 que mais gerou empregonog 316 mil a mais do que o ano passado
(8,44 milhdes em 2006 contra 8,76 milhbes em 200Gdmo parametro de crescimento,
observa-se que o consumo de cimento no mercadmontei recorde em 2007, com 44,65
milhdes de toneladas, segundo o Sindicato Nacidaalndustria do Cimento - SNIC. A
expectativa € de que em 2008 esse volume sejaaslgpdevido a demanda aquecida tanto
para a construcdo de imoveis habitacionais comm ganas de infra-estrutura ligadas ao PAC
- Programa de Aceleracdo do Crescimento do Goveederal. Deve-se relevar ainda que o
déficit habitacional em dezembro de 2007 era dentlf¥5es de moradias, segundo dados da
FGV Projetos, consultoria da Fundacdo Getulio Vgrga encomendado pela ABECIP

(Associacao Brasileira das Entidades de Créditdilaoio e Poupanca).

De acordo com o estudo, considerando uma part@éipde 50% de financiamento no
valor do investimento, estima-se a necessidadamdiax o valor dos financiamentos para
ordem de R$ 52,2 bilhées por ano. Com esta expaasi@xa de crescimento do estoque de
capital habitacional brasileiro passaria de apraxiamente 4,2% ao ano (verificada entre os
anos 1995 e 2003) para 4,9% ao ano. Esses investsndevariam a uma ampliacido
significativa da taxa de investimento no pais, pgassaria de 19,9% para 21,9% do PIB
(Produto Interno Bruto), com efeitos diretos sobrerescimento econdmico. Estima-se que
essa expansao do investimento traria um adicioraD,@ ponto percentual na taxa de
crescimento da renda per capita ou, ainda, umiaoresto econémico de 1,9% ao ano apenas

em razédo dessa politica (SINDUSCON-SP, 2007).

Ainda de acordo com o levantamento, para dar aist@manda crescente por novos
edificios, a construcdo civil tem de atingir unmidt cada vez mais parecido com uma linha de

montagem. No entanto, a introdu¢cdo de procedimemntdsstriais no setor exige o
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desenvolvimento de um ambiente produtivo que fapae incorporacdo da tecnologia no
setor entre eles sugere-se concentrar o registrad@esis numa unica matricula para diminuir
0s custos das transacfes imobiliarias, a correeadistiorcdes tributarias que prejudicam o
mercado imobiliario, a melhoria nas condicbes dedpcdo e no desenvolvimento de
materiais mais modernos para as obras. Em relag@isaados Unidos, o déficit Brasileiro de
produtividade € de 72% e o desperdicio na consiragéga a 8% no Brasil, contra 2% nos

paises desenvolvidos, ressalta-se no levantam@mN®USCON-SP, 2007).

Através de uma analise centrada no movimento Giéniedcnologia e Sociedade
examinam-se caracteristicas da construcéo civilimfeeferem na organizagcédo das diferentes
sociedades humanas, tanto nas questdes econdmimasas sociais, evidenciadas no Brasil

pela caréncia de moradias para seus cidadaos (GOX0B3).

Segundo o autor, fundamentados nestes pressupestiasse as reflexdes ao pouco
uso e ao desenvolvimento insuficiente de novasotegias, ao desperdicio de materiais
aliados a baixa qualificacdo profissional e, emndeaparte, & qualidade de vida dos
trabalhadores, busca-se mostrar de que modo ormego notavel do setor da construcao
civil, aliado ao estabelecimento de tecnologia esga aos problemas sociais pode

desencadear grandes transformacdes, beneficignojouéacéo Brasileira como um todo.

6.8. As Dificuldades Enfrentadas no Setor

Existem nitidas diferengas entre o setor da cog@trcivil e os demais setores da
producdo industrial. Uma das principais caraciedst segundo Assumpcao (1999), é a
descentralizacdo das atividades produtivas. Esteteaistica pode ser observada pelo carater

“ndmade” do setor. A fabrica vem, produz, deixarodpto e vai embora. Desta maneira, as
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sedes das empresas desenvolvem prioritariamentielades administrativas, e os canteiros

apresentam-se desvinculados.

Outra caracteristica peculiar da construcdo civél descontinuidade das atividades
produtivas. Este processo se define pela inteaggigntacdo da producédo em etapas e fases
predominantemente sucessivas e que contrasta c@rposssos continuos da inddstria de
transformacdo. Além disso, a dinamica desta pramugéd habilidade e a destreza do

trabalhador sao partes fundamentais do processd GHVIMONS, 2000).

Segundo o autor, o conjunto de tarefas realizattotpgbalho manual se constitui na
“mola mestra” do processo produtivo, mesmo ondesedvolvimento tecnoldgico foi mais

incisivo e imprimiu maior dinamismo ao ritmo da gugéao.

A natureza descontinua da producdo de um bem amguh maioria das vezes
heterogéneo e nao-reprodutivo, dificulta a intrédude maquinas e equipamentos a qual se
realiza prioritariamente na atividade pesada.dsios produtos da construcao civil satisfazem
necessidades diferentes. Logo, torna-se inviapeldaonizacdo do produto final, ao contrario

do que ocorre com a producéo em série (GOMES, 2007)

Poucas industrias apresentam a diversidade desrtpo® a industria da construcao
apresenta. Esses riscos tém maior repercussaortmdevidas condicdes de trabalho e dos
aspectos especificos que apresenta a construcho Diante disso pode-se dizer que a
existéncia de um equilibrio entre as condi¢coesamatho e os fatores humanos pode gerar
sentimentos de confianga no trabalhador, aumentaad&vacdo e da capacidade de trabalho

e, consequentemente, uma melhora na qualidadeldé¢ROCHA, 2003).
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Por outro lado, um desequilibrio entre as exigénda meio e as necessidades de
producao pode gerar uma ma adaptacdo, ou sejaegtm@sse, trazendo como consequéncias
respostas patologicas do tipo emocional, fisioldge de comportamento (desempenho)

(ROCHA, 2003).

As construtoras e as empresas que prestam seegpesializados na cadeia produtiva
da construcao civil apresentam, em geral, pouconvelde output (poucas unidades de cada
produto em particular) e uma alta variedade (caddyto € diferente do outro). Em geral, as
obras sdo produtos Unicos ou com pouca repetiggimA exige-se um novo projeto técnico a
cada nova obra. Existem componentes que podemadenrpzados e, portanto, apresentam
pouca variabilidade. Quando isto ocorre, no entamtproducdo € transferida para fora da
obra e caracteriza uma nova industria: a de meeri@omponentes de construgdo. Mesmo
que se padronizem componentes, a forma e o sed@gostalacdo, ainda apresentam alta
variedade e baixo volume. E necessario um plangjmmespecifico para cada operacdo de
instalacdo, pois embora seja tecnicamente a meswasera executada no mesmo local e,

portanto, existirdo novas condi¢cdes no processd(XDA e QUINTELLA, 1996).

Como consequéncia, as empresas e prestadoras/ge sier setor da construcao civil
se organizam por Projetos. Segundo Sktcid. (2002), Projeto é “um conjunto de atividades
gue tem um ponto inicial e um estado final defisidoersegue uma meta definida e usa um
conjunto definido de recursos”. A forma diferente sk organizar leva a problemas na
tentativa de se adaptar teorias validas para asind(de producdo em massa em empresas e
obras de construgao civil. Assim, pode-se taxaone@mente a constru¢ao civil como
ineficiente por sua incapacidade de utilizar tézsitmodernas” de gestdo. O problema néo

esta na alegada incapacidade, mas na diferengdaexig organizacao.
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6.9. As Pequenas e Médias Empresas na Industria da Constdo Civil Brasileira

As pequenas e meédias empresas de construcao rasileiras sdo responsaveis pela
maior parcela de empregos do setor. Conforme aldabeo subsetor de edificacbes
corresponde ao segmento da construcdo civil ondeaawias destas empresas atuam, sendo
responsavel por 90,29% dos estabelecimentos darec@s civil e 82,28% do total de

empregos do setor (GOMES, 2004).

Tabela 4: Representatividade e Empregos OferecidesEstabelecimentos das
Pequenas e Médias Empresas da Construcao CivildBras

Subsetor Nuamero de estabelecimentos Empregos Oferecidos

da construcao civil

Subsetor Edificacdes 90,29 % 82,28 %

Outros Subsetores 9,71 % 17,72 %

FONTE: Gomes (2004).

Nos ultimos anos, vém sendo realizados grandescesfoo sentido de introduzir a
Qualidade Total na industria da construcdo civieg@do Souza (1995), algumas

particularidades dificultam a transposicéao de ctock qualidade no setor, sao elas:

a) a construcdo € uma indastria nébmade; cria produt@®s e seriados;
b) € uma industria muito tradicional, com grande ir@és alteracoes;
C) o grau de precisdo menor do que em outras indsistria

d) a construcéo, de maneira geral, realiza trabalblosnsempéries.

No cenario econdmico brasileiro a predominanciaeéntcro, pequenas e medias
empresas, que exercem a importante funcdo soc@lodetoras de bens e servicos e grandes
geradoras de empregos. Nas ultimas décadas, o oneagdresarial das micro, pequenas e
meédias empresas é que tem tido o melhor desempmenhermos de absor¢cdo da méo-de-

obra, até mesmo por serem menos intensivas enalc@dp®MES, 2007).
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Segundo o CEE/CBIC (2006), considerando-se o mtaseempresas pelo critério do
namero de trabalhadores indica que as micros, pegue meédias empresas correspondem a
mais de 99% do total das unidades econémicas dpgmido responsaveis, em conjunto, pela
geracado de 62,51% dos postos de trabalhos no noedceaaéstico. De um total de 4.124.343
empresas, apenas 5.569 sao classificadas comamigegporte e ocupam 37,49% do estoque
de trabalhadores. Esses numeros relatam que p#émduatria da Construcdo, a mesma
pesquisa indica um total de apenas 186 grandessagpem 2006, responsaveis pela geracao
de 20,91% dos postos de trabalhos no setor. ADsjipequenas e meédias empresas somam
mais de 99% do total das construtoras nacionaismgreggam 79,09% dos trabalhadores

ocupados no setor.

Segundo o Gomes (2007), no Brasil ndo existe uraeitininico para as pequenas e
meédias empresas, podendo-se identificar por tié&ios quantitativos de classificacdo das

empresas por porte, adotados por instituicdesaigie’ou bancos de investimento e fomento:

a) Porte segundo o numero de empregados;
b) Porte segundo a Receita Operacional Bruta AnuaR$m

c) Porte segundo o Faturamento Bruto Anual (em R$).

Jacyntho (2000) afirma que existem elementos comnatiliwados para identificar uma
pequena e meédia empresa, de modo que seja quadifipaal for sua atividade e forma

juridica adotada:

a) ser dirigida pessoalmente por seus proprietarios;
b) possuir um reduzido quadro de pessoal;

C) nao ocupar posi¢cdo dominante em seu setor;

d) nd&o dispor de elevados recursos econdmicos;

e) terreduzido valor de capital e de faturamentoatorseconémico onde opera;
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f) nado estar direta ou indiretamente vinculada aosdgsa grupos financeiros e ser

juridicamente independente de outras grandes eagres

A Camara Brasileira da Industria da Construcaoaadatonceituacdo pelo numero de
trabalhadores empregados para definir o porte dagresas atuantes na inddstria da
construcdo nacional. O uso de tal critério jusiHse por ser este 0 mais predominante na
maioria das legislacdes, organismos oficiais eitingbes de pesquisa no pais. A CEE /
CBIC, a estratificacdo do pessoal ocupado € igwlaiada por outras instituicbes, como o
SEBRAE (CEE/CBIC, 2006). Segundo o CEE/CBIC (20G8),faixas de classificacdo do

porte das empresas segundo o numero de trabalsagiopFegados sdo as seguintes:

a) até 19 empregados — Microempresa,;
b) de 20 a 99 empregados — Pequena Empresa;
c) de 100 a 499 empregados — Média Empresa;

d) de 500 a mais empregados — Grande Empresa.

Em pesquisa direcionada, para o ano de 2006, wvali®a um total de 96.968
empresas formalmente estabelecidas e atuantesisiaugdo civil em todo o Brasil, das quais
76.098 estao concentradas no segmento de consttagificios e obras de engenharia civil.
Este subsetor de atividades € também o responpéie@lmaior volume de emprego na
induUstria da construcéo. Do estoque total de thaldmres formalmente empregados em 2001,
gue corresponderam a 1.120.882 pessoas, 74,3% ntawaen-se nas atividades deste

segmento (SINDUSCON-SP, 2007)

Com base nos dados da Camara Brasileira da InaliddriConstrucdo, a Tabela 5

detalha estes critérios por instituicdo e grandegas de atividade econémica.



Tabela 5: Critérios de classificacdo de empresas

CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO PARA MICRO, PEQUENAS, NIEAS E GRANDES EMPRESAS NO BRASIL,

SEGUNDO NUMERO DE EMPREGADOS, RECEITA OPERACIONAIRBTA ANUAL E FATURAMENTO BRUTO ANUAL, POR GRANDE GRPO DE

ATIVIDADE ECONOMICA

INSTITUICAO CRITERIO DE CLASSIFICACAO DE EMPRESAS
INDUSTRIA COMERCIO SERVICOS
MICRO |[PEQUENA| MEDIA GRANDE | MICRO |[PEQUENA| MEDIA | GRANDE | MICRO |PEQUENA| MEDIA | GRANDE

SEBRAE até 19 20a99 |100a499 mais 499 10a49 50 a 99 10a49 50 a 99
FUNCEX lal9 20a99 |[100a499 500 —mais _ _ _ _ _ _ _ _
BNDES Até | 1.200 mil a [ 10.500 mil | acima de Até | 1.200 mila| 10.500 acima de até | 1.200 mil a | 10.500 acima de
mil mil
1.200 mil | 10.500 mil a 60 60 milhdes | 1.200 mil | 10.500 mil a 60 60 1.200 mil | 10.500 mil a 60 60
milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes
BDMG Até | 1.200 mil a | 10.500 mil | Acima de Até | 1.200 mila| 10.500 acima de até | 1.200 mil a | 10.500 acima de
mil mil
1.200 mil | 10.500 mil a 60 60 milhdes | 1.200 mil | 10.500 mil a 60 60 1.200 mil | 10.500 mil a 60 60
milhGes milhdes milhdes milhGes milhdes
BANCO DO Até Até entre5elentre5e Até Até entre5e | entre5e Até até entre5e| entre5e
BRASIL 5 milhdes | 5 milhdes | 100 milhdes 100 5 milhdes | 5 milhdes 100 100 5 milhdes | 5 milhdes 100 100
milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes
SIMPLES 240.000 | 2.400.000 _ _ 240.000 | 2.400.000 _ _ 240.000 | 2.400.000 _ _

Fonte: CEE/CBIC (2006).
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7. Estudo de Caso

7.1.  Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é a busca de eficééna conducdo dos processos de
producdo através da aplicagdo de metodologiasranfentas que auxiliem na gestdo das
pequenas e médias empresas da construcao civiebeasatravés de um modelo de gestao de

fluxo de informacéo que serve como suporte aorsestegistico de empresas construtoras.

Como objetivos secundarios, buscam-se a reducapeddas e do retrabalho com um
consequente aumento da produtividade nos procegdésn de facilitar aos resultados
positivos quanto as melhorias na administracdoreosrsos materiais, estoques e logistica,
administracdo dos recursos humanos envolvidos quadidade de vida no trabalho nas
pequenas e médias empresas construtoras estudsstastrabalho. Objetiva-se também, a
elaboracdo de uma Cartilha Modelo com a divulgagéds ferramentas para eventuais
melhorias obtidas, onde se visa auxiliar 0 procetsaconscientizacdo e divulgacao aos
empresarios do setor, dos beneficios e as vantggepgiadas pela tecnologia logistica,

podendo ser, até mesmo como um diferencial esttatégompetitivo da sua empresa.

7.2. Metodologia adotada no estudo

Para o desenvolvimento da proposta do Modelo d&iGeg Logistica nas Pequenas e
Médias Empresas da Construcao Civil Brasileirajddim-se as atividades nas diversas

fases, a sequir:

a) Contextualizacéo de informacoes relevantes@desenvolvimento do estudo;
b) Ambientagdo das Empresas e das Obras em Estudo;

c¢) Andlise inicial das obras nas empresas em estudo
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d) Tratamento dos dados iniciais;

e) Proposicdo de Acdes de Gestao de Logisticabras;o

f) Implantacdo de Acdes de Gestao de Logisticahess;

g) Analise das ac¢Oes implantadas nas obras dagsaspem estudo;

h) Tratamento dos dados apés a implantacao de egdffentadas as analises iniciais;

i) Resultados e conclusoes.

Para solucédo de problemas identificados na analis&l do estudo, propde-se a
adocdo do Ciclo PDCA, que é um método de gerencismue processos e/ou sistemas. E o
caminho para se atingir as metas atribuidas aodufm® dos sistemas empresariais

(CAMPOS, 1996).

Pode-se descrever que o Ciclo tem como foco a malbontinua e a padronizacdo
dos sistemas de gestdo, caracterizado pelos médeldsN (Planejar), DO (Executar),

CHECK (Verificar) eACT (Atuar).

Campos (1996), afirma ainda que ciclo PDCA ¢é padjetpara ser usado como um
modelo dindmico. A conclusdo de uma volta do diddluir no comec¢o do préximo ciclo e
assim sucessivamente. Segundo o espirito de meelderiqualidade continua, o processo
sempre pode ser re-analisado e um novo processudanca podera ser iniciado, conforme

llustra a Figura 7.

Figura 7:Ciclo PDCA
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Para Suzuki (2000), a utilizacdo do ciclo PDCA dwwovarias possibilidades,
podendo ser utilizado para o estabelecimento deasmdé melhoria provindas da alta
administracdo, ou também pessoas ligadas diretana@nsetor operacional, com o objetivo
de coordenar esfor¢cos de melhoria continua, eafadiz que cada programa de melhoria deve
comecar com um planejamento cuidadoso (definir ometa), resultar em acdes efetivas para

obter-se resultados de melhoria, podendo serirauatd a cada melhoria vislumbrada.

Dessa forma, através da descricdo do potenciapligdo do método de melhorias
no estudo de caso, elaborar-se-4 um modelo deogdstéogistica para pequenas e médias

empresas na industria da construcéo civil braaileir

7.3. Contextualizacéo de informacdes relevantes para edenvolvimento do estudo

As informagBes necessarias para o inicio destaltrabforam obtidas através da
elaboracdo do Questionario: Levantamento de dadosstudo de caso para empresas da

regido, constante no Anexo I.

A partir do levantamento dos dados contidas neséstmpnario, para as pequenas e
médias empresas atuantes na regido em estudo,rcelad® um questionario para

caracterizacdo das empresas e suas obras, cootAlzero Il deste trabalho.

A partir destes questionarios avaliaram-se infodeagpara nortear o perfil e bases
para a analise das obras em estudo quanto aodeetduacao, tipos de servicos realizados,
faturamento, tempo de existéncia, estrutura fumtjoguantidade e porte das obras em
andamento, percentual da terceirizacdo dos servpiasejamento e programacao, gestao

global, qualidade, tecnologia e custos.
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7.3.1. Perdas x Produtividade na Construcao Civil

As Perdas, segundo seu momento de incidéncia ergeamn, SAo possiveis de serem
identificadas durante a etapa de producdo. No Entgmodem ser originarias tanto dos
processos de producdo quanto dos processos aeseriais como: fabricacdo de materiais,

preparacao de recursos humanos, suprimentos ggrtaarao (GILIOLI, 2006).

O conceito de Perdas ndo deve ser associado exchesite ao desperdicio dos
materiais, como costumeiramente se mede o desjpendicanteiro de obras. Para reduzir as
perdas € preciso conhecer sua natureza e identfigas principais causas. Assim, é
necessaria sua classificacdo de acordo com a piolsslb de seu controle, sua natureza e sua

origem. O momento de incidéncia e sua origem datapesado ilustrados na Figura 8.

Recursos Projeto

N\ '4

Recebimento —p | EStocagem | Trﬁ]rlzfr?gte - Producédo

/ / N\

Suprimentos Fabricacdo Planejamento
de Materiais

Figura 8: Perdas Segundo o seu Momento de Incid@nsiia Origem.

Indicadores de produtividade sdo importantes paabaa o0 desempenho das empresas
na industria da construcéo civil e implementar me#s continuas no processo produtivo,
sendo assim, devem ser empregados como paramateogipntificar o fluxo de materiais e

informacdes, a fim de criar-se um sistema de apdtnada de decisdes.
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7.4. Ambientagao das Empresas e das Obras em Estudo

O desenvolvimento deste trabalho, insere-se hal@sle caso aplicado em 3 (trés)
empresas de pequeno e médio porte no setor dawgwstcivil no litoral norte do Estado,
dentre as empresa apresentadas no Anexo lll. Assdis obras, num horizonte total de 14

das empresas em questéo, foram obras novas e asfoarérea de atuacéo, assim divididas:

a) Empresa A: 5 Obras;
b) Empresa B: 3 Obras;

c) Empresa C: 6 Obras.

Os nomes das empresas apoiadoras no desenvdiwideste trabalho serdo omitidos,
a pedido das mesmas e, com o respeito de resedvarito da nao divulgacdo dos problemas,
melhorias e das ferramentas eventualmente utilzadgorocesso. Para as obras em questéo,
estudou-se desde o0 anteprojeto até a entrega daamnpassando pelos servigos de locacgéao,
canteiro de obras, fundacdo, infra-estrutura, a@ies de elevacdo, instalagbes prediais,

acabamentos e servicos complementares.

Faz-se necessario ressaltar que, tanto nas nbvas quanto nas reformas, existiam
sempre empresas terceirizadas na execucado deosemza@rocesso. Este trabalho considerou
inclusive 0s numeros destas empresas, uma vez dueeflexos diretos do quadro de
produtividade, eventuais desperdicios e retrabakistentes no processo produtivo das
empresas. S8o0, assim, pequenas e médias empregasstigdo de servicos no setor da
construcdo civil com cerca de 40 funcionarios dsee até 100 terceirizados. Para as
empresas em estudo conta-se com um faturamentendeos da ordem de US$ 600.000,00
anuais em obras e servicos de construcao civilijm@oindo valores de recursos materiais e

equipamentos envolvidos que séo fornecidos ex@oswte por uma empresa de materiais



78

de construcdo de médio porte de regido e outragesaw parceiras que prestam servicos

diretos aos clientes sob superviséo técnica dasesagem questdo (administracdo da obra).

As empresas em guestao apresentam-se com um @3¢niriz de engenharia onde
sao realizados todos os processos administratesdedorcamentos, projetos, cronograma e
planejamento, contabilidade, compras, suprimeriioancas, entre outros. Para a execucéo
das obras novas e nas reformas € destacado urmsspoél responsavel em cada obra ou
servico em andamento (engenheiro residente na,ofpu&) respondem diretamente a um
coordenador técnico operacional fixo na matrizenmiediando-se a outros setores para
andamento dos servicos programados e auxiliand@nogstos, insumos e pessoal adicionais

necessarios.

7.5. Analise inicial das obras nas empresas em estudo

A partir das primeiras visitas as obras das empreggeto deste estudo, apresenta-se
uma analise inicial do levantamento de informagfiesto ao sistema de producéo, métodos,
organizacao, estoques, perdas entre outros. Oeseate estoque das empresas situavam-se
no proprio canteiro ou proximo da sede da emprAsaves da analise do processo de

estoque apontaram-se 0s principais problemas,cadelsts a seguir:

a) Auséncia de documentacao das operacoes de espouegalmente a solicitacao, o

retorno de itens e o controle de quantidade engesto

b) Controle de itens muito baratos (como pregos, gore parafusos) através de

unidades, gerando gasto de muito tempo para cerdgrdistribuicéo;

c) Falta de controle de maioria dos itens de estoque,;
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d) Falta de controle sobre os retornos de obra;

e) Disposicao inadequada e desordenada dos itensadgies

f) Deslocamentos frequientes entre os galpdes e aadiiesca de itens de estoque;

g) Falta de planejamento das entregas de produtosteque.

Estas falhas causavam-se pela visdo de que a apeda; estoque dever-se-ia, a
principio, atender prontamente todas as “urgénaas’ obras. Como, a principio, se existe
muita incerteza em algumas obras, dado pela prdpseontinuidade da producéo e falta de
frentes de servicos em algumas etapas, pode-seepamma boa solucdo. Porém, com isto
gera-se custo muito alto de estoque disponivel pardiferentes obras em andamento das
empresas em estudo, ademais do espaco fisico amsceasser disponivel no canteiro.

Inviabilizando, assim, economicamente esta prélgcgestao de estoques.

Outra causa era a visdo de que todo produto retice uma obra poder-se-ia
reaproveitar em outra obra. Assim, todo retornooldea deveria ser guardado para este
reaproveitamento. A pratica, porém, mostrou a ilidgade desta acdo. Como cada obra &
diferente uma das outras, com algumas exigénciasedies em termos de necessidade,
projetos e especificagdes, 0os materiais retornados essas sobras das obras, dificilmente
se reutiliza, ou quando se faz, corre-se o riscdid@nsionamento diferenciado ao estoque

disponivel.
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Considere-se também a vida util dos materiais coimas, solventes, cimentos,
aditivos, colas entre outros, mostrando a necessida um planejamento adequado para seu

correto reaproveitamento.

Deve-se destacar também que, como néo era feimotole adequado da qualidade
do produto retornado, ocorre-se casos de instaldegaorodutos defeituosos em obras. Isto
gerou retrabalho e muitos custos com manutencém de poder prejudicar a imagem da

empresa perante seus clientes.

A seguir, da Figura 9 a Figura 14, ilustram-seaslizdes encontradas nas empresas.
Pode-se notar a dificuldade de acesso as prateleira desorganizacdo, que entre outros
aspectos, provoca-se:

a) Perda de espaco fisico;

b) Falta controle dos produtos em estoque;
c) Perda de tempo na retirada de materiais;
d) Riscos de Acidentes;

e) Desanimo do pessoal envolvido;

f) Perdas e desperdicio de materiais.
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Figura 10: Estado inicial (EMPRESA A): dificuldade acesso

Figura 11: Estado inicial (EMPRESA A): desordem piageleiras
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Figura 12: Estado Inicial (EMPRESA B): Desorgan&ago armazenamento

Figura 13: Estado Inicial (EMPRESA B): Desorgan&mae Desperdicio de Materiais

Figura 14: Estado Inicial (EMPRESA C): Desorganimage Ma Utilizacdo do Espaco Fisico
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7.6. Tratamento dos dados iniciais

Considerando o universo de 14 obras estudadasbdidas em 3 empresas da regido
do mesmo porte e no mesmo setor de atuacdo, obteuera distribuicdo de tempo nos
canteiros. Esta distribuicdo de tempo foi iderdifia segundo um modelo de estudo na
avaliacdo das tendéncias de mudancas no processunsieucao civil proposta por Vargas
(1998). Verifica-se a partir desta distribuicAaempo util aliado as perdas na execucéo de

um empreendimento.

Na distribuicdo de tempo abordaram-se cinco coedigiistintas, conforme segue:

a) Executando a obrdtem composto pelos momentos em que os trabalbadzstao

realizando suas atividades conforme ordens deceargolicitadas;

b) Nao TrabalhandoMomento em que ndo se executam a obra, ndo ssptida

materiais, ndo se faz retrabalho ou realizam-seagées nas obras;

c) Transportando MateriaisCompde-se pelo recebimento dos materiais no icarde

obras e armazenamento destes, transporte até lod@a®alizacdo dos servicos e

retorno dos entulhos e itens de sobras até senalest

d) Refazendo TrabalhdCaracteriza-se pelo retrabalho em geral na ofwdo servi¢co

gue ndo atende as especificacbes contidas nosgsr@@ememoriais descritivos e

necessitam ser ajustados ou refeitos;

e) Realizando Marcacbed-ase composta pelo recebimento das ordens décaerv

contagem, medi¢cdes e marcacbes necessarias pamntagem ou execucao dos

servicos durante a obra nos canteiros;
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Em pesquisa realizada no levantamento preliminardilersas obras nas empresas
em estudo, quantificou-se a média da distribuicdcteampo nos canteiros. Os dados da
Porcentagem da distribuicdo do Tempo no CanteisoErmapresas A, B e C apresentam-se

regulares em distintas empresas quanto a suadisfo, ilustrados nas Figura 15 e 16.

B Empresa A O Empresa B @ Empresa C

39%

35%

30%

B% 1704

5% 15%
D% 994 9% 0%
6%
Executandoa  Nao Trabalhando  Transportando Refazendo Realizando
Obra Materiais Trabalho Marcacdes

Figura 15: Porcentagem da Distribuicdo de TempGartteiro nas empresas A, Be C

As médias dos dados obtidos estéo ilustradas naa-idp.

]

Realizando Marcagdes 8%

Refazendo Trabalho 11%

17%

Transportando Materiais

29%

Nao Trabalhando

Executando a Obra 35%

Figura 16: Porcentagem de Distribuicao de TempdJaogeiros de Obras no Diagndstico Inicial
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A partir destes dados, ressalta-se que apenas 8%étngho nas obras sdo destinados a
producao efetiva nas Obras, enquanto que os 63%nteestao diluidos em perdas diversas

como nas Marcacdes, Retrabalho, Transporte e Barada

Como comparativo dos dados obtidos nas obras dpsesas, realizou-se, também,
uma pesquisa com mais 10 (dez) empresas da regi&esmo porte e setor de atuagéo,
quanto a porcentagem de distribuicdo de tempo atgicos de obras de pequenas e médias

empresas na industria da construgdo civil, ilusisath Tabela 6.

Tabela 6: Porcentagem da distribuicdo do tempaantedo em outras empresas da regido

Qutras Empresas da Regido

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média

Executando a Obra 40% 31% 33% 35% 35% 42% 24% 31% 34% 38% 34%

N&o Trabalhando 30% 25% 23% 31% 30% 30% 30% 31% 28% 22% 28%
Transportando
Materiais 10% 15% 14% 18% 17% 17% 24% 17% 19% 16% 17%

Refazendo Trabalho 15% 25% 21% 8% 11% 7% 14% 13% 9% 13% 14%

Realizando
Marcacdes 5% 4% 9% 8% 7% 4% 8% 8% 10% 11% 7%

A seguir, mostra-se uma porcentagem comparativalistaibuicdo de tempo nos
canteiros de obras das empresas em estudo e entpgssas da regido. Os nimeros relatam
uma uniformidade na distribuicdo e constata-seusvalgncia nas atividades desenvolvidas,
marcacdes, paradas, transportes e caracteristiogsitipas das empresas na regido em

estudo, conforme Figura 17.
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Realizando Marcagfes

Refazendo Trabalho

Transportando
Materiais

. 28%
NZo Trabalhando —_‘ s

34%
Executando a Obra —_‘ e

]

‘ O Empresas em estudo B Outras empresas da regido ‘

Figura 17: Distribuicdo de Tempo nos Canteirosedagresas em estudo e de outras empresas da regido

7.6.1. Fatores Responsaveis pelas perdas identificadas

A Figura 18 apresenta os fatores responséaveis pel@sias nas diferentes obras,
assim como seus respectivos valores, para as EmspfesB e C. A parir destes valores,

observa-se que as empresas apresentam valorespsdxara cada fator.

B Empresa A O Empresa B @ Empresa C

40%

34%
329

25%

20%
7%

9% 159
15% 15% u%

9%
7% 7%
0/ 0/
6% 5, » 6% %
0
3% la%ls%l 2% 3%|3%|

Deficiéncia de Esperando Esperando Falta de Falta de Excessode Emdescanso/ Outros
movimentacao Material Ordens de Frentes de Equipamento  Trabalhadores Paradas Aspectos
Servigo Servigo na Obra Programadas

Figura 18: Fatores Responsaveis pelas Paradaseksm@s Diferentes Obras das Empresas na Faisé Inic
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A Figura 19 representa o valor médio para cada &resentado na Figura anterior.

Deficiéncia de Movimentag&o de Material | 35%

Esperando Material | 21%

Esperando Ordens de Servigo 17%

Falta de Frentes de Servigo 9%

Falta de Equipamento 7%

Excesso de Trabalhadores na Obra [ 4%
Em descanso / Paradas Programadas [0 4%

Outros Aspectos [ 3%

Figura 19: Fatores responsaveis pelas paradagemesp diagndstico inicial das obras

Dentro deste diagndstico, alguns dados estatistmm® desvio padrdo e médias sao

descritos no Anexo IV deste trabalho.

7.7.  Proposicdo de Acbes de Gestao de Logistica nas abra

Em todas as etapas coletaram-se dados, sendo cesigislerados relevantes para
andlise e proposicdo de acdes das medidas a sepaniadas. A administracdo da empresa

sempre esteve presente nestas etapas.

O diagnostico realizado apontou que as empreshantininteresse em alterar seus
métodos e suas estratégias, de forma a deixaregr @gnpresas que buscavam diferenciar-se
somente em termos de qualidade num nicho de meraads também, tornarem-se
competitivas. Isto ndo significava que os produtegeriam ter uma reducdo de qualidade,
mas que o planejamento da producdo e a propriaugdiodseriam realizados de forma a

evitarem perdas, entre elas de tempo e de materiais
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Como proposicéo de acbes nas perdas identificarlastndo em sua fase inicial, com
a adocdo do Ciclo PDCA, e baseado em dados obtahoscampo, levantaram-se
caracteristicas na definicdo do caminho para sgisgm a reducéo de perdas no processo. As

principais acdes sugeridas foram:

a) Reformular o processo de compras da empresa de farse buscar um processo de
busca de insumos de menor custo e de forma a daimes orcamentos de modo a se
obter o menor preco possivel nos orcamentos e nagassicdes de insumos e

equipamentos;

b) Reformular o estoque, estabelecendo um contrdknsadizado de estoque da empresa
com caracteristicas tais que néo seja permitiggirmada de produtos além do orcado e

gue nédo sejam solicitadas compras desnecessarias;

C) Estabelecer um processo de planejamento de obaatirade dados reais da empresa,;

d) Estabelecer um controle de obras para gerar dvetados e informacdes confiaveis
sobre o andamento real e o custo das obras de fosmi@em alimentados os bancos de
dados do orcamento e do planejamento da empresacpatrole e tomadas de

decisdes;

e) Com base nos dados obtidos neste levantamentalisieiia possivel elaborar um
método de melhoria nos servigcos e obras novasrasoeitn andamento pela empresa,

com foco na produtividade e competitividade no raeéoc

f) Implantar treinamento continuo e monitorado junts grofissionais envolvidos,

visando a melhoria constante das atividades.
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7.7.1. Modelo de Gestéo de Logistica proposto nas obras

Baseado nas alteracdes sugeridas elaborou-se uslonmtmin a atuacdo na gestéao de
logistica nas obras. Pode-se relacionar toda alenacao logistica com a técnica operacional
na estrutura organizacional de uma empresa deragastcivil conforme a proposta, a ser
detalhada: Destaca-se um administrador ou geregistico para cada obra da empresa, que
irA gerenciar o canteiro em paralelo com o engemheesponsavel, com elevado
conhecimento da tecnologia logistica, associadma experiéncia no setor construtivo. Este

modelo esta ilustrado na Figura 20.

DIRECAO

DEP. TECNICO

COORD. LOGISTICO-OPERACIONAL COORD. TECNICO OPERACIONAL

OP. LOG OP. LOG OP. LOG ENG. RES ENG.RES ENG. RES

OBRA 1 OBRA 2 OBRA N OBRA 1 OBRA 2 OBRA N
PROJETOS CRONOGRAMA ORCAMENTOS SUPRIMENTOS

REC. HUMANOS | |REC. MATERIAIS

Figura 20: Modelo Proposto de Gestéo de Logistica

Dentro do contexto de contribuicdo da logisticanthistria das pequenas e medias
empresas da construcdo civil, o modelo de gestatogistica, através do coordenador
logistico-operacional que se prop0e, ndo é nos esvallh industria de manufatura, ou seja,
uma estrutura constituida por pessoa juridica edpecdla em gerenciar as atividades de uma
determinada empresa contratante ou entdo someradndiaistracdo dos recursos materiais

envolvidos.
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O coordenador logistico-operacional pode-se diper € aquele que ird materializar
todo o processo logistico, ou seja, a pessoa @u@lanejar, coordenar, implementar e
controlar todo o fluxo de materiais, servicos, md@esbra e a armazenagem com as
respectivas informacfes associadas. Sendo a deid#, portanto, a gestdo da cadeia de
suprimentos necessarios a producao, seja de nisitegavicos e mao-de-obra, deixando para
0 engenheiro de obras a analise, acompanhamentorgrole das especificacdes técnicas do

projeto.

Depreende-se dai que numa obra existirdo doisrgestmgerente técnico (engenheiro
da obra) e o gerente de suprimentos (coordenadtstilmp-operacional). Entende-se que este
desmembramento gerencial trara beneficios sigtiifaa ao processo produtivo como um

todo, uma vez que cada gestor ira concentrar-s@ap@n sua atividade especifica.

No empreendimento deve-se caracterizar claramentiguma do coordenador
logistico-opercaional, que tomara para si a regilidade do planejamento e de todo
desenvolvimento da obra no que diz respeito atiogisle suprimentos, desde a fase do
projeto até a ultima etapa de acabamento da obrand-se dessa premissa é de bom senso
gue a pessoa escolhida tenha o conhecimento pdéviempreendimento a ser executado,
desde a fase inicial da elaboracdo do projeto ndansi. Os projetistas das diversas areas de
um sistema construtivo enfocam sua preocupacaaotpriamente nos aspectos técnicos do
seu projeto de forma a conduzir ao seu bom desdmpeam uma preocupacado maior com a

compatibilidade com os demais.

Dentro do modelo de gestdo proposto, o profissidadbgistica, de uma outra forma,
irA concentrar sua preocupacao na integracdo eeuagio dos projetos. Ira compatibilizar a

interdependéncia e a interveniéncia entre os mesmaxurando de todas as formas
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minimizarem problemas como a possibilidade de desuaddade da producdo por
indefinicdes ou solucdes mal formuladas nas intedantre diferentes projetos. Para tanto, €
fundamental a sua participacdo em todas as fasgwabesso de projeto e no nivel de

organizacdo dos mesmos.

Uma vez definido o coordenador logistico-opercalioaste efetuard o planejamento
global do sistema construtivo que sera o paranpsra a implementacdo e o controle do
fluxo de suprimentos e a armazenagem com o0 regpedtuxo de informacdes

correspondentes ao longo do desenvolvimento da obra

O planejamento constara em:

a) Planejar o canteiro de obras, compativel com aactaisticas e especificidades

do empreendimento a ser desenvolvido;

b) Planejar as atividades a serem executadas, estabd@tecronogramas a partir do

estudo as interfaces;

c) Caracterizar bem as diversas atividades constlimta obra e subdividir a

execucao em tarefas, através das ordens de seevagadise das interveniéncias;

d) Planejar no tempo e no espaco as necessidadesuleos materiais e recursos

humanos nos canteiros;

e) Acompanhar o desenvolvimento dos servicos e tonedidas para solucionar

interveniéncias ou corrigir atrasos ao cronograma,;

f) Desenvolver um sistema estratégico de informacdes.
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E importante ressaltar que para efetivacio de am berenciamento logistico é
fundamental o desenvolvimento de um sistema egicat@e informacdes. Deve ser agil e
eficiente, tornando eficaz o fluxo de materiaisee/igos, mantendo o sincronismo do setor

produtivo com o departamento de suprimento e fet@es externos.

Evidentemente que para a implantacdo de um gersania logistico no sistema
construtivo de uma empresa deve-se ter uma estrotganizacional minima, de forma a
existir um instrumento facilitador no sentido dentficacao e priorizagao de acoes. A énfase

sera apenas para uma estrutura técnica-organiahelementar desta empresa:

a) Area de Coordenacdo Logistica-Operaciosara o setor responsavel pela

coordenacdo de todas as subareas de materiais rienenips das diversas obras em
andamento da empresa. Administrara todas as neéadesi de servicos, mao-de-obra e
materiais das mesmas e encaminhando os pedidosimitando-os por meio eletrénicor(-

line) ao departamento de materiais e suprimentos.deag0 de empresas que possuam sob
sua responsabilidade varias obras de porte coasele recomendado que exista para cada
obra um operador logistico local, o qual se resgilizara pela administracdo dos materiais

e suprimentos da mesma;

b) Area de Coordenacido Técnica-Operaciorsara o setor responsavel pela

coordenacdo dos engenheiros residentes nas dderehbtas e servicos da empresa. Fara a
supervisao e controle do desenvolvimento estrutlaaldiversas obras. Esta area encarregar-
se-a de decisfes de carater estratégico, taticpema@onal das obras, repassando estas
decisbes ao engenheiro responsavel pelas mesmasrdenador técnico serd o responsavel
pelo suporte técnico estrutural para as diversessab também sera sempre um canal aberto
com o engenheiro residente para a solucao de iegpagsroblemas rotineiros da obra sob sua

responsabilidade;
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C) Departamento de Projetokera a funcdo de garantir a compatibilidade evdre
diversos projetos, responsabilizando-se pela coagd® entre os projetistas. A idéia é que se
consiga projetos compativeis e que se possa etalmrglanejamento prévio de suprimentos
(servicos, materiais e mao-de-obra), tornando fonesfdal a participacdo do coordenador

logistico neste departamento como consultor/oriEmta

7.7.2. Método de melhoria: Treinamento

Para a insercdo do modelo de gestao proposto, ggEpdm treinamento padronizado
nas obras das empresas em questdo. Para tanétizailse a metodologia utilizada para a
implantacdo das melhorias nas empresas atravédagasede treinamento, avaliacdo e
controle. Subdividiu-se em trés etapas principB&ase conceitual, Ciclos de Avaliacédo e
Consolidacao, que se consiste em: sensibilizarsérdr os conceitos principais, seguido por
ciclos de orientacédo e avaliacdo na aplicacdo dieto@té atingir o método esperado, para o

processamento dos resultados finais.

Etapas estas administradas pelo coordenador migpieracional na empresa desde
0s escritorios de projetos, passando pela adnap@trem seus diversos setores, galpdo de
armazenagens e canteiro de obras. Dessa formaltaes® sempre a importancia da
administragcdo dos materiais e recursos humanosmgaesa, implementando métodos de
controle e melhorias com foco na reducao das peotiaszacao do processo e produtividade

através do fluxo logistico.

Alguns modelos de formularios foram sugeridos pEspecificacdo de aquisicdo e
controles de recebimento de materiais nos cante&oslustrados no Anexo VI do trabalho.

A Sintese do método de melhoria adotada nas enspgeksstrada na Figura 21.
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Figura 21: Sintese do método de melhoria — Treinéwne

7.8. Implantacdo de Ac¢des de Gestao de Logistica nas abr

A principio, tentou-se implantar as teorias conti@gide controle de estoque como,
por exemplo, a teoria descrita por Slatkal. (2002). A principal dificuldade de implantacao
desta teoria estd na grande quantidade de itenssibgue. Assim, esta alternativa foi

abandonada pelo alto custo que representa.

As acdes para cada item foram baseadas a patir miésodo. Os itens de baixo custo
e de baixa utilizacdo foram sucatados. Os itenbaibeo custo e de alta utilizacdo foram
organizados em sistema de estoque de duas gaviizendo as formulas tedricas de lote
econdmico. Os produtos de alto custo foram orgdog& separados de acordo com o tipo de

material. Alguns destes, em funcédo da baixa utifimaforam vendidos.
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A analise dos itens de estoque permitiu que foskmmantadas trés caracteristicas que
determinam a acédo diante dos itens de estoqueel8&® grau de utilizacdo, o volume e o
custo unitario dos produtos. A Figura 22 ilustreeacédo entre estas variaveis e a acao no

controle de estoque.

Grau de
Baixa Utilizacio Alta
Baixo Compra sem retorno
Sucatemento na obra Teoria geral de
Sucatemento dos estoques (duas gavetas)
Custo unitario existentes
Volume unitario Compra exata por Compra por projeto
projeto com tolerancia a erros
Evitar sobras Evitar sobras
Alto Venda dos existentes Estocar existentes

Figura 22: Estrutura do sistema de controle degestdesenvolvido na empresa
Fonte: Adaptado de Slaek al. (2002).

Cuidados com a conservacao foram tomados. A tochestas acdes permitiu a rdpida
desocupacéo de algumas areas e galpdes e a oggandas locais. A retirada do excesso de

materiais permitiu uma maior facilidade de acessereperacdo de itens em estoque.

7.8.1. Implantacdo do Modelo de Gestao Proposto

A adocdo do modelo de Gestdo de Logistica propgstonitiu uma atuacao
direcionada no recebimento de materiais, planejtoraas obras de acordo com 0s servigos a
serem desenvolvido, programacdo das atividadesremsexecutadas e cronogramas,
caracterizacdo das atividades constituintes e erdenservicos, planejamento do tempo e
recursos materiais e recursos humanos disponiesicanteiros, acompanhamento e tomar

medidas para corrigir 0s atrasos.
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Além da organizacdo do estoque, criou-se um sistdmacontrole de estoque
principalmente normalizando a forma de solicitagiis pedidos e de recebimento de
materiais. Obteve-se desta forma, a reducdo dditosnéntre funcionarios. A mudanca da
forma de contagem de alguns itens e a aquisicaon@ebalanca para o setor de estoque foi

preponderante para o aumento no nivel de agilidadggendimento as solicitacdes.

Como consequéncia positiva destas acOes, faciltorecuperacdo dos itens de

estoque, principalmente aqueles de alto custo.

Com esta facilidade de recuperacdo destes itetsyesbe a reducdo de compras de

produtos e materiais que a empresa ja possuia.

Foi solicitado que o retorno de material fosseizadb levando em conta a nova
organizacdo do estoque. Assim, materiais poderiamsgcateados diretamente na obra e
materiais com problemas deveriam ser prontamersgadados. Os responsaveis comecaram

a atuar de acordo com a forma preconizada.

Ademais, deve-se considerar 0 aspecto de limpezgamizacdo nas obras e servicos
apos a implantacdo do modelo de gestdo de logisticeanteiro de obras que permitiu a
organizacao fisica como um todo, que em fusdo danme@mento das atividades e frentes de
servicos permitiu maior produtividade, reducdo delentes, aumento da motivacdo do

envolvidos e maior lucro gerado pelos servicostpdes pela empresa.

As Figuras 23, 24, 25, 26, 27 e 28, ilustradas p@gnas a seguir, apresentam o

aspecto final das melhorias implantadas na empresa.



Figura 24: Aspecto final (EMPRESA B): caitb com materiais e equipamentos
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Figura 25: Aspecto final (EMPRESA A): facilidade deuperacao e disposicao

97



98

Figura 27:Aspecto Final (EMPRESA B / C): Organizaga_impeza

Figura 28: Aspecto final (EMPRESA B / C): Organi@dagio Recebimento e Armazenagem
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Mesmo que se padronizem componentes e a forma stalaigéo, o servico
especializado de instalagdo ainda apresenta aiedsde e baixo volume. E necessario um
planejamento especifico para cada operacdo ddaicébta pois embora seja tecnicamente a
mesma, nao sera executada no mesmo local e, mortexistirdo novas condi¢ées no

processo.

A forma diferente de se organizar pode levar alpmas na tentativa de se adaptar
teorias validas para a industria de producdo ensanesy empresas e obras de construcéo.
Assim, pode-se taxar erroneamente a construcalocomwio ineficiente por sua incapacidade

de utilizar técnicas “modernas” de gestao.

Deve-se ressaltar que a implantacdo do modelo ski@ele logistica, através do
coordenador logistico-operacional na empresa foisuoesso em todos o0s setores gracas ao
envolvimento dos funcionarios. Desde a alta adinaggdo que focou na qualidade de vida
dos trabalhadores envolvidos, motivagéo, reducaacttentes, reducdo dos desperdicios e
produtividade nas atividades, bem como os operajios foram sensibilizados com a
melhoria das condi¢cbes de trabalho nos canteisusit@ios e galpfes de armazenagem da

empresa.

Um setor que participou ativamente no treinamentopantacdo das melhorias foi o
SESMT (Servico Especializado em Seguranca e Meadidm Trabalho), uma vez que o
sucesso da implantacdo do modelo pelo coordenad@stico-operacional traria um reflexo
direto nos objetivos da equipe em questdo. Foiipelssontar com a participacdo dos
Técnicos de Seguranca do Trabalho e membros da (@Bwissdo Interna de Prevencao de

Acidentes) que auxiliaram na divulgacao e implemgid das melhorias.
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7.9. Tratamento dos dados ap0s a implantacdo de acéesifrontadas as analises iniciais

Apoés a implantacdo e concretizacdo das melhoriasumoperiodo de 6 meses, foi
realizado um diagnostico final no més Dezembro 6672 Este diagndstico aponta os
nameros que refletem a melhoria do programa imatkmtonde as empresas diferenciam-se
nos métodos e estratégia de trabalho que, gragasi@dsncas organizacionais, buscaram se
diferenciar em termos de qualidade e produtivid&ntro deste diagnostico, alguns dados

estatisticos como desvio padrédo e médias séo tbssied Anexo V deste trabalho.

Os dados obtidos na distribuicdo do Tempo no Qanteis Empresas A, B e C, em

seu diagnostico final, apos a implantacdo das makhpropostas, ilustrados na Figura 29.

m Empresa A O Empresa B @ Empresa C

42%
41% 40%

24%
22%

20%
16% 16%
% 1494 4%
2%
10%

% %

T r
Executandoa  N&o Trabalhando  Transportando Refazendo Realizando
Obra Materiais Trabalho Marcacgdes

Figura 29: Distribuicdo do Tempo no Canteiro napEasas A, B e C apds a implantacdo das melhorias.
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Na Figura 29 observa-se uma distribuicdo uniforrog dados nas trés empresas, 0
que mostra uma regularidade nos processos utiszadorém cada uma delas apresenta
alguns destaques particulares, como o item “Rewlzd/larcacdes” na empresa C com 16%.
Em contrapartida, a empresa C obteve o menor indece'Retrabalho” das empresas
estudadas, caracterizando-se 10% da distribuicAdenhpo. Sao algumas comparacdes

isoladas, mas que mostram numeros essenciais aaaae decisbes da gestao.

Com a implantacdo modelo de gestdo através do emador logistico-operacional,
obtiveram-se melhorias nas compras, armazenagenocessos. A Figura 30 mostra um
comparativo do Diagndstico do Inicio do estudo agnbstico Final com a implantacdo das

melhorias implantadas pelo modelo proposto.

10%

Realizando Marcagdes 8%

12%
Refazendo Trabalho 11%

- 15%
Transportando Materiais _—‘ 17%
x 22%
N30 Trabalhando —_‘ oo
41%
Executando a Obra M

|

‘I:l Inicial m Final ‘

Figura 30: Comparativo da Distribuicdo de Tempo@ansteiros de Obras - Diagnéstico Inicial / Final

Deve-se destacar a “Produtividade efetiva” noseiad de obras da empresa que
evoluiu significativamente seus nimeros, passaedd586 no diagndstico inicial para 41%
no levantamento realizado apd6s a implantacdo ddBores, o tempo dos profissionais

“Executando a Obra” nos canteiros. Um incremengtivef a ordem de 17%.
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Os principais fatores responsaveis pelas paradaperas apresentados nas diferentes
obras da empresa estavam diretamente ligados pest@s de programacdo de frentes de

servico e administracdo de materiais e equipamentos

Com a implantacdo das melhorias do coordenadaostiogioperacional na empresa,
0S numeros referentes a movimentacéo, espera @eiahat ordens de servi¢co sofreram uma
reducdo consideravel, com aumento verificado nasoges de descanso e de paradas

programadas, conforme séo ilustrados na FiguraT3bela 7.

B Empresa A O Empresa B @ Empresa C
39%
35%
33% 33%
23%
7%
5%
2%
1%
% 7% 8% 7% 8%
6% 6%
5% 5% 5% 5%
4%
Deficiéncia de Esperando Esperando Falta de Falta de Excessode Emdescanso/ Outros

movimentagao Material Ordens de Frentes de Equipamento  Trabalhadores Paradas Aspectos

Servico Servico na Obra Programadas

Figura 31: Fatores responsaveis pela paradas mesmes empresas apos a implantacdo das melhorias
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Tabela 7: Fatores responsaveis pelas paradasragsps diferentes obras das empresas na fase final

Empresa A Empresa B Empresa C Média
Deficiéncia de movimentacao 23% 17% 33% 24%
Esperando Material 12% 15% 11% 13%
Esperando Ordens de Servigo 7% 7% 3% 6%
Falta de Frentes de Servigo 3% 5% 5% 4%
Falta de Equipamento 5% 8% 3% 5%
Excesso de Trabalhadores na Obra 5% 7% 1% 5%
Em descanso / Paradas Programadas 39% 35% 33% 36%
Outros Aspectos 6% 6% 8% 7%

Estes dados obtidos no diagnostico final, com damacao das melhorias nas obras

das empresas A, B e C, sdo comparados com a situmgial na Figura 32.

U . ~ . 24%
Deficiéncia de Movimentagéo de Material —0—\ 35%

) 13%
Esperando Material 21%

Esperando Ordens de Servico he%—‘ 17%

Falta de Frentes de Servigco

Falta de Equipamento
Excesso de Trabalhadores na Obra
36%

Em descanso / Paradas Programadas

Outros Aspectos

@ Inicial m Final

Figura 32: Comparativo dos Fatores de paradasezaspDiagnéstico Inicial / Final

Nota-se também que ainda sdo consideraveis os asimeferentes a “Deficiéncia de
Movimentacdo” e “Espera de Material”, justificadelgintroducdo das novas metodologias

implantadas com a insercdo do coordenador logispenacional e aspectos de cultura da
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construcdo civil com constantes atrasos de formeesde alguns locais que ndo estavam

dimensionados para armazenagem e descentralizas@alppoes existentes na empresa.

Estes e outros pormenores ocorridos durante oalli@b nos canteiros que com o
melhoramento continuo das atividades do coorderiag@stico-operacional tendem a sofrer
reducdo continua, garantindo maior qualidade e uyprodade dos materiais e servicos
fornecidos pela empresa. Porém o fato mais sigiific a ser considerado é o aumento de

17% na produtividade conquistada com a implantde&anelhorias (Figura 30).

7.10. Pontos Fortes com a com a adocao do Modelo de Gestie Logistica Proposto

Dentro do estudo de caso proposto nas PequenasliadviEmpresas na Industria da
Construgao Civil no Litoral Norte do Estado de $&uwlo, contextualizado pelas agbes de
gestdo e melhoria, a partir da adocdo do ModelGetédo de Logistica Proposto, pode-se

destacar os Pontos Fortes verificados duranteudast

a) Motivacao e interesse na qualidade de vida dosaltratiores envolvidos;

b) Reducdo de acidentes;

¢) Reducao de desperdicios;

d) Produtividade nas atividades desenvolvidas;

e) Gestao de estoques eficiente;

f) Planejamento das obras de acordo com os serviegE®e@m desenvolvidos;



g)

h)

)
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Programacéao das atividades a serem executadasagamas possiveis;

Caracterizacdo das atividades constituintes e srderservicos;

Planejamento do tempo e recursos materiais e hushsyponiveis;

J) Acompanhamento e tomada de medidas para correcarésos.

7.11.

b)

d)

Principais Problemas enfrentados com a adocao do Melo de Gestéo de

Logistica Proposto

Neste estudo, destacam-se 0s seguintes problefnastados, no Canteiro de obras:

Canteiros de obras mal planejados clayout desorganizados gerando problemas
como necessidade de maiores espacos fisicos, tant@ a I6gica da maioria das
obras geralmente executadas nos grandes centrsgnadente habitados e com sérios

problemas de espaco;

Maior circulacdo de materiais, equipamentos e @sssmnduzindo a maiores perdas
de tempo e materiais; mau planejamento dos estogaeduzindo a movimentacdes

desnecessarias proporcionando quebras e despsydicio

Incompatibilidade dos equipamentos com materisseram movimentados, gerando

perda de tempo e materiais;

Deterioracdo de materiais por ma armazenagem leaadtapadronizacdo de unidades
dos materiais e componentes, conduz a um exceassikaseio favorecendo perdas de

materiais e tempo; etc.
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Na descontinuidade da producéo:

a) Falta de frentes de servico por descontrole dasipesjude servigcos

interdependentes;

b) Falta de mao-de-obra por deficiéncia ou mau dilneamento das equipes,

como também, desconhecimento da produtividade damas;

C) Falta de material por deficiéncia no planejameniocontrole dos materiais

para suprir a mao-de-obra;

d) Retrabalho por falta de controle das etapas dei¢gssnintervenientes e
deficiéncia de mao-de-obra gerando perda de temypaeja, servicos subsequentes

tém que esperar por reparos, aliado ao fato queervéo perdas de materiais.
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8. Conclusodes

Os conceitos e ferramentas classicas de logisticarporado com sucesso nas
empresas da industria de manufatura, sdo tambéich\agis a industria da construgéo civil,
porém, para isso é necessario um processo de madgeleonscientizagcdo e divulgacdo aos
empresarios do setor, dos beneficios e as vantggepgiadas pela tecnologia logistica,
podendo ser, até mesmo como um diferencial esttatég competitivo da empresa.
Analogamente, a logistica “interna” de uma fabrina, construcdo civil € chamada de
logistica do canteiro de obras, e possui imporsapéaticularidades. Por exemplo, a logistica
do canteiro de obras esta ligada, e é demasiadanmghienciada, pela organizagdo do
trabalho; além disso, na construcdo civil ndo éramyto que se movimenta, mas sim 0s

trabalhadores que se deslocam ao redor e mesnmbenioii do produto principal.

Neste trabalho, mostrou-se o a eficiéncia na cdmups processos de producéo
através da implantacdo de ferramentas gestdo coroonfa logistica nos canteiros de obras.
O modelo proposto de gestdo de logistica como iboitéo da melhoria nos processos da
industria da construcéo civil e no fluxo de infogBas nos canteiros de obras, foi aplicado

com sucesso, conforme apresentado nos dados obtidoampo.

No desenvolvimento do estudo de caso, ficou demamesta eficiéncia das acdes de
melhorias obtidas através da implantacdo do ModelGestdo de Logistica Proposto, o qual
se insere o coordenador logistico-operacional eversths obras nas pequenas e médias
empresas estudadas, e sua contribuicdo na redagdpeddas e aumento da produtividade.
Desta forma, estas acdes de melhoria poderdo ptantadas em outras pequenas e médias
empresas da construcao civil. Para tanto, elabs&@ouma cartilha modelo para facilitar a

implantacdo do Modelo de Gestdo nos canteiros gesalas empresas do setor (Anexo VII).
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8.1.  Propostas para trabalhos futuros

Como proposta para trabalhos futuros, pode-se itgrlao modelo de gestdo de
logistica proposto em uma construcdo padrdo e rtraga comparativo com a estrutura
tradicional adotada na empresa em todas as etapdwsa Podem ser desenvolvidas para esta
generalizacdo, a acdo conjunta com outros progra@aselhoria nas obras (de qualidade,
seguranca, meio ambiente e saude) medindo a scalajplade no setor e verificando seus

resultados no contexto empresarial.
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ANEXO |

Questionario

Levantamento de dados no estudo de caso para empresas da regido
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DIA

Minutos

INSTRUCOES PARA PREECHIMENTO
Especificar o profissional e a fase da obra na execucao da atividade: infra-estrutura, estrutura, acabamento e outros.

N&o considerar hora de almogo na distribuicdo. Outras paradas eventuais identificar no item “N&o Trabalhando”;
Em caso de identificar mais de um profissional, apresentar as 2 medi¢bes, separadamente. (contém 5 folhas).

Considerar um profissional com uma atividade de producéo direta ( pedreiro, carpinteiro, armador, etc.);

N&o considerar ajudantes e auxiliares do profissional nesta distribui¢éo;

1) Quantifique a distribuicdo dos tempos no canteiro de obra, a seguir:
Esta medigcdo deve ser acompanhada por um auxiliar técnico da pesquisa;
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2) Como base nos dados da distribuicdo anterior, realizar um levantamento
direcionado da porcentagem de distribuicdo de tempo da obra nas diversas fases de

infra-estrutura, estrutura e acabamentos, a seguir:

vV INFRA-ESTRUTURA

vV ESTRUTURA

v ACABAMENTOS

Produtivo
Parada / Espera
Movimentacao
Controle

Retrabalho

Produtivo
Parada / Espera
Movimentacao
Controle

Retrabalho

Produtivo
Parada / Espera
Movimentacao
Controle

Retrabalho
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3) Quais os principais fatores responsaveis pelas paradas e esperas apresentados
na distribuicdo do tempo no canteiro da sua obra, apresentada anteriormente:

Identifique todos os fatores responsaveis presente no canteiro de obras no campo a esquerda.

No campo Classificagao, liste a ordem de responsabilidade destes fatores. Ex: 1°, 2 °, 3 ©, etc.
( Pelo menos os 3 primeiros, em ordem de prioridade )

Classificagéo

] Deficiéncia de movimentacao ( )
] Esperando Material ( )
] Esperando Ordens de Servigo ( )
] Falta de Frentes de Servico ( )
] Falta de Equipamento ( )
] Excesso de Trabalhadores na Obra ( )
] Em descanso / Paradas Programadas ( )
] Outros Aspectos: ( )

Em caso de Outros, especifique:
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ANEXO Il

Questionario

Caracterizacao das empresas em estudo na regiao
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W % sobre as prificipals

QUESIONARIO

CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS
EM ESTUDO

N oz!.pgm >m @
RI(

levantar in a5
frentadas pelas empresas ™

i da industria de construgio da regido na implementacdo de
programas de qualidade e de produtividade e na adequagéoc
ao nove ambiente competitive.

As informagbes a serem coletadas dizem respeitc 2
caracterizacdo geral das empresas e 20s aspecios de
qualidade e nivel de tecnologia em relagcdc ao projeto,
planejamento e programagao, custos e rede de suprimentos

O Entrevistado tem a liberdade de, a qualquer momento,
__.non_.o.._.__uoq a entrevista ou mesmo recusarse a
der as p que consid necessarias. No
m..__..s._no. alerta-se que o nome das empresas e as
informagées aqui obtidas serio mantidas em total sigilo.

A duragdo das entrevistas €, em média, de uma hora.
Para sua comodidade, ndo ha a necessidade de assinalar

as respostas nestas folhas, todas as informagbes sao
documentadas pele proprio pesquisador.

QUESTIONARIO

CARACTERIZAGAC DAS EMPRESAS
EM ESTUDO 3

I. Caracterizacao Geral da empresa

CG1. Subsetor ou rame atual de atuagéo:
[0 Apenas construgso habitacional
[0 Censtrugéo habitacional e empreiteira de mao-de-obra
[0 Construgao habitacional & comercializagiio de imoveis

O Construgsio habitacional / vendas de materiais de
construgao

0 Construgao habitacional e construgao pesada

O Construgio habitacional e outros ramos de construglio

mﬂ%o

@ ,ﬁ
"0 6a10anos

»gmg;&r.

ww % ng_._am
o g{?mww:cm D mmmm:om
anos

,,;M?»xso
g

£

£
%

CG3. Qual o tamanho da empresa em numeros de empregados proprios?

de 500

CG4. Qual o numero atual de obras em andamento?

O nenhuma [ 2 O3 [O4 [soumais

QUESTIONARIO

CARACTERIZAGAD DAS EMPRESAS
EM ESTUDO 4

*m&wﬁ:

[()

_U mﬂSmaw._._

OO menosde10 [11-50 O 51-100 [1o1-2s0 [ 251-500 [ mais
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Il. Caracterizagio Especifica da empresa

CE1. Indicar o percentual de pessoal subcontratade externamente para trabalhar na
obra

&) Pessoal subcontratado Y%

b) Pessoal proprio %

CE2, Distribuigio percentual da mac-de-obra prépria, no que se refere ao.
a) Pessoal trabalhande na predugae (cbra) %
b} Pessoal lotado em éreas administrativas (escritorio) Y
c) Pessoal em projeto e engenharia (engenheiros) %

CE3. Distribuigdo percentual do faturamento anual, segundo o tipo de construgao

a) Construgéo terrea (casa) %

b) Obras publicas %

¢) Construgéo predial (apartamento) %

d) Construgao industrial/ comercial %

Qutras obras
ce ™1
i |
iy 0
R W

d) Govemo Estadual
e) Governo Federal

CES5. Montante do Faturamento Anual em délares americancs (US$ comercial):

[0 ate US$ 50.000 [J USS 50.000 a USS 100.000
[0 uss 100.000 a US$ 200.000 [J USS 200.000 a US$ 400.000
[0 US$ 400.000 a USS$ 600.000 [ acima de US$ 600.000

CES6. Patrimdnio Liquido em délares americanos (US$ comercial)

[ até USS 10.000 [ uS$ 10.000 a USS 30.000

[ uUS$ 30.000 a USS 50.000 [J US$ 50.000 a USS 100.000

[J us5 100.000 2 US$ 150.000 [ acima de US$ 150.000
QUESTIONARIO

CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS
EM ESTUDO 5

lil. Setor de Suprimentos e Fornecedores

S1. Com relagio aos fornecedores, quais os fatores efetivamente considerados?

[J Qualidade exigida nc projeto [ Mener prego
[ Flexibilidade de entrega [0 Relacionamento do passado
[ Facilidade de pagamentos [ Pontualidade de entrega

S2. Quem realiza a cotagdo e a compra dos materiais?

[ Eseritério [J Cada uma das obras

S§3. Como efetua a comercializagao das unidades construldas? ¢

[0 Vende diretamente a clientes [0 cooperatival conséreio

S4. A empresa adota seriamente alguns destes procedimentos?

[0 Detalha de forma clara as especificagbes técnicas para as compras de
materiais

[ Compra os materiais considerando a necessidade das outras obras

[J Controla o recebimentos de materiais na obra, qualidade e quantidade
{relatérios)

[ Inspeciona e crienta o armazenamento e movimentagio de materiais em
canteiro

[ Qualifica e seleciona fornecedares em funco do desempenho
{documentando)

] Promove parcerias com os fornecedores de materiais

[ Monitora frequentemente o estoque de materiais (relatorios)

QUESTIONARIO

CARACTERIZAGAD DAS EMPRESAS
EM ESTUDO L
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IV. Planejamento e Programagao

P1. A empresa adota o planejamentc € programac@o prévia de suas atividades como
uma pratica usual de gerenciamento?

[0 Nenhum O Pouco [0 Moderado [JBastante

P2. Indicar os jtens adotados pela empresa relativos ao planejamento da produgac:

[0 Organizagéo do trabalho (escolha em quantidade e qualidade do pessoal, ordenagao
do trabalho, acompanhamento da evolugao das técnicas consirutivas).

[ Roteiros de procedimentos baseados em: redugdo de tempos mortos, racionalizagéo
em canteiro, ordenagic de execugdo das atividades.

[ Roteiros de procedimentos bassados em: prevengdo de acidentes de trabalho,
escolha de materiais adequados, controle de qualidade.

[0 Estudo do sistema construtivo (verificagdo da compatibilizagio dos projetos,
detalhamentos, memaniais € especificagbes)

.ﬂnz__ outros.

[ sistemas de controle de custos, de tempos, de recursos, de gualidade que fornecem
os padrbes para o estabelecimento dos Indices de produtividade.

[0 sistemas de informagdes com o registro da histéria tecnolégica das obras que
auxiliam na apropriagdo de Indices ou medidas. Coleta de dados.

QUESTIONARIO

CARACTERIZACAD DAS EMPRESAS
EM ESTUDO F

£

V. Projeto

J1. A empresa projeta o layout do canteiro antes do inicio da obra 7
O nzo O asvezes [ sempre

J2. De gue forma sdo realizados os projetos e plantas? Assinale os gue sdo
terceirizades, 'se possivel fomega o nome das empresas contratadas.

O Infra-estrutura O Arquitetura [0 Estrutural

[J Fundagao [ Hidrauliea [ Etétrica

Empresa: Contato:
Empresa: Contato:
Empresa: : Cantaig;

B’

~ ~T 7T
._?mc &%W%MAW cnado

Diretrizes de projeto e padronizagio de equipamento e detalhes construtivos

Projetes complementares (alvenaria, revestimente, impermeabilizagtes, etc. )
Mecanismas visando garantir a integragéo entre projetos

Controle para selegfo e avaliagio de projetistas

Controle de recebimento de projeto

Controle de revisdes de projeto

3 [ A i ) | () [ |

Projeto "as buwit" (controle de modificagdes) - registro e atualizagio do projeto

QUESTIONARIO

CARACTERIZAGAD DAS EMPREBAK
EM ESTUDO L]
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VI. Gestao Global e Qualidade

Q1, A dirego da empresa tem demonstrado um compromisso com a qualidade em
suas decisdes e acdes?

O Nenhum O Pouco [ Moderado [ Bastante

Q2- Como vocé qualifica a atitude de seus supervisores em relacéo a uma

qualidade continua?

O Pobre O Razoavel O Bom O Excelente

Q3. O compremisso com a qualidade & compartiihado por seus funcionarios? Indicar o
nivel de comprometimenta,

O Pobre O Razoavel O Bom O Excelente

Q4. Seus empregados costumam adotar as politicas da empresa, na execuco de
Seus mo:aﬂem individuais?

O Folha de verificaggio [ Diagrama de Pareto

[ Diagrama de causa e efeito [ Diagrama de dispersao

O ceep ( controle estatistico de proceso) O FMEA { tailure mode and effects
analysis)

O Estratificagao [J Grafico de setor

[ SETFI ( ferramenta de priorizagao) LI QFD ( desdobramento fungaio
qualidade)

O ss O poca

[ Gestao participativa [J Folha de planejamente { SW2H )

[ Avaliagao de fornecedores

QUESTIONARIO

CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS
EM ESTUDO 9

Q6. Na sua opini&o, ¢ desperdicio de materiais ocorre por:
[J Erros ou falhas de detalhamento de projeto
[J Retrabalho provocado per despreparc da mao-de-cbra
[ Canteiro de obras organizado de forma inadequada
L] Deficiéncia no método de transporte forecedor-obra

[ Deficiencia no manuseio de materiais na obra

[l Quebras e perdas devida a ma qualidade dos materiais

Q7. Em sua opinido, quais os 3 fatores mais importantes para melhorar a lucratividade
de sua empresa? Assinalar apenas 3 itens, numerando-os em ordem decrescente:

O Tempo de construgao do imovel

O custo de mao-de-obra por unidade censtruida

[ Custo de materiais por unidade construlda

@mmﬂﬂ.wﬂ mMn m, ﬁ. T

i

M%mmw_\ ._.:Wi maﬂao »

[ Pontualidade final do imével construldo

[ Qualidade de recebimento de materiais dos fomecedores

O volume dos estoques de materiais de construgéo

[ Volume dos iméveis construidos/ em construgo e nao vendidos

[J Reduggo de acidentes de trabalho/ n° de dias de afastamento do trabalho

Q8. Sua empresa desenvolve algum programa de treinamento pessoal? Que area?

[0 Administrativa (pessoal de escritdrio) [ Producaciobras

Q9. Como & a aceitag@o da mio-de-obra em relagdo aos treinamentos?
O Pobre [ Razoavel O Bom CExcelente

QUESTIONARIO

CARACTERIZACAQ DAS EMPRESAS
EM ESTUDO 10
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VII. Aspectos Tecnologicos

T1. A Empresa adota algum tipo de modemizagao

tecnolégica? [ Na execugio de obras O Notayout
do canteiro de obras

[ No manuseio de materiais [] Racionalizagéo no uso de maquinasfequipamentos

T2. Que tipo de aplicative/ software sua empresa utiliza em microcomputadores?
[ Processador de texto [ Projetos/desenho

[ Controle de estoques e fornesedores [ Finangas e contabilidade

[ Projetorcalculo O Orgamento

[ Planejamento, qual?

O Oq:nc__mﬁmmav_,mﬁoqu_:mgo [0 Possibilidade de elevagao dos
pregos

[J Melhoria da qualidade do produto habitagio [ Maior rapidez na execugéo das

obras [J Diminuiglo dos custos de construgéo

T4. Em sua opinigo, quais s fatores restritivos ao desenvolvimento tecnolégico de
sua empresa’?

O situagao econdmica do pals [0 Aitos custos de implantagdo das
inovagdes
O Qualidade da mao-de-obra 0O Falta de  obras/

descontinuidade [ Neormalizagéo efou codigos de obras/construgao

QUESTIONARIO

CARACTERIZAGAQ DAS EMPRESAS
EM ESTUDO. 11

T5. Que fatores externos podem influenciar o melhor desempenho do selor como um

todo? [ Politica habitacional definida e estavel
[J Maior controle de prego dos insumos produtivas
O incentivo governamental a programas de treinamento de pessoal
[ Incentive governamental ac desenvolvimento tecnolégico

[ Outras politicas governamentais de apoio s pequenas e medias empresas

T6. Na sua opinifo, quais técnicas ou meétodos construtives inovadores
aplicados as construgdes habitacionais podem melhorar a produtividade em sua

empresa? [ InovagBes nos sistemas construtives (técnica)

[ Inovagdes técnicas em elementas de alvenaria

&

[J InovagBes técnicas em painéis de concreta/ outros materiais
O _x__.»m de material modularizado
mﬁaw e & —
:Nm@ ammz aria, mﬁﬂn:mﬁ mal R EW
: % |
| Wm.: ¢ e % i

[0 Formas metalicas deslizantes para paredes e tetos

H

‘ "f

fo n:_._x\c@“uo Omm _ﬁomm
[ Kits de elementos elétricos
[ Kits hidraulicos pré-moldados

[0 Esquadrias pré-montadas

17 Com relagio ao numero de componentes ou itens utilizados nas
construgdes habitacionais, ha possibilidade de sua redugdo em fungao de:

[ Inovagbes tecnicas nos materiais e componentes
[0 Padronizagio de projetos, desenhos e plantas
O Inovagdes nos processas construtivos

[ Padronizago de componenies aplicados & obra

[0 outros:

QUESTIONARIO

CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS
EM ESTUDO 12
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VIil. Custos

C1. Quais os custos considerados em sua obra, desde & fase de concepgao
do empreendimento & fase de viabilidade e andamento?

O materiais O mao de obra O projetos [ terceiros

O terreno [ burocracias [0 impostes [ outros:

C2. Alguns destes outros custos tambérm sio considerados?

[J custo do dinheiro movimentado durante o tempo

[J custos decorrentes de falhas de estocagem

[J custos decorrentes das perdas por movimentagéo interna de materiais

[ perdas decorrentes da insatisfagio de seus clientes, fornecedores e sociedade em
geral

M@w mgo@m Q@Sﬁm Mm Emsw:mﬁﬁ n.oaawm gﬁmamam oﬂm‘:

| _H_;Wﬂ\ mens il M&W _._mm de ﬂ.vnm..am_.m me?@

[Tna orgamentagde, a tomada de pregos & realizada em vérios formecedores (
classificados)

[J Na orgamentagao, a tomada de pregos é realizada de forma aleatoria com um
unico fornecedor

[ A compra efetiva do material geraimente & realizada com o fornecedor no qual foi
feito a tomada de prego

C4, Na fase de execugdo e controle, existe algum tipo de confrole do consumo
de materiais?

I sim O Nao

C5. Existe alguma filoscfia de custos que seja adotada de forma efetiva na empresa?

O custeio direto [ Rateio de custos fixes
[ Custeio ABC I Teoria do ganha ou restrigbes
QUESTIONARIO

CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS
EM ESTUDO 13

C6. E utilizado o BDI no prego de cada unidade ou da obra em si?

[ Sim, como & composto? [ Nao, como é formado o prego entso?

C7. Como é decidido se o resultado de um empreendimento especifico foi bem
sucedido? [ Pela recuperago da venda do capital investido

[ Comparando o custo projetado com o custo efetivo (real)

[ Peio pagamento das despesas e formagao de caixa positivo

C8. Como € feito a contabilidade da empresa e como ela influencia em suas decistes?

Quanto a forma: [J contabilidade Interna

[ Contabilidade Externa ¥

B

IV. Aproveitamento da Entrevista

A1.Qual a sua opinido sincera em relagao ao nivel técnico das
perguntas?

O Pobre [J Razoavel O Bom O
Excelente

A2. Gostaria de participar das outras entrevistas especificas? Quais?
O Projeto
[ Planejamento e Programagao

[0 Rede de Suprimentos

O custo

QUESTIONARIO

CARACTERIZACAQ DAS EMPRESAS
EM ESTUDG 14
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ANEXO Il

Relat6rio

Relacdo das empresas do setor de construcédo civil atuantes na regiao
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Relacdo das empresas do setor de construcaotamitas no litoral norte do estado de

Séao Paulo, composto por: Caraguatatuba, Sdo Sahddbatuba e llhabela:

Antemi Pigosso Construtora e Incorporadora
Araguaia Construtora
BPS Engenharia Civil e Elétrica
Construtora Adi Ana
Construtora Alarcon
Construtora Bellini Almeida
Construtora Brisa Norte
Construtora J Castilho
Construtora Loétus
Construtora M M Diniz
Construtora REMO
Construtora Tabapora
Construtora Tecplus
Construtora Vascon
Construtora Wilney Cardoso
CQM Construtora
Enfratec Construtora
Habitat Engenharia e Arquitetura
icone Construtora
Ilguagu Construtora, Obras e Projetos
Jamac Construtora
Jundu Construtora e Incorporadora
MAF Construtora
Marmo e Melchert Comercial e Construtora
Preliminar Engenharia
Pro Arte Engenharia e Construtora
RFV Engenharia e Arquitetura
Rodrigues & Cardoso Comércio e Servigos
Unitek Sociedade Construtora
Varadouro Construtora, Comércio e Representacdes
Vela Forte Construtora e Incorporadora
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ANEXO IV

Tratamento dos dados iniciais

Modelagem dos dados obtidos no estudo inicial do geto
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Em pesquisa realizada no levantamento preliminarder@rsas obras comerciais e

residenciais das empresas em estudo obteve-selas itlesstrados nas Tabelas abaixo:

Tabela 8: Dados estatisticos da distribuicdo d@teno canteiro da Empresas A.

Empresa A

Obral Obra2 Obra3 Obra4 Obrab Média
Executando a Obra 44% 41% 33% 35% 40% 39%
N&ao Trabalhando 25% 28% 19% 24% 16% 22%
Transportando Materiais 15% 11% 14% 12% 21% 15%
Refazendo Trabalho 12% 14% 15% 16% 16% 15%
Realizando Marcacgdes 4% 6% 19% 13% 7% 10%

Tabela 9: Dados estatisticos da distribuicdo d@teno canteiro da Empresa B.

Empresa B

Obral Obra2 Obra3 Média
Executando a Obra 29% 34% 30% 31%
Nao Trabalhando 38% 33% 35% 35%
Transportando Materiais 16% 23% 15% 18%
Refazendo Trabalho 11% 6% 12% 10%
Realizando Marcacdes 6% 4% 8% 6%

Tabela 10: Dados estatisticos da distribuicdo mipdeno canteiro da Empresa C.

Empresa C

Obral Obra2 Obra3 Obra4 Obra5 Obra6 Média
Executando a Obra 34% 34% 30% 39% 32% 33% 34%
N&o Trabalhando 31% 32% 28% 30% 31% 29% 30%
Transportando Materiais 18% 16% 14% 19% 18% 16% 17%
Refazendo Trabalho 9% 9% 8% 6% 13% 9% 9%

Realizando Marcacdes 8% 9% 20% 6% 6% 13% 10%
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Posteriormente, realizaram-se o levantamento desdestatisticos da distribuicdo do
tempo nos canteiros de obras das empresas A, Bgp€gificados os itens descriminados por
executando a obra, néo trabalhando, transportarmderiais, refazendo trabalho e realizando

marcacoes, conforme descrito anteriormente e dldstnas Tabelas, a seguir:

O Desvio padrao dos dados foi calculado a partiodaula expressa, a seguir:

T (xi-X)

n

S:

Tabela 11: Dados estatisticos da distribuicdo dgpteno canteiro nas
Empresas A, B e C especificando o item: Executan@bra.

Executando a Obra

Xi X (Xi-Xx) (Xi-Xx)? S
Empresa A 39 35 4 16 3,32
Empresa B 31 35 -4 16 3,32
Empresa C 34 35 -1 1 3,32
Total - - - 33 -

Tabela 12: Dados estatisticos da distribuicdo dgpteno canteiro nas
Empresas A, B e C especificando o item: Nao Traivalb.

Nao Trabalhando

(Xi -X) (Xi-X)? S

x|

Xi
Empresa A 22 29 -7 49 5,35
Empresa B 35 29 6 36 5,35
Empresa C 30 29 1 1 5,35

- - - 86 -




Tabela 13: Dados estatisticos da distribuicao thpteno canteiro nas
Empresas A, B e C especificando o item: Transpdadviateriais.

Transportando Materiais

Xi X (Xi-x)  (Xi-x)? S
Empresa A 15 17 -2 4 1,29
Empresa B 18 17 1 1 1,29
Empresa C 17 17 0 0 1,29
- - - 5 -

Tabela 14: Dados estatisticos da distribuicdo dgpteno canteiro nas
Empresas A, B e C especificando o item: Refazendbalho.

Refazendo Trabalho

Xi X (Xi-Xx) (Xi-Xx)? S
Empresa A 15 11 4 16 2,65
Empresa B 10 11 -1 1 2,65
Empresa C 9 11 -2 4 2,65
- - - 21 -

Tabela 15: Dados estatisticos da distribuicdo dpteno canteiro nas
Empresas A, B e C especificando o item: Realizandicacdes.

Realizando Marcacbes

Xi X (Xi-Xx) (Xi-Xx)? S
Empresa A 9 8 1 1 1,73
Empresa B 6 8 -2 4 1,73
Empresa C 10 8 2 4 1,73
- - - 9 -
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A seguir, na Tabela, identifica-se a média arito@ésimples dos dados estatisticos da
distribuicdo do tempo nos canteiros de obras dgsemas A, B e C, especificados nos itens,

respectivamente:

Tabela 16: Porcentagem da distribuicdo do tempmanteiro nas Empresas A, B e C.

Empresa A EmpresaB Empresa C Média
Executando a Obra 39% 31% 34% 35%
N&o Trabalhando 22% 35% 30% 29%
Transportando Materiais 15% 18% 17% 17%
Refazendo Trabalho 15% 10% 9% 11%
Realizando Marcagbes 9% 6% 10% 8%

Os dados da Porcentagem da distribuicdo do tempamteiro nas Empresas A, Be C

sao ilustrados na Figura 33.

W Empresa A O Empresa B @ Empresa C
39%
34% 35%
31% 30%
22%
BY 179
15% 15%
D% o 9% 0%
F
T
Executandoa  N&o Trabalhando  Transportando Refazendo Realizando
Obra Materiais Trabalho Marcacg0bes

Figura 33: Porcentagem da Distribuicdo de TempGamtteiro nas empresas A, B e C.
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Os dados da distribuicdo do tempo nos canteirasboies das empresas A, B e C, séo

ilustrados na Figura 34.

Realizando Marcaces 8%

]

11%

Refazendo Trabalho

17%

Transportando Materiais

N&o Trabalhando 29%

Executando a Obra 35%

Figura 34: Porcentagem de Distribuicao de TempdJaogeiros de Obras no Diagndstico Inicial

Quantificaram-se o0s principais fatores responsayeias paradas e esperas

apresentados nas diferentes obras para caracixizée dados no diagnostico inicial,

conforme segue na Tabela 17.

Tabela 17: Fatores responsaveis pelas paradasmges@as diferentes obras das empresas na fasé inic

Empresa A Empresa B Empresa C Média
Deficiéncia de movimentacéo 34% 32% 40% 35%
Esperando Material 22% 25% 17% 21%
Esperando Ordens de Servi¢co 20% 15% 15% 17%
Falta de Frentes de Servigo 7% 7% 14% 9%
Falta de Equipamento 6% 9% 5% 7%
Excesso de Trabalhadores na Obra 4% 6% 3% 4%
Em descanso / Paradas Programadas 5% 3% 3% 4%
Outros Aspectos 2% 3% 3% 3%
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Os dados dos Fatores Responsaveis pelas Paradpsra€nas Diferentes Obras das
Empresas na Fase Inicial apresentam-se também rpiapais e constantes, apesar de

mostrarem seus numeros proprios, conforme ilussradd-igura 35.

B Empresa A O Empresa B @ Empresa C

40%

34%
329

25%

20%

7%

B% 5% %

9%

7% 7%
0 0
6% 5% 2% 6% 5%
b
) 0% 39 0% 39
i_’ﬁ\ l3A) 3% 206 3% 3%
T T i

Deficiéncia de Esperando Esperando Falta de Falta de Excessode Emdescanso/ Outros
movimentagao Material Ordens de Frentes de Equipamento  Trabalhadores Paradas Aspectos
Servico Servico na Obra Programadas

Figura 35: Fatores Responsaveis pelas Paradaseksm@s Diferentes Obras das Empresas na Faisé Inic

Estes fatores de caracterizacdo de dados sao s na Figura 36.

Deficiéncia de Movimentagao de Material | 35%

Esperando Material | 21%

Esperando Ordens de Servigo 17%

Falta de Frentes de Servico 9%

Falta de Equipamento 7%

Excesso de Trabalhadores na Obra [ 4%
Em descanso / Paradas Programadas [ 4%

Outros Aspectos |1 3%

Figura 36: Fatores responsaveis pelas paradagemesp diagndstico inicial das obras
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Também foi realizado um levantamento da porcentagemistribuicdo de tempo da
obra nas diversas fases de infra-estrutura, esdretiacabamentos do canteiro de obras das
empresas A, B e C quanto ao aspecto produtivo,aeesdas e esperas, movimentacao de
materiais, controle e fiscalizagdo e retrabalho athgidades. Estes numeros permitiram
distribuir do ponto de vista organizacional a réatribuicdo de tempo, que servirh como
norteador nos comparativos de melhoria a seremaimgdo nas respectivas empresas.

NuUmeros estes, que estdo quantificados na tabela 18

Tabela 18: Porcentagem da distribuicdo do tempdlivassas fases do canteiro nas
Empresas A, B e C na fase inicial

Empresa A EmpresaB EmpresaC Média

Produtivo 39% 35% 43% 39%
Parada / Espera 33% 36% 32% 34%
Movimentacao 12% 11% 15% 13%
Controle 9% 11% 5% 8%
Retrabalho 7% 7% 5% 6%

A porcentagem de distribuicdo de tempo da obralnassas fases de infra-estrutura,
estrutura e acabamentos do canteiro de obras daesas A, B e C sdo ilustrados na Figura

37.

B Empresa A O Empresa B @ Empresa C

43%

39%
36%
33%] 320

35%

1B5%

2% 1105 1%
9%
% %
z ﬁ
Produtivo Parada / Espera  Movimentag&o Controle Retrabalho

Figura 37: Distribuicdo do tempo nas diversas fdsesanteiro de obras nas Empresas
A, B e C em seu diagnéstico inicial
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Os dados da distribuicdo de tempo da obra nassdisefases de infra-estrutura,

estrutura e acabamentos, estéo ilustrados na RBgura

Produtivo 39%

Parada / Espera 34%

Movimentacao 13%

Controle 8%

Retrabalho 6%

|

Figura 38: Distribuicdo de Tempo na Obra nas dasrfases de Infra-estrutura, estrutura e
acabamentos no Diagnéstico Inicial das obras
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ANEXO V

Tratamento dos dados apdés a implantacdo de acdes de melhorias

Modelagem dos dados obtidos no projeto apos a itggldo de acdes de melhorias

para serem confrontadas as analises iniciais
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As Tabelas, a seguir, mostram os dados estatistiaodistribuicdo do tempo no
canteiro nas Empresas A, B e C ap0s a implantaggiagbes de melhoria propostas, a seguir:

Tabela 19: Dados estatisticos da distribuicdo dopte no canteiro na Empresas A apés a
implantacdo das melhorias propostas.

Empresa A

Obral Obra2 Obra3 Obra4 Obrab Média
Executando a Obra 45% 42% 40% 35% 41% 41%
N&o Trabalhando 24% 25% 22% 24% 17% 22%
Transportando Materiais 15% 13% 14% 14% 22% 16%
Refazendo Trabalho 11% 14% 15% 16% 15% 14%
Realizando Marcacdes 5% 6% 9% 11% 5% 7%

Tabela 20: Dados estatisticos da distribuicdo dopte no canteiro na
Empresas B apés a implantacdo das melhorias pespost

Empresa B

Obral Obra2 Obra3 Média
Executando a Obra 41% 39% 45% 42%
Nao Trabalhando 25% 28% 20% 24%
Transportando Materiais 14% 18% 14% 15%
Refazendo Trabalho 13% 10% 12% 12%
Realizando Marcacdes 7% 5% 9% 7%

Tabela 21: Dados estatisticos da distribuicdo dgpeeno canteiro na Empresas C ap6s a implantacgdio da
melhorias propostas.

Empresa C

Obral Obra2 Obra3 Obra4 Obra5 Obra6 Média
Executando a Obra 40% 37% 37% 41% 40% 42% 40%
N&ao Trabalhando 21% 18% 17% 23% 21% 22% 20%
Transportando Materiais 13% 13% 15% 15% 14% 16% 14%
Refazendo Trabalho 10% 10% 9% 6% 12% 10% 10%

Realizando Marcacgdes 16% 22% 22% 15% 13% 10% 16%
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Os dados e o desvio padrao dos dados quantificgaiizsa implantagdo das acdes de
melhorias séo ilustrados, a seguir:

J———
< 7 (Xi-X)
n

Tabela 22: Dados estatisticos da distribuicdo dgpeeno canteiro nas
Empresas A, B e C apls a implantagcdo das melhgiapostas
especificando o item: Executando a Obra.

Executando a Obra

Xi x (Xi-x) (Xi-x)2 S

Empresa A 41 41 0 0 0,82
Empresa B 42 41 1 1 0,82
Empresa C 40 41 -1 1 0,82
Total - - - 2 -

Tabela 23: Dados estatisticos da distribuicdo dgpteno canteiro nas
Empresas A, B e C apls a implantagcdo das melhgiapostas
especificando o item: N&o Trabalhando.

Nao Trabalhando

Xi x (Xi-x) (Xi-x)2 S

Empresa A 22 22 0 0 1,63

Empresa B 24 22 2 4 1,63

Empresa C 20 22 -2 4 1,63
- - - 8 -

Tabela 24: Dados estatisticos da distribuicao thpteno canteiro nas
Empresas A, B e C apés a implantacdo das melhpnagostas
especificando o item: Transportando Materiais.

Transportando Materiais
Xi x (Xi-x) (Xi-x)2 S

Empresa A 16 15 1 1 0,82

Empresa B 15 15 0 0 0,82

Empresa C 14 15 -1 1 0,82
- - - 2 -
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Tabela 25: Dados estatisticos da distribuicdo dgpéeno canteiro nas
Empresas A, B e C ap0s a implantagdo das melhgiapostas
especificando o item: Refazendo Trabalho.

Refazendo Trabalho

Xi X _(Xi-x) (Xi-x)2 S
Empresa A 14 12 2 4 1,63
Empresa B 12 12 0 0 1,63
Empresa C 10 12 -2 4 1,63
- - - 8 -

Tabela 26: Dados estatisticos da distribuicdo dpteno canteiro nas
Empresas A, B e C apés a implantacdo das melhpnagostas
especificando o item: Realizando Marcacdes.

Realizando Marcacbes

x|

Xi (Xi -x) (Xi-Xx)2 S
Empresa A 7 10 -3 9 4,24
Empresa B 7 10 -3 9 4,24
Empresa C 16 10 6 36 4,24

- - - 54 -

Com base nos dados obtidos, a Tabela abaixo,alastdistribuicdo do tempo no

canteiro nas Empresas A, B e C, apos a implan@éggacdes de melhoria, conforme segue:

Tabela 27: Porcentagem da distribuicdo do tempccarieiro nas Empresas A, B e C apés a
implantacdo das melhorias propostas.

EmpresaA EmpresaB Empresa C Média
Executando a Obra 41% 42% 40% 41%
N&o Trabalhando 22% 24% 20% 22%
Transportando Materiais 16% 15% 14% 15%
Refazendo Trabalho 14% 12% 10% 12%

Realizando Marcagdes 7% 7% 16% 10%




Os dados obtidos na distribuicdo do tempo no qanteis Empresas A,

implantacéo das a¢bes de melhoria propostas, séseapada na Figura 39.
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BeC, apos a

B Empresa A O Empresa B @ Empresa C

42%
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24%
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5% 1406 1U%
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% 7%
T

Executandoa  N&o Trabalhando  Transportando Refazendo Realizando
Obra Materiais Trabalho Marcagdes

Figura 39: Distribuicdo do tempo no canteiro napEasas A, B e C ap6s a implantacéo das melhorias.

Quantifica-se a média da distribuicdo do tempocamseiros, a seguir:

Realizando Marcagdes

Refazendo Trabalho

. 15%
Transportando Materiais 17%

x 22%
N30 Trabalhando ——‘ o

]

@ Inicial m Final

41%
Executando a Obra M

Figura 40: Comparativo da Distribuicdo de Tempo@asteiros de Obras - Diagnostico Inicial / Final
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Com a implantacdo das acdes de melhoria ilustraossRtores responsaveis pelas

paradas e esperas, a seguir:

Tabela 28: Fatores responsaveis pelas paradas@gsgas diferentes obras das empresas na fase fina

Empresa A Empresa B Empresa C Média
Deficiéncia de movimentacao 23% 17% 33% 24%
Esperando Material 12% 15% 11% 13%
Esperando Ordens de Servico 7% 7% 3% 6%
Falta de Frentes de Servico 3% 5% 5% 4%
Falta de Equipamento 5% 8% 3% 5%
Excesso de Trabalhadores na Obra 5% 7% 4% 5%
Em descanso / Paradas Programadas 39% 35% 33% 36%
Outros Aspectos 6% 6% 8% 7%

Os dados obtidos dos fatores responsaveis peldgsaeaesperas nas diferentes obras

das empresas nas Empresas A, B e C sao ilustradégura 41.

B Empresa A O Empresa B @ Empresa C

39%

35%

33% 33%

23%

7%
5%

8% 8%

7% 7% %
5% 5% 5% 5% 5% 6%
4%
Deficiéncia de Esperando Esperando Falta de Falta de Excessode Emdescanso/ QOutros
movimentag&o Material Ordens de Frentes de Equipamento  Trabalhadores Paradas Aspectos
Servigo Servigo na Obra Programadas

Figura 41: fatores responsaveis pela paradas easspas empresas apos a implantacdo das melhorias.
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Dados do levantamento da porcentagem de distribuiedempo da obra nas diversas

fases de infra-estrutura, estrutura e acabamemgeguir:

Tabela 29: Porcentagem da distribui¢éo do tempmanteiro nas Empresas A, B e C na Fase Final.

Empresa A Empresa B Empresa C Média
Produtivo 48% 49% 58% 52%
Parada / Espera 30% 28% 25% 28%
Movimentacdo 4% 8% 7% 6%
Controle 11% 9% 6% 9%
Retrabalho 7% 6% 1% 6%

Estes dados obtidos na distribuicdo de tempo da pnas diversas fases de infra-
estrutura, estrutura e acabamentos do canteirdodes alas empresas A, B e C quanto ao
aspecto produtivo, as paradas e esperas, movirdendgcmateriais, controle e fiscalizacéo e

retrabalho das atividades. NUmeros estes, que gstanificados na Figura 42.

B Empresa A O Empresa B @ Empresa C
58%
489 49%
30%
28%
25%

W 9%

0

5% 6% 0 6%
Produtivo Parada / Espera  Movimentacao Controle Retrabalho

Figura 42: Distribuicdo de tempo da obra nas dasefases de infra-estrutura, estrutura e
acabamentos do canteiro de obras das empresae &, B
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ANEXO VI

Formularios

Modelo de documentos utilizados na implantacéo das

AcOes de Melhorias nas Empresas em Estudo
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MATERIAL:

ESPECIFICAGOES

RESPONSAVEL

A - ESPECIFICACAO PARA AQUISICAO

B - CONDICOES DE RECEBIMENTO EM OBRA

C - VERIFICACOES E ENSAIOS DE RECEBIMENTO

D - CRITERIOS DE APROVAGCAO DO MATERIAL / LOTE

E - ORIENTACOES PARA ESTOCAGEM / ARMAZENAMENTO

F - OBSERVACOES GERAIS

RECEBIDO POR:

NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA INSPEGAO / RECEBIMENTO

DATA

Figura 43: Modelo de formulario: ERM - Especificagiara Recebimento de Materiais

Fonte: Adaptado de Souza (1996)
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ERM DE REFERENCIA:

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO:

LOCAL E USO DO MATERIAL:

FORNECEDOR / FABRICANTE:

QUANTIDADE

N° NF

DATA DE ENTREGA

ENSAIO E/OU VERIFICACAO

( no caso de ensaios realizados em laboratdrio, anexar certificados / laudos )

MATERIAL APROVADO
PARA RECEBIMENTO

() SIM ( ) NAO

OBSERVACOES E ACOES CORRETIVAS EM CASO DE NAO-CONFORMIDADE

RECEBIDO POR:

NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA INSPEGAO / RECEBIMENTO

DATA

Figura 44: Modelo de formulario: RRM — RelatérioRlecebimento de Materiais.
Fonte: Adaptado de Souza (1996)




147

ANEXO VI

CARTILHA

Modelo de Cartilha do “ COORDENADOR LOGISTICO PERACIONAL"

para implantacdo de melhorias no modelo proposto neste trabalho
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1. Apresentacdo

A construgao civil ao longo dos anos nédo deu a devida importancia
as questdes relacionadas & logistica. A preocupagédo dos gestores era,
basicamente, com a area técnico-descritiva. Nao se acompanhou a
evolugdo sentida em outros setores da indistria de manufatura,
convivendo sempre com o desperdicio e a improvisagSio comum ao

ambiente da construgdo civil. Isto pode ser entendido pelo fato de seus
principais subsetores, edificagbes e construgdo pesada, apresentarem

até entéo, baixa competitividade que conduziram a esta situagao.

Nos dias atuais, a competitividade tornou-se mais acirrada

evidenciando a necessidade de reverter este quadro por meio de uma

motivagao compulsoria dos empresarios do sefor. A logistica é o
processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluixo & a armazenagem de produtos, bens, servicos e informacses
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor — conceito
incorporado nas empresas industriais, com varios beneficios ao bom
desempenho das mesmas. Portanto, também aplicavel a industria da
construgdo civil. porém, para isso & necessdrio um processo de
conscientizacéo e divulgacac aos empresarios do setor, dos beneficios e
as vantagens propiciadas pela tecnologia logistica, podendo ser, até

mesmo como um diferencial estratégico e competitivo da sua empresa.

CARTILHA DE MELHORIAS NA OBRA

LOGISTICA NAS PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS DE CONSTRUGAD CIVIL @
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2. Objetivo

O objetivo deste trabalho & apresentar uma revisdo tebrica
conceitual da logistica e sua confribuigao na inddstria da construgao civil
brasileira e propor um administrador logistico que ira gerenciar o canteiro
em harmonia com o engenheiro da obra, com elevado conhecimento da |
tecnologia logistica, associado a uma experiéncia no setor construtivo,
promovendo melhorias de gestao no canteiro de obras.

3. Histérico da logistica no contexto empresarial

Ao contrario do que muitas pessoas pensam a logistica nao é um
novo processo ou uma metodologia administrativa. A logistica sempre
existiu, desde os tempos mais remotos quando o homem comegou a
produzir no local mais do que necessitava e realizar trocas com seus
vizinhos e, consegilientemente, transporte. Isto ja era logistica de uma
forma potencial. Evoluiu sendo utiizada nas guerras ao longo dos
séculos. Era na retaguarda um setor estratégico: fazia-se o planejamento
militar, a movimentagéo e o deslocamento das tropas, suprimentos e
equipamentos. Dadas essas caracteristicas militares apresentarem muita
afinidade com as atividades industriais, passou a ser utilizada nas
empresas, dando origem a logistica empresarial. Podemos relacionar a
logistica com a administragao de informagées: quem tem no local e na
quantidade necessarias, possui ampla possibilidade de ser bem

sucedido
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4. Logistica: Conceitos e defini¢ées

A logistica é um processo de planejar, implementar e controlar de
maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bens, servigos e
informagGes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto
de consumo, com o objetivo de atender aos reguisitos do consumidor.

A logistica & a @rea funcional presente nas organizagbes que
integra o fluxo de informagdes e o de materiais na busca da eficiéncia e
eficacia das operagtes e do processo, conforme mostra ilustragao na
Figura 1:

lisnires Tramsporns Armmzesagen Transpoite Falirr:a

FIGURA 1. Cadela de Supri para uma emp
Fonte: Adaptado de Ballou [2006).
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5. A logistica e a construgao civil

A introducao da logistica na construgéo civil pode ser efetivada de
uma forma bastante similar ac seu emprego numa indistria de
manufatura, dada analogia existente entre um canteiro de obras e uma
unidade fabril, porém existem diferengas basicas, onde se destaca:

a) Imobilidade do produto, a mao-de-obra & que se desloca ac longo do
produto;

b) Mao-de-cbra com alta rotatividade e, geralmente, desqualificada;
¢) Produto Uinico e ndo seriado:
d) Alto custo e tempo elevado de produgao;

e) Nao existe distribuicao fisica.

Deve-se considerar que estas diferengas de forma alguma servem
como barreira ou empecilho para introdugéo da logistica neste segmento
industrial, entende-se de uma forma totalmente inversa que sao
situacbes que requerem ainda mais um gerenciamento mais apurado
proporcionado, sem duvida, pelo gerenciamento logistico.
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6. Modelo de Gestido de Logistica Proposto

O modelo que se propée & de um administrador logistico que ir&
gerenciar o canteiro em harmonia com o engenheiro da obra, com
elevado conhecimento da tecnologia logistica, associado a uma
experiéncia no setor construtivo.

O operador logistico pode-se dizer que & aguele que ira
materializar todo o processo logistico, ou seja, a pessoa que ira planejar,
implementar e controlar todo o fluxo de materiais, servicos, mao-de-obra
€ a armazenagem com as respectivas informagées associadas.

Sendo a ele afribuida, portanto, a gestao da cadeia de suprimentos
necessarios a produgdo seja de materiais, servicos e mao-de-obra,
deixando para o engenheiro de obras a analise, acompanhamento e o
cantrole das especificagdes técnicas do projeto.

Depreende-se dai que numa obra existiro dois gestores: o gerente
tecnico (engenheiro da obra) e o gerente de suprimentos (operador
logistico). Entende-se que este desmembramento gerencial frara
beneficios significativos ao processo produtivo como um todo, uma vez
que cada gestor ird concentrar-se apenas em sua atividade especifica.
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Uma vez definidc o coordenador logistico, este efetuara o
planejamento global do sistema construtivo que sera o pardmetro para a
implementacgao, controle do fluxo de suprimentos e a armazenagem com
o respectivo fluxo de informagbes correspondentes ao longo do
desenvolvimento da obra. Entre as fungdes do coordenador logistico,
deve-se:

a) Planejar o canteiro de obras, compativel com as caracteristicas e
especificidades do empreendimento a ser desenvolvido;

b) FPlanejar as atividades a serem executadas, estabelecendo

cronecgramas a partir do estudo as interfaces;

c) Caracterizar bem as diversas afividades constituintes da obra e
subdividir a execugdo da mesma em tarefas, analisando sua
interveniéncias,;

d) Planejar no tempo e no espago as necessidades de recursos materiais

e humanos;

e) Acompanhar o desenvolvimento dos servigos e tomar medidas para

solucionar interveniéncias ou corrigir atrasos ao cronograma,

f) Desenvolver um sistema estratégico de informagdes.
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Podemos relacionar toda a coordenagéo logistica com a técnica
operacional na estrutura organizacional de uma empresa de construcao
civil, conforme a proposta, & a de “Coordenador Logistico-Operacional’,
isto & um administrador ou gerente logistico da empresa que ira
gerenciar o canteiro em paralelo com o engenheiro da obra, com elevado
conhecimento da tecnologia logistica, associado a uma experiéncia no

setor construtivo, conforme ilustra a figura 2:

FIGURA 2. Logistica na estrutura organizacional de uma emp de g&o civil.
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7. Consideragdes Finais

A logistica ¢ um processo adminisirative incorporady tas empresas
seriadas ¢ apresenia hereficios ao bom descmapenhe das mesmoas, Processa
aplicdvel & indistria da constrigdo civil, porém, pam isse € neccssaric um

processe de censcientizagio ¢ divulgagio aos empresarios do setor, dos

-beneficies ¢ as vantagens propiciadas pela tecnoiogia logistica, podendo sar, até

mesmoe-eoma um diivreneial estratégice ¢ competitivo da sua empresa. Comoa

implantagdo de-melhorias de gestio come a proposts nesta certilha. permite-se.

“viabilizar wna maior produtividade ¢ qualidade nos processos de manufatura da

tonsi do & um ambicnte de trabalho maic limpo e arganizado,

garontinds maier qualidade de vida aos trabalhadores do setor,
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ANEXOS

Questionarios direcionados
para acompanhamentc
das meihorias de gestéo
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1) Quantifigue a distribuicdo dos tempos no canteire de cbra, a seguir:

INSTRUCOES PARA PREECHIMENTO

- Considesar um profissional com uma ateiade de producis dirta | padraim camintelm. armadar, ate.);

- Ml considerar sjudsnies & suxiates do profissions! neeks distrbuiche;

- N80 considerar hors de BImogo na distribuicde. Dulres paredas eventuals identificar no Aem “Meo Trabahando”,
- Em caso de identdicar mes oe um profissionsl, apresentar 8s 2 medgles. separadamente. (comem B folhas),

L} 1 fasa de ohrm Ao do stvidade Inf Inetiemn, Bsfrudura, & oufros
Prafissional | Fase ta obra
(Ex. Pedieiro / esbutura) Horal | Hora2 | Hora3 | Hored | Hore§ | Hore 6 | Hora 7 | Hora B DIA
Distribuigao do tempo I3
no canteiro de obras Minutos | Minutos | Minutos | Mingtos | Minutos | Minutos | Minotos | Minutos | minutos
[)] ] 0 0
Executando a obra M“u Im MT Mwm
0 tyi gy |y | b1
Exscutando o senvice
5 (315 [Cr36 | ()18 | (718
conforme O.5. sohctaga 0 ()20 |()20 j()=20 (()z20
0 [430 1130 J{ )30 ()30
5 ()45 |t145 |(}45 |( )45
o [}BO | ()B0 | (]8O |()}&0
Nio Trabalhando S ]
Agusrdsndo Meters M { “ “M ! v“M {
Leltura de Frojtos | %] {
Quanfificagio 0 fes (1120 ¢
Recebendo 0.5 ] [ )30 {130 1.y
Passanda 05 5 (145 | ()48
Duscanso 0 (160 | 1160
b 0 ]
Transportando s | |00
Materiais o (310 [0 0
& 1316 |[{115 15
Carga | Descarga o (420 ()20 2
Transporie Carmino méo 0 (330 [¢)30 N
Transports Manial 5 (145 [ (145 45
0 (¥80 | ()80 80
1] [B1:) [0 o (e
Refazendo 5 ()5 |18 § (18
Trabalho 0 {3 | ()0 10 |{}110
15 {335 | ()15 15 | (]15
Fefarer pualguer alividede (& 20 [ y20 (120 20 |09
realizada antericrments 30 (330 [ 130 ac {
45 (145 ()45 45 !
BD { yB80 { V8D &0 {
Realizando ! HM " “w
Marcaces 10 10
15 18
- Medingo, Riscando. leatansa & 20 20
miarcanda kcais de sanigos 3 30 130
xncutar; (3 ¥
i )45 45 | 45
- Aderingo w—_wﬂ_m_ﬂ.a_.____”ﬂ._ﬂu ( “_m_u _ B0 ' } B0 &0
TOTAL (5)
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2) Como base nos dados da distribuico anterior, realizar um levantamento
direcionade da porcentagem de distribuicio de tempo da obra nas diversas
fases de infra-estrutura, estrutura e acabamentos, a seguir:

v INFRA-ESTRUTURA
Produtive

Parada | Espera

v ESTRUTURA
Produtivo

Parada ! Espera

v ACABAMENTOS
Produtivo
Parada | Espera

Controle

Retrabalho
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3) Quais os principais fatores responséveis pelas paradas e esperas q
apresentados na distribuicio do tempo no canteiro da sua obra, apresentada
anteriormente:

fdentifigue todcs o5 fatores responsaveis presente no canteiro de obras no campe 4 esquerda

o campo Classificagéo, liste a ordem de responsabilideds desles falores. Ex: 15, 2% 3° gic.
( Peio menas o5 3 primeiros, em ordem de pricridade |

Classificactic
=] Deficigncia de movimentagao ( )
(] Esperando Material [ )
o Esperando Ordens de Semvigo ( )
=] Falta de Frantes de Servigo { )

O Falta de Equipamento ( )
a Excesso de Trabalhadores na Obra | )
[m] Em descanso / Paradas Programadas ( )

O Outros Aspectos: { )

Em caso de Outros. especifigus:
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