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RESUMO

A formac® profissonal encontrase an evidéncia, considerando-se a ©mpetitividade
existente no mundo do trabaho, sendo necessirio muito esfor¢co para que os estudantes
alcancem seus objetivos e redizag@es. Este trabalho de &ordagem quanti-qualitativa analisa
a percepcdo de um grupo de estudantes universitarios dos cursos de Hotelaria e Gastronomia
sobre os fatores contribuintes para a acolha da profissio e sobre o papel da formaga neste
proces®. Para tanto, foi redizada, por adesdo, uma pesquisa descritiva, bibliogréfica e ex
post facto totalizando 194 estudantes, sendo 105 d curso de Hotelaria € 89 b curso de
Gastronomia. Para a oleta de dados, foram aplicados um question&rio semi-aberto, 08
entrevistas emi-estruturadas e 08 dérios. Para proceder a andlise, foram utilizados os
softwares Sphinx® para tabulac® e Alceste para a adise de onteldo. Por meio dos
resultados obtidos, foi detedado que os alunos fazean suas opgdes profissonais com base em
escolhas proprias, apoio familiar e andlise de mercado. As tragjetoérias estudadas revelam uma
tendéncia a satisfac@® profissonal, percebida pela busca de reconhedmento e praze no
trabalho. Suas expedativas quanto a formagé convergem para o desenvolvimento de careira
e vaorizac® profissona, visando & acensdo e aredizac®. Em gera, os pesquisados
apontam o esfor¢co nos estudos como fator determinante para ser bem-sucedidos na vida,
demonstrando, dessa forma, a importancia da formacé®, que, aém de instruir, informar e

formar, deve ser cgpazde possbilitar aredizac® dos projetos de vida dos estudantes.

Palavras-chave: Formaca profissonal, escolha de careira, trabalho.



ABSTRACT

The professona formation is in evidence considering the competition in the world of job,
and it is necessry a gred effort to the students to read their objedives and acamplishments.
This dudy, which uses the boarding guantity-qualitative gproad, analyses the perception of
a university students group, who attends the wurses of Hospitaity and Gastronomy,
concerning to the fadors which contribute to them to eled the professon and what is the role
of the formation in this process Thus, it was done adescriptive, bibliographic and ex post
facto reseach with 194 students — 105 from the Hospitaity course axd 89 from the
Gastronomy course, which was answered by adhesion. For the data @lledion, it was applied
a semi-open questionnaire, 08 semi-structured intervieus and 08 diaries. To process the
analysis, two softwares were used: Sphinx to the tabulation of the quantitative figures and
Alceste to the montent analysis. By means of the obtained results, it was deteded that the
students make their professonal options based on their own choices, family support and
market analysis. The studied trajedories reved an inclination to the professona satisfadion,
percaved by the pursuit of work recognition and pleasure. Their expedancies about the
formation converge to the caee development and the professona valorizaion, aming at
ascenson and adiievement. In genera, the students point the dfort on studies as a
determinant fador to be succesdul on life, showing this way, the formation importance,
which besides instructing, informing and forming, must be &le to make possble the students

life projed accomplishments.

Keywords. professonal formation, carrier choice work
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1INTRODUCAO

A educac®d tem por findidade formar o ser humano, possbilitando a ajuisicédo, a
atuaizac@® e o aprofundamento de seus conhedmentos, contribuindo, dessa maneira, para a

inclusdo e permanéncia dos individuos na sociedade.

Asdm, a eucac® remete auma a¢® de longo praz, com objetivos amplos. Por
outro lado, podemos caraderiza a formac&® como uma intervencé educaiva de durac@®

limitada, com objetivos bem determinados.

As constantes mudangas no chamado “mundo do trabalho” exigem dos trabalhadores
conhedmentos explicitos e implicitos, que poderdo ser adquridos durante a formacé
profisgonal e pesa. Os process educadonais propiciam o desenvolvimento de
conhedmentos tedricos e praticos, criando um diferencial competitivo para o individuo no
mercado de trabalho. A educac® e aformac® visam a ddadania, procuram identificar as
habili dades e & aptiddes dos individuos para aconstrugédo de uma careira profissona e é
nesse momento que cmecgan 0s percursos e desafios para a acolha da formacga profissonal.

Bohodavsky (1983 p.17) afirma que o individuo ndo pode pensar na escolha
profissonal como simples resultado de uma opgéo redizada num determinado momento,
mesmo porque pensar no adolescente wmo aguém “livre e responsavel, que ecolhe
radonalmente de a®rdo com as suas posshilidades internas, intereses e oportunidades
socials, expressa tdo-somente um mescaramento daredidade”.

A escolha da profisssto € um proces® complexo que poderd ocasionar um certo
conflito, devido a gama de profises além dos valores ciais e motivadonais que cala uma
podera proporcionar ao individuo (BOHOSLAVSKY, 1983.

Com base nesses presaupostos, o propoésito deste trabalho é analisar a tragjetoria de um

grupo de dunos quanto a sua escolha profissonal e verificar o papel da formagc&® neste
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proces®. Os resultados poderdo ser divulgados aos envolvidos na formag@ dos alunos
(profissonais da educac@®), posshilitando aos estudantes melhor entendimento com relac® a

ess escolha profisgonal e tipo de formac® necessiria.

1.1 JUSTIFICATIVA

E sabido que a acolha da profissio é dgo complexo. Quando ja se tem uma profissio
predeterminada, a escolha da formagd® se torna mais fadl. O problema em questéo é
identificar qual profissio se deve escolher, bem como a respediva formag&. Instigou-nos
identificar qual atrgjetoria que os alunos dos cursos auperiores de Hotelaria e Gastronomia do

Centro Universitario percorreram para chegar a essa escolha.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Esta pesguisa tem como objetivo verificar a trgjetéria de um grupo de dunos que
freqlentam as Faauldades de Hotelaria e Gastronomia, buscando identificar quais fatores

contribuiram para a ecolha da profissio e o papel daformac@® nesse process.
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1.2.2 Objetivos espedficos

Andlisar 0 proces e aimportancia da formacé@® profissonal para estes alunos de

formatransversal.

Descrever o caminho percorrido pelos graduandos para se chegar as areas de hotelaria

e gastronomia.

Identificar os principais fatores de influéncia na escolha profissonal.

1.3 DELIMITACAO DOESTUDO

Esta pesguisa drange dunos regularmente matriculados nos cursos de Hotelaria e
Gastronomia do Centro Universitério, locdizado no interior do Estado de S&o Paulo, no ano
de 2005 Foram estudados os aspedos reladonados a formacé@ profissonal e atraetéria

estudantil e de vida do sujeito.

Para delimitar a pesguisa, foram analisados os fatores que levaram o jovem a escolher
a profissio, os fatores motivadonais, o entendimento da formaga e o significado do trabalho

e careirapara esss aunos.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A relevancia deste estudo dése pela wleta de informagdes, que pode indicar aos
ingressantes da graduac@® elementos que gudam a refletir na escolha da profisso. O

interesse no proces de escolha da profissio € acaémico, pois visa produzir conhedmentos,
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podendo, além dis, apontar caminhos que possam ajudar 0S jovens e 0S responsaveis pela

formac& a diredonar melhor essa escolha.

A qudificac® € um aprimoramento ao desempenho profisgonal, mas ela ndo garante
0 desenvolvimento de habilidades e mmpeténcias para se ter suces no trabalho. Ja para o
desenvolvimento de careira, é necessrio escolher uma profissio na qual se tenha dinidade,

empenho e dedicac®.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

No cegpitulo 1, apresentam-se a introducdo, a justificativa, o objetivo geral e os
objetivos espedficos, a delimitac® e arelevancia do estudo, e, findmente, a organizagcé do

trabaho.

No capitulo 2, aborda-se & varias definicbes bre o que é o trabalho, quais suas

fungbes e mmo ele pode edeve ser interpretado pelos jovens.

No capitulo 3, fazse uma sintese historica da formac& profissona e da formacé

universitaria no Brasil.

O capitulo 4 descreve os aspedos referentes a escolha da profissio, quais os caminhos

percorridos, a maturidade e amaturidade vocadonal.

No cegpitulo 5, tratase da onstrucdo da careira e de @mo esta poderd ser

desenvolvida.

No capitulo 6, aborda-se a metodologia que foi utilizada na pesquisa, incluindo a

amostra eos métodos para a ©leta de dados.

O capitulo 7 trata os dados obtidos e suas anali ses.
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2 TRABALHO

Para que se possa andlisar a trgjetdria da escolha profisgonal, é predso refletir sobre
alguns componentes do entorno profissonal. Dessa forma, esta pesquisa tem seu inicio no
maao ambiente de uma profisso, que é adefinicd e o sentido do trabaho. Este caitulo
aborda o sentido do trabaho, procurando demonstrar como surgiu esta dividade, e ®mo ela

se transformou em fonte vital para o ser humano.

A origem da palavra trabalho vem do latim Tripalium, que @a um instrumento de
tortura cmposto de trés paus. Atuamente esse termo designa, em emnomia, toda aividade
humana voltada para a transformac@® da natureza com o objetivo de satisfaze uma
necessdade. O trabalho sempre sera uma dividade que depende da habilidade manual e
mental de quem a desempenha. Pode ser definido como a transformac&® de insumos em

produtos ou agdes em servicos (ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2004).

No inicio dos tempos o trabalho era etrativo, ou sgja, extraia-se insumos da natureza
para garantir a sobrevivéncia de toda a epéde humana. Mais tarde a cacaa pesca a
utilizac@® do fogo e o pastoreio diversificaram o trabalho, e ta diversificac® permanece &
os dias atuais. O trabalho tornou-se mais organizedo e ®@letivo e, dessa forma, 0 excedente
tornou-se draente, surgindo, assm, os primeiros escravos. O proces® de liberalizac® do
trabalho durou muitos £aulos e, mesmo na dualidade, ainda é posdvel encontrar pesas
trabalhando em regime de escravidd. No principio apenas os menos favoreddos
trabalhavam, os mais abastados eram seus donos ou petrdes, ou sgja, quanto mais rica, menos
a pesa trabalhava, podendo dedicar-se asi, a familia e @s amigos; hoje, entretanto, quanto

mais rico, mais 0 homem trabaha, descuidando-se de s e dos outros (ANTUNES, 1998.

Atuamente é por meio do trabalho que & pesas buscam a redizac®d pesd,

tornam seus nhos redidade e buscam a felicidade. Por is® a importancia de escolher um
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trabalho que sga prazeoso, motivador e que proporcione redizac®, tanto material, quanto
profissonal. Arendt (1997 cita tal busca por melo de um contrgponto “cada dividade

humana mnverge para asualocdizac® adequada no mundo” (ARENDT, 1997 p 84.

Segundo Pochmann (2004, foi somente no segundo milénio que o trabalho comegou a
ganhar valoriza¢@®. O grande impulso foi dado pelo protestantismo, por meio de Lutero e
Calvino, no tangente avalorizac® da dica do trabalho, e, segundo a interpretacé® de Max
Weber, “O trabalho pasu a ser identificado a fonte de aultura e ade toda ariquezg pois £
transformaria na mediac® bésica que permitiria @ homem transformar tanto a natureza

quanto as proprio” (POCHMANN, 2004 p. 18).

2.1 O SURGIMENTO E A EVOLUCAO DOTRABALHO

Na |dade Média, a sociedade feudal era wmposta de trés classes. sacedotes,
guerreiros e trabalhadores. Os sacedotes utilizavam o0 seu tempo para areligido, os guerreiros
para o combate, restando aos trabalhadores a fungéo de produzir para & duas outras classes. O
trabalho consistia em atividades agricolas, peauérias, pesca cag¢a ou sga, 0 trabaho
inscreviaase no chamado “setor primé&rio”. Esses trabalhadores eram arrendatérios de
propriedades feudais e, além de trabalharem em suas terras arrendadas, tinham que trabalhar
as terras dos enhores feudais, prioritariamente, sem nenhum pagamento, a ndo ser o direito
de alltivar para 9. Esses trabalhadores eram denominados “servos’, que vem de servus,
palavra latina que significa “escravo”. Porém, eles ndo eram considerados escravos, uma vez
que ndo podiam ser vendidos ou comprados. O senhor poderia transferir a posse do feudo a

outro senhor, significando que o servo teria gpenas um novo senhor (HUBERMAN, 1986.
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O periodo feudal foi resumido da seguinte maneira:

O sistema feudal, em dltima andli se repousava sobre uma organizacdo que,
em troca de protecdo, freqUentemente ilusdria, deixava & classs
trabalhadoras a mercé das classes parasitérias, e oncedia aterra ndo a quem
cultivava, mas aos capazes de dela se apoderarem (BOISSONNADE, 1927,
p. 131).

Os feudos eram praticanente auto-suficientes, ou sga, produziam quase tudo que
predsavam, e, quando ndo produziam, trocavam as mercadorias necessrias com outros
feudos. No entanto, tais trocas eram dificds, pois levava-se muito tempo para encontrar o que
Se predsava, as estradas eram ruins e dguns produtos acaavam se danificando nesse interim.
Asdm, o uso do dinheiro torna o intercambio de mercadoria mais faal e &jl, o que
posshilitou a intensificac® do comércio. Este, por sua vez vai ganhando forca e gpaq,
proporcionando também o crescimento das cidades, o surgimento das corporagdes, e também
a posse de terras pelos camponeses, 0 que gerou uma divisdo do trabalho entre adade e
campo. A cidade oncentra-se na producédo industrial e do comércio, e 0 campo concentra-se

na producéo agricola para dastece o crescente mercado nas cidades (HUBERMAN, 1986).

O crescimento das cidades e do comércio faz @m que sgja posdvel comprar, vender e
trocar terras livremente, determinando o fim do feudalismo. Muitas outras modificages
aomontecem, tais como: a industria ganha espago, surge o artesanato profissonal e aburguesia
E nessa mesma éoca que a @rendizagem comeca aganhar forga pois o artesio que

predsas® aimentar sua producé poderia @ntratar um aprendiz, que &a jovem, vivia e

trabalhava com o artesdo, e, principalmente, aprendia o seu oficio.

O aprendizado poderia durar até 12 anos, dependendo da dividade. Apds ess periodo,
0 jovem aprendiz ea submetido a uma prova € se fos® nela grovado e tivesse reaursos,

poderia rir a sua propria oficina.
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Passsda a ea feudal, iniciaase a ea do capitd e com ele, o surgimento da
industridlizac®. Com a industridlizac®, o sistema de trabalho predsou ser modificado, visto
gue um Unico trabalhador ndo conseguia produzir sozinho, pois, para is$ seriam necessarias
muitas habili dades, muito tempo, muita forca fisica entre outros. Smith (1986 coloca &
tarefas como sendo dficios, e estes eram divididos em muitos ramos, podendo desta forma ser

produzido por uma outra indUstria que ndo a de origem.

Com o crescimento da demanda de trabalho que & indUstrias passam a gerar,
identificam-se trés circunstancias, segundo Adam Smith: primeira, “O aumento da destrezade
cada oper&rio” (exeatavam uma Unica dividade a vida toda, por is© produziam mais,
adguriam mais destrezg; segunda, “economia de tempo que € omumente perdido ao se
passr de uma espéde de trabalho para outra” (ndo trocando de ferramentas e lugar, 0 homem
ndo se distrai e, asIm, ndo perde tempo); e atercara, “a invencd do grande nimero de
méaquinas que fadlitam e dreviam o trabalho e permitem a um homem faze o trabalho de

muitos’ (SMITH, 1986 p. 19).

Para Smith (1986, o trabalhador deixa de ser escravo, ou servo, e passa aser parte do
proces de producéo; no entanto, é predso ressltar 0 modo como viviam, sem nuitas
regdias e @é mesmo, sem condi¢cdes humanas. Aproximadamente um seaulo apos a divisdo
do trabalho, surge o socidlogo Marx em defesa dos trabalhadores, ou melhor, do valor da

forcade trabalho (HUBERMAN, 1986.

A premissa goontada por Marx deixou evidente que, enquanto perdurasse 0 modo de
producéo cepitalista, ndo poderia se @wncretizar a diminaga do trabalho como fonte aiadora
de valor, mas haveria uma mudanga no interior do proces de trabalho, ou sgja, um aumento
na qualificac@® do trabalho por meio da inteleduaizago do trabalho social (ANTUNES,

1999.
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Segundo Marx (1978, uns trabalham mais com as maos, outros mais com a cdeca
um como diretor, outro como engenheiro ou operario. Diante das varias fungbes da
cgpaddade de trabalho, Gorz (1990 constatou que nunca ocorreu a diminacé® do trabalho
como havia sido prevista, mas sm, um proces de inteledualiza¢® da dasse trabalhadora.
Sendo este, contr&rio a0 proces® da divisio de trabaho, que permite o minimo de
qualificac® aos trabalhadores, uma vez que & atividades $0 divididas em pequenas partes,
fazendo com que cala trabahador necesste de pouca qualificac® para exercer 0 seu

trabaho.

Os tedricos Marx e Smith passam a diferenciar o trabalho entre produtivo e
improdutivo, depois em qualificado e ndo qudificado e finAlmente en manua e inteledual,
sendo a primeira diferenciac@® base de suas teorias, ambos entendiam que & atividades que
ndo enriqguedam o mundo ndo poderiam ser chamadas de trabalho, mas sm de labor. Marx
afirma que o trabalho (e ndo Deus) criou o homem, e o trabaho (e ndo a raz&) distingue o

homem dos outros animais (ARENDT, 1997).

Assm como o trabalho foi muito estudado e debatido por grandes tedricos, o labor
também foi muito questionado. Desde os tempos de Adam Smith e Karl Marx o trabalho e o
labor vém se modificando. O labor ndo era muito bem compreendido, e ndo era visto como
parte do process de trabalho e Sm como ago sem valor. Esta desvalorizac® do labor pode
ser compreendida pelo fato do “labor nada deixar atrés de S, pois o resultado de seu esforco €
consumido quase tdo depressa quanto o esforco € despendido” (ARENDT, 1997 p. 98).
Segundo Leonhardt (1999 p.28) “o labor € incgpaz de faze com que o individuo marque
passagem no mundo, pois esta integrado nos process naturals, que sao ciclicos e

repetitivos’.
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2.20 CONCEITO DE TRABALHO

O conceto de trabalho, ao longo do tempo, foi se modificando de aordo com o
contexto eandmico, socia, histérico e aultural, possbilitando deste modo aos individuos que
manifestassem diferentes concepgdes (FONTOURA et a, 2004. Também foram atribuidos
a0 trabalho muitos valores e deitos benéficos, como o aumento da riqueza mas,
anteriormente a s< fato, estava aproposta de mntribuicdo para o estabeleamento da ordem,
no intuito de wlocar a sociedade humana no comando de seu préprio destino (BAUMAN,

2001).

Segundo Dejours (2004, no que diz respeito ao homem, o trabalho em 1970 era
concebido como liberdade de imaginac®, expressio do desgjo e apirac® aredizac®d de s
mesmo. Ja an 198Q algumas pesguisas mostram que o homem é o elo mais fragil do sistema,
pois N0 consegue suportar 0 peso de cetos constrangimentos de suas atividades. Dessa
forma, muitos estudiosos concluem que, para lutar contra os problemas que surgem e que séo
apresentados como falha humana, o melhor é, substituir o homem sempre que posdvel por
novos automatismos. No lugar do saber-fazer e da experiéncia, invoca-se o conhedamento de
normas e procedimentos, a disciplina en sua glica¢c® pura, bem como a avaliac® individual

em raz@® daimportancia que Ihe é aribuida.

O trabalho vem se modificando a cala dia € com seu advento, muitas modificagdes
sociais também séo percebidas e estudadas. Dejours (2004, apds muitas pesquisas no campo
das ciéncias, da egonomia, da psicodinAmica eda antropologia do trabaho, chegou a uma
definicéo:

O trabalho é a aividade mordenada de homens e mulheres para defrontar-se
com 0 que ndo poderia ser realizado pela simples exeaugdo prescrita de uma
tarefa de araer utilitario com as remmendagdes estabeleddas pela
organizacdo do trabalho (DEJOURS, 2004 p. 315).
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Assm, percebe-se que cala individuo procura conceber um modelo mental referente
ao conceto, baseado em seus principios. Apresentamos a oncdtuacd® de dguns autores, tais
como Freud, que descreve o trabaho como sendo uma “atividade socidmente valorizeda”
(FREUD apud DEJOURS, 2004 p 314). A opinido de Dejours obre adefinigéo de trabalho
descrita por Freud “supde o julgamento do outro sobre auilo que estamos fazendo”

(DEJOURS, 2004 p. 315).

Para Dgjours (2004 p.315), o trabaho é “uma &ividade mordenada Util”. O autor
destaca que “atividade” implica um objetivo a ser cumprido; quanto ao vocébulo
“coordenada”, ela pode remeter a um modo coletivo de trabalho, relagdes sciais, vinculos
com comunidades profissonais, entre outros, e, por fim, “utiidade”, que deve ser
constantemente refletida e aalisada. Kovacs (2002 identifica o trabalho como ainda sendo a
atividade central que estrutura avida dos individuos e da sociedade, pois o trabalho ndo é
apenas um meio de subsisténcia, mas também de satisfac®, auto-redizac®, de status, de

poder, ou sgja, de integrac® social.

Atuamente o trabalho estd en constante transformac&® devido a diminuicéo de
empregos permanentes, ao surgimento de novas teaologias e de novas formas de organizac@®
do trabalho, da diferenciac@ nos planos de remuneraca, de novas formas de groveitamento
do excedente ede novos valores (DOWBOR, 2002. Juntamente mm essas transformagdes,
milhares de pessas buscam vagas no mercado de trabalho, outras trabalham excessvamente,
aaumulando a cala dia um nimero maior de funcfes. As razbes para abusca de trabalho ndo
s80 necessariamente financdras, buscase 0 reladonamento com outras pessoas, para criar
vinculos, para ter uma ocupacé®, evitando o tédio e, principamente, para se ter um objetivo
na vida e por meio deste, redizar seus projetos pessoais (MORIN, 2002. Cada ser humano
posali uma definicdo sobre o que éo trabalho, e 0 que tem sido andlisado atuamente éque,

por meio do trabalho, as pesas buscam seu sustento, sua redizac® pesal, bem como
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tornar seus onhos redidade. Por is© a importancia de se escolher um trabalho prazeoso,
motivador e que proporcione redizac®, tanto material, quanto profissonal.

Concluindo este caitulo, pode-se dizer que a &olucéo do trabalho foi pautada por trés
periodos de grandes transformagdes e desafios exigidos do profissona. Segundo Dainez,
(2009 o Primeiro Periodo, ou Era Primitiva ou Agricola, foi aguele no qual o homem
organizava-se am tribos e extraia da naturezaos elementos para sua sobrevivéncia. As Unicas
opcdes eram o0 “senhor” ou “escravo” da terra. Com o surgimento da méquina a vapor,
iniciou-se o fendmeno da Revolugé Industrial, que é tiamado de Segundo Periodo, ou Era
Clésdca ou Industrial. O homem deixa de depender apenas do extrativismo, passando a
depender também de energias como petrdleo, cavao e detricidade. Surgem as divisdes do
trabalho, as linhas de producéo, passando o homem a depender das organizages. Nesse
periodo, existiam duas caegorias de trabalhadores. 0os que aiavam (pensavam) e 0s que
produziam. Deaorridas algumas mudangas, chegase & Tercero Periodo, o da Era
Contemporénea ou da Informac®, e é nese periodo que eta pesguisa etd sendo
desenvolvida. O trabalhador ndo depende mais apenas da terra ou do cgpital para traca sua
careira Na Era aual, as fontes de riqgueza &t&o nas idéias, na inova¢@® e ho conhedmento
(DAINEZI, 2004).

Juntamente @m as inovages teaoldgicas da Era Contemporéneg comecan as
grandes mudangas no mundo do trabalho, que passa a ser mais horizontal. As empresas
investem no foco de seus negdcios, ampliando as tercdrizages, que, por sua vez afetam os
empregos diretos. Existe trabalho, porém ndo existe tanto emprego, e, sendo assm, 0s
trabahadores predsam desenvolver seus potenciais e aministrar suas careiras
independentemente das organizages.

Embora o trabalho tenha se iniciado de forma pejorativa — como uma tortura —, sob o

signo da inferioridade social e religiosa, aos poucos sas melhorias foram sendo percebidas e
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ammpanhadas pela sociedade, chegando a dignifica o ser humano. Assm, o trabaho
atuadmente é muito cobicado, as pes®as 0 ameam em troca de aescimento pessod e
reconhedmento socia, porém para dcancalo € predso faze a escolha ceta erediza uma
longa jornada de formaga inteledual, socia e moral, conforme buscamos descrever ao longo
deste trabalho. As fungdes mecéaicas foram substituidas por um saber-faze espedalizado que
demanda vérias habili dades. Para faze parte dess “mundo do trabalho”, € necessario ter uma
profissho, isto €, dentre a posshili dades existentes, escolher um caminho, uma careira, para
se tornar apto a desempenhar uma funcdo. Refletir sobre a evolugéo do trabalho permite
entender os caminhos pelos quais devem passar 0 jovem para escolher uma profissfo.

Ha vérias oportunidades para a acolha de uma profissio, mas a wloca¢® no mercado
de trabalho depende, entre outros fatores, também da formac&® e o dbjetivo do proximo

cgpitulo € mostrar o proces de formacd profissonal no Brasil.
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3 FORMACAO PROFISSONAL

“Todo oconhedmento é autoconhedmento,
Toda formacéo € autofor macéo”

Antonio Névoa

Para melhor compreensdo deste tema, foi redizada uma retrospediva histérica da
formac®, no Brasl. O objetivo é melhor situar o problema: a escolha profissonal e os
caminhos do sistema educadonal, seus objetivos e fins.

Este trabalho pretende andlisar quais caminhos foram percorridos para se faze uma
escolha profissonal, que ndo € genas 0 ato de formar trabalhadores, € uma integracé® de
quaificac® dos trabalhadores, de a®rdo com as exigéncias do mercado de trabaho, e da
educac® para a e¢dadania, de aordo com as exigéncias da sociedade (SENAC DN, 1997. A
formacé@ profissonal deve ser cgpaz de proporcionar ao aluno o exercicio eficiente das suas
atividades no mercado de trabalho, a partir do desenvolvimento de competéncias, habitos,
atitudes e valores.

Os estudos referentes a formagé remetem-nos a observac® de que ndo ha uma
escolha asoluta, uma vez que aescolha sempre estara pendente mais para um lado, sgja de a
redizac® pesal, 0 status ou a necesgdade financdra, seja de o ambiente social onde se

estdinserido. Além destes, outros fatores também seré&o anali sados.

3.1 HISTORIA DA EDUCACAO

A historia da elucac@® profissona no Brasil vem desde o seu descobrimento. Pode-se

pontuar seu inicio, a partir dos povos indigenas que habitavam o Brasil na cegada dos

portugueses. Iniciava-se 0 proces de profissonalizac®, por meio de préticas cotidianas de
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caca epesca Os adultos transmitiam seus conhedmentos para 0s mais jovens das tribos e
para 0s novos habitantes, os portugueses. Ess &0 de transmitir os conheamentos, Manfredi
(2002 descreve uma vez que des ndo preparavam para o trabalho como sendo um Processo
de Educac® Profissona que integrava “saberes’ e “fazees’, mediante o exercicio das

mUltiplas atividades da vida en comunidade.

3.1.1 Periodo Colonial e Império

A evolugéo do ensino no Brasil deu-se apartir da familia patriarcd, que favoreceu a
importac® de formas cognitivas dominantes na alltura medieval européia, feita por meio da
obra dos JFsuitas (caequizacd). Desse modo, o colonizador, além de se diferenciar entre os
nativos pela sua r, passa também a deter os bens culturais importados, além do poder
politico e eonémico. Cabe resstar que essa educacd que aaristocrada mmeca areceoer €
dada genas aos filhos homens, que ndo os primogénitos. Para estes Ultimos era dispensada
uma educac® basica e apreparac@® para asumir 0s negécios e adirecd® da familia. “Era,
portanto, a um limitado grupo de pes®as pertencentes a dase dominante que etava
destinada a @lucacd® escolarizada” (ROMANELLI, 1991, p. 33).

Durante os dois primeiros faulos, predominava o sistema escravocrata de producéo e
organizac® do trabalho, ou sgja, indios e negros desempenhavam os trabalhos. Existiam
alguns poucos trabalhadores livres em cargos de dire¢c&, ou nos cargos que requeriam uma
quaificac® témica Segundo Cunha (2000, a grendizagem dos oficios nessa éoca tanto
dos escravos quanto para 0s homens livres, era desenvolvida no préprio ambiente de trabalho.
O autor também relata que o trabalho artesanal no Brasil, desde o periodo colonia até o

império, pautou-se pelo modelo corporativo da Metrépole, organizado em corporagdes
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(irmandades) e oficios. Essas corporagdes de oficios foram extintas pela Congtituicdo de
1824 apds a Independéncia.

O fato de aColbnia ter que seguir o modelo educadonal da Metropole caisou muito
desinteress, principalmente pelo fato de que o ensino que os padres jesuitas ministravam era
completamente diferente da redidade. Tratava-se de uma alltura gera basica uma vez que
eles ndo preparavam para o trabalho, o que ndo contribuiu para modificagdes ciais e
econdmicas do Brasil. O ensino ndo tinha uma utilidade prética visivel, visto que a eonomia
erabasicanente ayricola e ecravocrata.

Segundo Romanelli (1991), os padres passaram a se ocupar da educac® ndo somente
para os aristocratas, mas também para a populacd indigena e branca em geral (salvo as
mulheres). Parte dessa populag® continuava nos colégios para seguir a via sacedotal.
Aqueles que ndo iam para a ¢asse sacedotal eram encaminhados para aEuropa, e, em sua
maioria, para a Universdade de Coimbra, para dar continuidade as estudos, de onde
voltavam letrados. Os Esuitas dispunham de vérios estabeledmentos de ensino seaundério na
Colbnia e ontrolavam a admissio ao ensino superior, detendo assm o controle direto e
indireto da educac® escolar emtodo oreino portugués (MANFREDI, 2002.

Em mealos de 1759 houve a epulsdo dos padres Fsuitas de Portugal e de seus
dominios, pelo Marqués de Pombal (Sebastido José de Carvalho e Melo), que tinha amissio
de modernizar o Estado portugués. No Brasil, surgiram inimeras dificuldades para o sistema
educadonal, muitas providéncias predsavam ser tomadas, muitos profesores foram
substituidos e essas mudangas duraram até 1772 Apesar de os JFsuitas ndo ledonarem nais,
0s novos professores foram educados por eles, ou sgja, 0s métodos pedagdgicos (palmatdria e
vara de marmelo) inibiam toda e qualquer iniciativa eoriginaidade em raz&® da submissio e

do respeito a aitoridade (ROMANELLI, 1997).
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As primeiras medidas rumo a onstituicdo do aparelho escolar estatal ocorrem em
1808 quando Dom Jodo cria 0S primeiros cursos superiores (ndo-teoldgicos) na Coldnia: a
Academia Red da Marinha ea Academia Red Militar. Essas instituicbes foram destinadas a
formar pesvas para eercerem fungdes qualificadas na Marinha, no Exército e na
Administragcd do Estado. 1S posto, pode-se verificar que o sistema educaaona brasileiro se
iniciou pelo topo e com o dbjetivo de formar profissonais para os atos cagos. Logo depois
foram fundadas a Faauldade de Medicina, na Bahia, e o curso de Economia Politica no Rio
de Janeiro (CUNHA, 2000 ROMANELLI, 1991)).

Outras escolas foram abertas em 1820 como a Red Academia de Desenho, Pintura,
Escultura e Arquitetura Civil, que depois passou a se hamar Escola Nadonal de Belas Artes.
Em 1824 a Congtituicdo garante ainstrugéo priméria gratuita atodos os cidadéos, e, em 1827,
sd0 criadas as faauldades de Direito, em S&0 Paulo e en Redfe. Mais tarde, em 1834
amnteceo Ato Adicional, que delega & provincias o direito de regulamentar e promover a
educac®d primaria eseaundaria (ROMANELL I, 1991).

As iniciativas de Educac® Profissona, durante o Império, partiam de asociagdes
Civis ou estatais e, por vezes, resultavam do entreauzamento de anbas. Entre 1858 e 1886
foram criados os liceus de ates e oficios, que nasceram da iniciativa de etidades da
sociedade dvil, cujos reaursos vinham das quotas de socios ou de doacd de benfeitores.
Dentre tantas transformagdes, o Império ruiu, surgindo um novo regime politico denominado
Republica Durante o periodo republicano, os liceus foram mantidos e, em alguns estados,
ampliados, servindo de base para a onstrucdo de uma rede nadona de escolas

profissonalizantes (MANFREDI, 2002.
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3.1.2 A Republica

O regime republicano ndo extinguiu o sistema de governo politico elitista, porém
proporcionou maior participac@ popular nos processos politicos. A reorganizaca® do Estado
enfatizou a necesgdade de expansdo escolar, que se resumia a #abetizac® da populacé.
Também ficou evidente que “os problemas do pais $ poderiam ser resolvidos com a extensio
da escola dementar ao povo” (GUIRALDELLI, 1994 p.16).

Durante a Primeira Republica o Brasl passu por profundas mudancas
socioemndmicas em virtude da acéeracd® dos process de industridizac® e urbanizag.
Esses process trouxeram nodernizac® teaologica € consequentemente, geraram novas
necessdades de qudificac® profisgonal. Ese periodo € também mearcado por muitas
divergéncias entre algreja Catdlica eo Estado quanto a formacgé religiosa nas escolas e a
formac das dlites intelecuais e profissonais.

O regime federativo da Republica possbilitou a redizac® de iniciativas estaduais de
organizac@® do ensino profissonal, o que permitiu que dguns governos estaduais criasem
suas proprias redes de ensino profissonal. O Estado de S&o Paulo foi 0 que mais % destacou
nessa modalidade de ensino. A partir de entdo, comecan a surgir varias instituicdes de ensino
profissonalizante que arem novos horizontes para o aperfeicoamento e mnhedmento das
profisPes ja eistentes e das emergentes (MANFREDI, 2002. Com o surgimento de vérias
ingtituicdes de ensino, comecan a surgir também reformas para reguamentar tais agies,

porém, muitas 90 infundadas e nuncaforam implantadas, como veremos a seguir.
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3.1.2.1 Asvé&ias reformas educadonais

A Constituicép da Republica em 1891, instituiu que aUnido cabia aiar e ontrolar a
instruc@ superior em todo o pais, assm como 0 ensino seaundario acalémico e ainstrugéo
em todos os niveis do Distrito Federal. Aos Estados cabia aiar e mntrolar 0 ensino primério e
0 ensino profisgonal, que, na éoca compreendia principamente escolas normais (de nivel
médio) paramocgas, e escolas témicas pararapazes (ROMANELLI, 1997).

A politica elucadona autoritdria do periodo do Estado Novo centrou-se na
reformulagd® do ensino regular, legitimando o ensino seaund&io como preparatorio e
propedéutico ao ensino superior, separadamente dos cursos profissondizantes. Ta
reformulac@ beneficiou a aticulagé de politicas em favor dos stores empresariais privados
e an detrimento dos grupos populares (MANFREDI, 2002.

Com a dualidade do ensino na Primeira Republica, tentaram-se diversas reformas para
melhoria do sistema elucagona. A primeira foi a Reforma Benjamim Constant, que tentou
substituir o curriculo acalémico pelo enciclopédico, consagrou o ensino seriado, reformou as
escolas primarias, normais e seaundérias, entre outras mudangas. Porém, essa reforma néo foi
colocada em pratica en muitos aspedos. fatavam infra-estrutura e goio politico das elites.
Outras reformas foram feitas, entre das a Lei Organica Rivadavia Corréa em 1911 que
causou um retroces® na evolugédo do sistema, pois dava liberdade e atonomia aos
estabeleamentos, tornando a presenca faaultativa e suprimindo o caréter oficial do ensino. A
Reforma Carlos Maximiliano, ocorrida en 1915 reoficidizou o ensno e regulamentou o
Ingres nas escolas superiores (GUIRALDELLI, 1994 ROMANELLI, 1991).

A Reforma Rocha Vaz, em 1925 que estabelecal um acordo entre a Uni&o e os
Estados, com o fim de promover a educac® priméria e éminar os exames preparatorios e

parcdados, era uma tentativa de impor o sistema sobre adesordem. Essa Reforma estabelecau
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uma legislacé, permitindo uma a¢® conjunta entre Governo Federal e Estados, no tocante &

ensino primério (GUIRALDELLI, 1994 ROMANELLI, 1997).

3.1.3 A Segunda Republica e o Estado Novo

A Revolugé de 1930 posshilitou modificagdes no horizonte ailtural e também no
nivel de aspiragdes da populacd brasleira pela deaindustrial. Desse modo, a demanda social
de aucac® cresceu, sendo necessria uma epansdo no sistema de ensino. Porém, ta
expansdo, assm como a industrializac®, ndo amntecas em todo o territério nadonal, tendo
se desenvolvido nas mesmas locdidades, causando grandes desguadades no
desenvolvimento regional. O Sul e Sudeste foram regibes muito beneficiadas por tais
expansdes e aé apresente data, possuem um dos mais altos niveis de aescimento industrial e
educadonal (ROMANELLI, 1997).

Em 1932 um grupo de educadores langou um manifesto conheddo como “Manifesto
dos Pioneiros da Educac®”. Ta ato propunha areonstrugéo educadgona, um plano com
sentido unitério e de bases cientificas. Esse documento resultou na inclusdo do artigo 150 na
Congtituicdo Brasleira, de 16 e julho de 1934 que dedarava ser competéncia da Uni&o
“fixar o plano naadonal de elucac@®, compreensivo do ensino de todos o0s graus e ramos,
comuns e epedalizados, e @mordenar e fiscdizar a sua exeaugd em todo o territorio
nadona”. No artigo 152 atribuia @mpeténcia a Conselho Nadona de Educac®,
organizado na forma da lel, para daborar o plano nadonal de educac®, que deveria ser,
posteriormente, submetido a grovac® pelo Poder Legidativo, sugerindo ao Governo as
medidas que julgase necessrias para a melhor solugé dos problemas educadonais

(BRASIL, PNE, 2002.
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Sendo assm, 0 modelo construido em 1934 determinou a educaga@® como direito de
todos os cidadaos, cuja obrigac® era do Estado. No entanto, em 1937, essa determinacé foi
substituida por um texto, que desobrigou o Estado de manter e expandir o ensino publico, ou
sgja, 0 Estado Novo desincumbiu-se da educacd publica por meio de sua legisac@® maxima,
asumindo um papel subsidiario. O texto a seguir mostra adiferenca entre os textos. Em 1934
a Carta 34, produzida pela Assmbléa Nadona Constituinte deita pelo povo, coloca em seu

artigo 149

A educacgdo é direito de todos e deve ser ministrada pela familia e pelos
poderes publicos, cumprindo a estes proporcionédla a brasileros e
estrangeiros domicili ados no pais|...] (GUIRALDELLI, 1994 p.81).

No entanto, a Lel Maior de 1937 produzida pela “teaocrada getuliana” imposta

como ordenamento legal do Estado Novo, descreve em seu artigo 125

A educacdo integral da prole éo primeiro dever e o direito natural dospais. O
Estado ndo serd estranho a ess dever, colabarando, de maneira principal ou
subsidiéria, parafacilit ar a sua exeai¢do de suprir as deficiéncias elacunas da
educacdo particular (GUIRALDELLI, 1994 p.81).

Todas as Constituigdes posteriores, com exce¢d da Carta de 37, incorporaram,
implicita ou explicitamente, a idéa de um Plano Nadona de Educac®, que deveria ser
fixado por lei. Tal idéia prosperou e nuncamais foi inteiramente éandonada.

A intencd do Estado era manter o dualismo educadonal j& existente, ou sgja, 0S ricos
continuariam estudando, por meio do sistema publico ou particular, e os pobres deveriam se
destinar as escolas profisgonais. Diante de tais amntedmentos, a representacé® sindicd
favoreceu a construgéo de um sistema paralelo ao sistema publico, organizado e alministrado
pelos sndicaos, o chamado sistema “S’, que se iniciou com 0 Servico Nadona de

Aprendizagem Industrial (Senal), em 1942 e, em seguida, pelo Servico Nadona de
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Aprendizagem Comercial (Senacg), em 1943 Também é des< periodo a aiacé® do Instituto
Nadonal de Estudos Pedagdgicos (INEP) (GUIRALDELLI, 1994 MANFREDI, 2002.

Com a aiac® dessas novas instituicdes e mm o Deaeto-lel de 1946 que instituiu o
ensino gratuito e obrigatério, o Brasl pass a ter um sistema alucadona até etdo

inexistente.

3.1.4 A redefinicdo do sistema educacional

A partir de 1942 iniciase aredefinicédo do sistema educagona. De aordo com o

Deaeto-Lel 8529 de 2 de janeiro de 1946 0 ensino primério, com quatro ou cinco anos de

durac®, destinava-se a ciangas de sete adoze anos. O ensino médio, pelo Deaeto-Le 4.244,

de 9 de diril de 1942 parajovens de doze anos ou mais, compreendia dnco ramos.

Ensino seaundario - preparac® para o superior;

- Ensino agricola - parao setor primario;
- Ensino industrial = para o setor seaundario;
- Ensino comercia - para o terciério;

- Ensino normal - formac® de professores para o ensino primario.

O ensino superior e 0 ensino primario foram divididos em duas partes, a primeira
correspondia & ensno seaundario, formador das elites dirigentes, a segunda parte
compreendia 0s ramos profissonais, destinados as classes ciais menos abastadas. Ja o
ensino superior permanecal com a mesma etrutura de 1931 isto € ndo existia a
posshilidade de dunos egresos dos cursos ndo seaundarios € candidatarem aos exames

vestibulares. Somente g6s a “lei organica” é que eses alunos passram a ter um aces
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restrito, pois poderiam se candidatar ao vestibular, desde que o ensno médio estivesse
reladonado com o superior (CUNHA, 200(). Os egressos dos cursos do segundo ciclo do
ensino seaundério, formador das elites dirigentes, ndo tinham restricdes de candidatura &
vestibular (CUNHA, 200Q).

Ao longo das décalas de 40 a 70, foram cristalizando-se @ncepgdes e préticas
escolares dudistas: de um lado, a concepcéo de educacd® escolar acalémico-generdista, e, de
outro, a Educaca® Profissonal (ALVES, 1997).

Apbds 13 anos de discusDes, € promulgada, em 1961, a Lel 4.024, que regulamenta a
Lei de Diretrizes e Bases da Educac® Nadonal. A caraderisticamais marcante dessa Lel era
tentar dar a formac& educadgonal um cunho profisgonalizante. Em conseqiiéncia da ditadura,
iniciada nos anos 60, a elucac® passa afoca o desenvolvimento econémico e éintroduzida
a profissonalizag@ compulsoria (Lei n° 5692 @ 1977) de todo o ensino. Porém essa reforma
foi parcialmente revogada no inicio dos anos 80, ou sgja, tornou-se faalltativa pela Lei n°
7044 @ 1982 A partir de 1990 o Ministério do Trabalho, por meio de sua Seaetaria de
Formacé® e Desenvolvimento Profissonal, propds o Plano Nacional de Educac® Profissonal
(199598), com a intencéd de qualificar pelo menos 20% da Populagd® Economicamente
Ativa (PEA), ou sgja, 15 milhdes de trabalhadores (BRASIL, 2005a).

O mundo capitdista ndo dependia mais do Estado como parcero emndmico e
regulador da eomnomia, como dependia nos anos 40 a 70. Dessa forma, a Reforma do Estado
visou adaptar o Estado brasileiro as exigéncias impostas pela nova forma do cepital, e teve
como objetivo redefinir as atividades estatais em quatro campos. 0 Nucleo Estratégico do
Estado para definicd do exercicio do poder; as Atividades Exclusivas do Estado, definidas
pelo Nlcleo Estratégico e que ndo podem ser delegadas a instituicbes ndo-estatais, 0s
Servicos Néo-Exclusivos do Estado, isto €, aqueles que podem ser redizados por instituicbes

ndo-estatais na qualidade de prestadoras de servicos, ou sgja, educac®, saude, cultura,
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utili dades publicas; e, por Ultimo, o Setor de Producéo para o0 mercado, isto €, as empresas
estatais. Assm, as universidades, as escolas témicas, 0S museus e 0s centros de pesguisa
passam a pertencer a0 grupo de organizagdes ciais ndo-estatais que operam no setor de
servigos (CHAUI, 2007).

A Reforma, segundo Chaui (2001), encolhe o espago publico dos direitos e anplia o
espaqo privado, desobrigando o Estado de uma aividade eminentemente politica

Ao colocar a elucac® no campo de servigos, o Estado deixa de mnsider&la um
direito dos cidaddos passando a trata-la como qualquer outro servigo publico, que pode ser
tercarizado ou privatizado. Durante & vérias reformas do ensino, trés idéias nunca foram
abandonadas. aquelas que vinculam a educac® a seguranga nadona, ao desenvolvimento
eoondmico nadona e aintegrac@® nadona. Dessa forma, a nogéo de segurancatera um papel
ideolégico; as demais determinardo a forma, o conteldo, a durac®, a quantidade e a
gualidade de todo o proces educadonal, do ensino basico ao ensino superior.

Outro ponto abordado por Chaui (2001) sobre a Reforma Universitaria € a
desvinculac® da educacd® e saber, revelando que a universidade, ao invés de produzir e
transmitir a altura, treina o individuo a fim de que sgja produtivo para quem for contrata-|o,
ou sgja, é um adestramento da méo-de-obra e um fornedmento da forgade-trabaho. Se
verificamos a Lel n. 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases), em seu artigo 43, que estabelece
gque a elucac@® superior tem por finalidade estimular a aiac@® cultural e o desenvolvimento
do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, percebe-se que de predsa ser respeitado e
incorporado pelas universidades em todos os us cursos. A Educac@® Superior predsa de
atencéo e respeito, devendo ser oferedda no intuito de formar o cidaddo em sentido amplo e

irrestrito, e ndo apenas qualificalo para uma determinada fungéo para 0 mundo do trabaho.
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3.2 NiVEIS ATUAIS DE ENSINO NOBRASIL

De aordo com a Congtituicéo Brasileira an vigor, os niveis de educac® estéo
distribuidos da seguinte maneira: Educa¢@® Basica (Educac® Infantil, Ensino Fundamenta e
Ensino Médio) e Educac® Superior.

O primeiro nivel refere-se aEducac@® Infantil, que éum direito de toda aianca euma
obrigac® do Estado (art. 208 1V da Congtituicdo Federal). Ela @ende aiangas de zeo asais
anos de idade e ®mo elemento constitutivo do ser humano, deve estar presente desde o seu
nascimento, como meio e @ndicéo de formacd®, desenvolvimento, integracd® social e
redizac® pesa. A crianca ndo esta obrigada a freqlentar uma ingtituicd de educac®
infantil, mas, sempre que a familia desgje ou necesste, o Poder Publico tem o dever de
atendé-la.

O segundo nivel educadonal é o Ensino Fundamental, que, conforme a Constituigéo
Brasileira € obrigatorio e gratuito, inclusive para todos aqueles que a ée ndo tiveram aces
na idade propria. O ingres no Ensino Fundamental d&se apartir dos ste anos de idade, em
escolas publicas; porém, em escolas particulares, es® limite de idade pode ser antedpado.
Es= nivel de educac® € bésico para aformacgéd do cidaddo, j& que alLei de Diretrizes e
Bases da Educacd@® Nadona dispde an seu art. 32, o pleno dominio da leitura, da escrita edo
cdculo, como meios constituintes para o desenvolvimento da cgaddade de grender e de se
reladonar no meio social e politico.

Subseqientemente @ Ensino Fundamental, ha o Ensino Médio, que é onsiderado o
ultimo estagio da Educac@® Bésica e um poderoso fator de formac@® para a ¢dadania e
qualificac® profissonal. Embora cmnsiderado um estagio de formac@® profissonal, o Ensino
Meédio atuante no Brasil ndo esté vinculado a formacgé profisgonal, como era en 1942 O

Ensino Médio em vigor é muito semelhante a chamado ensino seaundério, que preparava 0s
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jovens para 0 Ensino Superior. Existem escolas que oferecen o Ensino Médio vinculado aum
curso de formac@® témica profissonal, porém a maioria das escolas, e principamente &
publicas, oferecem apenas 0 Ensino Médio, com uma modalidade dhamada de educac® geral,
ou melhor, cientifico-teaoldgica, conforme descrito a seguir.

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB), em seu artigo 35, define a finalidade do Ensino

Médio da seguinte maneira:

| - a onsolidagd® e o aprofundamento dos conhedmentos adquiridos no ensino
fundamental, possbilitando o prosseguimento dos estudos,

Il - a preparac® bésica para o trabaho e a ¢dadania do educando, para que de
continue grendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibili dade anovas condigcOes
de ocupac@® ou aperfeicoamento posteriores,

[Il - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formacga ética e
0 desenvolvimento da aitonomia intelecual e do pensamento critico;

V- a compreensdo dos fundamentos cientifico-teanoldgicos dos processos produtivos,
reladonando ateoria com a prética, no ensino de cala disciplina.

A concepcdo de formac® cientifico-temoldgica descrita na LDB propde uma
educac® para o trabalho e, segundo Kuenzer (2002, a findidade do Ensino Médio é o
desenvolvimento da cgaddade de usar conhedmentos cientificos (teoria) de todas as aress,
para resolver problemas do cotidiano (prética). Partindo desse presauposto, Kuenzer ainda
afirma que o abjetivo do Ensino Médio é “o compromis de elucar 0 jovem para participar
politica eprodutivamente do mundo das relagdes ociais concretas com comportamento ético
e ompromiso politico, através do desenvolvimento da auitonomia inteledual e da autonomia
moral” (p.39-40). Entdo, o Ensino Médio permite as jovens dar inicio a uma profissio, ou

ainda, continuar seus estudos no Ensino Superior, conforme serd descrito a seguir.
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3.2.1 Ensino Superior: bases da educacéo profisgonal no Brasil atual

O dstema de Educag@® Superior € formado por um conjunto diversificado de
ingtituicdes publicas e privadas, que aendem a diferentes demandas e fungdes. O nlcleo
estratégico da Educac@® Superior deve ser composto pelas universidades, que, conforme
previsto pela Congtitui¢céo, tém como fungéo o ensino, a pesquisa e a gtensdo.

A universidade € uma organiza¢@® socia que presta um servico ao Estado e ceéebra
com ele um contrato de gestdo (CHAUI, 2007). Nessss instituicdes apropria-se o patrimonio
do saber humano, que deve ser aplicado ao conhedmento e a desenvolvimento do Pais e da
sociedade brasleira. A universdade é ciadora de mnhedmentos, sgam eles cientificos,
artisticos ou culturais (BRASIL, PNE, 2002.

No Brasl, a taxa média de aescimento de dunos metriculados em cursos de
graduacd tem sido de 7% ao ano, o que projetou trés milhdes de dunos no Ensino Superior
em 2004 Em 200Q eram 2,7 milhGes de estudantes — um crescimento de 53% em relac® ao
inicio da década de 90 — em 10,5 mil cursos, ofereddos por 1.180 wiversidades, centros
universitarios, faauldades integradas, faauldades isoladas, ingtitutos e cetros de educac®
teaqologica A meta estabeledda pelo Plano Nadona de Educac®, aprovado em 0901/01 —
pelalLei n. 10.172, pretende prover, até 2005 a oferta de ensino pos-médio a pelo menos 30%
dos jovens na faixa déria de 18 a 24 anos. O Censo Populadona de 2001 indicou que ha
10.224.399 pesas ness faixa déria. Portanto, considerando as vagas existentes, seriam
necessrias mais 7 milhdes de vagas. O Brasl é anda um dos paises com menor taxa de
atendimento no Ensino Superior, pois mente 8% da populagd® possii formacd® em nivel
superior (MAIA, 2002.

A Congtituicdo define mwmo um dos principios fundamentais que aeducacé® € um

direito de todos e que & universidades gozam da prerrogativa da aitonomia financera,
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administrativa e pedagogica A liberdade de ensino, o direito & elucac® e a atonomia
universitéria, postos b a igualdade de oportunidades para todos, constituem o referencia
maior para qualquer proposta de politicas publicas para o Ensino Superior.

Um dos maiores desafios do proces® educdivo e, conseglentemente, uma das
grandes responsabili dades que recaen sobre & Ingtituicdes de Ensino Superior (IES) é ade
proporcionar aos jovens uma educacgd para avida. Atuamente muitas profissbes tornaram-se
invidveis, desnecessirias ou superadas. E necessirio, pois, pensar a formaca a ser oferedda
a0 estudante, para que de sgja cgaz de trafegar por um mercado de instabilidade e de
acderada mudanca dos contelidos e préticas profissonais. O essencia na formac@® é saber
lidar com a informacg&; € sssgurar uma formac@® bem dicergada. Dai a importancia de se
estabeleca diretrizes curriculares flexivels, em que a& competéncias e habilidades ndo se

limitem & ayuisicéo de conhedmentos e treinamentos.

Educar em uma sociedade da informagdo significa muito mais que treinar as
peswas para o0 uso das teaologias de informacdo e mmunicagdo: trata-se de
investir na criacdo de mmpeténcias sficientemente amplas que lhes
permitam ter uma auagdo efetiva na producdo de bens e servicos, tomar
dedsdes fundamentadas no conhedmento, operar com fluéncia os novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as
novas midias, sgja em usos smples e rotineiros, sga em aplicacbes mais
sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para “aprender a
aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente mm a continua e
acderada transformacdo da base temoldgica (SOCIEDADE DA
INFORMACAO NO BRASIL, 200Q p. 45).

A educac® profissona deve estar interligada com a sociedade da informacé, para
gue sua evolugéo sgja mmpativel com aquilo que o mundo do trabalho necessta. Para cala
ramo de aividade existe uma maneira adequada de alquirir tal formagé: teoria epréticanem
sempre devem estar nesta ordem, e an agumas profisHes é necessrio primeiro a pratica,
para melhor entender a sua teoria. A obtenc& de um desenvolvimento harmonico, integrado e
com quaidade de todo o sistema ontribuira para que & instituicdes possam buscar

conjuntamente  modelos educadonais adequados ao avango do conhedmento e &
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necessdades da sociedade (SOCIEDADE DA INFORMAGAO NO BRASIL, 2000. Na

Figura 1, a seguir, estdo ilustrados os modelos de formacé® existentes atualmente no Brasil.

Stricfo Sensu
| Pos Doutorado |

)

Doutorado
Diploma Lato Sensu

+ Especializagao
Mestrado Cartificado
Diploma MBA & Residéncia Médica ~ *
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Figura 1. Modelos de formacé brasileira (BRASIL, 20054).

Os cursos de graduacé@® preparam para a careira acaémicaou profisgonal, podendo
estar ou ndo vinculados a cnselhos espedficos. S&o os mais tradicionais e mnferem diploma
com o grau de Badharel ou titulo espedfico: como por exemplo: Badharel (ex.: Badcharel em
Fisica), Licenciado (ex.: Licenciado em Letras), Temologo (ex.: Temblogo em Hotelaria) ou

titulo espedfico referente aprofissho (ex.: Médico).
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Temdlogo é um curso superior de aurta duracé®, que visa formar profissonais para
atender campos espedficos do mercado de trabalho. Pelo fato de o curso de temdlogo ser
correspondente @ Ensino Superior, os temdlogos podem dar continuidade a ensino,

cursando pos-graduacd stricto sensu e lato sensu.

Os Cursos Seqienciais constituem uma modalidade do Ensino Superior, porém néo
conferem um titulo de graduac® ao estudante e podem ampliar conhedmentos ou oferece
quaificac® profissonal. Destinam-se a obtengéo ou atudizac® de quaificages témicas,
profissonais ou acalémicas. Definidos por “campo do saber”, 0s cursos fqilenciais ndo se
confundem com 0s cursos e programas tradicionais de graduac®, pds-graduacd ou extensdo.
Devem ser entendidos como uma dternativa de formac@ superior, destinada a quem néo
desgja faze ou ndo predsa de um curso de graduac® plena. S80 dois tipos de airsos
Sequlenciais diferenciados pela titulacd® conferidac Complementac® de Estudos e de
Formacé Espedfica(BRASIL, 2005a).

Tratou-se nesta se¢cd® de faze um desenho da evolugéo da historia da educac®, mais
predsamente dos cursos profissonalizantes, situando-os em suas diferentes fases. Buscou-se
traca o momento atual, os objetivos gerais propostos atualmente para & Ingtituicbes de
Ensino Superior (IES) em termos de leis a serem cumpridas. Além da ontextualizac®, esta
secd é importante para gresentar os caminhos que os alunos percorrem para tegar a
escolha profissonal e, posteriormente, ao desenvolvimento de careiras. Tratase de uma

visdo ingtitucional. A seguir, discorre-se sobre o percurso individual a ser feito pelo jovem.
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4 ESCOLHA PROFISSIONAL

4.1 CAMINHOS PARA A ESCOLHA DA PROFISSAO

A escolha da formagé@ profissona é dividida en dois momentos. o primeiro diz
respeito & escolha de uma profissio a ser seguida, e o outro, a melhor formagé® para ess
escolha. Assm, um dos caminhos para a acolha de uma profissio é a aalise dos projetos
pesais de cala individuo e sua histéria de vida. Esss projetos podem ser a dhave para a
escolha adequada, devido ao alto teor de motivag@® e busca da redizac® por parte do
estudante, ou sgja, quanto maior a motivagd® que 0 sujeito tem em relac® a profisso, mais
atitudes pro-ativas ele tera.

Segundo Oliveira (2007), os projetos pesais devem ir a0 encontro das crengas e
valores dos sjjeitos, pois influenciam seu desempenho e seu crescimento pessal. Tais
projetos podem refletir tragos de sua personalidade, o que cntribui para o alcance da busca
pela redizac®. Deve ser levado em conta que tais projetos podem ser influenciados por
inimeras varidveis, que poderdo interferir na definicéo ou no contexto.

Para Castanho (1988, a escolha da profissio € um process ao longo do qual o sujeito
ira deddir pela dternativa que mais lhe agrada.

A andlise do projeto pesa no ato da escolha profisgona é de suma importancia,
visto que, a partir dele, pode-se perceber qual o significado do trabalho para o sujeito, e,
dessa forma, verificar se essa escolha eta alequada ou ndo. Também serdo necessrias as
andlises de mercado e do contexto econémico, confrontadas com as aspiragdes e desgjos dos
futuros ingressantes na careira.

Geramente, a escolha profisgonal € feita na fase da alolescéncia, e, juntamente com

es; escolha, estdo as mudangas fisicas e emocionais dos jovens. Pode-se dizer que o bem-
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estar no trabalho reflete an grande parcda o bem-estar pesal e esté diretamente reladonado
aredizac® peswal e profissona, tendo grande impado no ambiente de trabalho, o que para
as empresas € de suma importancia, pois um profissonal motivado pode melhorar seu
desempenho em suas fungdes.

A ocupac® profissona tem sido considerada um dos grandes polos da vida do
individuo. Uma escolha adequada é émejada por todos e acaretara beneficios para & pesas
e para a sociedade. Portanto, a escolha profissonal assume grande importancia no plano
individual, uma vez que ewolve a definicdo das futuras experiéncias profissonais,
significando, principalmente, a definicdo de quem ser, muito mais do que a a&colha do que
faze (BOHOSLAVSKY, 1987 GATI, KRAUSZ & OSIPOW, 1996.

A escolha profissonal é influenciada pelo mundo em que o sujeito vive epelo modo
como ese sujeito compreende o mundo. Existem também muitos fatores, tais como, a
sociedade onde se esta inserido, os valores culturais, a familia e os amigos. E comum o
diredonamento para uma &ea onde & chances de desenvolvimento sgjam meiores, e, para
iSO, é necessxrio levar-se em conta a habilidades e cmpeténcias para aredizac® de ta
profissio. Uma escolha sem embasamento nas habili dades e competéncias, visando apenas ao
enriqgueamento ou ao status social, pode ser muito arriscada.

O proces® de ecolha profissonal é repleto de dificuldades e wnflitos, o grande
entrave é o fato de o individuo ndo saber o que quer faze, ndo conhece o0 mercado de
trabalho, desconhece as dificuldades das profises, ndo ter apoio familiar, ndo ter reaursos
para arsar determinada facauldade edesconhece as opcdes de profisPes existentes. Cabe &
pesas mais proximas e & escolas uma orientac@® mais aberta. Segundo Freitas (2002, o
jovem pode ficar, nessa fase da vida, muito vulneravel, considerando-se que se torna fadl

influenciar seus planos de careira por meios informais. Um outro fator que a aitora cnsidera
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fundamental é a escolaridade sistematica a respeito de ampregos e opgdes de careira na
preparac@® dos estudantes.

Devem-se mnscientizar os jovens obre cmo alcangar a redizagd profissonal. Para
is, Freitas (2002 coloca en seu estudo o0 qudo valioso € oferece elementos de reflexdo e
andlise, para que 0 sujeito possa ongtruir seu plano de careira, percebendo e mnsiderando
barreiras, descobrindo e explorando as condi¢des fadlitadoras apresentadas em seu contexto,
para poder redizar escolhas mais acatadas e implementar o seu projeto de vida @m sUCEsSSD.

Os estudos bre o0s estdgios de vida das pesas e suas expedativas profisgonais
(careira) feitos por Super (apud DUTRA, 2002 identificaram cinco estagios de vida, quais
sgjam: infancia, adolescéncia, idade aulta, maturidade evelhice A infancia é onsiderada a
fase de fantasia, e vai dos 0 aos 14 anos de idade; ja a @olescéncia é afase da explorac, e,
nessa fase, 0s jovens entre 15 e 24 anos fazem suas escolhas profissonais, mesmo que anda
ndo utilizem plenamente suas aptidoes e seus intereses. Embora esta pesquisa gresente
alunos de varias faixas etarias, a grande maioria dos estudantes pesquisados encontra-se
exatamente na fase da adolescéncia. A fase alulta, que compreende dos 25 aos 44 anos, é
conheada pela estabilizac® profissona, pois as relagdes de @MPromisvs Lcias e
familiares e os intereses e gtiddes ja sdo mais conheddos e grimorados. A maturidade € a
fase da permanéncia, apesar de pesquisas apontarem mudangas sgnificativas de careira nessa
fase, que compreende dos 45 aos 64 anos. Findmente gonta avelhice que éconsiderada a
fase de dedinio das cgpaddades fisicas e mentais, quando as pes®as £ dastam de suas
careras gradativamente (DUTRA, 2002.

Com base nos estagios de vida proposto por Super (apud DUTRA, 2002, fica
evidente que afase da alolescéncia é marcada pelas dedsdes a serem tomadas, o que explica
a omplexidade do comportamento vocadonal de um individuo. JaA Edgar Schein (1978,

discorda da aordagem que a ecolha éfeita goenas na fase da alolescéncia esm de valores,
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caaderisticas de persondidade, habilidades, niveis de amnbicdp, locd de trabalho. Na
pesguisa feita por Schein (1978 esses fatos si0 constatados em média de trés a dnco anos
apos a graduac®, ou sga, no inicio da careira Schein (1978 também destaca que o
individuo deve estar atento as ocupagdes e oportunidades educadonais existentes, além do

balanco entre careira efamilia.

4.2 IMATURIDADE EMATURIDADE VOCACIONAL

A imaturidade vocadona dos jovens é um ponto que predsa ser trabalhado com mais
afinco. Walls (2000, ao examinar a predsdo dos conhedmentos dos estudantes em relacé a
cogni¢céo vocadonal, verificou, o tempo de preparacd para aprofisso, a disponibilidade de
mercado de trabaho, as exigéncias fisicas e mentais, os slérios e status. O autor constatou
gue a altura escolar (contelidos programaticos) estimula o aluno a desenvolver aptiddes nas
disciplinas ministradas (matemética, literatura, ciéncia, arte e salde), ndo possbilitando ao
estudante obter conhedmentos em asauntos referentes ao mundo do trabaho. Entdo, o jovem
SO tera cnhedmento daquilo que estd a seu redor ou daquilo que for explorado pelos meios
de oomunicac®. Muitas vezes, as chamadas “profis®ies da moda” sdo apresentadas de
maneira estereotipada, distorcendo a redidade e ciando expedativas errbnea em torno da
profissio.

Walls (2000 aponta o risco da maturidade vocadgona desenvolver-se mm base em
um conhedmento empobreddo, fundamentado na nstrucéo de prototipos ndo apropriados e
com expedativas impredsas, 0 que leva os estudantes a desenvolverem planos de careira
sem fundamento no conhedmento predso em relac® a profissio. O que Walls (2000
concluiu apds s1a pesquisa m 189 estudantes, é que, apesar de 0s jovens ndo conheceaem

com profundidade & profises, percebe-se que esses jovens estdo comegando a se interessar
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e pesquisar mais obre as posdveis profises. Porém ess fato ainda ocorre de maneira muito
timida. Sua descoberta foi feita por meio de delineamentos de mleta de dados transversal, e
tornou-se notavel a necessdade das escolas estabeleceem uma estrutura aurricular voltada a
preparacd® para o trabaho.

Walls (2000 faa de imaturidade vocadgona, mas como se pode definir a maturidade
vocadonal?

A maturidade vocadonal pode ser definida cmo o produto de um processo que se da
a0 longo do desenvolvimento e por meio do qual o sujeito vai construindo uma definicéo do
que quer e do gque pode faze na vida an termos profissonals. Essa maturidade depende da
integrac@ das varias experiéncias de vida que precedlem o momento da escolha profissonal.
Diversos fatores as®ciados a essas experiéncias podem prejudica 0 seu desenvolvimento,
sendo posdvel dividi-los entre os que se referem ao ambiente, e 0s que se referem ao sujeito
(DUARTE, 1997).

Os fatores referentes ap ambiente tratam do contexto familiar e educadonal. A
qualidade das relagdes estabeleddas nesses contextos influencia diretamente o
desenvolvimento da maturidade vocadonal, podendo ser preudicada quando os jovens S0
pouco estimulados & auriosidade e a atonomia. Ja os fatores referentes ao sujeito abordam os
aspedos afetivos, inteleduais e sociais do individuo. Segundo Primi et a (2000, aguns
exemplos desses aspedos s0: dependéncia emociona, fata de motivacé®, problemas
reladonados ao autoconceto, rigidez de pensamento e radocinio infantil, pouca informaca
prética arespeito da profissio e dificuldades de alaptac®. Esses fatores interferem de forma
negativa no tocante aformac& de uma identidade profissonal.

A escolha profisgonal € um proces complexo para o jovem, e sua dedsdo deve ser
tomada cm base an um conjunto de opgdes disponiveis, que busque contemplar seus anseios

pesais £m desconsiderar a redidade do mercado de trabalho (GATI et al, 1996. A escolha
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profissonal predsa ser iniciada o quanto antes nas escolas, e @é mesmo na pré-escola, pois 0s
valores e aimportancia dada & diferentes profises poderdo influenciar no desenvolvimento

davocac® profissonal.

4.3 O PAPEL DA ESCOLA NA BUSCA VOCACIONAL

A escola é definida como o espago onde o auno desenvolve suas potencialidades
afetivo-cognitivas e sociais, e seu objetivo é fornece-lhe ndo s conhedmentos tedricos, mas
também preparé-lo para o trabalho. A escola esta longe de responder aos objetivos para 0s
quais foi criada, tornando-se, portanto, fundamental e urgente um trabalho de orientac@®
profissonal (SOARES e LISBOA, 2000.

A grande maioria das escolas brasileiras ndo destina sequer uma parcda de suas grades
curriculares para aorientacd profissonal, e talvez ndo o fagam por desconheamento de sua
importancia no futuro de seus aunos. Além dis, a exclusdo social e o apelo para aformaca®
témica podem transformar escolhas em opgdes Unicas (DOWBOR, 2002. Para minimizar
esa laana, a orientac® poderia aontece de forma multidisciplinar, com as escolas
adequando as exigéncias da Lei de Diretrizes e Bases da Educac@® Nadona (Lei n. 9.394 &
20 ke dezembro de 1996, para aqua “a elucacd® escolar deverd vincular-se & mundo do
trabalho” (art. 1, inciso 2), com afinalidade de qualificaca® (art. 2).

Em muitas escolas, a orientac@® profissonal esta sendo inserida por intermédio da
disciplina de Filosofia. Segundo Soares e Lisboa (2000, durante & aulas de Filosofia, podem
ser abordadas questfes basicas bre 0 ser humano, tais como: De onde vim? Quem sou? Para
onde vou? Segundo os autores, essas perguntas possbilitam a integragé da questao temporal,
gue étdo dificil de aontece nesee momento de escolha profissonal. O “filosofar” envolve o

didogo sobre temas e mncetos Dbre 0s quais 0 estudante esta desgjoso e pronto para
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discutir, como estabelece sua identidade pessa, seu futuro profissonal, as expedativas
familiares e & relagdes com os colegas. Muitos jovens desistem de seus cursos universitérios
logo no primeiro semestre. Essas evasdes acmntecan em grande parte porque o0 jovem ndo
escolheu de maneira alequada asua profissio. Tais evasdes também podem ser ocasionadas
por motivos financeiros, entre outros. E de suma importancia para @ universidades que seus
alunos concluam os cursos e saiam satisfeitos com a escolha.

De aordo com Bohodavsky (1993, quem escolhe uma profissio ndo esta somente
escolhendo uma careira. Esta escolhendo com o que trabalhar, est4 definindo para que fazé
lo, esta pensando hum sentido de vida, estd4 escolhendo um como, delimitando um quando e
onde, ou sgja, estd escolhendo o “inserir-se” numa aea epedfica da redidade ocupadonal.
Ao se escolher uma profissio, também pode-se determinar “quem se deixa de ser”, haja vista
gue o estudante esta escolhendo deixar de ser adolescente, deixar de ser outro profissonal,
esta se optando por deixar outros objetivos.

Escolher é sempre uma dedsdo dificil de ser tomada, no entanto, existem caminhos
gue podem nortea tal escolha. No caso da escolha profissonal, um dos caminhos é mnhece,
analisar e identificar as condi¢cOes educadonais ofertadas.

Um outro aces para o entendimento dos caminhos percorridos para a acolha da
profissio é uma andise do Ensino Médio, que, segundo Kuenzer (2002, tem o objetivo de
preparar o jovem para o mundo do trabalho e para a ontinuidade dos estudos. Essa dualidade

dé-se pela @nstrugéo politicana qual foi inserido o Ensino Médio.

Enquanto a finalidade do Ensino Fundamental nunca et em questdo, no
Ensino Médio se da uma disputa permanente entre ohjetivos humanistas e
eondmicos. Essa tensdo de finali dades expressa-se am privil égios, exclusdes
quando, como acorre no caso krasileiro, a origem social é o fator mais forte
na determinacdo de quais tém aces® & educacdo média e a qual modali dade
sedestina (BRASIL, 1999 p.67).
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Segundo Delors (2003, os sstemas educaivos deveriam ser flexiveis, respeitando os
limites individuais de cala sujeito, criando mecaiismos entre os variados stores de ensino e
posshilitando o aperfeicoamento continuo. No entanto, o Sistema Nadonal de Educac@® é um
sistema de ensino que tem a particularidade de ser organizado juridica e politicamente pelo
Estado, parte desse canpo constituido por redes de escolas, publicas ou privadas, estruturadas
em graus e modalidades de ensino. Suas estruturas refletem o resultado do jogo de interesses
entre os diferentes grupos ciais, na busca an delimitar os espagos ciais (GARCIA, 2002,
impossbili tando, dessa forma, toda equalquer flexibili dade educadgonal.

Cabe & escolas verificar a potencididade de seus alunos e oferece reaursos
orientadores para suas escolhas futuras. E predso expor o mundo do trabalho aos alunos de
maneira predsa e onsistente, evidenciando as dificuldades e responsabili dades futuras.

Normalmente, o que ocorre nas escolas, de modo geral, ndo atende & necessdades
dos alunos em termos de escolha profissonal. A escola (salvo algumas poucas exceges) tem
uma sobrecaga de wnteldos a ser cumprida e enbora faca parte das diretrizes o
desenvolvimento pleno do cidaddo, ese aaunto é tratado como tema transversal. A seguir,
fazse uma reflexdo em torno da careira eseu desenvolvimento, pois a escolha profissonal

esta intimamente reladonada a entendimento desse tema.
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5 CARREIRA

Segundo Hall (1976, careira pode ser definida como uma seqiéncia de ditudes e
comportamentos, desde que a®ciada a eperiéncias e aividades reladonadas ao trabalho,
em um determinado espag de tempo. Ja, em outra definicéo, temos a careira mo “um

oficio, uma profissio que goresenta @apas, uma progressio” (CHANLAT, 1995.

Neste inicio de séallo estd havendo uma mudanca nas caraderisticas profissonais,
pois, apesar de existir trabalho, 0 emprego esta diminuindo. Existe uma busca por atividades
sem vinculo empregaticio, que permitam um desenvolvimento profissona e pesal.
Antigamente 0 emprego era etavel, entrava-se an uma empresa MMO estagiario e saia-se
aposentado. Hoje tudo mudou, e a acolha da careira éfundamental para que o jovem consiga

acompanhar essas mudangas no mercado de trabalho.

A paavra “careira” origina-se do latim “via carraria’, ou sgja, uma etrada para
caruagens. A partir da sociedade industrial (s2aulo X1X), incorporou o sentido de trajetéria
de vida profisgonal. O modelo tradicional de careira, no periodo industrial, foi marcado pela

estabili dade no emprego e uma verticdiza¢c® dos cargos.

Segundo Chanlat (1995, ha dois modelos de careirac 0 modelo tradicional, que
vigorou até 1970e e@a mnheddo como estavel, proporcionando enriquedmento e progress,
e 0 modelo moderno, pés-sociedade industria e que foi marcado por sua instabilidade e
ascensdo horizontal. Nese modelo, houve mudangas para outras areas, porém no mesmo

nivel.

Segundo Silva (1999, a ingtabilidade profissonal € uma sensagd® muito comum,
asdm sendo, como administrar uma careira diante dese fato? A verdade é que os fatores

externos $0 atamente mutaveis; é predso saber se aaptar a novas condi¢des profissonais, €
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fundamental se @mnhece e saber dos sus limites para vence os desafios do mercado

profissonal. E predso que cala um aprenda agerenciar sua propria careira

Com tantas mudangas no mundo do trabaho, as organizages também estdo buscando
aternativas para adequar seus quadros a redidade, as exigéncias e & necessdades futuras da
atividade profissonal. Em raz& da diminui¢céo das ofertas de emprego e do elevado nimero
de candidatos, as empresas comegan a seledonar seus candidatos pelas competéncias que
eles mesmos posauem. Is® nos posshilita verificar que, além do sujeito saber escolher e
administrar a sua careira, também devera desenvolver competéncias para entrar e se manter

no mercado.

A carera, no futuro, devera ser construida por meio de trabalho em diversas
organizages, ou sgja, € necessrio englobar duas ou trés ocupagdes diferentes, aém das
diversas funcdes exercidas. Dependerd muito mais da cgaddade do individuo de aiar seu
caminho do que de seguir apenas as tradigdes da organizacé® ( MILKOVICH e BOUDREAU,

2000.

Com base nesses presupostos, pode-se notar que a preocupac@® com ese tema é
constante, pois as profisfes estdo em continuas mudangas. O mercado de trabalho modifica
se atoda hora econsegiientemente & careiras também tendem a sofrer transformagdes e para
isto é necessrio desenvolver um perfil profissona de fadl adaptacd®. Chanlat (1995
reladona & careiras com a sociedade e dirma que eistem quatro tipos de careira, quais
sgjam: burocrética, profissonal, empreendedora esociopolitica Segundo esse aitor, € predso
observar os desgos, as necessdades e & motivagdes de cala um, pois é dificil falar em
careira sem evocar as estruturas cioeandmicas, as caraderisticas de mercado de trabaho,
os valores dominantes, a alltura na qual ela estd inserida, a enpresa e o contexto histérico
dentro do qual os encaminhamentos profissonais % inscrevem. No Quadro 1, pode-se

verificar a descricéo dos tipos de careira dtados por Chanlat (1995.
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Descricdo dostipos de arreira

Tiposde Reaur sos Elemento central de | Tiposdeorganizacdo | Limites Tiposde
Carreira principais ascensdo sociedade
Burocréatica Posicéo Avanco de uma posic¢éo | Organizac® de grande | O nimero de Sociedade de
hierarquica | hierdrquica aoutra porte escal 6es empregados
existentes
Profissonal Saber e Profissho, pericia Organizac® de peritos | O nivel de pericia | Sociedade de
FEPUACD | | ohili dades Burocradia edereparacd | peritos
profisdonais Profissonal
Empreendedora | Capacidade | Criac® de novos Peguenas e médias A capacidade Sociedade que
de criac® valores, de novos empresas pessoa valoriza ainiciativa
~ produtos e servicos . . individual
Inovacé® Empresas artesanais, | Asexigéncias
culturais, comunitérias | externas
e de caridade
Sociopolitica Habilidades | Conhecimento Famili ar O nimero de Sociedade de clas
soaas Relagdes Comunitaria gr?k%cei?jase
Capital de ~ :
rdlagbes Parentesco Decl&s ativas
(Rede Socid)

Quadro 1 — Descricdo dostipos de arreira (CHANLAT, 1995.

Cada tipo apresentado no quadro anterior indica uma légica no caminho a seguir, a

natureza das aberturas profissonais e 0o sistema de recompensa a ée a&sciado. Segundo

Chanlat (1995, ostipos de careira podem ser definidos da seguinte forma:

Burocratica A careira de tipo burocratica como seu proprio nome diz, esta

asciada auma organizacd burocratica, que favoreceo avango da careira, visto

gue esta estritamente dentro da piramide organizagona. O reaurso central € a

POSICaD que Se ocupa, € 0s numeros de escades existentes estabelecam os limites

des= tipo de careira. A careira burocrética etd mnstantemente aneacala pela

crise do edstado, pela reestruturac® das empresas, pelo acdhatamento das

hierarquias, pelo apelo a aiatividade, inovag® e iniciativa individual.
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- Profissona: Baseiase no monopolio de um certo saber, da epedalizac®, da
profissio e da reputacd®. Seu avanco se faz amedida que o conhedmento e a
experiéncia se awmulam. Ao contrério da careira burocratica asciada, muitas
vezes, em uma organizac® em particular, a careira de tipo profissona oferece
mobili dade maior, uma vez que seu reaurso central € a epedalizac® reconhedda
Os profisgonais tendem a desenvolver uma leddade maior em relac® a profissio

do que enrelacd aorganizac® que o emprega.

- Empreendedor: Este tipo de careira etd ligada & atividades de uma anpresa
independente, tracalas por uma pessa. E condtitutiva da sociedade caitaista
libera e de sua ideologia de suces® individua. No séallo XX, este tipo de

careirafoi largamente substituido pelos dois tipos precedentes.

- Sociopolitico: Basela-se nas habilidades ciais e no poder de relagdes de que
dispbe uma pesa. O elemento central € o cgpital de mwnhedmentos, de relagdes e
de pertencimento a um nivel socia, bem estruturado e entendido. Encontra-se,

neste tipo de careira & empresas familiares, comunitarias ou clés.

A idéia de careira nasce ®m a sociedade industrial cgpitalista liberal, fundada sobre
as idéias de igualdade, liberdade de é&ito individual e progreso eandmico e socia (ARON
apud CHANLAT, 1995. Faze careira torna-se posdvel, em teoria, para todos, porém, na
prética, como sabemos, € muitas vezes bem diferente. Verificase um enraizamento socia das
careras, visto que “toda sociedade, independente de seu tipo, fornecequadros no interior dos

quais as careiras hascem, desenvolvem-se emorrem” (CHANLAT, 1995.

O antigo contrato de emprego tinha mmo caraderistica a careira alongo prazo. Os

profissonais passavam praticamnente a vida toda en uma Unica empresa € dessa forma,
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quanto mais tempo na empresa, mais planos para o desenvolvimento de um plangjamento de
careira. Atuamente, ese candrio mudou, uma vez que os profissonais com muitos anos em
uma Unica empresa ndo sao muito bem-vindos no mercado, pois is caaderiza aersdo a
mudangas, comodidade, entre outros fatores. O novo contrato de careira para o séallo XXI,
segundo Hall (apud BALASSANO 2003, encontra-se goiado nas caraderisticas de suces®
psicoldgico, na grendizagem continua, em novas fontes de desenvolvimento e en um novo

perfil de sucesso.

Pelo concato de agrendizagem continua, 0 novo modelo de careira deixa de ser
mensurado pela idade aonoldgica e passando a ser mensurado também pelo aprendizado
continuo. Da mesma forma, as habilidades pessais fundem-se dentro do ambiente de
trabalho, resgatando a visdo integral do individuo e permitindo que mais energia aiativa sgja
trazda para aorganizac® (BALASSANO, 2003. A construgéo de uma careira pode estar
reladonada cm fatores ciais, culturais, organizadonais, entre outros. A careira eta cala
vez mais reservada aum nimero menor de assariados, e uma sociedade ndo pode permitir
gue se produza a &clusdo, sem pagar um prego, mais dia ou menos dia. Deve-se, entéo, faze
de tudo para trabalhar solugBes ciais e e@nomicamente a®@itavels, baseadas numa éica de

individualizac® e de solidariedade (CHANLAT, 1996.

5.1 AS COMPETENCIAS PARA O DESENVOLVIMENTO PROFISSONAL

O aprimoramento profissonal esta en evidéncia e caa vez mais £ procura identificar
quais competéncias 0 sujeito posaui. Como competéncia pode-se definir um conjunto de
aptidoes, iniciativas, habilidades e mnheamentos que orientam a resolugéo de problemas e a

tomada de dedsdes.
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Para Zarifian (2003, uma definicdo complementar de competéncia € “asumir uma
responsabilidade locd, em dada situac®, saber tomar a deasdo certa num prazo curto, ante
um evento que é ée mesmo, uma expressio condensada da incerteza” (ZARIFIAN, 2003 p.
15). Assm, pode-se dizer que a ©mpeténcia éinseparavel da ac® pretendida.

Além de posaiir definicdes complementares, a nogéo de mpeténcia tende a
substituir outras nogoes, tais como “a dos sberes e mnhedmentos da esfera elucativa, ou a
de qualificac® na esfera do trabalho” (ROPE e TANGUY, 2004 p. 16). Porém, é importante
ressltar que “qudificac® é uma mnstrucéo social cujo objeto é qudificar os individuos
asslariados’ (ZARIFIAN, 2003 p. 37), ou sga, € 0 que sobressi dos reaursos
(comportamento, habilidades). J&, a cmpeténcia é autilizac® desses reaursos na pratica
Para ilustrar essa diferenciac®, pode-se dizer que aqualificac@® diz respeito aos reaursos que
S0 necessArios para exeautar uma ac®. A competéncia remete @ modo de utilizac® de tais
reaursos.

Em meados de 197Q o concato de cmpeténcia a@mpanha anogéo de quaificaca.
Porém, em 1980 a competéncia passa a aompanhar a nogéo de profissonalismo. Para Le
Boterf (2003, as nogdes de cmpeténcia e profisgonalismo parecean mais adaptadas a gestéo
da mohili dade profissonal; a nog&o de qualificac® parece se alaptar melhor a um contexto
de etabilidade das profisfes. Diante de varios concedtos (qualificac®, competéncia,
profissonalismo), para se ter vantagem competitiva, as empresas apostam nais na cgpaddade
de alaptac®, desempenho, inteligéncia einiciativa de seus contratados do que na definigéo
estrita de um posto de trabalho com determinada qualificaca.

Le Boterf (2003 relata que conceto de profisgonalismo tem sua origem no juramento
de respeitar um conjunto de regras e segredos profissonais, dessa forma, “a profissio é uma

comunh&o de valores e devida” (LE BOTERF, 2003 p. 21).
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Na Figura 2, Le Boterf (2003 demonstra que o profissonalismo é construido a partir

detrés“grupos’, que sdo: sujeito, situac@® profisgonal e situacd de formacdo.

. As stuacdes
O sujeito profissonais

As stuacdes
de formagdo Profissionalismo

Figura2 — A Mobiliza¢® Profissonal (LE BOTERF, 2003 p. 50).

No primeiro “grupo”, estd o sujeito, composto de sua trgjetoria de vida, socializagé,
experiéncia, habitos, atitudes, entre outros, no segundo “grupo”, estdo as Situagdes
profissonais que irdo ocorrer durante a careira do profissona. Tais stuagdes muitas vezes
ndo residem nos reaursos (cgpaddade) a mobilizar mas $m na sua propria mobili zac®
(cgpaddade de aaptaca); e, no tercaro “grupo”’, estdo as stuagdes de formacd, que
também irdo acompanhar os profissonais por toda asua tragjetéria. Estas stuagdes ndo se
esgotam; a cala dia surge dgo novo no mundo empresarid e € predso estar atento e
informado.

As competéncias 80 compostas de Varios reaursos, que devem ser operadonalizados e
transformados para que sgjam legitimos. Da mesma maneira, o profissonalismo também é
mais um proces que uma formacg&®, e segundo Le Boterf (2003 p. 51), “é glicando suas

competéncias que um individuo se torna um bom profissonal”. Ja Stroobants (2004 trata a
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competéncia profissonal como a experiéncia que o profissonal possii em relac® ao seu
trabalho, sendo cgpaz de atedpar futuras rea@es. Tanto para Le Boterf (2003, quanto para
Stroobants (2004), as competéncias enriquecan-se cm as varias formas de “saberes’ que o0s
individuos vao acumulando ao longo de sua careira, e que, por serem conhedmentos taadtos,

serdo adquiridos no locd de trabalho.

No Quadro 2, Feury e Heury (2001) propdem algumas definicdes <bre as

competéncias dos profissonais, referenciadas nos saberes inspirados na obra de Le Boterf.

Saber agir - Saber 0 que epor que sefaz
- Saber julgar, escolher, deadir.

Saber mobili zar - Saber mobili zar reaursos de pesas,
financaros, materials, criando sinergia entre
eles.

Saber comunicar - Compreender, processar, transmitir

informagdes e mnhedmentos, assegurando o
entendimento da mensagem pelos outros.

Saber aprender - Trabalhar o conhedmento e a eperiéncia.
- Rever modelos mentais.

- Saber desenvolver-se e proporcionar o
desenvolvimento dos outros.

Saber comprometer-se - Saber enggjar-se e @mprometer-se @M 0S
objetivos da organizaca.

Saber asaumir responsabili dades - Ser responsavel, asaumindo ©os riscos e &
conseqiiéncias de suas agies, e ser, por s,
recnheddo.

Ter visdo estratégica - Conhece e atender o0 negocio da

organizac®, seu ambiente, identificando
oportunidades, aternativas.

Quadro 2 — Competéncias do profissona (FLEURY e FLEURY, 2001, p.22).

Com base nos sberes descritos no Quadro 2, Le Boterf (2003 explica que o
profissonal deve saber mobilizar de maneira adequada o conjunto de seus saberes, suas
aptiddes, suas qualidades pesais e experiéncias, para onstruir competéncias adequadas para

cadatipo de Situagd, sgja profissonal, sgja social, sgja anda familiar.
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O desenvolvimento de competéncias para a ¢dadania e para o trabaho devem ser
compromiss centrais das faaulldades e escolas, uma vez que a competéncias profissonais
envolvem uma devada aitonomia inteledual e peswal, que mnduzem o individuo a um

exercicio profissona competente.

O aperfeicoamento de habili dades e competéncias, como forca propulsora de reflexdes
sobre @ préticas profissonais, vem sendo muito estudado no campo do desenvolvimento
vocadonal. Dessa forma, surge uma questdo: quais habilidades e ammpeténcias os jovens
ingressantes na faauldade predsam desenvolver para aqurir um bom desempenho
profissona? Com base nos estudos de Man e Lau (2000, as competéncias para esss jovens
s80 caegorizadas em seis areas distintas de mmportamento, a saber: competéncia de
oportunidade, de reladonamento, concdtua, administrativa, estratégica e de
comprometimento. Também devem ser consideradas as competéncias de equilibrio entre
trabalho e vida pesal, além dos aspedos ndo controlaveis que detam o desenvolvimento de

habili dades e mmpeténcias, como: aspedos culturais, sociais e e@ndémicos.

Além das competéncias do profisdonal, conforme visto anteriormente, € predso
sdientar as competéncias necessrias em uma organizac®, conforme descritas por Zarifian

(1999 no Quadro 3, a seguir:

Competéncias bre procesos Os conhedmentos bre o0 proces de
trabalho;

Competéncias témicas Conhedmentos espedficos bre o trabalho
que deve ser redizado;

Competéncias Sbre aorganizac® Saber organizar os fluxos de trabalho;

Competéncia de servico Aliar a mmpeténcia témica apergunta: qual o

impado que este produto ou servigo tera
sobre o consumidor final?

Competéncias ciais Saber ser incluindo atitudes que sustentam os
comportamentos das pesas. O autor
identifica trés dominios dessas competéncias:
autonomia, responsabili zacé e cmunicaca.

Quadro 3 — Competéncias necessarias em uma organizagdo (ZARIFIAN, 1999.
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Para o crescimento das organizages e 0 aumento da competitividade, € necessrio o
desenvolvimento de seus reaursos humanos e de suas competéncias organizadgonais. Nao
basta o profissonal ter diversas competéncias; é de fundamental importancia que das estgjam

de aordo com os objetivos organizagonais.

As competéncias organizadonais podem ser definidas como a caaddade de
combinar, misturar e integrar reaursos em produtos e servicos. Tais competéncias néo
predsam de teaologia de ponta ou de niveis superiores de formacgd, mas sm de dominio e

bom conhedmento de ceto estagio do negdcio (ZARIFIAN, 1999.

5.2 A RELACAO MERCADO DE TRABALHO E CONSTRUCAO DE CARREIRA

A relac® individuo/trabalho, ou melhor, a @nstrucd dos process da vida
profissonal de um sujeito revelase no desenvolvimento de sua careira Segundo Hughes
(apud LACOMBE, 2002, a careira profissona compreaide duas dimensdes. a objetiva e a
subjetiva. Entende-se por objetiva a dimensdo correspondente & posigdes ocupadas pelo
individuo ao longo de sua vida profissonal, e por subjetiva ajuela baseada na interpretacé
gue apesatem dessa sua movimentacd, dentro de uma perspediva anpla do seu projeto de
vida. Entdo, a careira pode ser entendida cwmo um resultado de escolhas, dedsoes,
interpretagdes e avaliaghes que o sujeito faz, tendo em vista suas competéncias, possbili dades

e pedativas, sem perder o foco na sociedade aque pertence (LACOMBE, 2002.

A construcéo da careira perpassa por Varios estagios e transicbes, que podem ser
delineadas pelo proprio individuo e ou pelas organizages onde se etd inserido. Esse
proces® de delineamento de careira geramente € aompanhado de muita resisténcia dos

sujeitos e das organizages. Hall (1986 apud DUTRA, 2002 afirma que essas resisténcias
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tendem a diminuir a medida que & pesoas percebam a importancia de revisdes em suas

careiras e & empresas valorizem seus funcionarios.

Asdm, o plangamento de careira se faz necessrio, levando as pesas a uma
reflexdo sobre seu desenvolvimento e levando para a empresa uma posdvel negociacd®
(DUTRA, 2002, conforme ilustrado na figura 3. Além do desenvolvimento de careira, as
empresas ddo muita éfase na busca @nstante de @mnhedmentos e desenvolvimento de
habili dades e ditudes, sendo estes critérios para a avaliac® e para arempensa, ou sga, 0

mercado esta avaliando o individuo como um todo.

METAS PESSOAIS CARREIRA METAS ORGANIZACIONAIS

Figura 3 — Desenvolvimento de arreira

A integrac® de metas pesais com metas organizadonais ira despender muita
energia, seréo necessrias muitas trocas e, principamente, clarezg e, quando essa relac®
estiver madura, ambos, sujeito e organizac®, terdo um plano de carera profissonal
adequado. A nocgd de competéncia vem ao encontro da mnstrucdo da careira por meio de
metas pesais e metas organizadgonais, pois utiliza epreses como: saber faze, saber
aprender e asumir responsabili dades. Segundo Fleury (2002 p. 55), “as competéncias devem
agregar valor ecndmico para a organizac® e vaor sociad para o individuo”, conforme

apresentado naFigura 4.
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Figura 4 — Competéncias como fonte de valor para o individuo e para aorganizacéo (FLEURY e FLEURY,

2002 p. 55).

Apbs a ecolha da profissio (objeto deste estudo), os estudantes, devem faze planos
para ainser¢éo (aqueles que anda ndo trabalham) e o desenvolvimento da careira escolhida.
Abordou-se, neste trabalho, o desenvolvimento de careiras, que auamente € baseada em
competéncias, a fim de refletir sobre aformagé dispensada nas escolas profisgonais. Elas
estdo atentas as novas competéncias a serem desenvolvidas? Embora eta pesquisa ndo se
proponha a responder essa questdo, fica @mo reflexdo a ser feita na organizac® das

formagdes dispensadas nas escolas profisgonais.
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6 METODO

“Escrever € o principio da pesquisa, tanto no sentido de por onde
deve dainiciar sem perda de tempo, quanto no sentido de que éo
escrever que desenvolve, conduz, disciplina e a faz feaunda”

Mario Osério Mar ques

A metodologia € ainvestigacd® da verdade da qual se deriva o método, que é o
proces ou témica utili zada para se chegar ao seu conhedmento. O método € amaneira pela
gual o sujeito se defronta am o objetivo escolhido, podendo utilizar métodos ja eistentes ou
criar um método préprio. Dentro dese @ntexto, é posdvel notar que todas as ciéncias
utili zam algum tipo de método, e, segundo Lakatos (1992, ndo ha déncia sem o emprego de
métodos cientificos.

Dentre os diferentes conceitos de métodos citados por varios autores, verificase que
todos eles levam a uma forma de pensar para se degar a natureza de um determinado
problema, sgapara estudé-lo, sgjapara explicidlo (OLIVEIRA, 2002.

O método €, portanto, a escolha de um caminho para se dhegar a um determinado
objetivo, e atémicasera aforma como se deve percorrer ese caninho.

Quanto aos fins, esta pesquisa édescritiva, pois expde & caaderisticas da populac®
ou do fenbmeno estudado. Tal método “ndo tem compromis® de explica os fendmenos que
descreve, embora sirva de base para tais explicagges’ (VERGARA, 2005 p. 47).

Quanto aos meios de investigac®, este estudo compreende a pesquisa de canpo, pesquisa
bibliografica eex post facto. A pesguisa de campo foi utilizada para ainvestigac@® empirica
redizada no locd onde ocorre o fenbmeno ou gue dispde de dementos para explicalo. Na
pesguisa bibliogréfica, foram redizados estudos sstematizados por meio de livros, revistas,

material acesdvel ao publico em gera e, finamente, a pesquisa ex post facto, na qual o
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pesquisador ndo pode ntrolar as variaveis, devido ao fato de das ja terem ocorrido

(VERGARA, 2005.

6.1 DESCRICAO METODOLOGICA: histérias de vida

As higtdrias de vida tornaram-se, ha uns vinte anos, um neterial de pesquisa muito em
voga nas Ciéncias Humanas. No campo da elucacd, além dos trabalhos de pesquisa
formacé®, observa-se a éaborac® dos projetos peswais de individuos, em busca de uma
orientac@ ou de umareorientacd profissona (JOSSO, 1999.

A possbilidade de daborar uma pesquisa baseada na histéria de vida é determinada
pela natureza do sujeito potencial. Geralmente o pesguisador encontra uma pessoa que o
impressona, 0 que 0 torna um objeto interessante, e depois resolve proseguir o estudo. Na
elaborac® desse estudo, quando o sujeito e o entrevistador ndo se nhecan bem, a mnversa
gira em torno de asauntos neutros. Com a passagem do tempo, o contelldo torna-se mais
revelador, o investigador sonda mais intimamente e acha por apareceé um enfoque
(BOGDAN; BIKLEN, 1994.

A metodologia de Historia de Vida, segundo Musoon (1998, € a interpretacd®
subjetiva de uma Situac®, ou sga, o0 dgnificado que o ser humano atribui as suas
experiéncias. A coleta de dados para e método pode ser feita por melo de andlise
documental (reportagens, correspondéncias, di&rios) e por meio de aitrevistas %mi-
estruturadas. Es método pode ser utilizado sozinho ou em conjunto com outros métodos,
que se mmplementam nmutuamente, obtendo-se, assm, um volume maior de dados.

Com esta metodologia, foi posdvel buscar quais sgnificados os estudantes atribuem
para os fatos vividos por eles, quais os fatores que mais contribuiram para suas escolhas e

aspiragdes profisgonais.
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A utilizac® da metodologia de historias de vida foi importante nessa pesquisa para
aprofundar em alguns detalhes que provavelmente ndo aparecaiam nos questionarios, por se
tratar de dados qualitativos a mleta ea andlise sdo profundas, podendo desta forma identificar

novos fatores de influéncia na escolha profissonal.

6.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Quando se desgla mletar informagdes bre um ou mais aspedos de um grupo grande
ou numeroso, verificase, muitas vezes, ser praticamente imposdvel faze um levantamento
do todo. Dai a necessdade de investigar apenas uma parte dessa populac@® ou universo. O
problema da amostragem é, portanto, escolher uma parte (ou amostra) de tal forma que da
sgja amais representativa posdvel do todo e, a partir dos resultados obtidos relativos a essa
parte, poder inferir, 0 mais legitimamente posdgvel, os resultados da populacé® tota, se essa

fose verificada (MARCONI apud OLIVEIRA, 2002.

Os sjjeitos da pesguisa sGo aunos regularmente matriculados nos cursos de
Temologia en Hotelaria ede Teaologia en Gastronomia. Esta pesquisa foi aplicada aoito
turmas no ano de 2005 nos cursos adma dtados, cuja anostra foi escolhida entre os
ingressantes dos anos de 2004 e 2005 Assm, a anostra wmpreende dunos matriculados
desde o primeiro até o ultimo semestre. A participac@® dos sJjeitos foi redizada por adesdo. A
amostra mletada foi de goroximadamente 200 alunos, de um universo de 258 aunos. Dessa

amostra, 194 questionarios, 8 entrevistas e 8 darios, foram coletados e analisados.
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6.3 COLETA DE DADOS

Foi aplicada atémicade triangulacé® para a ©leta de dados da pesquisa, desta forma

0s reaursos utilizados foram: questionario, entrevistas, e diarios.

6.3.1.Questionarios

E um instrumento de goio a0 pesquisador, elaborado por meio de uma série de
perguntas que posshilitam uma ompreensdo do todo, pelo pesquisador, sobre o problema
formulado. Ess instrumento deve ser objetivo limitado e a@mpanhado de instrucdes (SILVA
e MENEZES, 200)).

A construgéo do questionario foi feita ean conformidade cm os principais eixos deste
trabalho de pesquisa, que sdo: formacd® e escolha profissonal, trabalho e careira. O
guestiond&rio foi construido pela pesguisadora, com questbes fedhadas e ertas, o que
posshilitou aos sjeitos manifestarem suas opinides. Em algumas questdes foi permitido
escolher varias opcbes (multipla escolha) para uma Unica questéo.

Todos os questionarios foram aplicados, coletados e analisados pela pesquisadora, e &
eventuais dvidas por parte dos respondentes foram esclareddas. Foram cedidos
aproximadamente 30 minutos das aulas para a licac® do questiondrio. Embora os alunos
fosem livres para eitregas posteriores, todos redizaram a tarefa dentro do esperado

faalitando o remlhimento.
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6.3.2. Didrios

Este instrumento foi utilizado para a o©leta de dados qualitativos. Os di&rios 0
instrumentos de andlise documental, em que os alunos respondentes puderam faze seus
depoimentos, registrando suas experiéncias, impresHes e opinides no que diz respeito a
escolha profissonal e formagd. Tal instrumento, composto de um caderno e @ntendo
instrucdes de uso do diario e perguntas norteadoras, foi entregue as alunos e remlhido apos
90 das, aproximadamente.

A orientac® dada as alunos englobava aimportancia de registrar as experiéncias,
impresHes e opinides no que diz respeito a formacd®, podendo descrever todo tipo de
anotaga que adias® importante sobre o0 curso, incluindo aulas, orientagdes, a relacd® com os
colegas em sdla ou fora dela e & atividades extra-clase. Este instrumento poderia ser
utilizado a qualquer momento e preferencialmente diariamente. Todos os detalhes deveriam
constar neste instrumento mesmo 0s que No parecesem ser significativos.

Quanto a formatac®, os aunos tinham a possbilidade de escrever direto nas folhas do
caderno, ou dgitar e depois colar no caderno, deixando o instrumento o mais agradavel
possvel ao respondente.

Cada pergunta do diario criou oportunidade para identificar e analisar com detalhes a
historia de vida dos respondentes. A primeira pergunta posshilitou identificar caraderisticas
pesais, quem sou eu, e também posshilitou conhece um pouco de sua trajetoria, qual é a
minha histéria. O propoésito da segunda questdo foi investigar os aspedos no tocante a
formacé@® escolhida, e foi composta de uma série de indagagdes. Foi questionado o que o
aluno estava fazendo nessa formaca, quais sias expedativas, 0 que ga aformac@® para de,

como poderialhe detar o que estava grendendo e onde essaformacd o levaria
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Os depoimentos escritos nos di&rios pelos respondentes foram definidos como
documentos a serem analisados. Os depoimentos foram transcritos na integra esem ateragdes

ou corregies.

6.3.3. Entrevistas

Asdm como os diarios, as entrevistas também foram utili zedas para a oleta de dados
gualitativos. As entrevistas foram construidas com perguntas smi-estruturadas bre o objeto
da pesguisa, para aobtencéo e andlise posterior dos dados. Para que este instrumento de mleta
de dados sja dicaz é necessrio que 0 entrevistador sga imparcia, de modo a ndo
influenciar os entrevistados. Além dis, deve ter um amplo conhedmento do asaunto e ser o
observador. O entrevistador ndo pode influenciar o respondente, porém deve @nduzir a
entrevista de modo que esta ndo se desvie do asaunto em questéo.

Este instrumento, assm como os demais, foi elaborado e alicado pela prépria
pesquisadora, e sua alicabilidade possbilitou suprir eventuais lacunas que pudessem ocorrer
na glicac® dos dois primeiros instrumentos utilizados. Para fadlitar a onducéd das
entrevistas, foi utilizado um roteiro, que cnsta no apéndice C.

As trés formas de wleta de dados foram aplicadas aos alunos, de aordo com o
espedficado na se¢c® universo e anostra Assm, a pesquisa foi de natureza quanti-

qualitativa.

6.4 TRATAMENTO DGOS DADOS

Os dados da pesguisa dividemse an quditativos e quantitativos. Os dados

gualitativos foram coletados por meio das entrevistas e di&rios e os quantitativos foram
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coletados por meio de questionarios. Os dados qualitativos 80 menos objetivos e necesstam
de uma andlise detalhada. Ja os dados quantitativos sdo mais objetivos e ndo dependem da
opinido do pesquisador (HAIR, 2005.

A utilizac®d dos métodos quantitativo ou quelitativo sera determinada pelo
pesquisador, mediante o tipo de pesguisa que predsa ser redizada. Os métodos quantitativos
s80 criticados nas ciéncias ciais, porque podem ocultar dados relevantes para @& andlises,
porém ese método é esenciad para a verificac® edtatistica da pesquisa. Como os dois
métodos possiem suas espedficidades, optou-se pela utilizac® de anbos para este trabalho.

Para melhor comparac&® entre os dados quantitativos e quaditativos, Hair (2005
elaborou um quadro para andlise dos tipos de dados. Ele faz uma mmparac® entre os dados
coletados de forma quanti e qualitativa, e, depreende-se da leitura, que ndo se pode dirmar
gue um sgja melhor do que o outro; pelo contrario, eles £ mmpletam. Essa ammparagéd pode

ser vistano Quadro 4, a seguir.

Dados Quantitativos Dados Qualitativos
Propésito mais Uteis para testagem mais Uteis para descobertas
oferecam informagdes resumidas oferecan informagdes aprofundadas

sobre dgumas caraderisticas

oferecan informagdes resumidas | descoberta de motivagdes e valores

sobre varias caraderisticas “ocultos’
Uteis no mapeamento de tendéncias | témicas de oleta menos
estruturadas que eigem

interpretac@® subjetiva

témicas de wleta mais estruturadas | pouca  preocupac® com @

e dasgficages objetivas representatividade

entrevistas relativamente airtas entrevistas relativamente longas

entrevistador é passvo entrevistador é divo e deve ser
dtamente cgadtado

amostras grandes (mais de 50) amostras pequenas (menos de 50)

resultados objetivo resultados subjetivos

Quadro 4 — Comparagéo entre dados quantitativos e qualitativos (HAIR, 2005 p. 102).
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Os dados quantitativos o fundamentais para o pesquisador mapea as tendéncias,
analisar de forma sucinta grandes amostras, enquanto os dados qualitativos $o coletados em
amostras menores, porém com detalhes, sendo possvel desenvolver interpretagdes subjetivas
de pesguisas quantitativas. Para esta pesquisa, foi utilizado o software Sphinx®, para se
proceder a tabulacd dos dados quantitativos. Quanto aos dados qualitativos as entrevistas
foram anali sadas pelo software ALCESTE.

Primeiramente os dados foram organizados de forma a permitir uma andlise do
contexto e da quantidade de dtagdes smelhantes. Também foram analisados fatos relevantes
e sgnificativos bre ahistéria de vida dos respondentes. Apls essa organizac® e andlise,
fezse a tasdficac® dos dados e, por ultimo, a andlise final dos resultados obtidos, em

consonancia mm as fundamentagdes tedricas levantadas (CHAMON, 2003.

6.5 DESCRITIVO DA INSTITUICAO PESQUISADA

O capitulo a seguir € um resumo descritivo da instituicéo escolhida para aredizac®
do estudo de cao. Todas as informagdes apresentadas neste caitulo estdo disponiveis em

meio eletronico (Intranet) cujo acesd é exclusivo dos funcionarios.

A ingtituicéo estudada é de educac® privada, sem fins lucrativos, e voltada para o
setor de comércio e servigos. Foi criada ha 60 anos, com o objetivo de qualificar e cgadtar

adultos e jovens aprendizes para o mundo do trabalho.

Oferece servigos e programas educadgonais em dezenas de deas e an diversos nivels,
tals como: basico (cursos de arta duracd), témico (média duracd), graduacd® (cursos
superiores de temologia e badarelados), pos-graduacd® (cursos de goerfeicoamento,

espedalizaca e mestrado profisgonal e acaémico) e aursos de extensao.
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A aplicacd® prética dos contelidos aprendidos € desenvolvida nos laboratérios da
Instituicdo e nos Hotéis-Escola, ambos no interior paulista, nos quais os aunos de Turismo,

Hotelaria eGastronomia desenvolvem préticas profissonais.

E ainda compromis da InstituicZo promover a responsabili dade social e anbiental a
cidadania e aqualidade de vida, o0 que ocorre mediante aursos, programas de cgadtac@® de

pessas e organizages e canpanhas institucionais.

6.5.1 Reaursos Humanos

A Ingtituicd emprega diretamente ceca de 3.100 funcionérios, indice que dega a
aproximadamente 13 mil pessas, quando reladonados os colaboradores, prestadores de

servigos, estagiérios e profisgonais tercarizados.

6.5.2 Resumo da proposta pedagogca

Na aiac® da Instituicdp, em 1946 existiam duas trgjetérias educadonais distintas. a
da escola de educac® geral, que visava preparar pesas para 0 ensino superior, e ade
educacd profissonal, que formava méo-de-obra para 0 mercado de trabalho. Coerentemente
com a organizac® do trabaho da éoca a pratica elucadona ndo valorizava ainiciativa e a
reflexdo dos aunos, ndo era flexivel nem contextualizada. A educac® ndo dhava para os
educandos como sujeitos transformadores, nem como promotores da propria grendizagem e

construtores do conheadmento.

Atuamente, a Ingtituicdo, impulsionada pelas profundas mudangas ciais, politicas,

eoondmicas, culturais e temoldgicas, busca integrar a elucacd® geral com a profissonal.
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Educar € uma acdé intencional e politica que posshilita a individuo aprender a mnhece,
viver, conviver, agir e transformar a sociedade. E predso investigar e descobrir caminhos
ainda néo percorridos, vinculando cada vez mais intensamente a acola, 0 mundo do trabalho

e asociedade. A educaca® profisgonal que alnstituicéo propde dever&

- Sensbilizar e mobilizar peswas, organizages e mmunidades para a busca de
solugdes para seus problemas, para asuperacd® das diferentes formas de exclusdo socia e

para amelhoria da qualidade de vida individual e mletiva;

- Contribuir para que o educando, percebido em todas as slas dimensdes e
necessdades, desenvolva todas as suas potencialidades, estimulando um continuo e

permanente processo de desenvolvimento;

- Fortalece as pesas, as organizagdes e & comunidades para defesa de suas causas,

contribuindo, assm, para o desenvolvimento sustentavel;

- Ter como valores e principios a aitonomia das pesas, organizages e mmunidades,
a participagd® no coletivo no qua estdo inseridas a édica a solidariedade e o respeito a
diversidade.

Reomnhedda mmo Instituicdo Educadgona preocupada en se manter atudizada e

integrada & transformagdes ocorridas nos sstemas produtivos, a Empresa tem na educac®

seu centro de negocios e razd de existir.

6.5.3 Local da pesquisa

O Centro Universitério iniciou suas atividades educadonais em 1996 Em junho de
1998 foi inauguado o Hotel-Escola, que tem como missio desenvolver pesoas e

organizagges para duarem em todas as &reas dos sgmentos turistico, hoteleiro e
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gastrondmico. A unidade posali programas de graduacd®, poOs-graduacd®, extensdo
universitaria, educac® continuada, treinamentos in company e arsos basicos de Gargom e

Cozinheiro, e desenvolve anda dividades em iniciag@ cientifica epesguisa acaémica

Suainfra-estrutura inclui laboratorios de governanca, recepcdo e informatica cozinha
pedagbgica e lavanderia, que propiciam aos alunos um contato direto com as teaologias
utili zadas nas &reas de hotelaria e gastronomia. A unidade posaui 225 funcionérios diretos e

50 funcionérios tercearizados.

Situado em uma &ea de montanha, o Centro Universitario ampliou sua duac@® ao
oferece novos cursos de Varios niveis de formacga nas &reas de gastronomia ehotelaria. Até
0 ano de 2005 o Centro Universitario formou, no ensino superior, cerca de 453 aunos, e
atuamente, estdo matriculados cerca de 258 alunos nos cursos superiores de Hotelaria e

Gastronomia.

6.5.4 Cursos pesquisados

O historico da formacgé hoteleira egastrondmicano Brasil e de sua profisgonalizac@®
pode ser considerado recante porém impadante, considerando-se o nimero de turistas que
pasou a drcular no Pais nos Ultimos anos. Ese aimento é decorrente de dteragdes
eondmicas globais, politicas e de investimentos voltados ao desenvolvimento das estruturas
turisticas nadonais, e, ainda, de cnseqientes melhorias nas condi¢bes de hospitalidade nas
locdidades de belezas naturais. H& também outras modalidades do turismo nadonal que estéo
se tornando mais conheddas, como o turismo de negdcios, o gastrondmico, 0 eaturismo e

outras.
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Tal desenvolvimento tem demandado, do ponto de vista da formagd, atencéo
significativa as programas de cgadtac® e de profissonaizac@® de um nimero superior de

pessas. s considerando-se 0s varios niveis de auac@® ao atendimento aos turistas.

Temologia en Hotelaria

Teaologia en Hotelaria: curso de graduaga, com dois anos de duragd, estruturado
para formar profissonais aptos a exerceem fungdes témicas e gerenciais na &ea de
hospitalidade, com conhedmentos préticos e operadonais dessas fungdes. O Temologo em
Hotelaria poderd @uar em cargos de média dhefia, em hotéis, pousadas, flats, restaurantes,

gpas, hospitais, clubes, parques teméaticos e &€ mesmo em navios.

Objetivos do curso:

- Constientizar o auno de que a avidade hoteleira é fruto de uma forte formacd®
profissonal, de uma alltura gera e da qualidade e eficiéncia en garantir a satisfac@® dos
clientes internos e externos nas empresas de referéncia;

- Habilitar o aluno a exercer as atividades ligadas ao plangamento, organizac@®, controle e
exeaucdo das agdes que envolvam a alministrac@® de empresas e negdcios em hotelaria;

- Formar individuos conscientes e cgpadtados a difundir e implantar critérios adequados para
0 desenvolvimento na &eade hotelaria;

- Formar pesal em concordancia com as exigéncias crescentes do mercado de trabalho,

dewrrentes dos avancos teaoldgicos.
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Temologia en Gastronomia

Teaologia en Gastronomia: curso de graduac@® que visa formar profissonais com
conhedmentos histéricos e témicas gerais de gastronomia, para auar, gerenciar e administrar
empreendimentos nessa aeg em restaurantes, buffets, cozinhas de hotéis, empresas de
servigos aimenticios (congelados, fast food, aimentac® industrial) e &eas correlatas. Ao
longo do Curso Superior de Teaologia en Gastronomia, com dois anos de durac&®, o aluno
tem aulas préticas e tedricas nas diversas &ess de mnhedmento que compdem O Curso,
sendo-lhe ofereddo treinamento de @zinha, incluindo Cozinha de Espedalidades. O curso
conta anda aom diversas disciplinas reladonadas com 0s aspedos organizadgonas da
profissio visando a cgadtac® de seus alunos para duarem nos diversos sgmentos da

gastronomia. Além dis, o curso posshilita a careira de docente em cursos da &ea o que

contribui para aformacé de pesal.

Objetivos do curso:

- Conscientizar o0 aluno de que a aividade gastronémica € fruto de uma forte formaca
profissonal, de uma alltura gera e da qualidade e eficiéncia en garantir a satisfac@® dos
clientes internos e externos nas empresas de referéncia;

- Habilitar 0o aluno a eercer as atividades reladonadas ao plangjamento, organizac®,

controle e eeaucédo das agdes que envolvam a aministracd® de empresas e negocios em
gastronomia, j& que a cescente valorizac® dada a qualidade de vida traz reflexos para a
gastronomia e épor elainfluenciada;

- Formar individuos conscientes e cgpadtados a difundir e implantar critérios adequados para

0 desenvolvimento na &eada gastronomia;
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O curso objetiva aformacgd de pesal em concordancia mm as exigéncias crescentes

do mercado de trabalho, dewrrentes dos avangos teaoldgicos na &ea epedfica de
gastronomia, bem como nas areas de hospitalidade, eventos e nutricdo, além dos aspedos

culindrios regionais e internadonais.
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7 RESULTADOS

7.1 ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS

ApoOs a mmpilacé® dos dados quantitativos obtidos por meio dos questionarios, 0s
resultados foram analisados e interpretados. O questionario é um instrumento de mleta de
dados, construido com base an um conjunto de questdes definidas em funcé do projeto de
pesguisa. As respostas obtidas dos questiondrios foram andisadas por meio do software
Sphinx®. Para sua goresentacd, foram criadas tabelas e gréficos.

O presente questionario buscou identificar o perfil sociodemogréfico: idade, estado
civil, sexo, locd de nascimento e dados obre os familiares. Pasou-se an seguida para a
investigac® sobre a acolaridade dos individuos: tipo de escola freqlentada, idade de
ingreso na faauldade, interesse en cursos reladonados & &eade formac®, idiomas e airsos
ja redizados anteriormente. Posteriormente, buscou-se verificar os aspedos bre a acolha
profissonal e formagd® e, para findlizar, foram questionados 0s aspedos referentes ao
significado do trabaho para os individuos.

O questionario elaborado para eta pesguisa @ntinha 69 qlestdes, em sua maioria,

fechadas. O modelo do questionério encontra-se no apéndice A.

7.1.1 Perfil sociodemografico

Apresentamos, a seguir, a andlise descritiva dos dados pesais que @mmpdem a
amostra estudada. Esses dados, demonstrados abaixo por meio de tabelas, se referem ao curso
escolhido, locd de nascimento, idade, estado civil, sexo, profissio dos pais, renda familiar,

grau de instrucéo dos pais e tamanho da familia.
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Os resultados coletados referem-se as 194 respondentes, dos quais 54,1% séo alunos

do curso de Hotelaria e 45,9% pertencem ao curso de Gastronomia. A tabela 1 apresenta a

distribuicéo por locd de nascimento.

Tabela 1 — Distribuicéo por local de nascimento

CIDADE PERCENTUAL DE ALUNOS
SAO PAULO CAPITAL 26
VALE DO PARAIBA E SERRA DA 30
MANTIQUEIRA
OUTRAS 43
NAO RESPOSTAS Inferior a 1%

A pesguisa mostra que 30% dos alunos si0 oriundos da regido onde eta inserida a

Instituicdo em estudo, ou sgja, Vale do Paraiba e Serra da Mantiqueira. Da caital, S&o Paulo,

s80 origindrios 26% dos alunos e 42% advém de outras cidades, tais como: Santos, Campinas

e Rio de Janeiro.

Apés verificar a regido onde estes aunos estavam inseridos, o préximo paso foi

verificar a faixa déria e para isto criou-se uma tabela com quatro faixas etérias, onde os

respondentes foram alocados em uma das quatro possbili dades, além da néo resposta.

Tabela 2 — Idade
IDADE GERAL HOTELARIA GASTRONOMIA
MENOS DE 18 ANOS 4,1 7,6 0
DE 18a22 61,9 69,5 528
DE 22a26 18,6 114 27
MAIS DE 26 ANOS 134 114 157
NAO RESPOSTA 2 0,10 4,5
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A variavel idade mostra que, aproximadamente 62% da anostra sdo jovens com idade
entre 18 e 22 anos e que genas 13% tém meis de 26 anos, 0 que caaderizaque apopulac@®
pesquisada é predominantemente jovem. Percebe-se, também, que eiste uma pequena
diferenca de idade entre os estudantes dos dois cursos: 0s aunos de Hotelaria s8o mais jovens
do que os de Gastronomia. Verificou-se, na faixa de idade entre 22 e 26 anos, o dobro do
nimero de dunos de Gastronomia, em relacd® ao de Hotelaria No gera, os aunos de

Gastronomia s&o um pouco mais idosos que os de Hotelaria.

Com relac® a0 estado civil, a maioria dos aunos € solteira, chegando es percentual

a 92% da amostra, conforme goresentado natabela 3.

Tabela 3 — Estado Civil

ESTADO CIVIL GERAL HOTELARIA GASTRONOMIA
SOLTEIRO 923 94,2 89,9
CASADO 57 4,8 6,8
OUTRA 15 1,0 2,2
NAO RESFOSTA 0,5 0 1,1

Essa ondicdo pode estar reladonada com a baixa faixa daria en que se encontram os
alunos. No curso de Gastronomia, percebe-se um aumento do nimero de caados, que pode

estar reladonado com a idade um pouco mais elevada desses alunos.

A constituicéo dos respondentes posui uma maior representac@® feminina, conforme

apresentado natabela 4.
Tabela4 — Sexo
SEXO GERAL HOTELARIA GASTRONOMIA
MASCULINO 40 36 46
FEMININO 60 64 54
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Na amostra estudada predomina o sexo feminino, em ambos 0s cursos, totalizando
60%. Na Hotelaria, a populac@® feminina équase o dobro da masculing; j& na Gastronomia ha

um certo equilibrio.

S80 muitos os fatores que interferem na escolha profissonal, tais como: o interesse, as
aptiddes, as expedativas e, principamente os fatores familiares, a redidade socio-ecmnémica

também é um fator relevante.

Com relac@® a profissio paterna, foram identificadas aproximadamente 50 descriches
de dividades profissonais;, dentre das, as mais citadas foram engenharia, administrac® e
direito. JA oom relac® as profisdes maternas, 0 nimero citado também foi proximo de 50,
sendo que, dentre & mais citadas, estdo a docéncia, 0 comércio (empresaria, exeautiva,

auténoma), a medicina e apsicologia.

Outro fator verificado foi o grau de instrugédo dos pais, conforme demonstrado a

seguir:

Tabela 5 — Escolaridade

Escolaridade M aterna Paterna
Ensino fundamental incompleto 31 4,6
Ensino fundamental completo 4,6 4,6
Ensino médio incompleto 2,6 1,0
Ensino médio completo 22,7 14,4
Superior incompleto 4,6 4,6
Superior completo 448 479
Mestrado ou doutorado 6,7 9,3
Outro 4,1 6,7
N&o resposta 6,7 6,7

AsIm como os filhos estdo buscando formaga superior, a grande maioria dos pais

também a posaii. O nivel de escolaridade paterno e materno esta bem préximo, sendo que
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aproximadamente 50% possiem pelo menos o nivel superior completo. Quanto a aursos de
mestrado e doutorado, percebe-se que 0s pais que 0s possiem somam 9,7% e o percentua de
maes chegou a 6,7%. Como a renda familiar é um asaunto pesa, muitos alunos néo

responderam, alegando desconhedmento. Na Tabela 6, pode-se ver o nivel de renda dos pais.

Tabela 6 — Renda

Renda M aterna Paterna
R$ 100000 8,2% 7,2%
R$ 200000 12,4% 6,7%
R$ 400000 9,3% 134%
R$ 800000 4,1% 11,3%
Outra 30,9% 34%
N&o resposta 35,1% 27,3%

No menor nivel analisado, ou sgja, com faixa de renda de R$1.000,00, pais e maes
estdo praticamente equilibrados. Na faixa de R$2.00000, as mulheres atingiram um
percentual de 12,4% em relac® a 6,7% dos homens. A medida que o valor da renda foi
aumentando, percebe-se um aumento na renda paterna, ou sgja, no geral, 0s pais possiem
renda maior que & maes. O gque pode ser confirmado com os estudos do IBGE, onde se
confirma que & mulheres tém salérios em média 30% a menos que os homens (BRASIL,

2005b).

Para finalizar, com relac@ aos dados familiares, foi necessaria uma verificac@® em seu

tamanho, e o valor estimado encontrado € de 4,85 pesoas por familia.
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7.1.2 Escolaridade

As questbes Dbre ecolaridade guraram aspedos bre o inicio da vida ecolar e 0
ingres® na faauldade, tipo de escola freqlentada, tipo de arso ja redizado e mwnhedmento

de idiomas.

No Brasl, a idade-base de ingreso no ensino fundamental é sete anos, vindo ao
encontro dos dados coletados na pesquisa. Verificou-se que 42,3% dos respondentes
ingressaram no ensino fundamental entre seis e sete aos de idade. Com mais de sete aos,
foram evidenciados 36% da anostra e genas 5,7% ingressaram no ensino fundamenta antes

dos wis anos de idade. O grafico 1 ilustratal andlise:

Inicio da vida académica

N&o resposta _ 16,0%

Menos de 5,00| | 0,0%

D2 5,002 6,00 ——) 57%

De 6,00 a 7,00 ()42,3%

Gréfico 1 —Inicio da vida académica

Ja om relac® a idade de ingresso no Ensino Superior, no Brasil, a idade regular para
ese tipo de ensino dase etre os 17 e 18 anos de idade. Verificou-se, nesta pesquisa, que
55,2% dos pesquisados ingressaram no Ensino Superior entre os 17 e 0s 19 anos incompletos,

e 25,8%, entre 0s 19 e 21 anos incompletos.

Assm, pode-se perceber que a grande maioria dos aunos pesquisados cumpriu

adequadamente 0 seu itinerario escolar, ou sga, eles ndo foram reprovados e nem
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interromperam seus estudos. Aqui abre-se espag@ para uma referéncia a questdo do
abandono/clase social. Segundo Nogueira (2004, abandono/interrupcdo dos estudos
constitui fato rarissSmo nesse meio social, e, no entanto, ndo se pode deixar de mencionar que
44,8% dos aunos apresentaram algum tipo de draso em seu desenvolvimento escolar, sgja
por ingressr tardiamente no Ensino Fundamental, sgja por reprovagdes durante a vida

acalémica sga anda por reprovagdes em vestibulares, conforme goresentado no gréfico 2, a

seguir:

Idade de ingresso nafaculdade

@ Nao resposta
B Menos de 17
ODe17a19
ODel19az21
l Mais de 21

Gréfico 2 — Idade de ingres no Ensino Superior

Ainda om relac® a escolaridade, a pesquisa verificou que tipo de escola (privada ou

publica) os alunos freqlentaram durante o Ensino Fundamental e Médio, conforme gréfico 3:
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Tipo de escola frequentada

80,4%

69,1%

P0,1%

0,39

6,2p0)
0,590 - %

Fundame I
ntal

I:I N&o resposta - escola publica

I:I escola privada I:I ambas

Gréfico 3 — Tipo de escola freqlentada

O gréafico nimero 3 demonstra que a maioria dos alunos pesquisados estudou em
escola privada, tanto no Ensino Fundamental (69,1%), quanto no Ensino Médio (80,4%). Ess
grupo socia que freqlentou escola privada @é a onclusdo do Ensino Médio cetamente
deveria aursar 0 Ensino Superior publico, conforme Souza (2006. Essa dirmac&® tem base
na seguinte agumentacd: alunos mais abastados recédbem um ensino de maior qualidade nas
escolas privadas, e, por is, possiem mais chances de serem aprovados nos vestibulares ditos
mais sletivos das escolas publicas superiores. No entanto, 0s dois cursos pesquisados podem
ser encontrados atualmente goenas no sistema privado.

Quanto ao tipo de aurso redizado no Ensino Médio, 81,1% dos aunos cursaram o
colegial e 14,9% fizeram cursos témicos reladonados aos cursos escolhidos no nivel superior,
enquanto 4% redizaram outros tipos de arsos.

Foi constatado que 32% dos aunos iniciaram outro curso superior anteriormente, e,

desse total, os aunos do curso superior de Gastronomia somaram 65% enquanto os de
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Hotelaria totalizaram 35%. Dos 32% que iniciaram outro curso superior, apenas 8% o
concluiram.

Geramente, essas desisténcias ® dédo pelo desconhedmento da profissio; por is, é
importante que o individuo conheca os aspedos positivos e negativos das profises,
previamente.

E predso ter catezaque ndo se é araido pela representac@® do papel profissonal ou
por profises “em moda”, como Chef de @mzinha, por exemplo. A exaustdo dessas profisdes
muitas vezes, ndo é percebida aites de os estudantes ingressarem nelas (WHITAKER, 1997).

Ainda om relac® a formacd, na Tabela 7, a seguir, podem ser analisados 0s cursos
superiores redizados anteriormente a pesquisado. Entre os mais citados estdo o curso de
Administracd® de Empresas e 0 curso de Psicologia, seguidos pelos cursos de Direito,

Turismo e Arquitetura.

Tabela 7 — Curso iniciado anteriormente ao atual

Cursosiniciados anteriormente ao aual Concluido N&o concluido
Administraca® 02 06
Psicologia 02 01
Direito 01 04
Turismo 01 04
Arquitetura 01 03

Quanto a redizac® de aursos complementares a formacd, os aunos confirmam o
interesse de se gerfeicoarem na &ea acolhida, redizando cursos complementares, conforme

apresentado no Gréfico 4, a seguir:
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Cursos complementares

71,6%

26,8%

1,5%

&

Né&o sim
resposta

Gréfico 4 : Cursos complementares

Asdm como em rmuitas profisfes, 0s cursos pesguisados requerem em suas
descrigdes de cagos o conhedmento de outros idiomas. Foram pesquisados quais idiomas o
aluno fala, escreve elé, e pdde-se observar que o idioma inglés é o mais freqlente, seguido do
espanhol. Quanto a questdo aberta sobre outros idiomas, 0 mais citado foi 0 aleméo, seguido

do italiano e do japonés, conforme mostra a Tabela 8:

Tabela 8 — Conhedmento de idiomas

Idiomas Inglés Espanhol Francés Outros
Faa 29 20 04 6
Escreve 28 15 03 4
Lé 34 32 11 5
N&o resposta 09 33 82 85

A variavel descrita na Tabela 9 descreve quando os alunos pensaram, pela primeira

vez, em faza o curso escolhido. As respostas coletadas 0 as sguintes. 31% dos alunos
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responderam que pensaram nese arso pela primeira vez durante o ensino médio. Grande

parte também havia pesquisado sobre a &ea(23,7%) e genas 18,4% dos aunos responderam

gue perceberam que tinham vocac® para essa profisso.

Tabela 9 — Quando pensou em fazer o curso escolhido

Quando vacé pensou pela primeira vez em fazer este arso? Por centagem
Durante o ensino medio 31
Depois de pesquisar sobre a #ea 237
Depois de mnhece profissonais da dea 12,7
Por meio de orientac@ vocaaonal 4,1
Quando percebi que tenho vocac® 184
N&o pensali muito, adchel 0 curso interessante 8,2
Saiu natelevisio e fiquel interessado 0,8
N&o resposta 1,2

A questdo sobre o momento em que o individuo se interesou pela profissio, também

€ gresentada no grafico 5, onde sdo apresentadas as respostas por &rea ecolhida. A andlise

dessa digtribuicdo mostra que a resposta “quando rcebi que tenho vocacdo’ é

estatisticamente mais sgnificativa entre os alunos do curso de Gastronomia.

47
36 34
29
22 21
10 8 11
2
Durante o Depois de Depois de Através de Quando
ensino médio pesquisar conhecer orientacao percebi que
sobre a drea profissionais da  vocacional  tenho vocagdo
area
‘ O Gastronomia EHotelaria

13

N&o pensei Saiu na
muito, acheio  televisédo e

curso

interessante interessado

1 1

fiquei

Gréfico 5- Distribuicdo dos alunos quanto a escolha
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De fato, a adlise esatistica dos resultados obtidos permite cdcular o intervalo de
confianga (com margem de aro de 5%) para & porcentagens de escolha da dternativa
“vocac®’. Tem-se 0s guintes resultados:

Gastronomia 23,4% > médiaparavocac® < 41,3%

Hotelaria 3,5% > meédiaparavocac®d < 12,6%

Esses resultados mostram o intervalo para o verdadeiro valor da porcentagem de
escolha da dternativa “vocac®” para a populacd® inteira dos alunos de Gastronomia e
Hotelaria. Como pode-se notar, ndo h& superposicéd dos intervalos, o que mostra que &

porcentagens médias S0 efetivamente distintas e que aporcentagem para aHotelaria émaior.

A pesguisa sobre o que levou a escolha profissonal, descrita na Tabela 10 a seguir,
verificou que 47,8% dos respondentes fizeram a opc¢éo pelo curso, porgque redmente gostam
da profissho. A segunda dternativa mais votada, representada por 22,7% das respostas, foi
aguela en que aopcdo feita se deu em raz@® de melhores oportunidades de trabalho; e, para
14,2% dos entrevistados, a opgéo foi por sugestdo de pais, amigos ou familiares. Embora néo
muito expressvo, 7,3% dos entrevistados ja trabalham na &ea epredsam da formacé@® para

progredir em suas careiras.

Tabela10- O quelevou a essa escolha?

O queo levou a essa escolha? Por centagem
Sugestéo dos pais, amigos ou familiares 14,2
Para exercer uma profissio que aJ gosto 47,8
Jatrabalha na §ea epredsa de umaformac@® acalémica 7,3
Melhores oportunidades no mercado de trabalho 22,3
Para ganhar dinheiro 49
Outros 3,6
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Dentro dessa mesma questéo, havia um campo para respostas abertas e dgumas das
respostas demonstram o interese an continuar um negoécio da familia nesse mesmo ramo.
Outros fizeram essa 0pgéd por ser uma geanova € ®m mercado promisor — este tipo de
resposta se refere a curso superior de Gastronomia, que €bem recente no Brasil, porém, no
exterior, es® arso ja iste hd muito tempo. No Brasil existia gpenas o curso de Cozinheiro
Chef Internadonal (CCl), e o primeiro curso superior de teaologia en gastronomia teve
inicio, em 2001, nas Faauldades Senac de Campos do Jorddo e de Aguas de Sdo Pedro.
Anteriormente aos cursos do Senac a Universidade Anhembi Morumbi iniciou, em 1998 um
curso seqliencial em Gastronomia ¢ em 1999 a Universdade do Vale do Itgai (Univali)

também entrou no mercado de gastronomia cm cursos eqilenciais.

Apesar de 0s cursos superiores em Hotelaria ja existirem h4 muitos anos, apenas nos
ultimos dez anos é que houve uma grande expanséo e divulgacé®, tanto em nimero de aursos
ofereddos, quanto de instituicdes ofertantes. Por se tratar de uma profissio em expansdo, no
Brasil, muitas pesas ainda desconhecan es% tipo de formag@ profissonal; por iSD,
buscou-se identificar também, nesta pesquisa, qual o entendimento dos aunos com relac® as

expedativas dessa formacga.

A andlise das expedativas com relac@® a formacé foi desenvolvida de maneira que os
respondentes puderam optar por uma ou mais respostas, e aTabela 11 apresenta & citagdes

gue cala uma das opgdes teve eseus respedivos percentuais.
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Tabela 11— Quais duas expedativas com relacdo a essa formago?

Quais sias expedativas com relacdo aessaformacdo? | Quantidade | Percentual
de dtagdes
Aprendizedo e aualizac® 82 20,8
Valorizac® profissonal 87 22,0
Desenvolvimento de careira 105 26,6
Conseguir um bom trabalho 54 13,7
Faze contato com outras pesas 34 8,6
Ter um diploma 26 6,6
Outros 6 15
N&o resposta 1 0,3

Dos 194 respondentes, o desenvolvimento de careira foi citado por 105 aunos,

totalizando 54,12% dos alunos ou 266% sobre o total de respostas para esta questéo.

Como o0s gjjeitos desta pesguisa estdo em processd de formac®, fica eidente que
suas expedativas £ voltem para o desenvolvimento de careira. Hall (apud DUTRA, 1996,
define careira como uma seqiéncia de ditudes e mportamentos, reladonada wm
experiéncias e aividades reladonadas ao trabalho, durante um determinado tempo. Hall ndo
menciona, em sua definicdo, as questdes de imposicdes por parte das organizagdes e da
sociedade; da mesma forma, os alunos nese estdgio ainda ndo se mnscientizaram sobre esEs

aspedos da careira.

A vaorizac® profissona é asegunda resposta mais citada, ficando com 22%; em

20,8% das respostas, foram citados o aprendizado e a aualizac®.

Com base nessas respostas, identificamos, no trabalho de Moura (2000, um modelo

de Orientac® Profissona Comportamental que mnsiste anm trés etapas. a primeira, a do
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autoconhedmento, que ird proporcionar uma anpliac® do horizonte profissona. Assm,

identificamos que aresposta mais citada nesta questdo é o desenvolvimento de careira.

A segunda dapa refere-se @ conhedmento da redidade profissona e, mais uma vez
se a*melha aps dados coletados, que identificou, como a segunda opg¢d mais escolhida
pelos respondentes, a valorizagd profissonal. Finamente, a terceira éapa que Moura (2000
refere @mo sendo apoio para atomada de dedsdo ficabem proxima da tercera resposta mais
citada, que se refere a aprendizado e dualizac®, pois tomar dedsdes pode ser entendido

agui como se projetar na careira por meio do aprendizedo e da dualizac®.

Apos identificar as expedativas com relac@® a formac®, era necessrio verificar as
expedativas com relac@® ao curso escolhido. O proces de dedsdo do auno entre vérios
Cursos e varias instituicdes ndo envolve somente aspedos acalémicos. Segundo Sampaio
(2000, embora sgja en grande medida @ndicionada para es® apedo, o auno deve
considerar fatores, tais como a disponibilidade financdra, a posshili dade de deixar a caa dos
pais, as adaptagdes a outras cidades, amigos, entre outros. Tal questdo foi respondida pelos
sujeitos da pesquisa @wm o seguinte indice 552% satisfeitos, seguido de 20,1% muito
satisfeitos e de 15,5% de pouco satisfeitos, conforme pode ser apredado no Gréfico 6, a
seguir. Como a questdo foi elaborada de maneira fechada, ndo foi posdvel identificar os
motivos de insatisfagd de dguns alunos, porém no levantamento qualitativo, esta questéo foi
novamente aordada e ainsatisfac@® apresentada por parte dos alunos néo é diretamente com

as aulas e Sim com os altos valores de mensalidade eo pouco tempo de dura¢@® do curso.
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Satisfagéo

55,2%

Totalment muito satisfeito pouco nada
e satisfeit satisfeito satisfeito satisfeito
o]

Gréfico 6 : Satisfac8io com relagdo ao curso escolhido

Além das expedativas com relac® aformacd® e asatisfac@® quanto ao curso, também
foi andlisada a intensidade da satisfag@®. Conforme demonstrado no Grafico 7 abaixo, a
intensidade com que o curso atende & expedativas estd adma da média, demonstrando que o

curso esta aendendo as expedativas da grande maioria dos respondentes.

Com que intensidade o curso de hotelaria/gastronomia atende as suas expectativas ?

Gréfico 7 : Atender expedativas
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Na questéo referente ao quanto o curso contribui para o desenvolvimento profissonal,
conforme gresentado no Gréfico 8, observou-se que 63,4% dos alunos responderam que 0
curso contribui muito. J&, para 23,2%, essa @ntribuicdo é razavel; e, para 11,3%, a

contribuicéo étotal.

Desenvolvimento profissional

N&o resposta ff} 0,5%

Totalmente 11,3%

muito (063,4%
razoavelment (123,2%

pouco 1,5%
pouquissimo |} 0,0%

Gréfico 8 : Desenvolvimento Profissonal

A pesquisa também procurou identificar aspedos reladonados a estrutura da
Instituicéo formadora. Quando questionado sobre asatisfagé quanto aos materiais didéticos,
materiais e ejuipamentos em geral e estrutura fisica da Instituicdo, mais de 50% dos aunos

responderam que sao bons.

Uma outra questdo com relac@ a satisfagd foi quanto ao tempo de duragé do curso
de teaologia escolhido: 49,5% dos alunos disseram que éided e 44,8% dissram que 0 curso

€ muito curto. 1s se deve a fato de os cursos de teaologia terem durac@® de dois anos.

Quando perguntados bre a preocupac@® com a formaga, 66% dos entrevistados
preocupam-se sempre, seguidos de 27,3%, freqlentemente. Quanto a complementacé® da
formacé®, 95,4% dos entrevistados disseram que pretendem faze cursos de pos-graduac®;
idiomas; complementac® do curso (bacharelado) de Hotelaria, na Austrdlia. Além de muitos
outros cursos citados, também ficou evidenciado que varios aunos do curso de Hotearia

pretendem faze o curso de gastronomia. Conforme gresentadas nos Gréaficos 9 e 10.
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Formacéo
Nunca 0,0%
Raramente 1,0%
algumas vezes% 5,7%
frequentement| 27,3%

Gréfico 9 : Formagdo

cursos complementares

N&o respostdf] 0,5%
SIM
NAO 4,1%

Gréfico 10 :Complementacdo dos estudos

35,4%

O desafio mais citado pelos respondentes € o valor ato das mensalidades da faculdade,
com 37% das respostas. O segundo desafio mais citado, com 18,9%, é afdta de faauldades
gue oferecam es< tipo de aurso, e, com 17,4%, o maior desafio apontado € ebdicar dos finais

de semana, conforme demonstrado na Tabela 12, a seguir:

Tabela12— Qual o maior desafio para se chegar a essa escolha?

Qual o maior desafio para se chegar a essa escolha? Por centagem
Dificuldade para passar no vestibular 2,8
Poucas faauldades oferecem este aurso 18,9
Faauldade muito caa 37
Abdicar dos finais de semana para trabahar na dea 17,4
Mercado de trabalho restrito 6,4
N&o tenho dominio do idioma inglés 10,3
Outros 6,4
N&o resposta 0,7
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7.1.3 Significado do Trabalho

Nesta pesguisa, procurou-se um embasamento tedrico para identificar o sentido do
trabalho, como ele vem se transformando e como serd o seu futuro. Ta estudo tornou-se
necessrio para identificar, junto aos gsJjeitos respondentes, quais as sUas expedativas,

percepgdes e &é mesmo concepgdes obre o futuro trabaho.

Primeiramente, foi perguntado se os alunos estavam trabalhando no momento. Dos
194 respondentes, apenas 48 estavam trabalhando. Ja com relagé aos locais de trabalho, foi
identificado que 44 aunos trabalham na &eade formacg&, com apenas 04 aunos trabalham
em outras areas. Quando perguntado aos alunos % ja haviam trabalhado na &eade formacé
anteriormente, obtivemos 67,5% de respostas negativas e genas 325% de respostas
positivas.

Quanto as expedativas em termos profissonais, a questdo foi elaborada de forma
fedhada. Os alunos puderam optar por mais de uma resposta, e o total de respostas obtidas
para eta questdo foi de 661, ou sgja, uma média de 3,4 respostas por auno. O praze no
trabalho foi a expedativa mais gpontada, com 20,1% das respostas, conforme demonstrado na
proxima tabela. Seguir careira foi a segunda dternativa mais apontada pelos alunos,
totalizando 17,4% das respostas. As expedativas em relac® a um bom saéario, ter o proprio
negocio e sustentar a familia tiveram valores bem proximos, com pequenas diferencas
percentuais no ambito geral da pesguisa. A Tabela 13 demonstra & principais expedativas e

suas ocilagdes de valores entre 0Ss CUrsos.
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Expectativas em termos profissonais |GERAL |[HOTELARIA | GASTRONOMIA
Seguir careira 17,4 17,2 17,6
Ter um bom salério 12,6 14,0 110
Ter 0 meu proprio negdcio 124 134 113
Ter praze no trabalho que faz 20,1 204 19,8
Ser reaonheddo publicamente 5,0 4.4 5,7
Ter status 3,5 3,5 3,5
Sustentar minha familia 124 128 11,9
Adquirir o méximo de experiéncia paradar| 8,8 7,0 10,7
consultorias.

Adquirir o0 ma&ximo de eperiéncias para| 5,4 47 6,3
dar aulas

N&o tenho expedativas definidas 0,6 0,9 0,3
Outras 1,8 1,7 19

Na questdo sobre o que éter um bom trabalho, na opinido de 42,5% dos aunos, o

resultado aponta para aresposta de possbilidade de redizac® pesal; em segundo lugar,

com 23,1%, apresenta-se a possbilidade de alquirir experiéncia profissonal ; e, em tercaro

lugar, os altos slarios, com 17,7% de respostas.

bom trabalho

2,0%

. Salario alto
. possibilidades de realizacéo pessoal
|:| seguranca
|:| possibilidade de adquirir experiéncia profissional

. Outros

Gréfico 11: O que éter um bom trabalho?
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Finalizando as questdes referentes bre trabalho, perguntou-se o que é necessario
para ser bem-sucedido na vida; com 42,6% das respostas, foi apontado o esfor¢o nos estudos.
Ter uma boa formac&® ficou em segundo lugar, com 29,5% das respostas; e, em tercero

lugar, com 20,9%, ter boas relagdes com pesas influentes.

O que é necessario para ser bem sucedido na vida ?

7,0%

. Ter uma boa formag&o
. esforgar-se nos estudos
|:| ter boas relagées com pessoas influentes

|:| outros

42,6%

Gréfico 12 : Bem sucedido

7.2 ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS

Os dados coletados nas questbes abertas foram tratados por meio de andlise de
contelido a partir de uma andlise cdegorial, uma das formas mais utilizadas da andlise de
contelido. Nela, os temas citados pelos individuos o identificados, agrupados e organizados,
permitindo a sua interpretacéd® (CHAMON, 2003. Foram analisadas quatro questdes abertas,

a saber :
1- O quesignifica essaformac@® paravocé hoje epara sua careirano futuro?
2- O gue émais stisfatorio nessa profisso?

3- O que émenos sitisfatério nessa profisso?
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4- O gque significao trabalho em sua vida hoje?

7.2.1 Questionarios

7.2.1.1 Questdo 1. O que significa essaformac@® para vocé hoje epara sua careirano futuro?

Questdo 1 Categorias

e

%

O que significa essa formacg& para vocé hoje Projeto para o futuro;

e parasua careirano futuro? Carreira (desenvolver careira;
ampliar conhecimentos);

+¢ Oportunidades (de inser¢éo; melhores
oportunidades no mercado);

s Instituicéo renomada.

X/
°e

Quadro 5 — Significado da formacéo

As mudangas estruturais do capitalismo sdo, em geral, analisadas por meio da relacé®
cgpital-trabalho no sentido de “compreender as transformagdes no mundo do trabaho, nos
process de producéo, de organizac® e de formacd profissona” (CATANI, 2001, p. 68).
Tais ateragdes no mundo do trabalho implicam novos cendrios competitivos, 0 que ocasiona
uma aencéo nos niveis de qualificacd® da méao-de-obra e qualidade dos conheamentos, que
passam a ser uma vantagem competitiva nas organizag@des (CHESNAIS apud CATANI,

2001).

Nessa questdo, a andlise de antelido revela quatro categorias principais, ao longo das

guais % desenvolve o discurso dos alunos:
a) Projeto parao futuro
b) Carreira

¢) Oportunidades
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d) Ingtituicdo renomada

a) Projeto para o futuro

A andlise de @nteldo sobre o significado da formac® estd en sua maioria
reladonada as projetos futuros — foram evidenciadas 47 respostas nessa linha, 0 que ja ea
esperado, por se tratar de dunos em formaga para uma futura profissio. Nesse sentido,

conforme demonstrado nos comentarios sguintes, encontra-se apercepcéo dos alunos:

“ ... tal formacdo serd pega-chave para a oliencdo de @rgos, empregos, bors
salarios e remuneracao ideal, servird para alrir portas devido a instituicéo
ser considerada unreferencial nesta &rea...”

“..sempre tive 0 desgo de posalir um negécio proprio que ewvolvesse
alimentacdo e acredito que éimportante ter uma base antes de comecr, e
achel que este aurso dofereda esta bese....”

“...6 0 inicio de um futuro, onde quero olier estabilidade finarcdra e
exceente qudidade de vda...”

Percebe-se uma relac@® entre formagd e futuro promissor, sendo este @paz de
proporcionar 0 alcance dos objetivos pesais e profissonais, além da estabilidade financera

e do reconhedmento na &ea
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b) Carreira

Esta cdegoria divide-se en duas subcaegorias de discurso (desenvolver careira,

ampliar conhedmentos), tendo recebido em média 40 respostas. V ejamos abaixo:

“...esta formacdo significa um aperfeicoamento e desenvolvimento na &aea,
para uma passhilidade de trabdhar e até mudar algumas coisas no mercado,
gue predsam ser mudadas...”

“...hge éuma satisfacdo pessal, realizacdo de um desgjo, para o futuro € a
opatunidade de ter uma carreira bem sucedida e realizar-me
profissondmente ...

“

...minhavida, espero seguir carreira, estudar muito e contribuir naeducacao
de alguém, repassar informacoes, ledonandofuturamente talvez....”

A trgetéria da vida profissonal, também denominada por aguns autores como
“careira”, € ngttuida por etapas, sendo seus elementos centrais de a@&censdo 0
conhedmento e & habilidades profissonais (CHANLAT, 1995. Ness sentido, quando os
alunos citam a formag@® como sendo a dapa inicid da profissio, essa informagd® va ao
encontro da estrutura de careira en linha atada por Dutra (1996, cujo concato de sucesbes

€ dabase &é o topo da careira.
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¢) Oportunidades

A cdegoria oportunidades é @mposta de 34 respostas e divide-se an duas
subcaegorias principais. oportunidade de inser¢éo e oportunidades no mercado de trabalho.

V gjlamos a seguir:

“... espero que esta formacdo alra patas para o ingres no mercado
trabdho, e que an conseqiéncia ds consiga aingir meus objetivos e atingir
arealizacdo profissond e pesal...”

“...6aformacdo qie abrira as portas no futuro, quem naotiver esta formacéo
naotera amesma opatunidace...”

“..ter uma faculdade para poder ganha experiéncia fora do pas e daqu um
tempo voltar para alrir uma powsada nosul...”

“...dsgnifica a opatunidade de mwnhece o mundotrabadhando..”

Notase que o0s graduandos tém grandes expedativas quanto aos resultados da

formac&. Espera-se que da traga possbilidades de insercé profissonal e de redizac®

pesal.

d) Instituicdo renomada

A cdegoria instituicéo renomada obteve 14 respostas, estando estas atreladas ao futuro

da careira, conforme pode-se observar pelos relatos a seguir:
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“... € uma excéente faculdade que esta sendo remnhedda e que futuramente
serd uma referéncia...”

“..servird paa alrir portas devdo a insttuicio ser considerada un
referencial nesta &rea...”

“..dgnifica praticamente uma carta de apresentacdo ac hotéis, pois a
ingtituicio é apaz de formar bors profissonas, e normalmente o mercado
sabe disto...”

“...alngtituicdo é muito bem vista nomercado me trazendo vantagens...”

Nos discursos adma, hd uma éfase para aredizac® de sonhos, ao atendimento de
desgjos (préprios ou do outro), a mencdo as artes, que, neste cao, foi feita por aunos que
cursaram Gastronomia. Ess discurso reforca o resultado j& mencionado nas andlises

guantitativas da op¢éo vocacd para 0s alunos nessaa aea

7.2.1.2 Questdo 2: O que émais stisfatorio nessa profisso?

Questdo 2 Categorias

O que émais satisfatério nessa profissio ? Contato com pesas,

Rediza¢® (Inovac®, Faze o que se
gosta, Reconheamento);
 Sdatisfaze as pesas,

+» Mercado promisor;

s Conhece outras culturas.

7 X/
LA X4

Quadro 6 — Aspedos mais satisfatérios na profissio

Foram identificadas cinco categorias principals na questdo 2:
a) Contato com pessoas
b) Redizac®

c) Satisfaze pesas
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d) Mercado promissor

€) Conhece outras culturas

a) Contato com pessoas

A categoria mais citada na questdo 2 foi o0 contato com pesas. Um outro aspedo
sobre esta cdegoria €que de 68 respostas, 63 destes foram de dunos de Hotelaria e genas

cinco respostas, de dunos de Gastronomia. Veamos, a seguir, aguns comentarios.

“...0prazer delidar com pessas, €0 qe gosto de fazer...”

“...a opatunidade deter contato com diversos tipos de pesas...”

“...ter hablidade enrelacionar-se cm pesas...”

“ ... 0s hoteleiros aprendem a cornviver com varios tipos de pesas, e também
conhecem pesas do mundointeiro...”

O desempenho com qualidade e bom atendimento nos rvigcos hoteleiros € condigéo
determinante do suces empresarial; portanto, boas edificages e bons rvicos é o que se
espera para um bom atendimento. Assm, pode-se dizer que os alunos de Hotelaria ja etdo

conscientes acecadas exigéncias do mercado.
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b) Realizacdo

A redizac® desponta cmo a segunda cadegoria mais citada para aquestdo. Ela foi
citada por 62 aunos, dos quais 47 sdo alunos de Gastronomia e 15, de Hotelaria, e eta
reladonada a remnhedmento profissonal, praze no trabalho e posshilidades de inovacga.

A seguir, agumas dessas citagdes:

“... poder exece 0 que a gato, fazendo coisas novas, diferentes e
gostosas...”

“ ... Realizacdo pesoal, trabdhar com paixao e \ontade...”

“...aliberdade de aiacdo e mmiso podr seledona os clientes...”

“...0recnhedmento dcs héspedes...”

“...perceber que ao receéber um elogio de um cliente, seu trabdho esta sendo
bem feito, mostrando assm sua capacidace...”

A satisfac® dos alunos de Gastronomia quanto a redizac@® é de ordem pessal, ou
sgja, esta reladonada aser reconheddo, redizar os desgjos, fazer 0 que se gosta. Ja os alunos

de Hotelaria vinculam a satisfac@® da profissio aos aspedos de reladonamento interpesal.
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C) Satisfazer pessoas

Verificou-se que o grupo de Gastronomia também esta preocupado com a redizac@®
de seus clientes, sga pelo atendimento, sgja pelas producdes desempenhadas, conforme
evidenciado pelas 32 respostas obtidas nessa cdegoria, das quais 22 sdo de dunos de

Gastronomia. Essa preocupacgd pode ser evidenciada nos sguintes comentarios:

“... ver 0 sorriso no rosto de um cliente bem atendido, que retornara
brevemente...”

“...a paosshilidade de fazer parte darealizacdo dosonho a outra pesa...”

“ ... satisfazer com sabares, aromas fazendo com que se torne irresistivd aos
olhosde quemvé..”

“...0bservar a satisfacdo des comensais...”

Esta cdegoria também est4 reladonada mm a garantia no atendimento como condi¢éo

determinante para o desenvolvimento organizagonal.

d) Mercado promissor

O mercado promissor continua despontando nas respostas. Ele obteve 23 respostas. 17
de dunos de Hotelaria e6 de Gastronomia. Os alunos destacan as muitas opgdes de trabalho
nesss areas e 0 forte aescimento desses stores, principamente a Hotelaria, conforme

VEremos nos comentarios a seguir:
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“...éuma profissio que esta crescendo nomercadoe adavez mais o mercado
esta exigindo pofissonas com qualificacao...”

“...0 amplo mercado cetrabaho, e a haelaria como profissio dofuturo...”

“ ... muitas opgdes depais de formado...”

“

. rapida ascensdo, mercado ce trabadho amplo e pouwcos profissonas
formadcs...”

€) Conhecer outrasculturas

Conhecer outras culturas foi um item citado por 16 aunos de Hotelaria e por quatro
alunos de Gastronomia. Os apontamentos referem-se & troca de informagdes culturais,

oportunidades de trabalho no exterior, conforme os descritos a seguir:

“...intercambio de experiéncia...”

“...trabdhar noexerior..”

“ Estar em contato com diferentes mundcs e allturas e ainda podr conhece
melhor as tradices e hahitos de nos préprio pas.”

Por haver maior contato dos alunos do curso de Hotelaria cm o publico, ese
interesse por outras culturas é mais presente nese grupo. Outras consideragdes obre a

satisfac@® na profissio foram evidenciadas, porém ndo sdo relevantes para serem anali sadas.



107

7.2.1.3 Questdo 3: O que émenos stisfatorio nesta profissio?

A tercerra questdo aberta do questiondrio refere-se as fatores percebidos como sendo

menos stisfatdrios da profissio. O Quadro 7 apresenta & trés categorias de destaque.

Questdo 3 Categorias

o,

O que menos stisfatorio nessa profissio? +» CargaHoraria (longas jornadas,
trabalhar finais de semana, feriadose
datas comemorativas, néo participar
de reunides familiares);

% Faltade vaorizac® (baixos sl&rios;
falta de profissonalismo no mercado);

s Estrese (desgaste fisico e amocional;
fata de qualidade de vida).

Quadro 7 — Aspedos menos stisfatérios na profissio

Astrés categorias mais citadas na questdo 3 sdo:
a) CargaHoréria
b) Faltade valorizac®

c) Estrese

a) CargaHoréria

O aspedo com meior indice de dtagdes refere-se a c#egoria “carga horé&ria”, que
compreende 0s comentarios bre longas jornadas de trabalho, trabalho nos finais de semana,

feriados e datas comemorativas e excluséo de reunides familiares. Obtiveram-se 77 respostas
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sobre ese apedo: 52 adunos de Hotelaria e 25 aunos de Gastronomia aJjos comentarios

podem ser vistos a seguir:

“

...abrir mado e feriadcs e finais de semanacom a familia e @m os amigos...”

“

..trabdhar em datas espedais, como Natal...”

]

... falta de tempo paa vida pesal...”

]

.... trabadho excessvo, trabdhar quandotodcs % divertem...”

A grande quantidade de dtagdes ©bre a caga horédria pode ser entendida como
conseqiiéncia da imaturidade dos alunos, que, na sua grande maioria, ainda ndo trabalham e
passam os finais de semana e feriados junto de suas familias em atividades de laze, ao
contré&rio do profissonal de Hospitalidade (Hotelaria e Gastronomia) que trabalha para

proporcionar ese laze.

b) Falta de valorizacédo

Esta cdegoria também foi muito citada quanto aos aspedos menos stisfatorios da

profissio, tendo obtido 43 respostas no total, conforme descritos a seguir :

“

. € saber que a haelaria no Brasil ainda n&ose preocupa em ter
colabaradares qudificados nos estabeledmentos, 0 que acaba desvalorizando
a profissio...”
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“...quando nacwe agrada ocliente...”

“...ainda powo valorizadoem termos de salérios...” .

Na adlise desta cdegoria, foram evidenciadas subcaegorias representadas pelos

baixos slérios e falta de profisgonalismo e recnhedmento no mercado de trabalho.

c) Estresse

A cdegoria estresse recéoeu 25 citagdes, sendo 20 de dunos de Gastronomia e5 de

Hotelaria, conforme segue:

“...éumtrabdho muito exigente emuito cansativo... (aluno e Gastronamia)”

“...0edtrese que a profissio proparciona..(aluna e Hotelaria)”

“ ... desgaste fisico e exaustdo...(aluno e Gastronamia).”

“...asvarias horas em pé...(aluna e Gastronamia)”

A caegoria estrese foi composta de subcaegorias: trabalho cansativo; presso ; e
desgaste fisico. O elevado nimero de respondentes pertencem ao curso de Gastronomia, € a
guestdo de estrese eta fortemente reladonada com o desgaste fisico e apressio do trabalho.
Tais aspedos s0 percebidos pelos alunos durante & aulas préticas, pois, no ato da escolha

muitos ndo imaginavam que apraticafosse téo desgastante.
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7.2.1.4 Questdo 4. O que significao trabalho em sua vida?

Nossa pesguisa @mlocase no eixo da escolha, da formacé@® e, consequentemente, no

eixo do trabaho. Desta forma, a questédo 4 procurou identificar o significado do trabalho para

eses alunos em questdo. Essa andlise evidenciou trés grandes caegorias, conforme goresenta

0 Quadro 8.

Questédo 4

Categorias

O que sgnificao trabalho em sua vida?

* Redizac® (acancar objetivos,
Satisfagca pesd; praze;
Remnhedmento);

Auto-sustentabili dade;

Aquisicdo de experiéncia (desenvolver
careira; aprendizegem; atualizac® e
aperfeicoamento).

X/
L X4

e

%

Quadro 8- O que significa o trabalho em suavida

Astrés principais caegorias <0:
a) Redizac®;
b) Auto-sustentabili dade;

c) Aquisicéo de experiéncia.

a) Realizacdo

A caegoria redizacd® recdeu 70 respostas, sendo 36 e dunos de Hotelaria €34 ce

Gastronomia. As respostas mais citadas perpassam por satisfac® pesal, alcance de

objetivos, praze e recmnhedmento, quais sjam:
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. ago que me faca crescear, posshilita atingr objetivos, conseguir
reconhedmento de todoesforco uili zada...”

“...realizacdo da meus onhas futuros...”

“

. 0 trabdho é de exrema importancia na vida do honem, para sua
reali zacao e para sua auo-estima, dando dgnidace as pesas...”

“...realizacdo profisgond, pesal, prazer davida e satisfacéo...”

“...vivo emfuncdo dotrabdho...”

Nesta questédo foram andlisadas as respostas dos aunos quanto ao significado do
trabalho em suas vidas. Nota-se que praticamente metade da amostra diz respeito a
oportunidade de rediza¢c® por meio do trabaho, vindo ao encontro da questdo sobre o que é
ter um bom trabalho, que recébeu 4246 de respostas que dtaram a redizac® pessodl,

conforme gresentado anteriormente no Gréfico 10.

b) Auto-sustentabilidade

A caegoria aito-sustentabilidade foi a segunda mais citada nesta questéo, receéoendo

58 respostas, sendo 42 de dunos de Hotelaria e16 de dunos de Gastronomia. Os relatos :

“... hge o trabadho significa independéncia e acima de tudo a charce de
continuar assegurando ofinanciamento de futuros cursos...”
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“...independéncia finarcera...”

“...um neio de me manter e manter os meus estudes...”

Como a grande maioria dos pesquisados néo trabalha, a aito-sustentabili dade ficou em
segundo lugar dentre & categorias como jA esperado, porém seus relatos apontam para a

independéncia financara com o significado de ter mais autonomia.

¢) Aquisicdo de eperiéncia

Esta cdegoria € omposta de subcaegorias como: desenvolver careira, aprendizagem
constante e @erfeicoamento. Foram coletadas 31 respostas ®ndo 20 do curso de Hotelaria e

11 de Gastronomia. A seguir, destacamos alguns tredhos das citagdes:

“...otrabadhoéa agusicdo ce exeriéncia paa ofuturo profissond...”

“...uma forma de mlocar em pratica tudo o qe aprendi e melhorar o que ja

“...ganha experiéncia para futuramente gerenciar meu proprio negécio...”
ApoOs a formac®, o trabalho € o meio pelo qual, os aunos buscam suas redizages,

sustentabilidade e e&periéncia. Também foram citados aguns fatores de valorizac®, rede de

reladonamentos e desenvolvimento da &ea
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7.2.2 Entrevistas

Para o tratamento das entrevistas, os dados foram submetidos a uma andlise de
contelido informatizada. O programa utilizado foi o ALCESTE (Analyse des Lexémes
Coocurrents dans les Enoncés Simples d'un Texte), desenvolvido na Universidade de
Toulouse I, Franca, por Max Reinert.

Este programa procura dividir o contelido das entrevistas em unidades de @ntexto,
que arrespondem a uma unidade de registro, ou sgja, a palavra. Segundo Reinert (199Q apud
CHAMON, 1998, uma adise de nteldo feita @m ALCESTE comporta

esguematicamente dnco etapas.

1) Definicdo das unidades de contexto elementares (u.c.e.), na qual o programa detua
cetas operagdes smples como a supressio de acetos e letras mailsculas e o
reconheamento das locugdes mais usuais.

2) Busca das formas reduzidas, nesta @apa 0 programa verifica que uma mesma paavra
pode ser escrita de diversas formas em funcdo de mnjugacd, plura entre outros, desta
forma éfeita uma reducéo das formas multiplas a uma forma base.

3) Definicd das tabelas de dados, que sdo tabelas l6gicas codificadas com “0’e “1’e
cruzam nas linhes as u.c.e. e nas colunas as formas reduzidas. Tais tabelas também séo
utlili zedas na andlise das ocorréncias smultaness.

4) Busca das classes, gerada a partir de uma Classficac® Hierarquica Descendente
(CHD) das unidade analisadas, cujo nimero de dasses é definido pelo utili zador.

5) Arquivos de auxilio a interpretacé, nesta Ultima dapa, 0 programa aia aquivos que

auxiliam nainterpretacd dos resultados.
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Apds todas as etapas que o0 programa rediza, € predso faze uma leitura das classs,

identificando os agrupamentos, a relevancia do tema gresentado e 0s contrapontos.

A entrevisa mmecava pela gresentacd® da histéria dos aunos, sua rotina na
faauldade, como chegou a escolha do curso, a formag& e os projetos futuros. A duracé@® foi
de groximadamente 30 minutos cada, e foi redizada numa populac@® de 8 alunos, sendo 4

alunos de hotelaria e4 alunos de gastronomia desde o primeiro até o quarto periodo do curso.

O programa ALCESTE identificou trés classes nas entrevistas, sendo que aprimeira
foi composta por 45% do tota das u.c.e, a segunda @m 26% e a tercara mwm 21%. A
primeira dase é omposta por palavras reladonadas ao projeto profissonal, a segunda é
composta por assuntos reladonados ao tema formaca e atercdra possui temas reladonados a

vida pesal.

7.2.2.1 Class |: projeto profissona

O discurso apresentado na primeira dase et reladonado com o projeto profissonal
dos individuos. Dentro desta das® serdo andisadas as trés u.c.e mais relevantes egundo o

programa ALCESTE, so elas: Profisgonal, Querer e aArea

a) Profissional

A primeira unidade de ntexto que o programa ALCESTE evidenciou como
importante na dase | é composta pela base Profisson+. ldentificada pelo programa
ALCESTE, é mmposta a partir das paavras (profissionais e profissonal), esta base foi
apresentada nas entrevistas acompanhadas de trés sub-temas, que guarecan na forma de

descrigép, ascensdo etrgjetoria. A figura 5 ilustra esta andlise:
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| PROFI SSIONAL |
descricéo ascensdo trajetoria
“Ser um “Depois de ser um “Atividade
profissonal” profissonal” profissonal”

Figura5 — Profissonal

O termo profissona é gresentado pelos alunos em 60% das ocorréncias na forma de
descrigép, ou sgja, os aunos descrevem o que éser um profissonal e quais competéncias este
profissonal deve ter apds a formac®. Esses aunos ainda ndo iniciaram suas atividades
profisgonais, sendo assm, descrevem o que éser um profissonal baseado em suposicoes.

Ja a acensdo foi evidenciada en um respondente que ja trabalha na &ea cujas
observagdes $0 descritas a partir de sua historia de vida. Evidencia que um profisgonal com
formacg& superior, posali, muito mais chances de ascensdo profissonal em relacd® a um
profissona sem a mesma formaca.

E o tercaro sub-tema trata da questdo da trgjetoria profissonal, possbilitando-nos
uma reflexdo deste, com os estudos de Le Boterf (2003 sobre aMobilizagc@® Profissonal.
Tais estudos demonstram que o profissonalismo € construido a partir do proprio sujeito, da
situagd profissonal e asituac® de formacé, conforme Figura 2 apresentada no cagpitulo 5.
Como os respondentes em sua maioria anda ndo possiem uma situaga profissonal definida,
Ou sga, ndo estdo inseridos no mercado de trabalho, a questdo sobre atraetdria garece

permeala de dlvidas e incertezas.
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A base Quer+ foi identificada pelo programa apartir das palavras querem, queria, queriam e

guero e desta forma esta unidade de ntexto elementar ser4 denominada Querer. Foi

identificado nas entrevistas trés sub-itens do querer, como segue nafigura 6:

| QUERER
Escolhade arreira Busca Redli zagdo
profissonal

Figura 6 — Querer

O discurso sobre o querer identificado na dass de projetos futuros, pode ser definido

como importante ferramenta que interfere na dribuicd de significado a vida do sujeito.

Segundo McGregor e Little (apud OLIVEIRA 2001), todo ser humano possii um ceto

nimero de projetos de forma estruturada ou nédo, que se revelam a medida que o mesmo tem a

oportunidade de pensar sobre seus desgjos e apiragdes. AsIm, 0 querer, aparece ©MO uma

meta, que podera aumentar a probabilidade de garantia no alcance de tais desgos e

aspiragdes.

Segundo Oliveira (2001), o plangamento de metas amplia avisibilidade eo controle

de seu alcance orientando a exeaucd de procedimentos espedficos com foco no projeto

futuro. Assm, segundo os alunos, o querer referente a ecolha da careira, como por exemplo,



117

se faz presente en aunos que mesmo em proces® de formacd®, j& buscan um

diredonamento de careira, conforme relatado:

“...algurmsaluncs queremtrabahar apenas em hotéis de luxo...”

A meta esta tracala por estes alunos, sgja da mwm relac® a escolha de careira, busca
profissonal ou redizac®, e que de dgumaforma estdo plangando alcancar este “querer”.

b) Area

A segunda unidade de mntexto elementar analisada é aArea Esta unidade também
esta locdizada na dase |, que faz relacd® com os projetos futuros. Os sub-itens da unidade
Area s30: desconhedmento, busca por conhedmento e @rangéncia, conforme demonstrado

nafigura aseguir:

| AREA |
Desconhedmento Busca por Abrangéncia
conhedmento
Figua7— Area

A unidade de mntexto “Area” esta reladonada nas entrevistas, com a“é&reade auaci®

profissonal”. Quando os gjjeitos entrevistados relatam o desconhedmento da &ea na qual
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irdo trabalhar, a busca por conhedmento de uma determinada @eaou a érangéncia da dea
na verdade estdo fazendo uma relagd® com o desenvolvimento e @nstrugcdo de uma careira
profisgonal.

Algumas destas incerteza ou desconheamentos apresentados, Lacombe (2002,
identifica ®mo sendo a dimensdo subjetiva da careira, que é ainterpretac® que apesa

tem de sua posdvel movimentac@® dentro de uma perspediva anpla do seu projeto de vida

“...ndosa respondr o que éser um profissond nesta &ea, porque ainda nao
0 sou...”

“..vou veificar uma aea espedfica dentro deste mundo chamado
Hospitalidace...”

Quanto a drangéncia da &eg verificou-se umarelagcd® com uma cdegoria das teorias
de escolha de careira, que é a ompatibilidade. Segundo Dutra (1996, dentro desta cdegoria,
0S gJjeitos optam de aordo com a redizac® de suas necessdades e interesses, tal
compatibili dade também pode ser explicada pelas fguintes caraderisticas pesais. interess,

identidade, personalidade e eperiéncia social.

“escolhi este arso pa pertence a uma aea alrangente no Brasl e no
exXerior, posshilitando uma melhor oferta de eanpregos, abrindo espaco paa
a construcdo de uma carreira...”
Na fada do sujeito, € posdvel identificar a busca pelo atendimento de cetas
necessdades e também identificar alguns tragos reladonados as caraderisticas pesais como

por exemplo o interesee em norar fora do pais buscando também o atendimento de cetas

experiéncias ciais.
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7.2.2.2 Clas Il : formac&®

A clase Il identificada pelo programa ALCESTE, é cmmposta por temas referente a
guestdo da formac®. Esta dasse foi composta por temas como: aulas, laboratérios, cursos,
escola atre outros. A andlise sera feita nas u.c.e. mais relevantes da dass que sdo: aulas e

laboratorios.

a) Aula

A unidade de mntexto elementar de mais destaque dentro da dase Il é gresentada

pela palavra base alla. Este tema é g@resentado pelos alunos nos discursos com relac® a

formacé e também a profissfo.

| AULA |

v v

Formag&o Profissio

Figura8 — Aula

No discurso dos aunos, o tema aila, foi apresentado de duas maneiras. formacé® e
profissio. No primeiro sub-tema, formacd®, as aulas eram apresentadas de forma

metodoldgicas, tedricas e préticas. Como segue:

“...Nao tinhamos rotina na faculdade, pois as aulas eram tedricas e
praticas...”
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“...0 curso dvide-se an aulas tedricas em sala de aula e an labaratorios de
microbiologia, informatica e endogia e an aulas praticas na coznha
pedagodgca...”

Este tipo de formag& composto de aulas tedricas e préticas € mnsiderado um ensino
de vanguarda, contrgpondo-se a ensino tradicionalista existente, que oferecetodas as aulas
sempre na mesma sala, sem uso de laboratdrios e ailas praticas. Com um método de ensino
prético, os alunos conseguem perceber de imediato se grenderam ou ndo, esta metodologia é
mais atrativa as olhos dos aunos e mais complexa para a Instituicéo, pois exige dos
docentes, monitores e dire¢® uma aministracd® complexa, cujas tomadas de dedsdo devem
ser feitas de maneira dicaz Ja o ensino tradicionalista, o auno ira perceber se grendeu ou
ndo apenas quando ingressar no mercado de trabalho e a posdveis cobrangas com relac® a
Instituicdo ndo poderdo mais srem feitas.

O segundo sub-tema gresenta au.c.e. aula, como uma profissio, conforme relato

abaixo:

“..fizum curso bésico de garcom e logoem seguida fui corvidado a da aulas
para este mesmo curso...”

“...eucomece a da algumas aulas de hahbilidades de wzinha...”

Nestes relatos percebe-se que 0s alunos respondentes ja etavam no mercado de
trabalho, ministrando agumas aulas, e aformac@ superior aparece ©omo uma necessdade
para 0 desenvolvimento de suas careiras, pois, para ledonar no ensino superior a exigéncia
do Ministério da Educac® é que o professor tenha no minimo o ensino superior e de

preferéncia que estaformacé® segjanamesma aeanaqual ledona.
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7.2.2.3 Clas 11l : Vida pessd

A clas= Il identificada pelo programa ALCESTE, € composta por temas referente a
vida pesval. Esta dase foi composta por temas como: mudangas, amigos, pals, casa,

faauldade, entre outros.

a) Falar

A unidade de antexto que o programa ALCESTE evidenciou como sendo a mais
importante da dasse Ill € composta pela base Fal+, sendo esta aprimeira a ser analisada.
Identificada pelo programa ALCESTE, composta pelas palavras (falar, falava e falou), esta

base foi apresentada nas entrevistas como indicaca@ de amigos e parentes, conforme segue:

“..resolvi mudar de area e fazer turismo, pois gosto de mnhecea pesas e sou
muito comunicativo, um amigo me falou dafaculdade de hatelaria e achei
muito interessante, prestei o vestibular e aqu estou...”

“...s0u casadoe me mudel para Campos para alrir um negécio, minhaesposa
cursou gastronamia e me falava muito bem da faculdade, quando resolvi
também fazer gastronamia para ampliar os negécios...”

Dentre @ falas dos respondentes, é posdvel notar detalhes ©bre avida pesa de
cada um e como a familia e os amigos foram importantes no proces® de ecolha desta
formacg&. Para isto, retoma-se a trabalho de Oliveira (200]) que relata o quanto os projetos
pessais podem ser influenciados por fatores externos e pelos entes mais préximos. Um outro

fator de destaque é aqualidade de ensino da faauldade, percebe-se que esta escolha também

pode ter sido influenciada em fung¢éo do curso ser bem recomendado pelos amigos e parentes.
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Em conclusdo, o programa ALCESTE identificou trés eixos de andlise sendo

descritos como: projeto profissonal, formaga e vida pessoal.

FORMACAO PROJETO PROFISSONAL

VIDA PESSOAL

Figura 9 — Eixos de andlise Alceste

A caegoria mais representada, Projeto Profissond remete & questfes de escolha
profissonal, trabalho, areg careira eitre outras, cujos verbos utilizados estavam em sua
maioria no tempo futuro. Percebe-se dentre amaioria dos relatos uma projecé da profissio,
onde os alunos enfatizam o que pretendem faze, 0 que pretendem ser e o que aprofissio
podera proporcionar-lhes. Tais projegdes podem ser compreendidas pelo fato de 72% dos

respondentes ainda ndo atuarem no mercado profissonal.

Ja os respondentes que trabalham na &eg estdo em uma faixa @aria um pouco mais
elevada que os demais e fazen suas descriches, baseadas no desenvolvimento de suas
careiras. Este interese an desenvolver careira € &plicado por Dutra (1996, onde o autor
explica arelac® do estdgio da vida vocadonal com as caaderisticas profissonais, desta
forma identificou-se que estes aunos estdo na idade alulta, onde tendem para uma
estabilizac® profissonal, pois “candlizam os interesses numa profissio que ja é melhor
compreendida” (DUTRA, 1996 p. 32).

O segundo quadrante analisado, denominado Formacao, compde a Clase Il do

programa ALCESTE, os temas apresentados nesta das® se referem a aula, laboratérios,

formacg@, cursos entre outros. As descricdes estdo em sua maioria no tempo presente e
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passado, fazendo desta forma uma dusdo a formacé® jareceida e aque estd an andamento

(CHAMON, 2003.

Nesta dass, os respondentes falam sobre 0s cursos que fizeram, como sdo as aulas na
faauldade, a diferenca ente aulas préticas e tedricas, enfatizando o quanto é importante esta

formac& e o quanto ainda predsam aprender para serem profissonais bem sucedidos.

O tercaro e Ultimo quadrante eta reladonado com a Vida pessoal, nesta das® 0s
alunos descrevem fatos como mudangas de endereq, mudangas de &eg rotinas de trabaho,
familia, amigos entre outros. Ao andisar tais fatos, € posdvel identificar que alguns dos
fatores citados anteriormente, podem ter influenciado aos alunos na escolha de sua profissio e

formaca.

A investigac® levada a éeito neste trabalho teve como proposta referenciar a escolha
profisgonal considerando a trgetéria de cala duno e & mudangcas nas relagdes
homem/trabalho. Segundo Lisboa (2002, a busca pela profissio ndo deve ser enfatizada
apenas pela busca da redizac® pesa, mas deve ser feita por meio do entendimento do
entorno da profissio, sendo tal entendimento um diferencial competitivo para os alunos no ato

de ingressarem no mercado de trabalho.

De aordo com os dados obtidos nas entrevistas, percebe-se na fala dos alunos um
ceto desconhedmento da &ea a busca pela redizac® profissona e a asiedade pelo
desenvolvimento de careira. Nos estudos redizados por Schein (1990, fatos como esses
ocorrem devido as transformagdes constantes no mundo do trabalho, ndo sendo posdvel traca
uma careira que defina todos os pass e dribuicdes do profissona. A careira et
condicionada a fatores emndmicos, culturais, sociais e historicos tornando-se desta forma
imprevisivel, diante dessa imprevisibilidade, Schein (1990 recomenda um diredonamento
para 0 desenvolvimento de careira voltada para os fatores e concetos desenvolvidos pelo

sujeito que poderdo dar sentido aos esforcos despendidos (MAGALHAES, 2002.
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A indedsdo na ecolha profissona é percebida nas entrevistas como a busca de
significados de suas préprias histérias de vida. No decrrer das entrevistas é percebido um
cato desconhedmento pelo mundo do trabalho que a longo do discurso é arandado pela

convicgép da escolha oorreta.

7.2.3 Diéarios

Para verificar detalhes ©bre atrgetoria dos alunos quanto a escolha profissonal, foi
necessrio conhece um pouco de suas histérias de vida, principamente porgue hoje sabemos
gue ndo é posdvel separar 0 eu profissonal do eu pesal. A escolha ndo depende goenas de
interese ou aptiddo, mas de todo um contexto como por exemplo a familia, os amigos, a
condi¢éo socia e a oportunidades. A histéria de vida éandlisada de forma qudlitativa, cuja
caaderigtica desta metodologia € menos predsa e mais subjetiva, exigindo do pesquisador

um trabalho de interpreta¢a e buscade sentido muito mais intenso. (CHAMON, 1998.

A pesguisa quantitativa ndo conseguiria identificar os detalhes de tais trajetdrias e por
isto a andlise qudlitativa foi redizada por meio dos instrumentos de eitrevistas e diarios. A
andise dos diarios foi redizada por meio de ‘Histérias de vida', cuja abordagem permite
compreender de um nodo global as interagdes que aontecem entre & diversas trgjetdrias ao
longo da vida. Segundo Moita (2000, somente uma histéria de vida permite acompreenséo
do modo como cada pesa se transforma, permite também a cmpreensdo de cmo cada
pesa mobiliza os Lus conhedmentos e seus vaores, construindo desta forma a sua

identidade.

A partir dos relatos dos diarios descreve-se anarrativa de vida dos sjjeitos. Busca-se

neses relatos aprender 0 sentido que os sJjeitos déo a escolha profisgona que fizeram. Leva-
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se em consideracd® a familia, momentos da escolha aluz das teorias que fundamentam a
escolha profissonal nesta pesguisa. Apresenta-se aseguir a histéria de vida de dnco aunos,
cujos nomes foram substituidos a fim de preservar a identidade dos aJjeitos. Essas histérias
foram transcritas mantendo as descrigdes que os sJjeitos fazem a respeito de si mesmo, assm

como, ainterpretacd que des proprios atribuem aos fatos relatados.

Andlise da histéria de vida de Pedro

Pedro nasceu em Sdo José dos Campos em abril de 1985 filho da “guerreira’ Maria
(grifo do autor) que desde aiangca sempre foi apaixonada por Paulo. Porém, Paulo nunca
amou Maria cmo ela gostaria eo que poderia ser um conto de fadas acadou em separaca.
Logo apds o nascimento de seu segundo filho, Paulo e Maria se separaram, e Maria ficou com
Jo&o de 03 anos e Pedro com alguns meses.

Mas Maria @a uma “guerreira” e nesta éoca ja ganhava bem mais do que Paulo, era
muito jovem, muito inteligente e repleta de ditudes radicas, algumas de suas atitudes:
abandonou a faauldade no ITA, separou do marido com dois filhos pequenos, foi trabalhar na
Inglaterra com visto de estudante, porém sempre tentando dar uma vida melhor para seus
filhos.

Paulo era formado em Educac® Fisica pela USP e ja havia feito de tudo na vida,
participou até da formacé do Ballet Cisne Negro. Era um pai ausente, talvez por conta dos
ensaios com a mmpanhia de Ballet, e tais auséncias podem ter auxiliado na dedsdo de Maria
de se separar. Segundo Pedro, ele, suamae eseu irmdo moraram em nuitos lugares, paredam
ndmades. Seu pai apds a separacd® sempre morou em S&0 Paulo e pouco contribuiu na

educacd e sustento dos filhos.
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Escolas particulares, estaduais e municipals, Pedro pasu por todas, sempre muito
feliz, € uma pesa que se aapta muito bem as stuagdes diversas, se diz muito carismético e
comunicaivo e cstumafaze amizades fadlmente.

Quando cita & vérias escolas por onde pasu, Pedro enfatiza que isto € um retrato da
clase média brasileira, e aisto atribuimos um fator de interferéncia na escolha, que éo fator
eondmico, segundo Soares (2002, este fator refere-se a mercado de trabalho, a falta de
oportunidade, a falta de plangjamento emndmico, a aé mesmo a queda do poder aguisitivo da
clase média esuas consequéncias.

Na narrativa de Pedro pode mnstatar-se que a aaptacd® € um fator de extrema
importancia em sua vida, muitos acntedmentos estéo relatados em seu discurso enfatizando
o fator adaptacd. Percebe-se que este fato ocorre nas relagdes familiares, financeras e
profissonais.

Um outro ponto que predsa ser destacalo € o papel da familia, que também é um fator
de interferéncia na escolha, a presenca da mée sempre muito afetuosa, e duas presencas
masculinas — a do avd materno, e ado pai. Segundo Pedro, por vérias vezes o avb fez o papel
do pa, e para Pedro ee se tornou uma referéncia. Ainda segundo Pedro, a av6 em
determinadas horas também fez o papel de mde embora Maria sempre etives®e muito
presente.

Retomando a questéo da alaptac®, Pedro cursava Turismo em S&o José dos Campos,
morava @wm a mae eos avés, durante muito tempo ndo possliu uma caa. Tinha uma vida
tranqila, até que sua mae resolveu morar em Londres novamente. Maria ja havia tentado a
vida en Londres quando Pedro estava no colegia, porém retornou devido a saudade da
familia, mas, desta vez estava disposta a @meca uma vida junto com Pedro no exterior.
Pedro, por sua vez ndo estava gostando muito da Faauldade de Turismo que aursava fazendo

em S8o José dos Campos e resolveu vigiar com amae
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A vida em Londres foi muito dificil: era necessario pagar escola para os dois, pois
tinham vigjlado com vistos de estudante. Os dois deveriam estudar e trabalhar para pagar as
dividas que eam muitas e s6 aumentavam, segundo Pedro. O horario da aila de Pedro erano
periodo vespertino e desta forma de ndo conseguia arumar um emprego. Ele éandonou os
estudos e foi trabalhar para gudar améae

Pedro trabalhou como gargom em eventos, hotéis, museus, estédios de futebol e rughi,
bancos, prédios. Acabou ficando mais tempo em um desses prédios suntuosos cobrindo a
licenca de uma gestante. Comeqou a ganhar muito dinheiro, pagou as dividas que ficaram no
Brasl e oom isto Ihe sobrava muito pouco reaurso. As brigas com a mae @mecaam porque
Pedro estava gastando muito em bares e festas e, desta forma, resolveu voltar para o Brasil.
Além da saudade dos amigos e da aultura, era 0 momento de iniciar uma faauldade.

Ao retornar, Pedro estava sem nenhum dinheiro para afaauldade. Foi trabalhar em um
Bar na praia no litora norte do Estado de S&o Paulo. Morava @mm um amigo, porém a
remunerac@® era bem diferente daquela que recédia en Londres. Ele resolveu parar de
trabalhar pois estava se desgastando. Pouco tempo depois, sua méae foi deportada e mesmo
sem nenhum dinheiro, comegou a pagar a faauldade de Pedro. Segundo €ele, sua mde éuma
pesa que também se alapta efaz & coisas amnteceem.

Em sua experiéncia an Londres, Pedro teve aoportunidade de trabalhar em algumas
redes hoteleiras e, quando resolveu voltar a estudar, optou por faze um curso de hotelaria,

gque ga espedfico e alequado para dender as duas expedativas profisgonais.

“ hoje ndo me vgo em outra profissio, a rotina ce trabdho de um hotel me
agrada o confinamento, a maneira de lidar com as pesas e prestar este
Servico”

Além de trabalhar como garcom em hotéis, Pedro também trabalhou como

reaeagonista. Estes fatos podem ter influenciado na escolha profissonal, pois quando fez sua
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opcdo de formacgd j4 mnheda um pouco do mercado de trabalho e da profissio propriamente
dita. Ele posaui um diferencial em relag@® aos alunos que nunca trabalharam e ndo conhecen
0 mercado e aprofissio, ele mnheceum pouco da prética, do exercicio da profissso. Com
relac® a formacd, Pedro enfatiza que espera rediza suas expedativas, tanto educagonal
guanto profissona e pesal. Ele pretende mletar o maximo de informagbes para garantir um
bom emprego e um bom cargo dentro do ramo de hotelaria.

Ao ler a narrativa da histéria de vida de Pedro € posdvel sugerir que a acolha
profissona se deu pela vivéncia da propria profissio. Ele teve aoportunidade de cwnhece a
experiéncia prética ates de procurar e iniciar aformac.

ApOs a descricéo do diario, fezse uma etrevista cm Pedro a fim de pesquisar alguns
pontos tais como a escolha da profissio. Questionou-se se a acolha foi feita por afeto, por
gosto, aptiddo ou por experiéncia na dea Como ele ja havia trabalhado em dois stores:
hotelaria ereaeac®. Ele poderia optar, por exemplo, por educacd® fisica uma vez que de
havia trabalhado.

Pedro relatou gue ndo sabe responder o porqué da escolha. Ele ja havia trabalhado na
area egostou muito de tudo gue viu e viveu. Poderia continuar trabalhando em hotéis €m
cursar uma faauldade, no entanto, ndo seria um profissonal completo. Além dis, 0 mercado
esta cala vez mais exigente, segundo €ele.

Quanto a arsar educac® fisica a reac® de Pedro foi de aversdo, dise que jamais
cursaria educac® fisica, pois ndo gostaria de ser frustrado como seu pai. A aversdo, na
verdade, ndo é em relac® a0 curso, mas a frustrac@® profissona de seu pai. Segundo
Bohodavsky (1998 ao escolher uma careira o sujeito esté pensando num sentido para asua
vida e onseqientemente deixam-se formas de ser, elaborando alguns lutos.

Pedro, também relata que se seu pai fose bem sucedido, ele aé poderia seguir a

mesma profissio, fato este que nos remete mais uma vez aum dos fatores de influéncia na
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escolha profissonal, a familia, que segundo Soares (2002, as identificagdes com a familia eo
valor que aprofissio posai nesse grupo, podem influenciar o jovem, tanto positivo quanto
negativamente.

Na histéria de vida de Pedro, a representac® da elucac@® fisica foi transmitida &
jovem como uma profissio desvalorizada endo muito rendosa, desta forma, ele descata esta
profissio pensando no valor transmitido segundo o modelo familiar (SOARES, 2002.

Mas quais S0 as expedativas de Pedro com relac® a esta formac@®? Como esta
formacé® lhe detara eonde degard? Sd muitas as expedativas de Pedro, ele pretende ter
um aprendizado de qualidade para garantir maior seguranga enpregaticia. Outros desejos em
médio prazo sdo trabalhar em um navio e também na Disney.

Pedro descreve o aprendizedo fazendo um contraponto com a vivéncia profissonal
obtida. Como jateve aoportunidade de trabalhar com hotelaria antes de iniciar o curso, ele se
denomina @m um ceto diferencia em relac® aos colegas que anda ndo conhecem o

mercado de trabalho:

“ Tive opatunidace de trabdhar com hotelaria artes de mmecar a estudéla
—jaéavisdo de uma pesoa com umdiferencial, e exstem outros como eu em

minhasala, sinto que Nnos comportamento perante as aulas é diferente”
O diferencia enfatizado por Pedro, € uma melhor compreensio da teoria edos fatores
humanos, uma vez que ja sabe mmo devera proceder na prética Enfim, Pedro espera que a
formac@® o leve abons ambientes de trabalho. Cita afaaildade cmo sendo uma referéncia

nadonal e que podera lhe proporcionar boas oportunidades. A histéria de vida de Pedro

levou-0 a experimentar na prética a ecolher a profisso a posteriori.
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Andlise da histéria de vida de Sofia

Sofia éuma das mais velhas alunas do curso de Gastronomia, tém 48 anos, dois filhos
e énascida e ciada en Campo Grande-MS. Casou-se muito cedo, com apenas 16 anos, e logo
vieram os filhos e 0 abandono dos estudos. ApOs quatorze anos de caamento Sofia se
divorciou e mudou-se para Brasilia, onde cmmegu a estudar novamente. Entrou na faauldade
de Secaetariado Exeautivo, porém, mais uma vez Sofia éandonou os estudos devido a falta
de tempo, dinheiro e também falta de interes<.

Apbs trés anos morando em Brasilia retornou para Campo Grande e @trou na
faauldade de letras que também ndo concluiu. Sofia se caou novamente e por oito anos
trabalhou num emprego politico, mas ndo se sentia redizada. Numa aise de meia idade
misturada ainsatisfac@® profissonal, resolveu faze ago que lhe dess praze.

Percebe-se nessa histéria de vida, que abusca por uma nova profissio indica que o
transcorrer da vida, ja foi ou esta se processando fora do curso esperado. Existe um
distanciamento entre “o que é” eo “0 gue deveria ser”, e individuo tem a necessdade de
sentir-se wmo parte integrante do proceso (SOARES e LISBOA,2000. Desta forma, Sofia
parece buscar este sentido na vida & relatar que estd buscando esta formagé para lhe dar
praze.

Como sempre gostou de @zinhar e de faze experiéncias culindrias, prestou vestibular
para gastronomia, pas®u e hoje etd @ncluindo o Curso Superior de Teaologia an
Gastronomia. Sofia ndo imaginava que o curso era tdo complexo, com aulas tedricas
interessantes e produtivas, porém para da, as aulas praticas deixam a desgar. Ela também
relata que os alunos 0 aprovados no vestibular sem nenhuma experiéncia de alinéria eque
muitos ndo tem seriedade nos estudos, o0 curso € de arta durac® e dois anos ndo sdo

suficientes para um aprofundamento na aea
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A estrutura da faauldade segundo Sofia, € 6tima, confortavel e o curso ofereceuma
base firme, esta sempre aualizado, o que para da € onsiderado um ponto forte. Também
relata que amensalidade ndo € caa, pois a qualidade do material disponivel para & aulas é de
primeira quaidade. O Unico problema é que muitos alunos ndo tem consciéncia disto e
desperdicam nuito material. Ela acedita anda que o valor das mensalidades n&o cobre todas
as despesas do curso.

Sofia fez sua escolha profissona buscando satisfac@® pessal. Sua histéria de vida
levou-a atrabalhar sem ter feito um curso superior. No momento da escolha buscou diar o
gue gostava de faze e um curso que gerfeicoasse suas habilidades. O procesd de escolha
profissonal feito por Julia remete a estudos de Chanlat (1995 onde da percebe que a
escolha deve ser feita para a sua satisfac@® pessal, pois a instabilidade profissonal se faz

presente no mercado de trabalho atualmente.

Andlise da histéria de vida de Jllia

Julia inicia seu relato alegando que na primeira pergunta do diario (quem sou eu?) nem
ela mesma sabe aresposta, porém tem alguma idéia ediz que nasceu no més de ajosto de
1986na ddade de S&o Paulo, onde morou até o ano de 2003 Em dezembro desse mesmo ano,
0s pais de Jllia resolveram sair de Sdo Paulo, por ser uma ddade grande e dweia de
problemas. Jilia mudou-se para Taubaté eo restante da familia foi para Joanopolis.

Taubaté é a wade onde mora asua av6 ha quase 10 anos — como Julia pretendia
estudar em Campos do Jorddo, e ndo gostaria de morar em Joanopolis, estafoi a melhor opgéo

para da.
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Jllia ndo gosta de ddade pequena, diz que tudo e todos estdo em Sdo Paulo, tudo e
todos que fizeram parte de sua vida @é as 17 anos. A auna relata amudanga de S&o Paulo
para o interior com muitatristezg conforme aseguir:

“

0 ge até entdo era a minha exsténcia, entdo imagina ter que de repente
deixar isto paratras.”

ApOs o0 desabafo sobre amudanca Jllia faz & apresentagdes de dgumas pesas que
irdo aparece durante asua histéria de vida e menciona que @ntar a historia de vida émuito
complexo. Ela destacaque éuma pessa que ndo vive cala dia intensamente, mas que viveu,
vive avivera muitos bons dias. Logo em seguida, volta afaar de Sdo Paulo com tristezg
relata que sua vida ea bem diferente, ndo que ndo goste do agora, porém sente muita falta do
antes.

Sua vida antes da faauldade ea basicamente, escola, casa, shoppng, aula de inglés,
casa ecola, shoppng de novo e assm por diante. Adora shoppngs, freqlentava-os em média
quatro vezes por semana. Ela freqlentava muitos cinemas e no interior ndo tem muitas
opcdes, quase ndo tem shoppngs e quando tem: parecen galerias. As preocupagdes que Jilia
tinha en S&0 Paulo eram as provas, verificar se & suas irmas tinham feito a ligcéo, amocgado
direito, se acasa ndo estava numa completa bagunca Hoje sua preocupac@® € ancluir o
projeto de conclusdo de airso, cumprir as horas de estagio e amnseguir um emprego, fato este
gue darelata como algo que lhe assusta muito, pois, a formatura eta proxima e afaauldade
passou muito rapida. Diz que estafase, é afase de “gente grande” (grifo da autora).

Ness momento do diério, Jilia faz uma descricdo de sua persondidade, se diz muito
teimosa, orgulhosa, com génio forte, ciumenta, gosta de aengé dos outros, boa duna,
risonha efalante, muito falante mesmo, frisa Jilia. Adora filmes, seriados, livros, sendo os do

Harry Potter, seus preferidos, diz parece infantil, mas dedara que aora € o0 que redmente a
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fascina € imaginar como uma pes®a é cpaz de aiar tudo aquilo. Também gosta de ates,
sendo seus pintores favoritos Renoir e Monet e adora ddades grandes como Paris, Londres e
muitas outras européias.

Jllia pretende grender outros idiomas, como italiano e deméo, ja fez inglés e no

momento fazfrancé&sediz...

“francés e italiano ao meu ve, sdo belissmos idiomas e inglés eu
simplesmente adao; o que éaté engracado, levandoem conta que quandoeu
era crianga eu ndo gatava nem um pouco e agara eu penso em inglés e tempo
todd’

Jdlia também adora mlsica, escutava Vivaldi para etudar Fisica Matematica e
Quimica, ndo gosta muito de funk, rap e pagode. Ama dnema, ama dormir e aora falar ao
telefone. Sua as0 é que ndo gosta muito deste Ultimo item, pois a mnta ébem alta, também
adoratomar banho.

Por ser a irma mais velha, sempre teve muita responsabilidade desde muito
cedo.Também se tornou muito independente, desde a5® série ja andava de metr6 sozinha, fato
este que suas irmas nunca fizeram e que muitas amigas nunca predsaram fazer, porém, nao
diz isto como umaredamaca, fazaisto porque gostava e acedita que lhe fezmuito bem.

Jllia relata afata que sente de suas irmas. Antes da faauldade da queria ficar o mais
longe posdvel delas e ayora que isto amntecay, sente muita falta das meninas. Diz que
sempre foi muito protetora, e ayora fica an Campos durante asemana evai para Taubaté nos
finais de semana, trabalhou nas duas Ultimas férias, ou sgja, ndo tem mais tempo para artir a
familia.

A escolha profissonal de Jilia aontecas de maneira muito interessante, ela nunca

pensou em faze hotelaria, queria estudar engenharia porgque sempre gostou da aeade exatas,

porém ndo tinha muita cetezado que queria. Quando estava no 1° colegial, o colégio de Jilia
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levou os alunos para participar de uma feira de vestibulares, composta de vérias palestras,
vérias faauldades e véarias areas. Foi neste momento que Jllia fez asua opgéo. Primeiramente,
foi assstir uma palestra de engenharia de telecomunicages, ao entrar na sala aompanhada
de mais duas amigas, Jllia percebeu gue s6 haviam homens na sdla e das eram as Unicas
mulheres, mas este ndo foi o problema, o problema éque apalestra foi tediosa e & amigas
gue foram para aompanha-la ndo estavam mais aglentando, até tentaram disfargcar mas era
muito chata apalestra.

Jllia saiu da sala desiludidal Neste mesmo dia da foi asdstir mais uma palestra de
uma renomada Faauldade de Turismo e Hotelaria que chamaremos de X. Jdlia smplesmente
adorou a palestra. Conclusdo, chegou em casa e omunicou a familia que ndo queria mais
faze engenharia, ndo sabia 0 que queria, mas sbia exatamente 0 que ndo queria. Sua mae
achou estranho uma simples paestra mudar seus planos, porém Jilia percebeu gue ndo
conseguiria faze sempre & mesmas coisas todos os dias de sua vida, sabe também, que ha
coisas que ndo ha como evitar, porém ndo conseguiu visualizar flexibilidade na profissio de
engenharia.

O fato de Jlliater desistido da engenharia predsa ser analisado, talvez eta escolha foi
feita inicialmente de forma inconsciente, e segundo Soares (2002 é predso andlisar também
se a acolha esta respondendo a um sintoma, podendo nesse cao traze mais despraze do que
aegriaparao jovem.

Como j& havia descartado a engenharia, ela mmegauma busca por uma nova profissio
e inicia uma nova pesquisa buscando informagdes pela &ea de hotelaria, sobre & posdvels
faauldades entre outros. Julia ndo soube eplicar o porque ecolheu esta faaldade, que
chamaremos de Z, mas tinha genas duas opgdes ou X ou Z, e aopgéo pelo Campus de
Campos do Jordédo awmntecer em fungédp da mudanca de seus pais de S&o Paulo para

Joandpolis e sua mudanga para Taubaté, desta forma este Campus era o mais préximo.
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Logo apos a escolha, Jalia, ficou com dividas sobre o tempo de durac® do curso, que
€ de genas dois anos, pois 0 curso de Campos do Jordéo é de temdlogo. Ela relata que
muitas pesas confundem isto, pensam que éum curso téaico e Nndo um curso superior. Jilia
foi pesguisar sobre este tipo de arso e se informou na propria faauldade. Apds estas
pesquisas prestou o vestibular para Hotelaria na faculdade de Campos do Jordédo. Pretende
faze outras faauldades futuramente, assm como vigjar para o exterior para trabalhar e viver
por la

Pretende trabalhar na &ea porém ndo sabe se trabalhara an hotéis para sempre, gosta
muito das aress de dimentos e bebidas e laze & eventos. Jilia ndo se vé trabahando na
recepcdo de um hotel, diz ser uma &eamuito cdma e éa gosta mesmo € de ajitac.

Nessa dtacd® vé-se ®mmo o jovem sente necessdade de viver vérias stuagdes para
poder escolher com meis sguranca

Com relagc® a faauldade, sua pretensdo, é de recever formac@® peswal e profissonal
para se tornar uma boa profissonal. Dedara néo ter escolhido esta profissio pela faixa salarial
inicial, mas dm por gostar do que faz um outro fator contribuinte nesta escolha é o fator

humano que estd muito presente nesta profissio.

“Ja trabdhel 10 das sguidos £m folga; ja cheguei em casa exausta depois
de um dia de trabdho, mas foi 6timo !!! aquele sentimento de cansaco com
gosto de realizacdo, eu ndosei nem explicar. As vezes eu ficava tio cansada,
gque sO gueria chegar em casa, tomar banhoe dormir, mas independente do
cansaco, eu ja gostava bastante do que fazia, alias quarto mais cansada
melhor!! Porque assm eu percebia que, ao invés de ficar aquele tipo ce
cansada lrava, mal humorada eu ficava contente porque gostava (gosto)
dagqulo qe a estava fazenda Da paa entender? € muito lega (é
gratificante) chegar em casa depois de um dia de trabdho e ve que éaqulo
gue vocé ecolheu € aquilo que vocégosta.”

E Jlia encerra 0 seu dério com a seguinte frase: “Nao sdo nossas habili dades que

mostram o0 que redmente somos, sd0 nosses escolhas’. A escolha profissonal de Jilia foi
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feita apartir de informagdes coletadas no momento de faze uma escolha profissona (fim do
ensino médio). Ela procurou dentre os cursos ofertados um que lhe gyradase e que se
encontrava na regido onde se “instalaria”. Pareceque a &una ja eta interada das exigéncias
da profissio. Parece atar satisfeita am a escolha feita, escolha esta, que remete a tipode
careira sociopolitica descrita por Chanlat (1995 onde os principais reaursos estéo alocados

nas habili dades ciais e um dos principais elementos de ascenso € o reladonamento.

Andlise da histéria de vida de Marcos

Filho de caioca ®m mineiro, nascido em Belo Horizonte, Marcos tem 23 anos e eta
cursando Gastronomia. Pasu toda a sua infancia en condominio fedhado, estudou em

escolas particulares e segundo €ele, teve uma vida acaémicamuito tranq(ila.

No momento da escolha profissonal, Marcos era muito jovem, com apenas 17 anos, e
deddiu por um curso que etava an ascensdo no mercado, ciéncia da informacé, o qua
freqUentou por dois anos e meio. Juntamente com a faauldade, Marcos iniciou um curso de
culinaria om um renomado chefe de @zinha de Belo Horizonte. E em meio as aulas de

culinéria e afaauldade, sua familia resolveu abrir um restaurante.

Para Marcos estava cala vez mais dificil conciliar as aulas da faculdade e o trabalho
no restaurante, e foi nesee momento que resolveu abandonar a faculdade e se dedicar apenas

ao trabalho.

Apbs dois anos de Restaurante, Marcos deddiu fazeé um curso Superior de
Gastronomia, prestou dois vestibulares, pasou em um, e dentro da faaldade diz ter

descoberto sua paixao por gastronomia, conforme segue:
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“ Dentro dafaculdade descobri a minha paxao pela gastronamia que \ai ficar

em mnhavida paa sempre” .

A perspediva que Marcos faz para o seu futuro, é de se formar, fazer um curso forado
pais, trabalhar por uns 10 anos em véarios restaurantes e depois voltar para dar continuidade no

restaurante da familia.

Mais uma vez pode-se identificar os fatores que interferem na escolha profissonal,
neste relato os fatores mais presentes sdo os familiares e os psicologicos. Os familiares
aparecan quando Marcos resolve &andonar a primeira faauldade para trabahar no
restaurante da familia e depois aparece novamente quando diz pretender voltar depois de
muita experiéncia para tocar os negécios da familia. O segundo fator € o psicoldgico, que diz
respeito aos interesses, habili dades e ammpeténcias peswais. Pode-se percebé-los na fala sobre

ter descoberto a sua paix&o por gastronomia a entrar na faauldade (SOARES, 2002.

Andlise da histéria de vida de Ruth

Ruth inicia a sua histéria de vida faando de seu perfil, tem 19 anos % diz
extremamente meiga, carinhosa, as vezes orgulhosa. Segundo ela, todos dizem que € muito
simpética e casmatica

Em sua vida escolar sempre foi muito estudiosa, sempre gostou de ler livros, sendo os
preferidos os de ates plésticas, fotografia e gastronomia. Mesmo antes de faze sua opcéo
profissonal, Ruth dedara ja se interessar muito pela &ea Na infancia estava sempre com sua
avo e sempre querendo aprender a cozinhar. Como descendente de italianos, gosta muito de

Massas e sobremesas.
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A familia de Ruth possaui uma eanpresa e mais uma vez os fatores familiares aparecen
nos relatos. Ruth, antes da escolha pela profissio, estava fazendo cursinho e sua pretenséo era
prestar vestibular para Direito ou Administrac®. Ela aceditava que uma dessas profises
seriam mais faces, visto que poderia trabalhar na empresa da familia. Porém, no meio do
cursinho, Ruth  mudou seus planos com relagc& a sua formaca profissonal, e mesmo assm,
prestou vestibular para Direito, Administrac@® e Gastronomia. Ruth foi aprovada em todos os

cursos e optou por faze Gastronomia, pois erao que da mais gostava...

“ € muito ban quando asua escolha profissond € o gue realmente \océ se

identifica, gosta e tem algumtipo de dom para aqulo” .

Durante aredizac® do curso, Ruth percebeu um interese an faze mais e mais
Cursos na aea de se espedadlizar, estudar cada vez mais e no futuro passar tudo que grendeu
para outras pesas, porém antes disto, ela quer trabalhar na @eapara alquirir experiéncia e

conhedmentos.

Uma outra pretensdo de Ruth é drir alguma misa na aeade Gastronomia. A escolha
profissona de Ruth, é aribuida a gostar da &ea Pode-se dizer que o afeto e ainfluéncia da

familia, identificac&® com a as0 e suas origens também influenciaram sua escolha.

Na trajetdria de vida dos sljeitos da pesquisa, de modo geral, tera ainfluéncia de
fatores familiares na escolha profisgonal, tais como: ter um negocio na aea ter sido
influenciado pelas suas origens (Italiana), mas nota-se que nem sempre é ata escolha que
norteia aopgéo. HA em alguns casos, passagens por outros Cursos ou por outras opcoes antes

de seingressar naformaga propriamente dita.
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Os gJjeitos que escolhem o curso de gastronomia sdo enfaticos em afirmar eu “é
predso gostar do que faz” e ter vivenciado a pratica da @zinha ateriormente “faze
experiéncias gastrondmicas’, “acmmpanhar minha as6 na mzinha”. Falase mesmo em dom.
Ess resultado vai a0 encontro do que foi relatado nas entrevistas e nos resultados dos
guestiondrios que enfatizam o “gostar da profissio”. No que tange ahotéelaria, o fato de jater
trabalhado na &ea (Pedro) e a acolha no fina do ensino médio (Jdlia) em detrimento de
outra profissio (engenharia) foram pontos fortes na escolha profissonal. Ambos dizem que o

exercicio (anterior ou no estagio) reforca a ecolha feita.

De modo geral, os sjjeitos percebem a necessdade de ntinuar estudando, faze
intercdmbios e alquirir experiéncias préticas na &ea ecolhida. Segundo Schein (1978, o
momento de grande desenvolvimento da careira se da entre os 25 e 35 anos de idade, e talvez
a necessdade dos jovens em continuar seus estudos, se da em fungéo de alquirir o méximo de
teoria e prética para posteriormente desenvolver suas careiras, provavelmente entre os 25 e

35 anos conforme dtado por Schein.

O autor também sdlienta que esta fase éuma fase muito dificil, principamente para &
mulheres, estdo pensando em constituir uma familia sendo dificl de @nciliar o projeto

pesa com o profisgonal.
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8 CONCLUSAO

A escolha profisgona representa um dos grandes marcos no desenvolvimento do ser
humano. A centralidade do trabalho no mundo contemporéneo faz dessa escolha um desafio
na vida do individuo. Tal desafio torna-se danda mais importante & se @nsiderar que tais
dedsdes s0 tomadas durante ajuventude einicio da fase alulta, periodo no qual o contato
com a prética eo mundo do trabalho comecga aser percebido e perseguido. A investigac@®
levada a éeito neste trabalho teve como proposta identificar aspedos da escolha profissonal,
visando a oferece elementos que cntribuissem para uma melhor compreansdo dos caminhos

percorridos para se chegar a escolhada careira.

Os resultados obtidos permitiram penetrar no cotidiano dos aunos deste estudo,
favorecendo a compreansdo sobre aevolucéo da trajetoria dos mesmos. A amostra, composta
de 194 respondentes, pds em destaque que 30% deles, residem na regido circunscrita na qual
se insere a Ingtituicdo pesguisada. A maioria dos alunos abordados esta na faixa déria

compreendida entre 18 e 22 anos, séo solteiros e 60% deles 50 do sexo feminino.

Quanto a trgjetéria escolar, observou-se que esta foi cumprida de forma alequada a
itinerério escolar adotado no Brasil, ou sgja, 0s alunos em sua maioria, ingressaram no ensino
fundamental entre 6 e 7 anos de idade eno ensino superior entre 17 e 19 anos incompleto. O
tipo de escola mais frequentada por eles foi a da rede privada, sendo esta responsavel por
80,4% desses aunos durante o ensino médio e 69,1% no ensino fundamental. Ainda com
relac® a trgjetoria escolar, foi constatado que 32% dos aunos j& haviam iniciado um outro
Curso superior anterior ao pesquisado. Dentre esses alunos, a maioria encontrava-se inscrita

em Gastronomia.

Em relac® ao papel da formacd® na escolha profissona e desenvolvimento da

careira, grande parte dos estudantes demonstrou preocupagd® com a formacgd, 0 que se
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destacaquando 71% dos alunos tem como hébito faze cursos complementares. Outro dado
interessante goonta que 95% dos entrevistados pretendem num futuro proximo, investir na
formacé, por meio de aursos de pos-graduac®, curso de idioma entre outros. Esses nimeros
demonstram que aformac@® em questdo e sua @ntinuidade tém espeda relevancia para os

alunos.

Quanto as expedativas em torno da formacé, 105 respondentes a destacan como
sendo fundamental no desenvolvimento de suas careiras. Um outro componente importante
nese proces® é avaorizac®d profissona, seguido do aprendizado e da dualizac®. Desta
forma, a formac@® é percebida como tendo extrema relevancia no inicio de uma careira. Para
agueles que ja @uam no mercado de trabalho, ela é percebida como uma dternativa red de

valorizac® profissonal.

Congtatou-se também que poucos alunos buscaram antedpadamente informagbes
sobre o ramo profissonal no qual pretendiam ingressar. Por outro lado, existe uma dirmacé
de uma escolha baseala predominantemente no gosto pela profissio, sobrepujando o interesse
financaro mais imediato, fato este que remete o papel do trabalho como gerador de sentido e
diredonamento para avida. Para eses aunos, ter uma boa formacgd € sinbnimo de ser bem-
sucedido na vida, por meio de desenvolvimento de careira, ampliac&® de conhedmentos e de

melhores oportunidades no mercado de trabalho.
Assam, ter um bom trabalho, significa para esss aunos, possbilidades de redizac® e
satisfac® peswal, auto-sustentabili dade e @uisicéo de experiéncia.

Segundo o0s estudantes, dentre os principais desafios para se degar a escolha
profissona esta o ato custo do curso superior, ainda que amaioria dos alunos pesguisados

tenharedizado seus estudos em escolas particulares, sob atutela da familia.
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Ainda ©m relagd® aos impases para se degar a escolha definitiva do curso,
observou-se que 47,8% dos alunos respondentes fizeram sua opgéo porque redmente gostam
da profisso, j& aquestdo da vocac® se faz mais presente entre os alunos de gastronomia. A
escolha pelos cursos também é destacala em raz& de proporcionarem melhores condigdes no
mercado de trabalho. Esse dado emerge no discurso dos alunos que pesquisaram sobre a &ea
anteriormente a ingres no curso e verificaram que o mercado de trabaho na gea e@a

promissor.

A andlise das entrevistas por melo do programa ALCESTE, identificou o projeto
profissonal, a formac& e avida pesal como sendo os principais eixos citados pelos alunos,
e também posshilitou verificar detalhes ©bre a acolha e aformacé, o trabalho e a careira,
a familia e os amigos. Dentre amaioria dos relatos, observa-se uma busca de projecé® na

profissio, visto que 72% dos respondentes ainda ndo estéo atuando no mercado profissonal.

A andlise dos diarios evidenciou alguns fatores de influéncia na escolha, com espedal
destaque abs fatores pessais e familiares. Cabe ajui destaca que, embora ainterpretacé das
histérias de vida dos alunos possa héo ter sido suficiente para traca um caminho que remeta a
todos os fatores de influéncia na escolha profissonal, na medida en que sdo descritas,
posshilitou identificar uma persondlizac® das andlises, isto € cala sujeito da pesquisa
demonstrou uma maneira de se identificar com o mundo profissonal e de cntar sua propria
histéria. Alguns diarios $0 ricos em detalhes, outros plenos de anog¢éo e outros um pouco
reservados, mas todos ajudam a descrever os meandros dos caminhos trilhados e & aspiragdes

destacalas pelos alunos, fato essencial para este trabalho.

O conunto de resultados obtidos nessa investigac® permite projetar novas
perspedivas de etensdo para ete estudo: ele pode expandir-se para outras unidades da
Instituicéo, para outras Ingtituicdes que ariguem 0S MeSMOoS CUrsos e &€ mesmo para outras

aress afim de verificar posdveis dteragdes nas trgetorias de vida dos sjjeitos quanto a



143

escolha profissonal. Outra posshilidade de mntinuidade deste trabalho, dirige-se as
egressns com o proposito de identificar a trajetéria de desenvolvimento de careira nas areas
de hotelaria egastronomia. Finamente, h& aperspediva do estudo com relac@® aos centros de
formacé®, admitindo a precdia @ntribuicédo da Escola Basica quanto aos meios e reaursos

ofereddos para orientac&® profissonal e o mercado de trabalho atual.
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