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Introducao

A escola ¢ um espago de aprendizagem, convivéncia e desenvolvimento
humano. Para que todos os estudantes possam participar desse ambiente, &
necessario reconhecer suas diferengas e oferecer os apoios adequados as suas

necessidades.

Nesse contexto, o cuidador escolar desempenha uma funcdo importante,
especialmente no acompanhamento de estudantes com deficiéncia

intelectual que necessitam de auxilio em atividades da rotina escolar.

O trabalho desse profissional ndo se resume a ajudar o aluno a realizar
tarefas. Também envolve respeito, sensibilidade, observacdo, incentivo a

autonomia e colaboragdao com os demais profissionais da instituigao.

E importante compreender que cada estudante com deficiéncia intelectual
possui caracteristicas proprias. Alguns precisam de apoio para compreender
orientacdes, outros apresentam dificuldades de comunicagdo ou organizagao
darotina, enquanto determinados alunos necessitam de auxilio em atividades
de alimentagdo, higiene € locomog¢do. Nem todos precisam de um cuidador

individual.

Este livro foi elaborado para iniciantes, seu objetivo ¢ apresentar os
conhecimentos essenciais sobre a atuagdo do cuidador escolar, respeitando

os limites de suas atribuigdes e valorizando o direito a educagao inclusiva.

O conteudo esta organizado em cinco capitulos, que abordam desde os
fundamentos da deficiéncia intelectual até os cuidados cotidianos, a

comunicagdo, a autonomia ¢ o relacionamento com a comunidade escolar.
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Capitulo 1 — Compreendendo a Deficiéncia Intelectual
e a Educacao Inclusiva

Figura 1 - Compreendendo a deficiéncia intelectual e a educagdo inclusiva

1.1 O que é deficiéncia intelectual?

A deficiéncia intelectual € uma condi¢ao do desenvolvimento caracterizada
por limitagdes significativas no funcionamento intelectual e no
comportamento adaptativo, com inicio durante o periodo do

desenvolvimento.

O funcionamento intelectual envolve capacidades como raciocinar, resolver
problemas, compreender informagdes e aprender com as experiéncias. J4 o
comportamento adaptativo esta relacionado as habilidades utilizadas nas
atividades cotidianas, incluindo comunicagdo, convivéncia, autocuidado e

participacao social.
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Na pratica, um estudante com deficiéncia intelectual pode precisar de mais
tempo para compreender determinadas explicacdes, aprender novas

habilidades ou realizar tarefas que exigem planejamento.

Isso ndo significa que ele seja incapaz de aprender. Significa que seu
processo de aprendizagem pode exigir estratégias diferenciadas,

oportunidades de repeti¢ao, recursos acessiveis e apoios adequados.

Imagine uma crianga que apresenta dificuldade para organizar os materiais
escolares. Enquanto outros colegas conseguem guardar os cadernos e separar
os livros ap6s uma tUnica orientacdo, ela pode precisar de uma sequéncia

visual ou de instrucdes divididas em pequenas etapas.

Com acompanhamento adequado, essa crianca podera desenvolver

gradualmente maior independéncia.

O cuidador precisa reconhecer essas possibilidades e evitar atitudes que

reforcem a dependéncia.
1.2 Cada estudante possui seu proprio ritmo

Um dos principais cuidados na convivéncia com alunos com deficiéncia

intelectual € evitar comparagoes.

Duas criancas com a mesma condicdo podem apresentar necessidades
completamente diferentes. Uma pode comunicar-se verbalmente com
facilidade, enquanto outra utiliza gestos, imagens ou outros recursos para

expressar suas necessidades.

Da mesma forma, alguns estudantes realizam suas atividades pessoais com

autonomia, enquanto outros necessitam de auxilio frequente.

Por 1sso, conhecer o aluno € tao importante quanto conhecer sua condigao.
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O cuidador deve observar suas preferéncias, dificuldades, habilidades e
formas de interacdo. Essas informagdes ajudam a construir uma relagcao de

confianca e favorecem um acompanhamento mais respeitoso.

E fundamental compreender que o desenvolvimento ndo acontece de
maneira idéntica para todos. Pequenos avangos, como conseguir solicitar
ajuda, guardar um objeto ou participar de uma atividade coletiva, podem

representar conquistas importantes.
1.3 O que significa educacao inclusiva?

A educacgdo inclusiva parte do principio de que todos os estudantes tém
direito de frequentar a escola, participar das atividades e receber

oportunidades de aprendizagem.

Incluir ndo significa apenas permitir que um aluno com deficiéncia esteja

matriculado ou permaneca dentro da sala de aula.

A inclusdo acontece quando a escola procura eliminar barreiras que

dificultam sua participagao.

Essas barreiras podem estar relacionadas a comunicagdo, a organizagao dos
espagos, as atitudes das pessoas, aos materiais utilizados ou as formas de

apresentar as atividades.

Por exemplo, um estudante pode ter dificuldade para acompanhar uma
explicacdo muito longa. Nesse caso, o professor podera utilizar imagens,

exemplos concretos e orientagdes mais objetivas.

O cuidador, quando necessario, pode colaborar para que o aluno tenha acesso
as condi¢cdes de apoio previstas pela escola, sem substituir o trabalho

pedagogico do professor.
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A inclusdo deve favorecer também a convivéncia com os colegas. O
estudante com deficiéncia intelectual precisa ter oportunidades de brincar,

conversar, participar de trabalhos coletivos e construir amizades.
1.4 Direitos dos estudantes com deficiéncia

No Brasil, a educac¢ao inclusiva encontra fundamento em diferentes normas

legais.

A Constitui¢ao Federal de 1988 estabelece a educagao como direito de todos
e prevé o atendimento educacional especializado as pessoas com deficiéncia,

preferencialmente na rede regular de ensino.

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional, Lei n® 9.394/1996,
também apresenta orientagoes sobre a educacdo especial e a organizagdo dos

apoios necessarios aos estudantes.

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146/2015,
refor¢a o direito a um sistema educacional inclusivo e prevé a oferta de
profissional de apoio escolar quando necessario, observadas as atribui¢des

legais.

Essas normas demonstram que a inclusdo nao deve ser entendida como um

favor prestado ao estudante, mas como parte de seus direitos.

O cuidador participa desse compromisso ao contribuir para que o aluno tenha

dignidade, seguranga, acessibilidade e oportunidades de participagao.
1.5 Respeito as diferencas e combate ao preconceito
O preconceito pode aparecer de maneiras evidentes ou discretas.

As vezes, manifesta-se por meio de comentdrios ofensivos. Em outras

situagdes, aparece quando as pessoas deixam de oferecer oportunidades ao
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estudante por acreditarem que ele ndo conseguira realizar determinada

atividade.

Também existe preconceito quando um adolescente com deficiéncia
intelectual ¢ tratado constantemente como uma crianga pequena, sem

consideracao por sua idade, interesses e desejos.

O cuidador deve evitar expressoes depreciativas, apelidos e comentarios que

reduzam o estudante a deficiéncia.

E importante dirigir-se ao aluno pelo nome, conversar diretamente com ele

e respeitar suas escolhas sempre que possivel.

O respeito também envolve reconhecer que a pessoa pode ter dificuldades

em algumas atividades e habilidades bem desenvolvidas em outras.

Reflexao do capitulo: o primeiro passo para cuidar de maneira inclusiva ¢
enxergar o estudante como uma pessoa completa, com direitos, interesses,

sentimentos e possibilidades de desenvolvimento.
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Capitulo 2 — O Papel do Cuidador Escolar:
Responsabilidades E Limites Profissionais

Figura 2 - O papel do cuidador escolar

2.1 Quem é€ o cuidador escolar?

O cuidador escolar, frequentemente denominado profissional de apoio
escolar, ¢ aquele que oferece assisténcia ao estudante com deficiéncia nas

atividades em que esse apoio se faz necessario.

Sua presenca contribui para que o aluno participe da rotina escolar com

seguranca, dignidade e maior autonomia.

Embora o termo cuidador seja bastante utilizado nas escolas, a legislagao
brasileira emprega a expressao profissional de apoio escolar para definir

atribuicoes especificas.

A Lei Brasileira de Inclusao estabelece que esse profissional atua em
atividades como alimentacao, higiene e locomocao, além de oferecer apoio
nas demais atividades escolares em que sua presenca seja necessaria, sem

realizar procedimentos exclusivos de profissoes regulamentadas.

A regulamentacdo mais recente também contempla apoio a comunicagao, a

interacao social e ao uso de recursos de acessibilidade.
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O cuidador ndo deve ser visto como alguém que realiza todas as atividades
pelo estudante. Seu papel ¢ oferecer o apoio necessario para que ele consiga

participar das experiéncias escolares e desenvolver suas proprias

habilidades.

Por exemplo, quando um aluno apresenta dificuldade para organizar seus
materiais, o cuidador pode orienta-lo a identificar o caderno correto e guarda-

lo apos a utilizagao.

Entretanto, se o estudante consegue realizar essa tarefa sozinho, nao existe

motivo para que o profissional faca isso por ele.
2.2 Principais responsabilidades do cuidador

O trabalho do cuidador envolve diferentes situacdes que podem surgir ao

longo do periodo escolar.

Uma de suas responsabilidades ¢ colaborar com a seguranga € o bem-estar
do estudante, observando necessidades de apoio e comunicando situacoes

importantes a equipe responsavel.

Durante a entrada na escola, por exemplo, um aluno pode precisar de
orienta¢do para localizar sua sala. No recreio, pode necessitar de apoio para

circular pelos espacos ou compreender a organizacao da rotina.

O cuidador também pode auxiliar na alimentacdo e na higiene pessoal,
quando essas necessidades estiverem identificadas no planejamento de

apoio.

Outro aspecto importante € a participacdo nas atividades coletivas. O
profissional deve contribuir para que o estudante tenha acesso aos espagos

escolares e as interagdes com os colegas, evitando seu isolamento.
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A observagdo faz parte desse trabalho. Mudangas no comportamento,
dificuldades recorrentes ou avangos na autonomia podem fornecer

informagdes relevantes para a equipe pedagogica.

Essas observagdes devem ser comunicadas de maneira objetiva, sem

diagnosticos improvisados ou julgamentos pessoais.
2.3 O que o cuidador nao deve fazer?

Conhecer os limites da funcdo ¢ tdo importante quanto compreender suas

responsabilidades.

O cuidador nao substitui o professor. O planejamento das aulas, a selecdo
dos conteudos, a avaliagdo da aprendizagem e as decisdes pedagogicas

pertencem aos profissionais responsaveis pelo ensino.

Também nao cabe ao cuidador realizar diagnosticos, indicar tratamentos ou

assumir procedimentos clinicos para os quais ndo esteja legalmente

habilitado.

Imagine que um estudante apresente dificuldade para resolver uma atividade
de matematica. O cuidador pode ajudéa-lo a localizar o material, compreender
a sequéncia de orientagdes ja preparada pelo professor e utilizar os recursos

de acessibilidade previstos.

Entretanto, ndo deve decidir sozinho que o estudante aprendera um conteudo

completamente diferente dos demais.

Da mesma forma, ndo ¢ adequado retirar o aluno da sala constantemente
apenas porque ele precisa de mais tempo ou apresenta dificuldades de

participagao.

A Portaria MEC n° 421/2026 reforca que o trabalho do profissional de apoio
esta subordinado ao planejamento pedagogico e deve ocorrer sob orientacao

da equipe pedagogica.
11
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2.4 A importancia do vinculo de confian¢a

Uma relacdo de confianca pode transformar a experiéncia escolar do

estudante.

Quando o aluno percebe que esta sendo tratado com respeito, tende a sentir
maior seguranca para expressar suas necessidades, solicitar ajuda e participar

das atividades.

Esse vinculo ¢ construido em atitudes simples: cumprimentar o estudante,
escutar o que ele deseja comunicar, explicar o que acontecera durante a rotina

e respeitar seu tempo de resposta.

O cuidador também precisa aprender a reconhecer os sinais individuais de

desconforto, cansago ou inseguranca.

Alguns estudantes conseguem explicar verbalmente o que estdo sentindo.
Outros podem demonstrar suas emogoes por expressoes faciais, gestos ou

mudancas no comportamento.

Estabelecer confianga ndo significa permitir tudo ou eliminar os limites
necessarios a convivéncia. Significa oferecer orientacdes claras,

previsibilidade e tratamento respeitoso.

E importante, ainda, evitar que o estudante desenvolva dependéncia
exclusiva de um Unico profissional. O vinculo deve favorecer a aproximagao

com professores, colegas e demais integrantes da comunidade escolar.
2.5 Formacao e desenvolvimento profissional
A atuagdo do cuidador exige conhecimentos que vao além da boa vontade.

E necessario compreender principios de inclusdo, direitos das pessoas com
deficiéncia, comunicacdo acessivel, cuidados pessoais, seguranca e ética

profissional.
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O Decreto n° 12.686/2025, com as alteracdes posteriores, estabelece
requisitos nacionais de escolaridade e formacao para o profissional de apoio
escolar. A Portaria MEC n°® 421/2026 detalha suas atribuicoes. Por isso, o
profissional e a institui¢do devem consultar a redacdo vigente e as regras

aplicaveis a respectiva rede de ensino.

A formagdo continuada também ¢ importante porque as necessidades dos

estudantes e os recursos disponiveis podem mudar.

Participar de reunides, conhecer novas estratégias de acessibilidade e

dialogar com a equipe escolar sao maneiras de aperfeicoar a atuacao.

Reflexido do capitulo: oferecer apoio ndo significa assumir o controle da
vida do estudante. O bom acompanhamento procura desenvolver habilidades

e reduzir a dependéncia sempre que possivel.
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Capitulo 3 — Cuidados Cotidianos, Seguranca e
Desenvolvimento da Autonomia

Figura 3 - Cuidados cotidianos, segurancga e desenvolvimento da autonomia

3.1 A rotina escolar como oportunidade de desenvolvimento

A rotina escolar oferece inumeras oportunidades para o estudante

desenvolver habilidades importantes.

Entrar na sala, organizar os materiais, participar do lanche, utilizar o
banheiro e circular pelos espacos sao atividades que fazem parte do cotidiano

e podem contribuir para o desenvolvimento da autonomia.

Para alguns alunos com deficiéncia intelectual, essas acdes exigem

orientacdo ¢ acompanhamento.

O cuidador deve procurar compreender quais etapas o estudante consegue

realizar sozinho e em quais situagdes necessita de apoio.
Uma estratégia util ¢ dividir atividades complexas em pequenas agdes.

Por exemplo, para guardar o material apds uma aula, o estudante pode
receber orientacdes como fechar o caderno, colocé-lo na mochila e guardar

o0 estojo.

Essa organizagdo torna a atividade mais compreensivel e facilita a

participacao.
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O objetivo ndo € acelerar o aluno, mas ajuda-lo a desenvolver seguranca e

independéncia.
3.2 Apoio durante a alimentacao

O momento da alimentacdo envolve necessidades fisicas, convivéncia ¢

oportunidades de aprendizagem.

Alguns estudantes precisam de auxilio para abrir embalagens, organizar os

alimentos ou utilizar utensilios.

Outros podem necessitar de apoio mais intenso, conforme suas condigdes
individuais.
O cuidador deve respeitar o ritmo do estudante e incentivar sua participagao

nas agoes que consegue realizar.

Quando uma crianga consegue segurar uma colher, por exemplo, ¢
importante permitir que utilize essa habilidade, mesmo que leve mais tempo

para terminar a refeigao.

O profissional também deve observar orientacdes especificas sobre
alimentagdo, alergias, restricoes e eventuais riscos de engasgo, sempre
conforme informagdes formalmente compartilhadas pela familia e pela

equipe responsavel.

Em situagdes de dificuldade para engolir, nao se deve improvisar técnicas de
alimenta¢do ou modificar a consisténcia dos alimentos por iniciativa propria.
E necessdrio seguir as orientacdes individualizadas dos profissionais

habilitados.

O momento do lanche também deve favorecer a convivéncia. Sempre que
possivel, o estudante deve compartilhar esse espago com seus colegas, sem

ser separado desnecessariamente.
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3.3 Higiene pessoal e respeito a privacidade
O apoio a higiene exige atencao especial a dignidade do estudante.

Alguns alunos necessitam de ajuda para lavar as maos, utilizar o banheiro ou

organizar suas roupas.

Essas atividades devem ser realizadas de maneira discreta, respeitosa e

conforme os protocolos institucionais de protecao.

Antes de prestar auxilio, o cuidador deve explicar o que sera feito, utilizando

uma linguagem que o estudante compreenda.
Sempre que possivel, € importante incentivar sua participacao.

Uma crianga que ainda nao consegue realizar toda a higiene das maos, por
exemplo, pode aprender gradualmente a abrir a torneira, utilizar o sabonete

€ secar as maos.

A privacidade deve ser preservada em todas as situagdes. O profissional ndo
deve expor o corpo do estudante desnecessariamente, fazer comentarios

constrangedores ou permitir a presenga de pessoas sem necessidade.

A assisténcia deve observar a idade, as preferéncias, a seguranga, os limites

corporais ¢ as regras de protecdo da crianga e do adolescente.
3.4 Seguranca nos diferentes espacos da escola

A escola possui ambientes com caracteristicas diferentes, como salas de aula,

corredores, patios, refeitorios, quadras e escadas.

O cuidador deve conhecer esses espagos e identificar possiveis barreiras a

participacao segura do estudante.

Alguns alunos apresentam dificuldades para compreender sinais de perigo,

reconhecer limites fisicos ou orientar-se em ambientes movimentados.
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Nessas situagdes, 0 acompanhamento precisa ser planejado de acordo com

as necessidades individuais.
Entretanto, seguran¢a nao deve ser confundida com restrigdo permanente.

Impedir que o estudante participe de brincadeiras, passeios ou atividades
coletivas apenas por possuir deficiéncia intelectual pode prejudicar seu

desenvolvimento e contrariar os principios da inclusao.

O caminho adequado ¢ identificar os riscos reais e organizar 0s apoios

necessarios.

Em situagdes de emergéncia, como quedas, mal-estar ou acidentes, o
cuidador deve seguir os procedimentos da escola, acionar a equipe

responsavel e solicitar atendimento de satide quando necessario.

Nao deve realizar intervengdes para as quais ndo possua formagdo e

autorizacao adequadas.
3.5 Como estimular a autonomia?

A autonomia ¢ construida por meio de oportunidades, experiéncias € apoios

adequados.

Ela ndo significa que o estudante precise realizar tudo sozinho. Significa que
suas escolhas, capacidades e possibilidades de participacdo sejam

reconhecidas.
Uma maneira de estimular a autonomia € oferecer pequenas decisoes.

O estudante pode escolher entre materiais disponiveis, decidir a ordem de
determinadas atividades ou indicar quando necessita de ajuda, respeitado o

planejamento escolar.

Outra estratégia consiste em diminuir gradualmente o auxilio quando o aluno
demonstra maior seguranca.

17
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Se inicialmente precisa de orientagdo verbal em todas as etapas de uma

tarefa, talvez passe a necessitar apenas de um lembrete visual.

Também ¢ importante valorizar o esfor¢o e as conquistas sem infantilizar o

estudante.

Em vez de elogios exagerados por atividades comuns, o cuidador pode
reconhecer objetivamente o avango: "Hoje vocé€ conseguiu organizar seus

materiais seguindo a sequéncia."

A independéncia se desenvolve quando o estudante encontra oportunidades

reais de agir.

Reflexao do capitulo: desenvolver autonomia exige paciéncia, continuidade
e oportunidades. Uma tarefa realizada com menor ajuda pode representar um

avan¢o importante para o estudante.
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Capitulo 4 — Comunicacio, Comportamento e
Relacoes Humanas no Ambiente Escolar

Figura 4 - Comunicagdo, comportamento e relacées humanas no ambiente escolar

4.1 A importancia da comunicac¢io no cuidado escolar

A comunicagdo ¢ uma das principais ferramentas do cuidador escolar. Por
meio dela, o profissional compreende necessidades, transmite orientacdes e

estabelece relagdes de confianca.
Entretanto, comunicar-se nao significa apenas falar.

A comunicacdo também acontece por gestos, expressoes faciais,

movimentos corporais, imagens, simbolos e outras formas de expressao.

Alguns estudantes com defici€ncia intelectual apresentam dificuldades para
compreender mensagens muito longas ou informagdes abstratas. Outros

precisam de mais tempo para organizar suas respostas.

Por isso, o cuidador deve procurar utilizar uma linguagem clara, respeitosa

¢ adequada a idade do estudante.

Imagine que uma crianca esteja preparando seus materiais para uma
atividade. Em vez de apresentar varias instrugdes ao mesmo tempo, o

profissional pode orientar uma etapa de cada vez.
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Também ¢ importante verificar se a mensagem foi compreendida, sem

transformar a comunicagdo em uma sequéncia de cobrangas.

A American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
destaca que as habilidades de comunicagdo integram o comportamento

adaptativo e podem ser desenvolvidas com apoios individualizados.
4.2 Estratégias para facilitar a comunicacao
Uma comunicagao eficiente comeca pela observacgao.

O cuidador precisa identificar como o estudante costuma expressar suas

necessidades e quais recursos facilitam sua compreensao.

Para alguns alunos, orientagdes verbais simples sdo suficientes. Para outros,
o uso de imagens, objetos ou demonstragdes pode tornar a mensagem mais

acessivel.

A organizag¢ao da rotina por meio de recursos visuais também pode ajudar o

estudante a compreender o que acontecera durante o dia.

Por exemplo, imagens representando a chegada, a aula, o recreio e a saida

podem facilitar a compreensao da sequéncia das atividades.
Outro cuidado importante € respeitar o tempo de resposta.

Quando o aluno demora a responder, o profissional ndo deve concluir
imediatamente que ele ndo compreendeu. As vezes, ¢ necessario aguardar

alguns segundos ou reformular a orientagao.

O cuidador também deve evitar falar pelo estudante quando ele possui

condigdes de se expressar.

Se uma professora pergunta a crianca qual atividade deseja realizar, ¢
importante permitir que ela responda, utilizando sua forma habitual de
comunicagao.

20
Esté obra pertence ao Portal Idea 2026



O profissional pode facilitar a interagdo, mas nao deve substituir a voz do

aluno.
4.3 Compreendendo os comportamentos dos estudantes

O comportamento humano ¢ influenciado por diferentes fatores, como

emogoes, experiéncias, ambiente, comunicacao e necessidades pessoais.

No caso dos estudantes com deficiéncia intelectual, algumas dificuldades de
comunica¢ao podem tornar mais dificil expressar desconforto, frustragdao ou

inseguranca.

Por exemplo, um aluno que ndo consegue explicar que estd cansado pode

demonstrar irritagdo ou resisténcia para continuar determinada atividade.

Isso ndo significa que todo comportamento esteja relacionado a deficiéncia

intelectual.

Assim como qualquer crianga ou adolescente, o estudante pode sentir medo,

tristeza, alegria, ansiedade, cansago ou frustragao.
O cuidador deve evitar interpretacdes precipitadas.

Em vez de classificar o aluno como desobediente ou dificil, ¢ mais adequado

observar o contexto em que o comportamento acontece.

Uma mudanga brusca na rotina, um ambiente muito barulhento ou uma tarefa

pouco compreendida podem contribuir para determinadas reacoes.

Também € necessario considerar possiveis situagdes de dor, doenga, conflitos

ou outras necessidades que exijam atencao da equipe escolar.
4.4 Como agir diante de situacdes de agitacio ou resisténcia?

Momentos de agitagdo podem ocorrer em qualquer ambiente escolar.

21
Esté obra pertence ao Portal Idea 2026



Quando um estudante demonstra irritagdo, chora ou se recusa a participar de
uma atividade, a primeira atitude deve ser procurar compreender a situacao

€ prescrvar a seguranca.

O cuidador deve manter uma postura tranquila, evitar discussoes e utilizar

orientacoes simples.

Elevar o tom de voz, ameagar ou expor o estudante diante dos colegas tende

a aumentar o constrangimento e pode agravar o conflito.

Se o aluno estiver sobrecarregado, pode ser necessario reduzir estimulos e
oferecer um breve momento de reorganizagdao, conforme as estratégias

estabelecidas pela equipe pedagdgica.

Também € importante reconhecer que o estudante tem direito de expressar

insatisfacao.

Nem toda recusa deve ser tratada como um problema de comportamento. Em
algumas situagoes, ela pode indicar dificuldade de compreensao, desconforto

ou necessidade de adaptacio.

Caso ocorram comportamentos que representem risco a integridade fisica, o
profissional deve seguir os protocolos institucionais ¢ solicitar apoio da

equipe responsavel.

Contengoes fisicas, puni¢des humilhantes, isolamento for¢ado e outras
medidas coercitivas ndo devem ser utilizadas como formas rotineiras de

controle.
4.5 A convivéncia com os colegas

A inclusdo escolar também depende das relagdes construidas entre os

estudantes.
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Ter oportunidades de brincar, conversar e participar de atividades coletivas

¢ importante para o desenvolvimento social e emocional.

O cuidador pode contribuir para essas experiéncias ao facilitar a participagao

do aluno nas situagdes em que necessita de apoio.

Entretanto, ¢ importante evitar que sua presenga funcione como uma barreira

entre o estudante e os colegas.

Em determinadas situacoes, o profissional pode incentivar uma interagao e
depois permitir que as criancas continuem a atividade com maior

independéncia.

Imagine que um estudante tenha dificuldade para iniciar uma brincadeira. O
cuidador pode ajuda-lo a compreender as regras e apresentar uma forma de

participar.

Depois disso, deve permitir que a interagdo aconteca naturalmente,

intervindo apenas quando necessario.

A convivéncia também exige atengdo a situacdes de exclusio, preconceito

ou bullying.

Quando essas situagdes ocorrerem, o cuidador deve acolher o estudante e
comunicar os fatos a equipe escolar, para que sejam adotadas as providéncias

adequadas.
4.6 A importancia do acolhimento emocional
O ambiente escolar pode despertar sentimentos diferentes nos estudantes.

Alguns se adaptam rapidamente as mudancas. Outros precisam de mais

tempo para sentir seguranga diante de novas pessoas, espagos e atividades.

O cuidador deve reconhecer que as emogdes fazem parte do
desenvolvimento humano.
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Quando uma crianga demonstra tristeza, por exemplo, ndo ¢ adequado

simplesmente exigir que pare de chorar.

Uma atitude mais acolhedora consiste em procurar compreender o motivo

do sofrimento e oferecer apoio.

Escutar, respeitar o siléncio e reconhecer os sentimentos do estudante sdo

atitudes que ajudam a construir confianga.

O acolhimento emocional, entretanto, ndo substitui o acompanhamento

especializado quando necessario.

Se o profissional observar sofrimento persistente ou mudancas importantes

no comportamento, devera comunicar a situagao a equipe responsavel.

Reflexido do capitulo: por tras de uma dificuldade de comunicagdo ou de
um comportamento inesperado, pode existir uma necessidade que ainda nao
foi compreendida. O cuidador deve observar, acolher e buscar solu¢des em

conjunto com a equipe escolar.
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Capitulo 5 — Trabalho em Equipe, Etica Profissional e
Construcao de uma Escola Inclusiva

Figura 5 - Trabalho em equipe, ética profissional e constru¢do de uma escola inclusiva

5.1 A inclusio € uma responsabilidade coletiva
A inclusdo escolar nao depende exclusivamente do cuidador.

Ela ¢ construida pela participagcdo de professores, gestores, profissionais de

apoio, estudantes, familiares e demais integrantes da comunidade escolar.

Cada profissional possui responsabilidades especificas, mas todos devem
colaborar para que o estudante tenha acesso as oportunidades de

aprendizagem e convivéncia.

O professor ¢ responsavel pelo planejamento e pela condugao do ensino. O
profissional do Atendimento Educacional Especializado (AEE) atua na
identificagdo e organizagao de recursos e estratégias de acessibilidade

relacionados a sua funcao.

O cuidador contribui oferecendo os apoios necessarios as atividades
escolares, conforme as necessidades identificadas e o planejamento

institucional.
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A equipe gestora, por sua vez, deve favorecer a organiza¢ao dos servigos,

das condi¢des de acessibilidade e dos procedimentos necessarios a inclusao.

Quando esses profissionais trabalham de maneira articulada, o estudante

encontra um ambiente mais organizado e acolhedor.

O Ministério da Educacao reconhece que a educacao inclusiva envolve a
responsabilidade dos diferentes profissionais que atuam nos sistemas de

ensino.
5.2 O relacionamento entre cuidador e professor

A relacao entre cuidador e professor deve ser baseada em didlogo, respeito e

cooperagao.

O cuidador acompanha situa¢des importantes da rotina e pode observar
aspectos que ajudam a equipe pedagodgica a compreender melhor as

necessidades do estudante.

Por exemplo, pode perceber que determinado aluno participa com maior

facilidade quando recebe orientagdes curtas ou utiliza imagens.

Essas observagdes podem ser compartilhadas com o professor, que avaliara

como incorpora-las ao planejamento.

Da mesma forma, o cuidador precisa conhecer as orientagdes pedagogicas

necessarias a sua atuacao.

Nao ¢ adequado que cada profissional estabeleca procedimentos diferentes

sem didlogo, pois isso pode gerar inseguranga para o estudante.

A comunicacdo entre os profissionais deve ser frequente, objetiva e

respeitosa.

Quando surgirem divergéncias, elas devem ser discutidas de maneira
profissional, sem envolver o estudante em conflitos entre adultos.
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5.3 O Plano Educacional Individualizado e o planejamento dos apoios

O acompanhamento de estudantes com deficiéncia deve considerar suas

necessidades individuais e as barreiras presentes no ambiente escolar.

Nesse contexto, o Plano Educacional Individualizado (PEI) e o Plano de
Atendimento Educacional Especializado (PAEE), conforme a organizagdo

da rede de ensino, sdo instrumentos importantes para orientar o trabalho.

Esses documentos contribuem para registrar objetivos, estratégias, recursos

€ apoios necessarios a participagdo e a aprendizagem.

O Decreto n® 12.686/2025, alterado pelo Decreto n® 12.773/2025, e a Portaria
MEC n° 421/2026 estabelecem a articulagdo do profissional de apoio escolar

com esses instrumentos de planejamento.

O cuidador ndo € o responsavel por elaborar sozinho esses planos, mas deve

conhecer as orientacoes relacionadas as suas atribuigoes.

Se o planejamento prevé o uso de uma sequéncia visual para facilitar a
organizagdo da rotina, por exemplo, o profissional pode auxiliar o estudante

na utilizacao desse recurso.

Também pode comunicar a equipe os avancos € as dificuldades observados

durante o acompanhamento.

O planejamento deve ser revisto sempre que necessario, pois as necessidades

de apoio podem mudar ao longo do desenvolvimento.
5.4 A relacao com a familia

A familia possui conhecimentos importantes sobre a historia, os hébitos, as

preferéncias e as necessidades do estudante.

Por isso, a comunicagao entre escola e responsaveis pode contribuir para um
acompanhamento mais adequado.
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Entretanto, essa relacdo precisa respeitar os procedimentos estabelecidos

pela instituigao.

O cuidador nao deve assumir sozinho decisoes sobre o desenvolvimento

escolar, os tratamentos ou as necessidades clinicas do aluno.

Informagdes relevantes devem ser compartilhadas com os profissionais

responsaveis, que organizarao o didlogo institucional com a familia.
Também ¢ importante evitar julgamentos sobre as condigdes familiares.

Cada familia possui uma realidade propria, e o trabalho da escola deve ser

orientado pelo respeito e pela colaboragdo.

Quando a comunicagdo acontece de maneira adequada, torna-se mais facil
construir estratégias coerentes entre os diferentes ambientes frequentados

pelo estudante.
5.5 Etica profissional e confidencialidade
A ¢tica ¢ fundamental no trabalho do cuidador escolar.

Durante sua atuacao, o profissional pode ter acesso a informacgdes pessoais,

familiares e de saude dos estudantes.

Essas informagdes devem ser tratadas com discricdo e compartilhadas
apenas com pessoas autorizadas que necessitem conhecé-las para

desempenhar suas fungoes.

Nao ¢ adequado comentar diagndsticos, dificuldades pessoais ou situagdes

familiares em conversas informais.

Também ndo se deve divulgar fotografias, videos ou informagdes sobre os
estudantes em redes sociais ou aplicativos pessoais sem a devida autorizagao

e observancia das regras institucionais e legais.
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O respeito a privacidade inclui situagdes cotidianas, como o

acompanhamento ao banheiro, a troca de roupas e o auxilio na alimentagao.

O cuidador deve preservar a dignidade do estudante, independentemente de

seu nivel de autonomia.
Outro aspecto importante ¢ a postura profissional.

Cumprir horarios, seguir orientacdes institucionais, comunicar ocorréncias
relevantes e tratar todos com respeito sao atitudes que fortalecem a confianga

no trabalho realizado.
5.6 Prevencao de situacoes de violéncia e negligéncia

O cuidador tambeém deve estar atento a situagcdes que possam comprometer

a integridade fisica ou emocional do estudante.

Sinais de sofrimento, relatos de agressdo, humilhacdes, discriminagdo ou

possiveis situagdes de negligéncia nao devem ser ignorados.

Quando houver suspeita ou conhecimento de violagdao de direitos, o
profissional devera seguir os protocolos de protecdo da escola e os

procedimentos legais de comunicacao aos 6rgaos competentes.

E importante ouvir o estudante com respeito, sem pressiona-lo a repetir

relatos ou realizar investigagdes por conta propria.

A protecdo deve acontecer sem exposi¢ao desnecessaria da crianga ou do

adolescente.

O cuidador precisa compreender que a seguranca envolve tanto os cuidados

fisicos quanto o respeito a integridade emocional e aos direitos do estudante.
5.7 O desenvolvimento profissional continuo

A atuacdo com estudantes com deficiéncia intelectual exige aprendizado

constante.
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Cada estudante apresenta necessidades especificas, € nem sempre uma
estratégia que funciona com uma crianga produzird o mesmo resultado com

outra.

Por isso, o cuidador deve manter uma postura aberta ao didlogo e a

atualizacdo profissional.

A participagdo em formacdes, reunides pedagdgicas e estudos sobre

acessibilidade pode ampliar seus conhecimentos.
Também ¢ importante reconhecer os proprios limites.

Quando uma situagdo ultrapassa suas competéncias, solicitar orientacdo nao
representa falta de preparo. Pelo contrario, demonstra responsabilidade

profissional.

O cuidador ndo precisa ter todas as respostas, mas deve saber trabalhar em

equipe e buscar os encaminhamentos adequados.
5.8 O cuidador como agente de inclusao

O trabalho do cuidador pode contribuir para mudancas importantes na

experiéncia escolar de um estudante.

As vezes, essas mudancas aparecem em pequenas conquistas: conseguir
pedir ajuda, participar de uma brincadeira, organizar um material ou realizar

uma atividade pessoal com maior independéncia.

Esses avancos ndo devem ser atribuidos exclusivamente ao profissional de
apoio, pois resultam da participa¢do do proprio estudante e da colaboragao

entre diferentes pessoas.

O cuidador contribui oferecendo condi¢des para que essas conquistas

acontegam.
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Seu papel ndo ¢ tornar o estudante dependente de sua presenga, mas

favorecer sua participagdao e ampliar suas possibilidades de autonomia.

Uma escola verdadeiramente inclusiva reconhece que cada estudante possui
seu proprio percurso € que todos merecem oportunidades de

desenvolvimento.

Reflexdo do capitulo: o cuidador faz parte de uma rede de apoio. Seu
trabalho alcanca melhores resultados quando existe dialogo, planejamento e

compromisso coletivo com a inclusao.
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Consideracoes Finais
Cuidar de estudantes com deficiéncia intelectual no ambiente escolar ¢ uma

responsabilidade que exige sensibilidade, conhecimento e respeito.

Ao longo deste livro, foi possivel compreender que a atuacao do cuidador
vai além do auxilio em atividades cotidianas. Esse profissional contribui para
a acessibilidade, a seguranga, a convivéncia e¢ o desenvolvimento da

autonomia dos estudantes que necessitam de apoio.

Também foi destacado que a deficiéncia intelectual nao determina, de

maneira isolada, as capacidades ou o futuro de uma pessoa.

Cada estudante possui sua historia, seus interesses, suas habilidades e suas
necessidades. Por isso, o acompanhamento deve ser individualizado,

respeitando o ritmo de desenvolvimento e evitando comparagdes.

Outro ponto essencial ¢ compreender que o cuidador ndo substitui o
professor, os profissionais de salde ou os demais integrantes da equipe

escolar.

A inclusdo acontece quando diferentes profissionais trabalham de maneira
articulada, respeitando suas atribui¢cdes € compartilhando o compromisso

com o desenvolvimento dos estudantes.

O cuidado precisa ser oferecido sem atitudes de superprotecdo. Ajudar ¢
importante, mas permitir que o aluno experimente, participe, faga escolhas e

desenvolva suas proprias habilidades também faz parte desse processo.

O respeito a privacidade, a comunicagdo, aos sentimentos e a dignidade deve

orientar todas as agdes.

Por fim, ¢ necessario reconhecer que a inclusdo escolar ndo se resume a
presenga fisica do estudante na escola. Ela se concretiza quando existem

oportunidades reais de aprendizagem, convivéncia e participacao.
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O cuidador pode contribuir significativamente para esse processo ao
compreender que seu trabalho niao consiste em fazer tudo pelo estudante,
mas em oferecer os apoios necessarios para que ele desenvolva suas

possibilidades.

Cuidar com respeito ¢ reconhecer capacidades, acolher necessidades e
contribuir para que cada estudante tenha a oportunidade de participar

plenamente da vida escolar.
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