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Introducgéo

Este é o relatério de pesquisa produzido como
resultado do Projeto de Governanca Global da
Campanha CRIS (Communication Rights in the
Information Society). Esse estudo pretende revelar
a situacao atual no Brasil dos diversos elementos
que formam, em conjunto, o direito a comunica-
¢do. Sdo abordados temas como liberdade de
expressao, pluralidade dos meios, propriedade
intelectual, respeito a diversidade cultural,
privacidade nas comunicac¢des, acesso as
Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs)
e participacao da sociedade civil nas decisdes
sobre essas questdes.

O objetivo de sua realizacao é, antes de tudo,
materializar uma referéncia tao importante quan-
to ampla: o direito a comunicacdo. Entender suas
nuances, possibilidades, variacoes e interferénci-
as. Além disso, esse estudo experimenta um
Quadro de Referéncia Genérico, concebido em con-
junto por pesquisadores de diversos paises (Bra-
sil, Colombia, Quénia, Filipinas, Itdlia, Canada, Ir-
landa, Estados Unidos, Reino Unido, entre outros)
a fim de que possa ser usado em estudos compa-
rados, tanto entre paises, como ao longo do tem-
po.

Esse quadro de referéncia pretende identificar,
com olhos de um novo século, qual a amplitude e
quais os limites do campo da comunicacdo. Desde
Jean D’Arcy, no final dos anos 60, e da Nova Ordem
Mundial para Informacao e Comunica¢ao (NOMIC),
nos anos 70, a questdo do direito a comunicacao
é uma referéncia fundamental nos estudos da area.
Contudo, com a convergéncia tecnoldgica e a
efetivacao da globalizacdo econ6mica, é preciso
observar quais sdo suas caracteristicas, como ele
muda e o que o define.

Em inglés, a opcao foi substituir o termo right
to communicate por communication rights,
ampliando o conceito. Embora em portugués haja
um debate sobre qual a melhor expressdo a se
utilizar, continua-se usando o mesmo termo, di-
reito a comunicacao, que se tomado literalmente
estd “localizado” entre as duas formulacoes ingle-
sas. Independentemente da solucao adotada, mais
do que uma questdo semantica, esta expressa nes-
sa mudanca uma alteracdo na abordagem. Dife-

rentemente dos anos 70, hoje busca-se tratar de
uma série de direitos que devem ser considerados
em conjunto, entendidos a partir de sua
complementariedade e indivisibilidade. Na prati-
ca, o que o quadro de referéncia tenta responder
é de que direitos estamos falando, quais sdo seus
atributos e que indicadores podem medir a sua
efetivacao.

Tendo esse quadro de referéncia (generic
framework) como baliza, partimos para uma apli-
cacdo dos indicadores nele definidos a realidade
brasileira. A orientacao geral da pesquisa nos cin-
co paises em que ela estd sendo feita (Brasil, Co-
l6mbia, Filipinas, Quénia e Italia — esta ultima
avaliando a Unidao Européia) foi trabalhar sempre
com quatro parametros: a base legal, a
implantacdo dessa legislacao, o papel dos atores
envolvidos e as tendéncias para o futuro.

Essa abordagem evidencia que o que se bus-
cou nessa pesquisa foram essencialmente as refe-
réncias de politicas publicas para os temas, mais
do que tentar entender tudo o que se passa nas
esferas privada e ndo governamental. Tanto em-
presas quanto entidades da sociedade civil tém
papel fundamental no atual quadro politico, mas
partiu-se da premissa de que processos
regulatorios dependem de politicas publicas e,
portanto, esse deveria ser o objeto da pesquisa.

A metodologia utilizada partiu do acesso a fon-
tes primarias e secundarias, tais como legislacao,
documentos de governo, relatérios de instituicdes,
entrevistas com especialistas, levantamentos de
agéncias do governo etc. Mais do que precisao
cientifica, buscamos aqui um levantamento fiel da
realidade das politicas publicas e de seu estagio
de implementacao. Sem duvida, ha dificuldades
inerentes ao processo. A checagem das
informacdes, por exemplo, é trabalhosa e por vezes
impossivel de ser realizada com absoluto rigor.

Sempre que possivel, buscamos indices e indi-
cadores de fontes sabidamente confidveis, que nos
pudessem servir de referéncia para andlises mais
aprofundadas. Inerente a um trabalho desse tipo
é a sensacdo permanente de que poderiamos ter
ido além. A cada més, surgiam novas informacdes,
novos dados, mudanca nas politicas publicas.



Temas como inclusao digital, acesso a informacoes
publicas e politica do audiovisual, por exemplo,
estdo em constante modificacdo, o que exige a
atencao permanente dos interessados no debate.

Assim, mais do que um relato definitivo, este
trabalho é um retrato instantaneo do quadro do
direito a comunicacdao no Brasil. Ao mesmo tem-
po que pode servir como referéncia importante,
uma de suas caracteristicas é ter que ser
constantemente atualizado. Buscamos encarar isso
como um fato natural do processo, e ndo como
limitante.

VALIDAGAO

Essa versao final da pesquisa ja expressa mais
do que o trabalho realizado pelo Intervozes. Apés
realizada uma primeira versdo, ela passou por um
processo de validacao, incluindo uma oficina em
que especialistas das diversas areas puderam
opinar sobre o texto, sugerir fontes e avaliar a
abordagem em cada pilar. A essas pessoas,
agradecemos muitissimo a contribuicdo e
registramos a importancia desse olhar externo
como balizador de qualidade da pesquisa.

Algumas observacoes desse processo de vali-
dacdo merecem destaque, especialmente aquelas
que tivemos dificuldade de traduzir na pesquisa.
A primeira delas é o desafio de expressar, em um
texto como esse, as realidades dos diversos Brasis.
Grande parcela dos debates feitos ainda parte de
uma visdo urbana, especialmente dos grandes
centros. No entanto, buscamos observar sempre
que possivel como as politicas publicas se
materializam nas diferentes regides do pais, e
pudemos notar uma recente preocupacao em
equalizar oportunidades. Contudo, essa preocu-
pacdo é ainda marginal, o que fica evidente ao se
analisar, por exemplo, uma lei de radios comuni-
tarias que limita a 1 km de raio o alcance das
emissoras. Se isso ja se conforma como limitacao
no meio urbano, o que se dira no meio rural? O
que é 1 km na regido amazonica? Qual realidade
o legislador teve como referéncia ao criar a lei?
Ficou claro que esse é um debate a ser
aprofundado.

Outra questdao importante que surgiu na ofici-
na de validacao foi a discussao de diversidade cul-
tural, bem como os desafios de abordar as questoes
étnico-raciais e de género. O proprio quadro de
referéncia trata desses pontos em alguns quesitos,
mas ndo confere a eles um tratamento especial.
No Brasil, é fundamental conseguirmos analisar,
por exemplo, a presenca do negro e da negra na
realizacdo da comunica¢do, como as mulheres sao
atingidas pela exclusdo digital ou como os

indigenas tém garantido seu conhecimento
tradicional. A escassez de dados desse tipo também
tornou fragil a abordagem desse ponto. Aqui é
importante ressaltar que a versao do quadro de
referéncia utilizada na pesquisa foi a preliminar, e
que versdes mais recentes ja consideram essa
questao com mais profundidade. O Intervozes
procurara disponibilizar em sua pagina na Internet
as versoes mais recentes do quadro de referéncia.

Por ultimo, foi apontada a necessidade de ca-
pitulos analiticos e conceituais, que pudessem
explicitar os termos com os quais trabalhamos, a
visdo de sociedade da informacao adotada e os
referenciais teéricos. Aproveitamos essa observa-
¢do para esclarecer o cardter da pesquisa. Enten-
demos que o quadro de referéncia busca
estabelecer indicadores a partir de defini¢des
objetivas das questdes envolvidas e que em poucos
casos suscita davidas quanto a qual parametro
ideal esta implicito. Assim, os préprios indicadores,
por exemplo, respondem a defini¢do dos conceitos
presentes nos atributos. De qualquer forma, por
ser realizada concomitantemente por cinco equipes
em diferentes partes do mundo, a pesquisa
responde a conceitos pactuados internacio-
nalmente, que sdo explicitados no relatério
internacional do Projeto de Governanca Global.
Portanto, ndo pode ser vista isolada de seu
contexto e deve ser entendida como parte de um
projeto internacional mais amplo.

OBSERVACOES SOBRE O PROCESSO
E pertinente observarmos aqui algumas opcoes
feitas no processo de pesquisa.

Politizacdo

Percebemos, de imediato, a necessidade de
definir o quanto se deveria ou ndo “politizar” as
respostas a esses indicadores. Em quase todos eles,
era possivel escolher um tom mais neutro ou um
tom mais critico. Como parte dos indicadores nao
definia com precisdao a resposta buscada (o
parametro “ideal”), em alguns casos fizemos a
opc¢ao a partir de convicgdes que expressamos no
proprio relatério de pesquisa. Na oficina de
validacao, a indicacdao dos participantes foi a de
que deveriamos optar por um tom critico o
suficiente para evidenciar o quadro real de cada
uma das questoes tratadas. Concordamos que nao
valeria optar por uma suposta neutralidade se isso
significasse uma resposta que nao deixasse claro
o real estado daquela questao no Brasil. Acabamos
assumindo que, embora o relatério tenha o papel
de ser o mais objetivo possivel, ele parte de uma
orientacdo politica de defesa do direito a comuni-



cacdo. Portanto, todas as violacdes a esse direito
deveriam ser tratadas como tal.

Amplitude e natureza

A amplitude que cada indicador alcanga é muito
diferente. Ha alguns que pediam respostas curtas,
especificas sobre algum aspecto do direito a
comunicacdo. Ha outros mais genéricos, em que
eram necessarias respostas longas e que cobriam
uma grande gama de assuntos, como no caso do
A5. A natureza dos indicadores também era
diferente. Alguns se referiam a existéncia ou nao
de legislacdao naquele sentido, outros, a sua
implementacdo ou a dados quantitativos. Em
certos momentos era impossivel tratd-los
separadamente, por serem todos baseados na
mesma base legal e terem as mesmas caracteristi-
cas quanto a implementacao. Isso fez com que em
alguns momentos, como no Pilar B, tenhamos
optado por fazer uma abordagem por atributo,
unindo indicadores.

Aprofundamento

Esse quesito nos requereu uma op¢ao desde o
primeiro momento. Havia a possibilidade de ado-
tarmos uma visdao mais superficial da pesquisa,
simplificando as respostas e obtendo um resulta-
do mais enxuto. No entanto, consideramos que
dessa forma ficaria pouco clara a realidade de cada
um dos atributos e indicadores tratados. Preferi-
mos, entdo, a op¢ao de uma abordagem mais pro-
funda na grande maioria dos temas tratados. Houve
alguns sobre os quais foi muito dificil obter infor-
macoes, em virtude da auséncia de fontes e até
mesmo da ndo definicdo de politicas publicas. Em
todos os outros casos, foi possivel uma aborda-
gem completa.

Rigor da divisdo

A proposta era tratarmos, para cada indicador,
a base legal, a implentacdo, os atores envolvidos
e as tendéncias futuras. No entanto, em alguns
dos casos, essa divisdo ndo tinha como ser preci-
sa. Por vezes, por exemplo, a base legal e os ato-
res envolvidos eram os mesmos para todos os
indicadores. Foi dificil, portanto, escolher um
padrdo tnico, e acabamos preferindo definir um
padrdo especifico para cada pilar.

Repeticdo

Como ha assuntos que se cruzam entre os in-
dicadores, muitas vezes as respostas tendiam a se
repetir. A escolha sobre como lidar com essa situ-
acao dependia do tipo de leitura que se espera ter
do relatério. Se a idéia é que a abordagem seja de
leituras fragmentadas por indicadores, fazia total
sentido repetir as informag¢des em cada indicador.
Se a proposta é que se dé uma leitura continua do
texto todo, entdo ndo fazia sentido a repeticao de
todas as informacoes. No nosso caso, fizemos a
opc¢ao de manter a repeticdo, por preferir pecar
pelo excesso do que pela falta. No entanto, ao in-
vés de repetir todas as informacdes de maneira
igual, escolhemos abordagens diferentes do mes-
mo tema para cada indicador. Um exemplo é o
Comité Gestor da Internet no Brasil, citado em trés
dos quatro pilares. Em um dos pilares, o destaque
sdo aspectos como a democracia na escolha de
seus membros; em outros pilares, o principal é a
posicdo adotada pelo Comité em relacao a
determinada questao.

Peso

Ainda que todas as questdes expressas no qua-
dro de referéncia sejam extremamente importan-
tes, elas podem (ou até devem) ter pesos diferen-
tes. No momento em que se relinem em um sé
atributo (A5) quase todas as grandes questdes de
midia, por exemplo, fica claro o peso maior de
alguns atributos e indicadores em relacdo a ou-
tros.

POR FIM

Aproveitamos para agradecer a revisdo técnica
feita pelo pesquisador Gustavo Gindre, que mesmo
contando com pouco tempo para a tarefa
contribuiu com observacoes absolutamente
relevantes. Ressaltamos, no entanto, que nenhuma
das falhas, erros ou auséncias nessa versdo final
deve ser creditada a ele ou aos colaboradores,
sendo de unica responsabilidade da equipe
realizadora.

Essa pesquisa ndo se encerra com sua publica-
¢do; ao contrario, o objetivo é que ela engendre
acoes praticas a partir de seus resultados. Espera-
mos que esse documento possa servir como refe-
réncia, ajudando na tarefa de compreender a situ-
acdo do direito a comunica¢do no Brasil e na ar-
dua luta pela sua efetivacdo plena para toda a
populacao.






Quadro genérico de referéncia
do direito & comunicacgdo:

Atributos e indicadores

Pilar A: A criagao de espagos para ambientes democraticos:

a esfera publica

Atributos do Direito a
Comunicagdo

Indicadores de um ambiente propicio
para o direito a comunicagdo

Al: Liberdade de expressao, inclusi-
ve uma atmosfera de abertura e o
direito a criticar aqueles no poder.

A1.1 Provisdo constitucional e leis que garantam a liberda-
de de expressao.

A1.2 A auséncia de acdes governamentais ou de empresas
que restrinjam a liberdade de expressao e a garantia ativa do
cumprimento das leis de liberdade de expressao.

A1.3 Medidas ativas para a promoc¢do de uma atmosfera de
abertura e discussao ampla.

A2: Liberdade de imprensa e midia,
inclusive para jornalistas realizarem
seu trabalho e responsabilidades
relacionadas.

A2.1 Provisdo constitucional e/ou leis que garantam a
liberdade da imprensa e de todos os tipos de midia, além de
independéncia editorial, com o minimo de restri¢oes, inclu-
indo a proibicio de monopdlios em qualquer midia.

A2.2 Medidas para prevenir a violacao de direitos humanos
dos jornalistas na execucdo de seu trabalho, especialmente
em areas de conflito.

A2.3 Medidas para apoiar a liberdade editorial de jornalis-
tas, inclusive seguranca no emprego, sindicalizacdo, direitos
morais de autor e resisténcia a coer¢cao moral e outras
formas de coercdo por parte de empregadores ou outrem.
A2.4 Instrumentos independentes e medidas que assegu-
rem o direito de resposta, que protejam o publico contra
processos difamatoérios, protejam a privacidade e evitem o
incitamento a violéncia, e outras provisdes contidas em
acordos internacionais.

A2.5 Medidas para prevenir censura por parte de entidades
comerciais de material relevante para a esfera publica,
inclusive de contetdo eletrénico e para a internet — por
parte, por exemplo, de provedores de acesso a internet,
mecanismos de busca e provedores de banda (infra-estrutura
de internet, empresa de telefonia, internet a cabo ou via
satélite).

A3: Acesso e pronta disponibilida-
de de informacdes publicas e gover-
namentais, de modo abrangente,
util e rapido, especialmente no que
concerne ao desenvolvimento e
implementacdo de politicas e ques-
toes de interesse publico, como
satude, seguranca etc.

A3.1 Legislacao sobre liberdade da informacdo, com a
minima retencao por parte de 6rgaos publicos e governa-
mentais, e com acesso maximo por parte do mais amplo
publico.

A3.2: A implementacdo de tais leis que tornem tal informa-
cao disponivel de maneira acessivel economicamente e em
tempo correto para todos.




A3.3  Esforcgos ativos por parte dos setores publico e
estatal para expandir a abertura e a transparéncia, inclusive
através de meios como:

- estruturas ou escritorios para reunir e divulgar
informacdes de forma apropriada;

- a publicacao de objetivos e planejamentos de
politicas e servicos publicos;

- protecdo para funciondrios publicos que revelem
informacao de e em prol do interesse ptblico;

- a transmissao das deliberacoes dos representantes
eleitos e 6rgaos publicos;

- transparéncia do processo decisorio em questdes de
interesse publico, como decisdes de gabinete.

A3.4 Abertura e transparéncia governamental em negocia-
cOes e instituicoes internacionais relacionadas a midia e a
esfera publica.

A4: Acesso a informagdes empre-
sariais, de modo abrangente e
rapido, quando relevantes para o
interesse publico.

A4.1: Legislacao/regulamentacao sobre quebra de sigilo
corporativo, além das informacdes financeiras basicas, de
modo a incluir informagao disponivel das corporacées que
terdo influéncia sobre politicas ptblicas e o interesse publi-
co.

A5: Diversidade, pluralidade e
acesso a midias e contetido, assegu-
rando um amplo espectro de visoes
por parte de todos os setores da
sociedade, inclusive minorias e
grupos marginalizados, e a justa
representacdo de todos os grupos,
inclusive mulheres, minorias e
grupos étnicos.

A5.1 Legislacao e medidas efetivas para impedir a concen-
tracao da propriedade na midia ou controles por parte de
qualquer interesse setorial, individuo ou entidade, incluin-
do:

- concentracao da propriedade de um tipo de midia
em particular;

- propriedade cruzada entre midias;

- propriedade cruzada da producdo, disseminacao de
contetdo e componentes de infra-estrutura dos meios de
comunicacgao;

- propriedade excessiva por parte de estrangeiros e
empresas nao-ligadas ao setor de midia.

A5.2 Um quadro legal que ampare a emergéncia de uma
pluralidade de tipos de canais e empresas em nivel nacional
e, quando apropriado, em niveis regionais (internacional) e
local: canais e empresas publicas, comerciais e comunitarias/
independentes, inclusive a aloca¢dao de modo transparente e
igualitario do espectro de radiofreqiiéncias e outros bens
publicos.

A5.3 Medidas efetivas para assegurar que canais e empresas
publicas tenham disponiveis financiamento e recursos
adequados, especialmente em relacdo ao noticidrio e ao
trato de assuntos atuais, de forma completamente indepen-
dente dos governos e ndo sujeita a interferéncias arbitrarias,
e livre de regulamentacdes desnecessariamente pesadas.
A5.4 Medidas efetivas que assegurem que empresas e
canais comunitarios e sem fins lucrativos tenham recursos
adequados, inclusive bens puiblicos como o espectro de
freqiiéncias; estejam livres de interferéncias arbitrarias;
sejam transparentes, democraticos e participativos; e apdiem
e tenham participacao de comunidades excluidas e
marginalizadas.
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A5.5 Obrigacoes regulatorias aplicaveis sobre empresas e
canais comerciais, inclusive difusores, quando apropriado,
para assegurar o cumprimento dos requisitos da prestacao
de servico publico.

A5.6 Medidas efetivas para assegurar acessibilidade, até
mesmo econdmica, as midias relevantes (inclusive jornais e
televisdao) e contetdos, especialmente por parte de grupos
culturais e lingliisticos marginalizados. Por exemplo, regi-
mes de impostos diferenciados, difusdo livre em TV aberta,
obrigar os operadores de rede a aceitar os canais (must-
carry) etc.

A5.7 Medidas efetivas, de acordo com a necessidade, para
enfrentar a representacdo inadequada ou torpe de mulheres,
grupos étnicos, grupos mais pobres e marginalizados por
parte da midia.

A5.8 Apoio a medidas nas instituicdes e foruns multilaterais
que assegurem a protecdo e o apoio a midias nacionais,
inclusive o direito a discriminar em favor de empresas e
canais locais, e a regulacao de contetido estrangeiro.

A5.9 Maedidas efetivas para impedir que a propaganda
exerca uma influéncia negativa sobre a esfera publica, por
exemplo com a identificacdo ostensiva, limitacdo do volume
de propaganda e de contetdo politico ou religioso. Os
gastos publicos em propaganda também podem ser usados
para apoiar a esfera publica.

A6: Participacdo efetiva por parte

de todos os elementos da sociedade
civil na preparacao, implementacao

e avaliacdo de estruturas e politicas
de governanca da midia.

A6.1  Consultas publicas abertas e extensivas e
participacdo no desenvolvimento de politicas para a midia,
inclusive em instituicoes e foruns inter-governamentais.
A6.2 Meios efetivos e dinamicos que facam com que preo-
cupacoes e reclamacoes publicas sejam ouvidas e atendidas,
de acordo com as politicas de midia.

A6.3 Mecanismos permanentes para participacdo indepen-
dente e direta do publico na revisao e implementacao de
politicas em curso, de modo descentralizado quando apro-
priado — por exemplo, através de conselhos publicos e
conferéncias publicas periddicas, que contem com ampla
participacao da sociedade civil.

A6.4 Mecanismos e instrumentos de auto-governanca,
desenvolvidos e utilizados pela sociedade civil, reconhecidos
ou nao pelo governo.
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Pilar B: Retomando o uso do conhecimento e do dominio publico

Atributos do direito a
comunicagdo

Indicadores de um ambiente propicio
para o direito a comunicagdo

B1: Um regime equilibrado de
partilha do conhecimento que
assegure que o conhecimento
gerado ou disseminado por empre-
sas, canais e setores de
comunicacdo esteja disponivel para
todos de modo igualitario e
acessivel financeiramente, e que
encoraje a criatividade da forma
mais ampla possivel por toda a
sociedade.

B1.1 Uma estratégia nacional e uma orientaciao politica com
relacdo a criacdo, disseminacido e uso do conhecimento
(especialmente copyright, incluindo materiais e softwares
educacionais publicados) cujos objetivos explicitos sejam
enriquecer o dominio publico, satisfazer as varias necessida-
des de conhecimento e encorajar a criatividade de todos os
setores da sociedade. Isto pode ser expresso em termos de
posicdes e politicas sobre Direitos de Propriedade Intelectual
(IPR) em uma ‘sociedade da informacao’, em midia e outras
dreas, tanto em organizacoes nacionais como internacionais,
acordos e tratados.

B2: Medidas praticas para
implementar este regime.

B.2.1 Politicas publicas e acdes para encorajar e possibilitar
a mais ampla e difusa geracdo e comunicacao do conheci-
mento, que podem incluir:

- modos de celebrar bons trabalhos por parte de
profissionais e do publico;

- incentivos publicos para pesquisa e criacdao local/
nacional do conhecimento em dreas de reconhecida necessi-
dade;

- instrumentos publicos para facilitar o acesso ao
conhecimento, inclusive uma politica de disseminacao de
contetdo de interesse publico;

- apoio publico para software livre e de codigo aberto
— por exemplo através de uma politica publica de provisao —
e para o desenvolvimento de especialistas nacionais;

- curriculos escolares que encorajem métodos criticos
e questionadores de aprendizado;

- apoio pratico ao desenvolvimento de abordagens
voltadas ao desenvolvimento e amistosas a comunidade
para a partilha do conhecimento, como copyleft, General
Public License (GPL) etc.

B2.2 Uma interpretacdo ativa e a implementacao, por
parte de 6rgaos publicos e estatais, das leis e acordos
nacionais e internacionais sobre copyright e patentes
relevantes, favorecendo uma partilha equilibrada do conheci-
mento, ou seja:

- apoio para o ‘uso justo’ de material sobre copyright,
freqiientemente barrado por termos de licenciamento nao
negociaveis para material digital, como publicacoes
especializadas;

- reconhecimento e protecao dos ‘direitos morais’ dos
autores;

- restricdes sobre o gerenciamento de direitos digitais,
encriptacdo e mecanismos anti-burladores que inibam o uso
justo de informacao eletronica;

- esforcos para formatar a propriedade intelectual de
acordo com condi¢des nacionais, o que freqiientemente ira
contra tendéncias nos acordos internacionais;
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- esfor¢os para formatar a propriedade intelectual em
produtos digitais que promovam novos modelos de negoci-
os, baseados na partilha do conhecimento, e que coibam
medidas (como o patenteamento de software) que mante-
nham monopolios ou oligopdlios e inibam a inovacao;

- esforcos para assegurar que expressoes de folclore
nao sejam registradas e exploradas por terceiras partes
(incluindo o problema do ‘autor identificavel’), ou seja, pela
incorporacao da protecdo folcldrica na legislacao nacional
(casos de Bolivia, 1968, e Quénia, 1975).

B3: Todos os trabalhos financia-
dos e produzidos de forma publica
se tornam parte do dominio publi-
co.

B3.1 Politicas publicas e medidas praticas para assegurar
que todo o conhecimento apoiado por fundos publicos se
torne imediatamente parte do dominio publico.

B3.2 (Ver A3.3) O volume de informac¢ao mantida por
orgdos publicos deve ser colocado sob dominio publico.
B3.3 Canais e empresas publicas devem colocar seus
arquivos sob dominio publico.

B4: Participacao efetiva da socie-
dade civil no processo de
governanca, inclusive em sua formu-
lacdo, preparacao, regulacao,
implementacdo e revisdo, além de
apoio para participacdo em nivel
internacional.

B4.1 Um processo participativo de desenvolvimento de
politicas, que inclua participacdo significativa da sociedade
civil e os recursos necessarios para que todos os parceiros
déem contribuicoes efetivas.

B4.2 Meios ativos e dinamicos para que preocupacgoes
publicas com relacdo a governanca e politicas sejam ouvidas
e atendidas.

B4.3 Mecanismos permanentes para participacdo publica
na revisao e implementacao de politicas em curso, de modo
descentralizado quando apropriado, inclusive em relacao
aos acordos internacionais.

B4.4 Mecanismos e instrumentos de auto-governanca,
desenvolvidos e utilizados pela sociedade civil, reconhecidos
ou ndo pelo governo.
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Pilar C: Liberdades civis e direitos politicos na Sociedade da Informacgao

Atributos do direito a
comunicagdo

Indicadores de um ambiente propicio
para o direito a comunicagio

Cl: Privacidade de informacao e
protecao de dados, atendendo ao
direito de saber, acessar, corrigir e
controlar o uso de toda informacao
pessoal mantida em forma digital
por outrem.

C1.1 Leis que assegurem que dados pessoais sdo mantidos
pelo minimo periodo necessario, bem como utilizados
apenas para os propoésitos autorizados expressamente pela
pessoa a qual se referem. Isto inclui dados pessoais
fornecidos a servicos (satide, financas, compras etc.),
atividades de seguranca publica ou privada, material de
vigilancia em video, informacoes inclusas em fichas de
identificacdo (em eventos ou pedidos de emprego) e dados
de funciondrios mantidos por empregadores.

C1.2 Garantia do cumprimento de tais leis de modo acessi-
vel financeiramente, transparente e pré-ativo, e com o
direito de revisdao quando direitos tiverem sido violados.
C1.3 Existéncia de uma cultura ampla e difundida de auto-
regulacdo e codigos de conduta em termos de privacidade e
protecao de dados, entre atores da sociedade civil, do
governo e do setor privado.

C2: O direito a privacidade na
comunica¢ao é um direito humano e
é essencial para o desenvolvimento
humano auto-determinado, em
atividades tanto civicas, politicas,
sociais e econdmicas como
culturais.

C2.1 Leis e regulacdes que assegurem o direito a privacida-
de na comunicacao, seja através da internet, telefonia ou
outros meios eletronicos, com exce¢des apenas em circuns-
tancias extremas e claramente definidas, e que valham em
ambientes privados, publicos e comerciais.

C2.2 Garantia do cumprimento de tais leis de modo trans-
parente, ndo-partidario e pro-ativo, inclusive contra
violagoes praticadas pelos governos, e com o direito de
revisdo quando direitos tiverem sido violados.

C2.3 Leis para controlar SPAM (mensagens comerciais de
correio eletronico ndo solicitadas) e impedi-lo de inibir a
capacidade geral de interacdo na internet.

C3: Auséncia de censura
eletronica. O direito de transmitir
informacao eletronica sem censura
ou controle por parte de agentes do
Estado, judiciais, comerciais,
empregadores ou outrem.

C3.1 Leis de protecdo contra censura na internet ou
outros meios de publicacdo eletronica, seja através de filtros,
sites prescritos, san¢oes contra provedores de acesso ou
contetido e a responsabilizacdo dos provedores por
contetido hospedado.

C3.2 Leis ou regulagdes, inclusive auto-regulacdo por
parte da inddstria, que inclua obrigacdes para que operado-
res comerciais de publicacoes e difusao eletronicas (provedo-
res de acesso, mecanismos de busca, provedores de banda
[infra-estrutura de internet, empresa de telefonia, internet a
cabo ou via satélite]) ajam como operadores de rede
(common carriers) para material judicialmente legal.

C3.3 Garantia do cumprimento de tais leis de modo acessi-
vel financeiramente, transparente e pré-ativo, e com o
direito de revisdao quando direitos tiverem sido violados.
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C4. Liberdade de associa¢do no
meio eletronico, para participar de
protestos publicos ou debates
online.

C4.1 Leis que salvaguardem contra vigilancia em video
excessiva e seu possivel efeito intimidante sobre a liberdade
de associacao.

C5. Participacao efetiva da socie-
dade civil no processo de
governanga, incluindo sua formula-
¢do, projeto, regulacao,
implementacdo e avaliacdo.

C5.1  Um processo participativo de desenvolvimento de
politicas, que inclua participacdo significativa da sociedade
civil e os recursos necessarios para que todos os parceiros
déem contribuicoes efetivas.

C5.2 Meios ativos e dinamicos para que preocupacdes
publicas com relacdo a governanca e politicas sejam ouvidas
e atendidas.

C5.3 Mecanismos permanentes para participacdo publica
na revisao e implementacao de politicas em curso, de modo
descentralizado quando apropriado, inclusive em relacdo aos
acordos internacionais.

C5.4 Mecanismos e instrumentos de auto-governanca,
desenvolvidos e utilizados pela sociedade civil, reconhecidos
ou nao pelo governo. (ver C1.3 acima)
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Pilar D: Assegurando acesso equitativo e a pregos razoaveis a TICs

Atributos do direito a
comunicagdo

Indicadores de um ambiente propicio
para o direito a comunicagdo

D1:  Acesso a TICs, inclusive a
telefonia, a internet e a outros
servicos, de modo econdmico,
igualitario e apropriado para todo o
povo e suas comunidades.

D1.1 Um quadro legal e regulatério que favoreca fortemen-
te a extensdao de modo universal dos servi¢os e do acesso a
TICs como a prioridade para este setor.

D1.2 Medidas politicas, convencionais e inovadoras, que
vao além das abordagens mercadologicas e corporativas,
para incluir, por exemplo, redes comunitdrias, subsidios
cruzados efetivos por parte de usuarios mais ricos com fins
de universalizacdo do servico, e assim por diante. Serdao
entdo considerados:

- infra-estrutura fixa e telefonia;

- telefonia mével, inclusive em termos de custos;

- telecentros comunitarios;

- licenciamento de provedores de acesso, portais de
internet e medidas de apoio a internet;

- links de satélite Vsat e de dados.

D1.3 Apoio ao desenvolvimento de industrias locais ao
longo dos setores relacionados a TICs, tais como incentivos
especificos, periodos de transicao para a criacdo de compa-
nhias locais etc.

D1.4 Estatisticas e indicadores que demonstrem que o
efeito cumulativo das politicas implementadas esta realmen-
te reduzindo a exclusdo em termos de acesso, disponibilida-
de, acessibilidade econémica, acessibilidade e uso, e na
promoc¢do do bem-estar publico.

D2:  Disponibilidade de
conteudo relevante para todas as
comunidades lingiiisticas e grupos
marginalizados.

D2.1 Acoes de apoio para producao de contetido por e para
todas as comunidades lingiiisticas.

D2.2  Apoio ao desenvolvimento de softwares lingiiisticos
técnicos e interfaces de hardware.

D3:  Competéncias e habilidades
que permitam ao povo e a suas
comunidades fazerem uso das TICs
para atingir seus objetivos individu-
ais e coletivos.

D3.1 Apoio para desenvolvimentos de competéncias e
habilidades, como treinamentos, programas de intercambio,
modulos curriculares formais etc., amplamente disponiveis
em estabelecimentos de ensino comuns, como escolas,
bibliotecas, centros comunitdrios etc.

D4: Participacdo efetiva da socie-
dade civil no processo de
governanga, incluindo sua formula-
¢do, projeto, regulacdo,
implementacao e avaliagao.

D4.1 Um processo participativo e multilateral de
desenvolvimento de estratégias, que inclua participacao
significativa da sociedade civil e os recursos necessarios para
que todos os participantes déem contribuicoes efetivas. Isto
inclui infra-estrutura (seja fixa, sem-fio ou outros) e servicos
(como telefonia, celulares, transmissao de dados e internet);
e a natureza da compreensdo e planejamento estratégicos
por parte de todos.

D4.2 Meios ativos e dindmicos para que preocupacoes
publicas com relacao a governanca e politicas sejam ouvidas
e atendidas.
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D4.3 Mecanismos permanentes para participacdo publica
na revisao e implementacao de politicas em curso, de modo
descentralizado quando apropriado, inclusive em relacdo aos
acordos internacionais.

D4.4 Mecanismos e instrumentos de auto-governanca,
desenvolvidos e utilizados pela sociedade civil, reconhecidos
ou ndo pelo governo.
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Pilar A

A criagdo de espacos para
ambientes democréticos:

a esfera publica

Al - Liberdade de expressdo, inclusive uma atmosfera de
abertura e o direito a criticar aqueles no poder.

Al.l - Provisao constitucional e leis que garantam a liberdade de expressao.
Al.2 - A auséncia de agoes governamentais ou de empresas que restrinjam a
liberdade de expressao e a garantia ativa do cumprimento das leis de liberdade

de expressao.

Al.3 - Medidas ativas para a promogao de uma atmosfera de abertura e

discussao ampla.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

A base legal que sustenta o principio da liber-
dade de expressdao é bastante ampla e tem refe-
réncias nacionais e internacionais.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, no
capitulo DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS
E COLETIVOS, determina no inciso IV do artigo 52
que “é livre a manifestagdo do pensamento, sendo
vedado o anonimato”. No mesmo artigo, o inciso
IX estabelece que “é livre a expressao da atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicagao, in-
dependentemente de censura ou licenga”. Em outro
capitulo, DA COMUNICACAO SOCIAL, o artigo 220
diz que “a manifestagcdo do pensamento, a criagdo, a
expressao e a informagao, sob qualquer forma, processo
ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricao”. E o seu
paragrafo 19 afirma que “nenhuma lei conterd dis-
positivo que possa constituir embaraco a plena liber-
dade de informagdo jornalistica em qualquer veiculo
de comunicagdo social”. O paragrafo 62, que “a
publicagcdo de veiculo impresso de comunicagdo
independe de licenga de autoridade”.

O Brasil também é signatario de alguns trata-
dos internacionais que abordam essa questao. Sdao
eles a Declaracao Universal dos Direitos do Ho-
mem, o Tratado Internacional de Chapultepec, a
Declaracdo Americana Sobre Direitos Humanos, a

Carta Democratica Interamericana e a Declaracio
de Principios sobre Liberdade de Expressao.

Também existem leis no Brasil que, em dife-
rentes niveis, interferem na liberdade de expres-
sdo, mas que funcionam como protecao aos direi-
tos individuais fundamentais: as chamadas leis de
caltnia, injaria e difamacdo. No direito penal
brasileiro, estes dispositivos, também chamados
de crimes contra a honra, estdo presentes ao
mesmo tempo no Coédigo Penal e na Lei de
Imprensa. Alguns juristas afirmam que bastaria que
estivessem no Cédigo Penal para que a sua
aplicacdo fosse feita sem com isso gerar nenhum
mecanismo restritivo a expressao livre do
pensamento.

Sao situacdes em que a liberdade de expressao
fica sujeita a outras aplicacdes legais:

1. Considera-se crime fazer propaganda de
guerra, de processos violentos ou ilegais de alte-
racdo da ordem social ou politica, ou de qualquer
forma de preconceito (racial, religioso ou de
classe). Disposicoes legais: a) artigo 22 da Lei 7.170/
83 (Lei de Seguranca Nacional); b) artigo 20 da Lei
7.716/89 (crimes resultantes do preconceito de raca
ou cor); c) artigo 1°, paragrafo 1°, e artigo 14 da
Lei de Imprensa’.

2. Quando estiver em pauta a seguranca naci-

1 Veja mais sobre a atual Lei de Imprensa e sobre o projeto para a nova lei em “Tendéncias Atuais e Futuras” do atributo A2.
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onal, a preparacdo interna ou externa do pais, e
houver determinacdo prévia sobre o sigilo neces-
sario, aquele que publicar ou divulgar segredo de
Estado ou informacao sigilosa (de acordo com o
dito no inicio) deverd ser punido. Isso é previsto
nos: a) artigo 15 da Lei de Imprensa; b) artigo 21
da Lei 7.170/83 (Lei de Seguranca Nacional).

3. Ha normas que afirmam ser crime publicar
ou divulgar noticias falsas ou verdades truncadas
(incompletas) que perturbem a ordem publica,
incitem desconfianca sobre instituicdo financeira
ou que abalem o sistema financeiro, em nivel pes-
soal (pessoa fisica) ou empresarial (pessoa juridi-
ca), havendo abalo de crédito, ou em nivel
governamental, quando houver prejuizo ao crédi-
to das esferas administrativas. As disposicoes
normativas sdo: a) artigo 16 da Lei de Imprensa;
b) artigo 3° da Lei 7.192/86 (crimes contra o siste-
ma financeiro nacional).

4. Manipular a liberdade de expressao consis-
te em fazer, em ndo fazer ou em impedir que se
faca publicacao, transmissdo ou distribuicao da
noticia, por quaisquer meios, utilizando como
causa a procura por dinheiro ou favores (vanta-
gens). Sobre esse assunto, regem: a) artigo 18 da
Lei de Imprensa; b) artigo 158 do Cédigo Penal.

5. E crime utilizar a liberdade de expressao a
fim de estimular a infracdo de leis, fazendo apolo-
gia de ato criminoso ou do proprio criminoso.
Pode-se analisar: a) artigo 19 da Lei de Imprensa;
b) artigos 286 e 287 do Cédigo Penal.

6. E crime ofender “a moral publica e os bons
costumes” (artigo 17 da Lei de Imprensa). Sdo
puniveis a caltnia (imputacdo de fato criminoso a
alguém, de forma falsa, equivocadamente), a difa-
macado (imputacao de fato ofensivo a reputacao
de alguém) e a injdria (ofensa, insulto), os trés
abusos ofendendo tanto pessoas fisicas vivas quan-
to a memoria dos mortos. Em termos de legisla-
¢ao:

- caltnia: a) artigo 20 da Lei de Imprensa; b)
artigo 138 do Cddigo Penal.

- difamacao: a) artigo 139 do Cddigo Penal; b)
artigo 21 da Lei de Imprensa.

- injuria: a) artigo 140 do Codigo Penal; b) artigo
22 da Lei de Imprensa.

Na Lei de Imprensa, dispde o paragrafo tinico
do artigo 22, que o juiz ndo podera aplicar a pena
quando o ofendido tiver provocado diretamente
a injuria ou quando ha retorsdao imediata, que
consista em outra injtria. O caso de ofensa contra
a memoria dos mortos é regido pelo artigo 24 da
Lei de Imprensa.

Existem também os dispositivos que garantem
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o direito de resposta. O intuito da lei é permitir
que as ofensas veiculadas pela midia — em qual-
quer de suas modalidades — ndo fiquem impunes
e tenham, de fato, a oportunidade de resposta.
Esse direito estd expresso no inciso V do artigo 59
da Constituicdo, prevendo que seja proporcional
ao agravo, e no capitulo IV (artigos 29 a 36) da Lei
5.250/67, que regula a liberdade de manifestacao
do pensamento e de informacdo. Direito também
expresso no artigo 14 da Convencao Americana:
“toda pessoa afetada por declara¢oes falsas ou
agravantes emitidas em seu prejuizo através de meios
de difiisdo legalmente regulamentados e que se dirijjam
ao ptiblico em geral tem direito a realizar pelo mesmo
meio de difusdo sua retificacdo ou resposta nas
condigoes que estabeleca a lei”.

IMPLEMENTACAO

Comparado a paises em que o Estado exerce
forte repressao a liberdade de expressao, o Brasil
mantém desde 1985, com o fim da ditadura mili-
tar, um regime de tolerancia. Nao tem havido apli-
cacdo, por exemplo, dos artigos autoritarios da
Lei de Imprensa que possibilitam o recolhimento
de material impresso, ou mesmo um uso excessi-
vo das leis de injuria, calinia e difamacao que
configurem censura na pratica.

No entanto, a implementacdo das leis que ga-
rantam essa liberdade esbarra em questdes de
ordem pratica e sofre muitas vezes os efeitos do
poderio econdmico na comunicac¢dao. Sao entraves
reais a liberdade de expressao na nacao brasileira:

Censura implicita e velada - Uma democracia ple-
na e irrestrita prevé o fim da censura de qualquer
tipo — sutil ou agressiva, tacita ou explicita, poli-
tica ou econdmica, social ou individual. A existén-
cia de agoes sutis de controle e de censura mere-
cem grande reflexdao no Brasil, pois podemos en-
contrar ameacas veladas ou explicitas de demis-
sdo de profissionais, censura a matérias
jornalisticas e artigos que contrariam interesses
politicos ou empresariais, além de exposicdo a
pressdes e constrangimentos variados. Essas sao
praticas correntes porque, embora a liberdade seja
garantida pelo direito positivado, ndo existem no
pais leis que explicitamente atinjam agdes que
atacam a plena liberdade de expressao, a nao ser
quando ha explicitamente ou dinheiro envolvidos.

Em visita feita ao Brasil em abril de 2004, o
Relator Especial da Organizacao dos Estados Ame-
ricanos (OEA), advogado argentino Eduardo
Bertoni, informou que nos dois tltimos relatérios
anuais (2002 e 2003) preparados pela Relatoria,
ambos aprovados pela CIDH (Comissdo Interame-



ricana de Direitos Humanos), constam quatro as-
sassinatos de jornalistas brasileiros como conse-
qiiéncia de seu trabalho, no ano de 2003. Porém,
segundo o proprio Bertoni, a OEA tem recebido
informacoes que demonstram o avanco das inves-
tigacoes das autoridades para esclarecer esses fa-
tos e coibir esse tipo de pratica.

Acgoes de censura por meio do Poder Judicidrio— A
Lei de Imprensa nao prevé a possibilidade de pro-
va da verdade pelo veiculo que apresenta uma
dentincia. Um caso recente de uso da for¢a do
Judicidrio como forma de intimidacdo e censura a
liberdade de expressao foi uma liminar sentencia-
da contra o jornal Correio Braziliense, do Distrito
Federal. Por meio de acdo impetrada pela advoca-
cia do governador Joaquim Roriz (acusado de estar
envolvido com a mafia da grilagem de terras no
Distrito Federal), o jornal sofreu censura prévia
de possivel matéria que relacionasse a ocorréncia
com o governador. Casos como esse ainda tém
espaco por conta da vigéncia da Lei de Imprensa
da época da ditadura militar.

Concentragcdo e oligopdlio dos meios de
comunicag¢do — A forte concentracdo (horizontal,
vertical e cruzada) da propriedade dos meios de
comunicacdo no Brasil nas maos de empresas pri-
vadas implica potencial reducdo da liberdade de
expressao da sociedade brasileira. Quanto maior
a concentracdo dos meios de comunica¢do, menor
a quantidade de grupos que se expressam através
desses meios. Atualmente, a oposicdo a liberdade
de expressdo nao se da mais pelo Estado - como
acontecia na época da ditadura militar - mas pelas
proprias empresas jornalisticas. Grosso modo,
podemos dizer que existe a liberdade das nove
familias que detém os oligopdlios da midia,
controlando cerca de 85% da informacado que
circula no pais, contra cerca de 180 milhoes de
brasileiros que nao tém acesso a producao de sua
prépria comunicacao. Além disso, restricoes legais,
dificuldade na liberacdo de outorgas e persegui-
¢do criminal aos veiculos comunitdrios ajudam a
manter essa situacdao de desigualdade no cendrio
brasileiro.

Falta de liberdade de manifestacoes ptiblicas— Atu-
almente, garantir a liberdade de expressdo tam-
bém através das manifestacoes publicas é funda-
mental, j& que estas se constituem, efetivamente,
como acdes de interesse publico. Exemplos brasi-
leiros sdo as manifestacoes sindicais, estudantis e
de movimentos sociais como os sem-terra e os
sem-teto, que todos 0s anos ocupam pragas e ave-
nidas de varias cidades do pais. Essas manifesta-
¢oes funcionam como canais de expressdao forma-
dos por opinides contrarias as decisdoes tomadas

pelos governos. Apesar desse tipo de manifesta-
¢do ser permitido por lei, muitas vezes ha o uso
de forga policial para reprimi-las, com a alegacao
de subversdao da ordem publica.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

A sociedade civil organizada

No Brasil, os principais atores da sociedade ci-
vil organizada que lidam com o tema da liberda-
de de expressao sao: a Federacao Nacional dos
Jornalistas (Fenaj), que retine sindicatos de jorna-
listas de todo o pais; a Associacdo Brasileira de
Imprensa (ABI), tradicional 6rgao que retine pro-
fissionais de jornalismo em suas diversas
modalidades e tem por finalidade maior “a defesa
da ética, dos direitos humanos e da liberdade de
informacao e expressao”; a Ordem dos Advoga-
dos do Brasil (OAB), conselho profissional que con-
trola e regulamenta o exercicio da advocacia e tem
tradicdo na defesa da liberdade de expressao; e o
Movimento Nacional de Direitos Humanos
(MNDH), que congrega 316 entidades de defesa
dos direitos humanos de todo o pais.

Entre os 6rgdos com atuacdo internacional, ha
a Relatoria Especial para a Liberdade de Expres-
sdo, criada em 1998 pela Comissdo Interamericana
de Direitos Humanos da OEA. Trata-se de um or-
ganismo de cardter permanente, com
independéncia funcional e orcamento préprio, que
monitora e elabora informes anuais sobre a situa-
¢do da liberdade de expressdo no paises
americanos e também produz relatérios especiais
sobre assuntos relacionados com esse direito. Ha,
ainda, a Rede Internacional para a Liberdade de
Expressao (IFEX), grupo de organizagoes ndo-go-
vernamentais e profissionais comprometido com
o alerta e a coordenacao de a¢des contra ameacas
aliberdade de informacao. O IFEX, que tem o apoio
da Unesco, possui mais de 300 integrantes, em
92 paises (a maioria deles em desenvolvimento).

A grande midia

Normalmente, quando algum abalo a liberda-
de de expressao (exceto aqueles de cunho implici-
to e velado) se manifesta nas entranhas do meio
jornalistico, os grandes meios de comunicacdo do
Brasil levantam-se para rechacar atitudes desse
cunho. Sao alguns exemplos recentes o caso Tim
Lopes, jornalista investigativo da Rede Globo de
Televisdo, assassinado enquanto produzia matéria
em favela do Rio de Janeiro; e a morte durante
exercicio profissional do repoérter fotografico da
revista Epoca, Luis Anténio da Costa, assassinado
por assaltantes fugitivos enquanto fazia a
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cobertura de uma ocupacdo em um acampamen-
to de trabalhadores sem-teto em Sdo Bernardo do
Campo (SP).

Também é comum os empresarios da comuni-
cacdo falarem em censura, em restricoes a liber-
dade de expressdo e de imprensa a qualquer sinal
de discussdo sobre regulamentacdo das comuni-
cacdes no Brasil, principalmente se o debate vier
de fora do setor empresarial. Esse tipo de postura
configura uma clara estratégia de encerrar a dis-
cussdo sem efetivamente fazé-la, ja que o debate
pode gerar mudancas contrdrias a seus interesses.
O tratamento que se deu em 2004 aos projetos
de criacdo do Conselho Federal de Jornalismo (CFJ)
e Agéncia Nacional do Cinema e do Audiovisual
(Ancinav) — sem qualquer avaliacdo de mérito —
sdo exemplos contundentes dessa postura empre-
sarial, que tenta classificar qualquer projeto de
regulacdo como censura logo quando surge e, com
isso, tenta encerrar, ou ao menos fragilizar, a dis-
cussdo de interesse publico. O setor empresarial
normalmente age como se estivesse acima das leis
e se julga isento de toda e qualquer forma de
regulacao estatal e/ou publica.

Entre as entidades que representam os inte-
resses dos empresarios estdao a Associacao Nacio-
nal de Jornais (ANJ), a Associacdo Nacional de Edi-
tores de Revista (Aner), a Associacdo Brasileira de
Emissoras de Radio e Televisdo (Abert) e a Associ-
acao Brasileira de Radiodifusores (Abra). Histori-
camente, a Abert sempre foi uma entidade muito
poderosa e representativa, pois reunia a grande
maioria das emissoras de TV brasileiras. Porém,
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ao verificarem que os interesses da Rede Globo
estavam prevalecendo sobre os das demais, SBT,
Record, Bandeirantes e RedeTV (as outras quatro
grandes redes de TV) sairam da Abert e criaram,
em marco de 2002, a UneTV, transformada em
novembro de 2004 na Abra. Atualmente, a Abert
retine apenas a Globo e emissoras regionais.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

Estd no Congresso Nacional, ha quase seis
anos, uma proposta que regula o direito de
publicacdo pelo Ministério Publico de informacoes
das instancias publicas sob investigacdo. O Projeto
de Lei da Camara 65/99, apresentado pela
Presidéncia da Republica, “proibe magistrados,
membros do Ministério Publico, integrantes do
Tribunal de Contas, bem como autoridades policiais e
administrativas de revelarem ou permitirem,
indevidamente, que cheguem ao conhecimento de
terceiro ou aos meios de comunicagdo fatos ou
informagoes de que tenha ciéncia em razao do cargo e
que violem o sigilo legal, a intimidade, a vida privada,
aimagem e a honra das pessoas (...)".

Esse projeto foi considerado por vérios 6rgaos
de imprensa um atentado a liberdade de expressao.
Ao ndo permitir a divulgacao de informacdes cons-
tantes de processos ainda ndo publicos, o projeto
questiona o fato de a liberdade de expressao ser
um conceito absoluto. Esse debate apresenta
nuances e revela a linha ténue entre a censura e a
protecao a privacidade.



A 2 — Liberdade de imprensa e midia, inclusive para
jornalistas realizarem seu trabalho e responsabilidades

relacionadas

A 2.1 - Provisao constitucional e/ou leis que garantam a liberdade da imprensa e
de todos os tipos de midia, além de independéncia editorial, com o minimo de
restri¢oes, incluindo a proibicao de monopélios em qualquer midia.

A 2.2 - Medidas para prevenir a violagao de direitos humanos dos jornalistas na
execucgao de seu trabalho, especialmente em areas de conflito.

A 2.3 - Medidas para apoiar a liberdade editorial de jornalistas, inclusive
seguranca no emprego, sindicalizagao, direitos morais de autor e a resisténcia a
coercao moral e outras formas de coercao por parte de empregadores ou

outrem.

A 2.4 - Instrumentos independentes e medidas que assegurem o direito de
resposta, que protejam o publico contra processos difamatorios, protejam a
privacidade e evitem o incitamento a violéncia, e outras provisoes contidas em

acordos internacionais.

A 2.5 - Medidas para prevenir censura por parte de entidades comerciais de
material relevante para a esfera publica, inclusive de conteudo eletronico e para a
internet — por parte, por exemplo, de provedores de acesso a internet,
mecanismos de busca, e provedores de banda (infra-estrutura de internet,
empresa de telefonia, internet a cabo ou via satélite).

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

A base legal que sustenta a liberdade de im-
prensa é, em sua maioria, a mesma que garante a
liberdade de expressdo, visto que os direitos es-
tdo diretamente conectados. Vale destacar o para-
grafo 62 do artigo 220 da Constituicao, que prevé
que “a publicacao de veiculo impresso de comunica-
¢do independe de licenga de autoridade”.

Além destas, destaca-se na legislacao brasilei-
ra a Lei 5.250, a Lei da Imprensa, datada de 09/
02/1967 (no periodo da ditadura militar), que re-
gula a liberdade de manifestacao do pensamento
e da informacdo. A atual regulamentacao que trata
de liberdade de imprensa é defasada, ja que a Lei
de Imprensa de 1967 nao foi incorporada pela
Constituicao Federal de 1988 e até hoje ainda nao
foi definida uma nova lei, o que gera alguns
choques de interpretacao e prevaléncia. Contudo,
mesmo sob fortes criticas de setores da area
jornalistica, ela continua sendo aplicada pelo
Poder Judiciario, com a ressalva de que, em certos

casos, sofre aplicacao com restricoes e alteracoes
de penalidades. A lei em vigor prevé apreensao
de jornais que incitem a subversido da ordem po-
litica e social. Prevé, também, que, em caso de
processo por caltnia, injuria ou difamacao, este
deve ser encaminhado contra o diretor ou editor,
e ndo contra a empresa. Os 6rgdos de imprensa
podem ser punidos por questionar o poder publi-
co e nao tém direito a prova da verdade contra o
Presidente da Republica, o presidente do Senado
Federal, o presidente da Camara dos Deputados,
os ministros do Supremo Tribunal Federal, chefes
de Estado ou de Governo estrangeiros, ou seus
representantes diplomaticos. Isto é, ndo podem
provar que a dentincia ou acusacao é procedente.
Em virtude de seu carater autoritario, a lei ha tem-
pos ndo vem sendo aplicada em seus pormenores
e foi criado um véacuo pela falta de outra que a
substitua.

Sobre a proposta de substituicdao da Lei de Im-
prensa, veja em “Tendéncias Atuais Futuras”.
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IMPLEMENTACAO

Alguns impeditivos a liberdade de imprensa
surgem no cotidiano da atividade jornalistica.
Muitos deles se configuram como problemas de
ordem econdmica e politica.

A propriedade de veiculos de comunicacdo por
politicos de ambito local, regional e nacional pode
se configurar como importante entrave a liberda-
de de expressdo e de imprensa, visto que, nao ra-
ramente, interesses entre as redacoes e os que
detém o poder politico e econémico tomam o lu-
gar do interesse publico. Muitas vezes, portanto,
existe a liberdade para os donos de empresa, mas
ndo para os jornalistas. Nesses casos, configura-
se uma situacdo em que o interesse publico é pre-
judicado pelo interesse particular.

Outra questao de importancia é a dependéncia
que os veiculos tém da publicidade. Dados de 2002
da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ) apontam
que o Brasil tinha 523 jornais didrios, com
circulacao média de 6,97 milhdes de cépias (num
pais de mais de 180 milhdes de habitantes).
Desses 523 jornais, pouco mais de cinco tém
relevancia nacional. A importancia dos anuncian-
tes dentro dos veiculos também se constitui como
um fator que diminui a real liberdade de expressao
dos comunicadores, pois os veiculos sdo cada vez
mais dependentes do capital publicitdrio, o que
torna, na pratica, dificil a divulgacdo de opinides
contrdrias aos interesses desses patrocinadores.
Isso inclui a dependéncia também de anunciantes
oficiais, como os governos federal, estaduais e
municipais. A dependéncia de propaganda,
portanto, torna-se um limitador da liberdade de
imprensa. Por outro lado, algumas vezes, a publi-
cacao de noticias negativas funciona como forma
de pressdo a governos e empresas para que anun-
ciem em seus veiculos, configurando uma
“chantagem velada” do veiculo.

A atuacao da Justica nesse campo também pode
se constituir um problema, dependendo do tipo
de encaminhamento dado. Isso também se da pelo
atual “limbo regulatoério”, em que a Lei de
Imprensa vigente (que é de 1967) e o Cddigo
Brasileiro de Telecomunicacoes (de 1962) nao
acompanham o que diz a Constituicdo de 1988 e
nem sao condizentes com as discussoes atuais no
que diz respeito a imprensa, aos meios de
comunicacdo de maneira geral e particularmente

a liberdade de expressao. Um bom exemplo dessa
dificuldade da aplicabilidade da Lei de Imprensa é
a falta de limitacdo para as multas referentes aos
crimes de imprensa. A decisdo fica a cargo do juiz,
que algumas vezes pode ter interesse particular
em coibir uma acdo jornalistica através de
intimidacao juridica. O valor da indenizacao do
dano moral decorrente de ofensa praticada através
da imprensa ndo esta limitado ao disposto nos
artigos 51 e 52 da Lei 5.250/67, que regula a
liberdade de manifestacdo do pensamento e de
informacdo. Essa lei também determina em seu
artigo 29 que “toda pessoa natural ou juridica, orgao
ou entidade publica, que for acusado ou ofendido em
publicagcao feita em jornal ou periédico, ou em
transmissao de radiodifiisdo, ou a cujo respeito os meios
de informacgdo e divulgagdo veicularem fato inveridico
ou erréneo, tem direito a resposta ou retificagao”.

Existem também os impeditivos de natureza
arbitraria e mesmo criminosa. Nos ultimos anos,
o Brasil registrou a ocorréncia contra a imprensa
de ameacas, agressoes, censuras, restricdes, pres-
soes, intimidacdes, prisdes arbitrdrias, danos ao
patrimonio, apreensdes de jornais, processos,
condenacoes judiciais, seqiiestro e assassinatos de
profissionais da imprensa, diretamente vinculados
ao exercicio do jornalismo. Segundo o Relatério
Anual sobre Liberdade de Imprensa no Brasil, or-
ganizado pela ANJ — que abrange o periodo de
agosto de 2002 a agosto de 2003 — foram
registradas sete agressdes e duas ameacas a jor-
nalistas. Trés veiculos impressos sofreram censu-
ra prévia por mandado judicial, dois jornais im-
pressos e uma emissora de TV sofreram processo.
Além disso, dois jornalistas foram processados e
um foi condenado a prisdao’.

No relatério da Federacao Internacional de Jor-
nalistas (FlJ) de 2004, foram apontados seis jorna-
listas mortos no Brasil no exercicio da profissao, o
que coloca o pais no 42 lugar do ranking mundial,
atras de Filipinas, India e Iraque. A maioria deles
foi assassinada por motivo de dentncias politicas
ou relacionadas ao crime organizado.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

Duas entidades que freqiientemente tém de-
batido as questoes da liberdade de imprensa sao
a ANJ e a Associacdo Brasileira de Jornalismo

2. O relatério nao se posiciona a respeito, mas nem todas as acusagoes e processos emitidos foram equivocados ou emitidos pela
Justica como uma retaliacdo qualquer. Algumas funcionam como medidas cabiveis no sentido de se garantir a defesa das partes
que se sentiram difamadas pelos jornais e jornalistas. Esta correta a imprensa quando afirma que ninguém deve impor-lhe censura
prévia, mas a midia e os jornalistas nao tém imunidades. Depois de publicada a noticia, os cidadaos que se sentirem lesados
devem ter o direito de contestar e cobrar retificacdes e reparacdes que acharem necessarias.
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Investigativo (Abraji). A AN] defende os interesses
dos empresarios donos de jornais e, portanto, faz
grandes esforcos para garantir a plena liberdade
de acesso e publicacio de informacoes
jornalisticas, incluindo polémicas governamentais
e outras. Ja a Abraji tem, no que concerne ao acesso
a informacdes governamentais e publicas, um
grande interesse em defender a liberdade de
expressdo e de imprensa, pois sao direitos chaves
para a execucdo do trabalho de seus associados.
Outras entidades como a Associacdo Brasileira de
Imprensa (ABI) e a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) tém desempenhado papéis importantes nos
debates sobre liberdade de imprensa, principal-
mente em casos de repercussao publica.

Outros atores importantes sdo os sindicatos de
jornalismo e a Federacao Nacional dos Jornalistas
(Fenaj), que buscam defender os interesses dos
jornalistas em relacdo as pressdes das empresas.
Uma das principais questdes a partir da qual eles
se inserem no debate da liberdade de imprensa é
a obrigatoriedade do diploma do curso universi-
tario de jornalismo para o exercicio da profissao
de jornalista, como tentativa de garantir a quali-
dade do trabalho e a ndo precarizacdo da profis-
sao’. Recentemente, duas liminares diferentes da
Justica brasileira deram pareceres favordveis a ndo
obrigatoriedade do diploma, baseando-se para tal
no artigo 52 da Constituicao Federal. Com isso,
muitos brasileiros sem formacdo universitaria em
jornalismo puderam obter nas Delegacias
Regionais de Trabalho seus registros como
jornalistas profissionais. Contudo, a decisao final
ainda nao foi tomada pelas instancias superiores
da Justica brasileira e ndo tem prazo para ser

proferida. Em agosto de 2004, a Fenaj propos a
criacao do Conselho Federal de Jornalismo (CFJ) e
encaminhou projeto de lei ao Congresso Nacional
por meio do Paldcio do Planalto (a quem cabia a
prerrogativa legal). Essa proposta causou bastante
polémica, ja que a criacao desse 6rgao poderia
mudar as rela¢des trabalhistas na 4rea da producao
jornalistica, tocando em questdes centrais como
a emissao dos registros (que passaria a ter controle
nacional e unificado), a fiscalizacdo do exercicio
profissional e, indiretamente, a obrigatoriedade
do diploma de jornalista. O projeto foi rejeitado
no Congresso.

Em termos de acompanhamento da situacao
da liberdade de imprensa, duas organizacdes so-
ciais fazem relatérios com rankings mundiais. A
organizacdo nao-governamental Freedom House
publica anualmente um ranking de liberdade de
imprensa*. O Brasil estd na 802 posicdo, juntamen-
te com México, Mongodlia e Cabo Verde; recebeu
nota 36 e é considerado parcialmente livre no
quesito liberdade de imprensa. No topo da lista
do ano de 2004 (que reflete o estagio de liberda-
de no ano de 2003), encontramos Dinamarca, Is-
landia e Suécia, com nota 8, seguidas por Bélgica,
Noruega e Suica, com nota 9.

Em outra classificacdo mundial de liberdade de
imprensa — publicada pela organizacdao Reporteres
sem Fronteiras (RSF) — o Brasil ocupa o 662 lugar
no ranking® (que vale para o periodo 2003-2004),
uma melhoria de cinco posi¢cdes em relacdo ao re-
latério anterior, publicado em outubro de 2002.
Segundo o ranking atual, em que foram avaliados
167 paises, o Brasil aparece avaliado com nota
16,50. No ano anterior o Brasil teve nota 16,75.

3. Segundo estimativa da Fenaj, publicada em setembro de 2004, com base em dados do Ministério do Trabalho e levantamento
junto aos sindicatos, existem aproximadamente 100 mil registros profissionais expedidos desde 1969: 20 mil jornalistas que

trabalham em redacdes (radio, tv, jornais, revistas, Internet); 20 mil jornalistas em assessorias (setor ptiblico e privado), universi-
dades e free lancer; 10 mil jornalistas desempregados; 50 mil nao exercem a profissao por motivo de falecimento, aposentadoria

ou mudanga de atividade profissional.

4. Tal ranking é construido a partir das informagoes obtidas pela instituicao acerca de trés conjuntos de critérios: legais (leis e
regulamentagoes que garantem ou obstruem a liberdade de expressao); politicos (formas politicas de se controlar a liberdade de
expressao, como censura) e econémicos (como o sistema de propriedade do setor). A partir da coleta das informacdes sao
atribuidas notas aos critérios e, ao final, os paises podem ter uma pontuagao global entre 0 e 100 pontos, sendo a nota 0 um
indicador de total liberdade de imprensa e a nota 100, de total restricao. A instituicao trabalha com trés grandes categorias de
paises: paises com médias que variem entre 0 e 30 pontos sao considerados livres, entre 31 e 60 temos os paises parcialmente

livres e, entre 61 e 100, os paises nao livres.

5. O ranking foi constituido a partir de entrevistas com mais de 100 correspondentes ao redor do mundo, representantes de 14
organizagdes de liberdade de expressao nos cinco continentes, jornalistas, pesquisadores, juristas e ativistas de direitos
humanos. Eles responderam 52 perguntas relativas ao conjunto dos atentados contra a liberdade de imprensa (assassinatos ou
ameacas de jornalistas, censura, prisdes, monopdlio do Estado em determinados aspectos, sancdes para os delitos de imprensa,
regulacdo dos meios de comunicagao etc.) que ajudaram a indicar o estado de liberdade de imprensa nos 167 paises relacionados.
Os paises que ocupam o primeiro lugar no ranking sao Dinamarca, Finlandia, Islandia, Irlanda, Holanda, Noruega, Eslovaquia e
Suica, todos com nota 0,50. Ja os piores classificados sao a Coréia do Norte, em ultimo lugar, com nota 107,50; Cuba, em 1662
lugar, com nota 106,83; e Myanmar (ex-Birmania), em 1652, com nota 103,63.
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Outra iniciativa de acompanhamento do tema
é a Rede em Defesa da Liberdade de Imprensa,
iniciativa conjunta da Organizacdo das Nacgdes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco) e da ANJ. Foi criado um sitio web
(www.liberdadedeimprensa.org.br) com o intuito
de ser um meio de acesso aos assuntos
relacionados a liberdade de imprensa no Brasil e
oferecer ampla informacdo sobre a ocorréncia de
fatos atentatorios, restritivos ou contrarios ao livre
exercicio do jornalismo. No entanto, por ser
promovida pelo setor patronal, ela se mostra
extremamente limitada, ja tendo dado exemplos
de que nao pretende tocar em questdoes que
afrontem qualquer dos jornais associados a ANJ.
No Para, por exemplo, houve uma agressao de
Romulo Maiorana, dono de um dos principais
jornais do estado, a Lucio Flavio Pinto, jornalista
que havia escrito uma matéria que denunciava o
comprovado abuso de poder da familia Maiorana.
A rede silenciou sobre o tema. Também nao houve
nenhuma citacdo sobre o processo que Jaime
Camara, principal empresdrio de midia de Goids,
moveu contra o jornalista Jorge Kajuru por conta
das denuncias sobre o envolvimento do empresdario
em um esquema montado pelo governo do estado
para o Campeonato Goiano de Futebol.
Especialmente por contar com o apoio da Unesco,
a iniciativa motivou diversas manifestacoes
contrarias por parte da sociedade civil organizada,
denunciando a postura de defesa empresarial
assumida pela Rede.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

O pais tem assistido a exemplos que revelam a
dificuldade em lidar com casos em que a liberda-
de de imprensa é utilizada para divulgacao de
dentincias supostamente caluniosas. Um recente
exemplo foi o caso “Lula - The New York Times”.
Depois que o jornal publicou uma matéria do
reporter Larry Rohter sobre os habitos de consumo
de alcool do presidente Luiz Inacio Lula da Silva e
uma suposta preocupac¢ao nacional sobre o fato
poder afetar a administracdao do governo brasileiro,
o presidente decidiu cancelar o visto do repérter
americano. Um dos pontos mais graves desse epi-
sodio é a falta de elementos para julgar um caso
desses. Grosso modo, o presidente Lula agiu como
juiz num caso em que ele era a vitima. Mais grave
do que o visto ser cancelado ou ndo, é isso nao
ter sido feito pelo Judicidrio, mas pelo Presidente
da Republica diretamente. No final, o jornalista e
o presidente entraram em um acordo de descul-
pas e o pedido de cancelamento foi suspenso. Tal
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caso mostra uma tentativa clara de intimidacao
pelo uso da forga legal.

Esse caso levantou um amplo debate no Brasil
sobre liberdade de expressdo e de imprensa,
embora a matéria ndo tenha sido originalmente
publicada por um o6rgao brasileiro.

As tendéncias relacionadas a liberdade de im-
prensa no Brasil podem, muitas vezes, ser
identificadas a partir de exemplos pontuais. Um
caso atual e que envolve a aplicabilidade da Lei
da Imprensa é o fato do Supremo Tribunal Federal
(STF) ter julgado inconstitucional o artigo da lei
atual que fixa em trés meses o prazo para a pes-
soa que se sentir ofendida por uma reportagem
mover acao de indenizacdo por dano moral con-
tra a empresa jornalistica. O Supremo examinou
no dia 12 de junho de 2004 um recurso do jornal
O Dia, do Rio de Janeiro, contra o pagamento de
indenizacdo ao médico Carlos Alberto de Oliveira,
autor de uma acao pela qual acusa a empresa de
danos morais. Os ministros consideraram que a
Constituicdo de 1988 ndo “recepcionou” o artigo
56 da Lei de Imprensa, que trata do prazo para
propor acdo de indenizacdo por dano moral. Isso
significa que, no entendimento dos ministros do
Supremo, a norma da lei é incompativel com o
novo texto da Constituicdao, porque o prazo de
trés meses se confrontaria com a parte que trata
dos direitos individuais do cidadao (artigo 59), es-
pecialmente os direitos de resposta e de indeni-
zacdo por dano material, moral ou a imagem. Esse
exemplo mostra a caréncia de um alicerce legal
solido para o entendimento da liberdade de im-
prensa no Brasil. Enquanto essa base juridica nao
for satisfatoriamente resolvida, a tendéncia é de
que permaneca um cenario instavel, variando de
acordo com a interpretacdo dos juizes.

Nesse sentido, existe um substitutivo da Lei
de Imprensa (Projeto de Lei 3.232/92) que estd em
tramite no Congresso Nacional. Os pontos princi-
pais previstos no projeto sdo: a obrigacao de pu-
blicar qualquer matéria paga, desde que ndo sig-
nifique afronta a pessoa humana ou a ordem de-
mocratica; definicao de responsabilidades, no caso
de processos, ao autor (se este ndo for vinculado
ao 6rgao) e solidariamente a empresa, ao autor e
ao editor, no caso de matéria assinada por funcio-
nario da empresa jornalistica. O projeto prevé tam-
bém que o autor possa se negar a assinar a maté-
ria se tiver sofrido modificacées que o facam nao
assumir o que esta escrito. Fica garantido o direi-
to de sigilo da fonte, o que ndo exclui as respon-
sabilidades civis e penais e nem o 6nus da prova.
Regulamenta o direito de resposta, impedindo a
empresa de publicar qualquer outro texto falado



ou impresso em conjunto com a resposta que se
caracterize como tréplica (o que implica, no caso,
mais um direito de resposta). O capitulo mais
polémico, no entanto, é o das sangdes, que nao
estabelece valor maximo para multas e indeniza-
¢oes. Nao é possivel prever quando havera a apre-
ciacao do projeto, ainda que ele seja resultado da
compilacdo de um grande nimero de projetos em
tramitacdo no inicio da década de 90.

Esse debate sobre a constituicdo da nova Lei
de Imprensa é conflituoso e sintomatico. A parte
do projeto que se refere a idéia de ndo limitacao
maxima para multas e indenizagdes, por exemplo,
gerou uma forte campanha contra por parte dos
empresarios, que consideram que a auséncia de
definicoes é uma censura implicita. Eles afirmam
que as empresas nao publicariam qualquer polé-
mica com medo de serem acionadas por indeniza-

¢Oes miliondrias e acreditam que é preciso esta-
belecer valores maximos na lei para que nao se
fortaleca no Brasil a “industria de indenizac¢des por
dano moral”, como eles dizem acontecer nos EUA.
As empresas justificam ainda que uma nova Lei
de Imprensa significaria a possibilidade de serem
punidas por acusacodes inverossimeis ou serem
obrigadas a conceder direito de resposta a qual-
quer um. Da maneira como estd definido hoje, o
direito de resposta pode ser publicado juntamen-
te a outra resposta do veiculo (pratica comum nos
meios impressos), o que configura uma tréplica e
acaba desconfigurando a garantia do direito. Pelo
fato do mercado ser, na pratica, desregulamentado,
a Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e
Televisao (Abert) defende a simples revogacao da
lei atual, acdo que deixaria todas essas questoes
somente sob as esferas penal e civel.
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A 3 - Acesso e pronta disponibilidade de informacées
publicas e governamentais, de modo abrangente, util e rapido,
especialmente no que concerne ao desenvolvimento e
implementacdo de politicas e questoes de interesse publico, como

saude, segurancga etc.

A 3.1 - Legislagao sobre liberdade da informagao, com a minima retengao por
parte de 6rgaos publicos e governamentais, e com acesso maximo por parte do

mais amplo publico.

A 3.2 - A implementagao de tais leis que tornem tal informagao disponivel de
maneira acessivel economicamente e em tempo correto para todos.

A 3.3 - Esforcos ativos por parte dos setores publico e estatal para expandir a
abertura e a transparéncia, inclusive através de meios como:

g estruturas ou escritorios para reunir e divulgar informagoes de forma
apropriada;

g a publicacao de objetivos e planejamentos de politicas e servigos publicos;
. protecao para funcionarios publicos que revelem informacao de e em prol
do interesse publico;

g a transmissao das deliberagoes dos representantes eleitos e orgaos
publicos;

g transparéncia do processo decisorio em questoes de interesse publico,

como decisoes de gabinete.

A 3.4 - Abertura e transparéncia governamental em negociagoes e instituicoes
internacionais relacionadas a midia e a esfera publica.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

E importante notar que a Constituicdo Federal
acolheu tanto a liberdade publica de informar
quanto o direito ao acesso a informacdo. Aponta,
ainda, o fato de que o direito de acesso a informa-
¢do é colocado, nesse documento, expressamente
como um direito coletivo, assegurado a todos e
todas. Outra questdo fundamental prevista na
Constituicdo é o principio da publicidade dos atos
administrativos, extensiva a toda organizacdo da
administracao publica. O artigo 37 aponta que “a
administragdo publica direta, indireta ou findacional,
de qualquer dos poderes da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios obedecerda aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade”.
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No Brasil, o direito a informacdo encontra-se
consagrado na Constituicdo Federal de 1988 por
meio dos incisos XIV e XXXIII do artigo 5¢:

XIV — é assegurado a todos o acesso a informa-
¢do e resguardado o sigilo da fonte, quando necessa-
rio ao exercicio profissional;

XXXIIl — todos tém direito a receber dos orgaos
publicos informagoes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aque-
las cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da soci-
edade e do Estado.

Também podem ser considerados instrumen-
tos para a garantia do direito ao acesso a
informacao — e do direito a informacdo — a acao



civil pablica (cuja disciplina consta da Lei 7.347/
85), a acdo popular (Lei 4.717/65) e o mandado
de seguranca (Lei 1.533/51), que disciplinam as
acoes coletivas e individuais destinadas a
superacao de situacoes de ilegalidade provocadas
por autoridades publicas.

Especialmente em relacao a legislacdo
infraconstitucional, hd que se ressaltar a Lei 9.507/
97, que regula o direito de acesso a informacao
constante de registro ou banco de dados de cara-
ter publico e o procedimento do habeas data, con-
sistente na acao judicial cabivel: | — para assegu-
rar o conhecimento de informacoes relativas a
pessoa do impetrante, constante de registro ou
banco de dados de entidades governamentais ou
de carater publico; Il — para retificacdao de dados,
quando nao se puder fazé-lo por processo sigilo-
so0, judicial ou administrativo; Ill — para a anota-
¢do nos assentamentos do interessado, da con-
testacdo ou explicacao sobre dado verdadeiro, mas
justificavel, e que esteja sob pendéncia judicial ou
amigavel.

Existe, ainda, a Lei 8.159/91, que estabelece
as diretrizes da politica nacional de arquivos pu-
blicos e privados, assegurando a todos o direito
de acesso pleno a quaisquer documentos publi-
cos. Sdo considerados publicos “os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos, no exercicio de
suas atividades, por orgaos ptiblicos de ambito fede-
ral, estadual, do Distrito Federal e municipal em de-
corréncia de suas funcoes administrativas, legislativas
e judicidrias” (art. 7°, caput). A tais documentos
assegura-se o direito de acesso pleno (art. 22), com
excecdo daqueles de carater sigiloso, “cuja divul-
gagdo ponha em risco a seguranga da sociedade e do
Estado” ou exponha indevidamente a intimidade,
a vida privada ou a imagem das pessoas (art. 23,
caput e § 1°). A mesma lei atribui a legislacao es-
tadual e municipal a gestao do acesso aos respec-
tivos documentos, mas com a obrigacao de aten-
derem aos dispositivos constitucionais e as nor-
mas gerais de acesso nela previstas (art. 21).

Na ultima década, algumas leis foram criadas
pelo governo brasileiro para tentar por em prati-
ca a efetividade do direito a informacdo de carater
publico. A Lei 9.755, de 16 de dezembro de 1998,
dispde sobre a criacdo de homepage na internet
pelo Tribunal de Contas da Unido
(www.contaspublicas.gov.br), para divulgacao dos
dados e informacoes que especifica. A referida lei
considera que os dados e informacdes de que tra-
ta o TCU devem ser divulgados pelos 6rgaos
responsaveis em atendimento ao principio da
publicidade, consagrado no art. 37 da Constitui-
¢do Federal. Segundo o art. 22 da lei, todos os

orgdos e entidades de todos os niveis da federacao
(Unido, estados, Distrito Federal e municipios), no
ambito dos poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, estao incumbidos de manter disponiveis
em seus sites na Internet dados e informacoes ali
especificados. As informac¢des contidas na
homepage nao sao abertas ao publico em geral e
para ter acesso a esses dados é necessario o pre-
enchimento de um formuldrio para a identifica-
¢do do o6rgao responsavel, do nivel de governo
(municipios e estados) e dos enderecos eletroni-
cos na Internet (links) que permitirdo tal acesso as
paginas especificas contendo os referidos dados e
informacdes.

Outro instrumento virtual criado nesse senti-
do é o Interlegis. Um programa desenvolvido pelo
Congresso Nacional brasileiro, em parceria com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
de integracao do Poder Legislativo nos seus ni-
veis federal, estadual e municipal através de co-
munidade virtual. Dessa forma, os parlamentares
e casas legislativas cadastradas no portal podem
trocar informacgdes e ter acesso a documentos e
noticias do Poder Legislativo. No entanto, o pu-
blico em geral somente tem acesso aos dados pu-
blicados no portal Interlegis.

Implantado em janeiro de 1987, pela Secreta-
ria do Tesouro Nacional, ligada ao Ministério da
Fazenda, o Sistema Integrado de Administracao
Financeira (Siafi) é anunciado pelo governo como
um importante instrumento utilizado para regis-
tro, acompanhamento e controle da execucao or-
camentdria, financeira e patrimonial do governo
federal. E um sistema informatizado que processa
e controla, por meio de terminais instalados em
territério nacional, a execu¢dao orcamentaria,
financeira, patrimonial e contdbil dos 6rgaos da
Administracao Puablica Direta federal, das
autarquias, fundacdes e empresas publicas fede-
rais e das sociedades de economia mista que esti-
verem contempladas no Or¢camento Fiscal e/ou no
Orcamento da Seguridade Social da Unido. Entre
seus objetivos, o Siafi destina-se a permitir que a
contabilidade publica seja fonte segura de infor-
macoes gerenciais destinadas a todos os niveis da
Administracdo Publica Federal; permitir o acom-
panhamento e a avaliacdo do uso dos recursos
publicos e proporcionar a transparéncia dos gas-
tos do governo federal. A utilizacdo do sistema é
feita exclusivamente por operadores vinculados a
administracao publica e o acesso as informacoes
sobre as despesas do governo federal é restrito. O
ptblico em geral ndao tem acesso direto as infor-
macoes, somente através de consultas pelos sites
do Servico Federal de Processamento de Dados
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(Serpro), da Receita Federal ou do proprio Siafi.

Apesar de alguns esfor¢os governamentais po-
sitivos, decretos presidenciais recentes foram cri-
ados no sentido contrario a livre obtencao de da-
dos publicos. Um bom exemplo é o Decreto 4553/
02, editado no final do mandato do ex-presidente
Fernando Henrique Cardoso, que limita o livre
acesso a informacdes governamentais e altera os
prazos para divulgacdao de documentos do gover-
no. Pela nova legislacdo, os documentos “reserva-
dos” podem permanecer fora do acesso ptblico
por 10 anos, renovaveis por mais 10. Os docu-
mentos “confidenciais”, por 20 anos, prorrogaveis
por igual periodo. Ja os documentos “secretos”
por 30 anos, renovaveis por mais 30. Por fim, os
documentos “ultra-secretos” serdo indisponiveis
por 50 anos, podendo ser este periodo renovavel
indefinidamente, ficando, para sempre, fora do
acesso publico. Esta situacdao é tida como
inconstitucional, porque a Lei dos Arquivos (8.159/
91), constitucionalmente superior a um decreto
presidencial, estabelece o prazo limite de 30 anos,
renovaveis por um unico igual periodo, e em ne-
nhum momento menciona que qualquer docu-
mento pode ficar eternamente sob sigilo. Essa si-
tuacdo dificulta o acesso de pesquisadores a do-
cumentos historicos, especialmente aqueles
relacionados ao periodo da ditadura militar. No
inicio de dezembro de 2004, o decreto foi revoga-
do e substituido por uma medida proviséria e um
decreto que reduzem os prazos de sigilo das dife-
rentes classificacoes. Se, por um lado, essas medi-
das acabaram com a renovacao indefinida da clas-
sificacdo ultra-secreta, por outro, elas criaram um
conselho governamental, vinculado a Casa Civil
da Presidéncia, que define se e quando renovar a
classificacdo de documentos publicos, instituindo
na pratica a possibilidade de sigilo eterno decre-
tado pela Presidéncia, para documentos de qual-
quer classificacdo, ndo apenas ultra-secretos.

Sobre a questdo das negociacoes e instituicoes
internacionais relacionadas a midia e a esfera pu-
blica, prevista no indicador A3.4, nao ha base le-
gal especifica atualmente em vigor.

IMPLEMENTACAO

A realidade para aqueles que buscam o acesso
a informacdes publicas revela algumas dificulda-
des impostas pelo poder publico. O caso do Siafi
mostra isso, com as informagdes sendo restritas a
parlamentares e gestores publicos. Ha alguns si-
nais de maior abertura, embora timidos. Em de-
zembro de 2004, o Senado inaugurou o portal Siga
Brasil, que promete ter um amplo banco de dados
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com informacoes até entdo restritas a
parlamentares (incluindo as do Siafi). Técnicos do
Congresso e jornalistas terdo acesso a esse siste-
ma. Contudo, segundo Cldudio Weber Abramo,
diretor da Transparéncia Brasil, a implantacdo do
site é um avanc¢o muito pequeno. “O acesso ainda
é restrito a poucos, mesmo com a inclusao de
jornalistas. A informac¢do ndo chega a sociedade
como um todo”, aponta.

Segundo o relatério Caminhos da Transparén-
cia, realizado pela Transparéncia Brasil sobre o
acesso as informagoes publicas e governamentais,
em muitos casos de requisicao de informacdes pelo
publico, é possivel perceber um interesse maior
nas informacdes pessoais do que um uso maior e
amplo do direito a informacao. “Isso parece decor-
rer do contexto de origem dessas legislacoes, que pro-
curavam demarcar limites para o segredo governamen-
tal pela garantia do direito a privacidade e do direito
de ‘saber’ das pessoas. No caso brasileiro, seria uma
tentativa de controlar as agéncias de seguranga do
regime militar, preservadas nos acordos da transi¢cao
conservadora. Todavia, este cardter reativo e restrito
tende a mudar, permanecendo o habeas data como
uma garantia central para a cidadania”. O habeas
data aparece como um dos principais instrumen-
tos juridicos para obrigar legalmente os respon-
saveis a cederem informacoes requisitadas segun-
do alegislacdao em vigor. “Em muitos paises latino-
americanos (por exemplo, Argentina, Brasil e Peru) e
do Leste Europeu (como Bulgdria, Hungria e Republi-
ca Tcheca), o direito de habeas data foi adotado prin-
cipalmente pela necessidade de garantir aos individu-
0s 0 acesso e a corre¢ao de informagoes pessoais ar-
mazenadas nos arquivos dos servi¢os de seguran¢a dos
antigos regimes autoritdrios”, aponta o documento.
O fato é que a aplicacdo do sistema legal que
assegura e regula o direito a informacao no Brasil
encontra algumas resisténcias e dificuldades.
Primeiramente, devido ao quase desconhecimen-
to acerca do proprio contetido dessa legislacao,
que é muito pouco divulgada. Em segundo lugar,
surge a dificuldade de compreensao legal que o
publico leigo tem. E, por dltimo, mas nem por
isso menos importante, estdo os limites adminis-
trativos das instancias governamentais. Segundo
o mesmo relatério, “a inconsisténcia do direito a
informacao no Brasil resulta de um circulo vicioso em
que a desorganizagdo e a precariedade dos registros
arquivisticos, computacionais e outros, sob a guarda
dos diversos orgaos da administragao ptiblica, reforcam
a opacidade governamental e impoem limites politi-
cos e administrativos adicionais a incompletude da
legislagcdo”. O relatoério faz ainda um alerta, nor-
malmente ndo tao evidente, sobre essa dificulda-



de em se entender as informac¢des publicas
disponibilizadas ao publico, tal qual acontece no
Brasil com o Siafi e o Interlegis: “Um aspecto im-
portante refere-se a opacidade informacional da selva
burocrdtica, que impossibilita ao cidadao chegar sem
maiores problemas as informagoes requisitadas. Em
geral, ninguém fora do governo compreende o fincio-
namento e a complexidade da gestao das informagoes
nos orgaos publicos. Por isso, é indispensavel que as
administra¢oes coloquem a disposi¢ao do ptiblico os
indices internos e os catalogos que informam o cidadao
sobre qual departamento é responsavel por o que, qual
departamento deve dispor de que tipo de informa¢ao
referente a certo assunto, para que o cidadao possa
encaminhar seus pedidos de forma mais eficiente.” A
obstrucao deliberada de funcionarios também
pode, segundo o relatério, ser considerada um
grave entrave ao acesso informacional publico. “Em
geral, os orgaos ptiblicos temem discussoes abertas com
a populagdo e a sociedade civil organizada. Os servi-
dores ptiblicos inibem a livre circulagdo de informa-
¢oes — por exemplo, a publicagcdo de relatorios de
projetos ou programas — porque temem criticas e
obstrugao a seus projetos (...) Porém é preciso salientar
que uma cultura aberta e transparente nao surge em
ambientes nos quais ndo existe uma legislagcao clara
referente ao acesso a informagao”.

Segundo Claudio Weber Abramo, secretdrio
geral da Organizacdo Transparéncia Brasil, algu-
mas acoes do governo atual vao contra o direito
as informagdes publicas porque as tratam como
publicidade. Como exemplo do que ele considera
um retrocesso em termos de disponibilizacdo de
informacao, o jornalista lembrou que, no gover-
no Fernando Henrique Cardoso, os ministros eram
obrigados a informar a sua agenda de trabalho; o
governo Lula revogou a decisdo. Apesar disso, ele
lembrou que o volume de informacdo que o Brasil
disponibiliza na Internet é bem maior do que o
resto da América Latina. Abramo afirmou ainda
que a precariedade dos jornais — como no caso
das pequenas publicacdes do interior, que geral-
mente sdo ligadas a grupos politicos ou
empresariais — é um dos principais fatores que hoje
dificultam o fluxo de informacao.

Um dos exemplos das dificuldades impostas
pelo préprio poder publico no acesso a informa-
cOes é a auséncia de uma listagem publica dos
donos de emissoras de radio e TV que tém con-
cessOes publicas. Em 2004, o Ministério das Co-
municagoes divulgou na Internet a lista com os
socios das emissoras pela primeira vez na historia
do pais. No entanto, as pressoes politicas fizeram,
pouco tempo depois, o Ministério retirar as
informacoes do ar.

Em relacdo a negociacdo de questdes inter-
nacionais relacionadas a midia, o governo fede-
ral tem mantido uma postura pouco clara. Os
processos de tomada de decisdo para questoes
como a Cupula Mundial sobre a Sociedade da
Informacao (CMSI), por exemplo, acontecem no
ambito do Ministério das Relagdes Exteriores,
embora haja uma comissao interministerial para
tratar do assunto. A participacdo da sociedade
civil é limitada, ainda que tenha havido convite
a algumas institui¢des (sem nenhum critério cla-
ro) para participar do processo de didlogo so-
bre a Capula. Nao se pode dizer que ha um obs-
curantismo por parte do governo, mas ao mes-
mo tempo nao existe nenhuma busca por trans-
paréncia e pela definicao de critérios para parti-
cipacdo e para as decisoes.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

As principais entidades da sociedade civil or-
ganizada que tém debatido a questdo sdo a
Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo
(Abraji) e a Associacdo Nacional de Jornais (ANJ).
Para o jornalista Fernando Rodrigues, da Abraji, o
cidadao brasileiro precisa lutar para obter acesso
ainformacao publica. “E preciso chamar atengéo da
sociedade para esse debate. Como ndo existe lei a res-
peito, todos os cidadaos ficam a mercé de um ou ou-
tro governante, mais ou menos liberal, que lhe fornega
as informagoes”, alertou. Um importante projeto
de lei, o PL 219/03, em tramitacdo na Camara, do
deputado Reginaldo Lopes (PT-MG), é considerado
bastante completo nessa area. Fernando Rodrigues
ainda chama atencdo para o fato de autoridades
locais decidirem sobre a liberacdo de informacoes
de acordo com suas préprias conveniéncias. Ele
também admite, no entanto, que ha saidas palia-
tivas para resolver o problema, como o uso de
peticoes a Justica — que servem principalmente a
jornalistas, mas que dificilmente podem ser usa-
das por cidadaos comuns devido a necessidade
de contratacao de advogados.

Ha também outras organizacdes ndo gover-
namentais que lidam com o tema. A Transparén-
cia Brasil tem produzido relatérios que expoem
o quadro do acesso a dados e informacdes go-
vernamentais (ver o item anterior,
Implementag¢do). O Instituto de Estudos
Sécioeconomicos (Inesc), que realiza periodica-
mente estudos de anélise do or¢amento e sobre
os indicadores socioecondmicos nacionais, tem
sido uma das entidades que mais veementemen-
te defende uma maior abertura das informacdes
publicas. Também a Ordem dos Advogados do
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Brasil (OAB) atua na defesa de ampliar o acesso.

Existem ainda alguns 6rgaos publicos que tém
entre suas atribui¢des a operacionalizagao de gran-
de volume de informacdes de interesse geral. O
Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) é um
orgao colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional
da Casa Civil da Presidéncia da Reptblica, que tem
por finalidade definir a politica nacional de arqui-
vos publicos e privados, como 6rgao central de
um Sistema Nacional de Arquivos, bem como exer-
cer orientacdo normativa visando a gestdo docu-
mental e a protecdao especial aos documentos de
arquivo. A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin),
orgdo auxiliar a Presidéncia da Republica, tem
entre suas atribuicoes a responsabilidade de uma
grande coleta de informacgdes individuais, empre-
sariais e publicas que funcionam como auxilio nas
decisoes do Presidente da Republica. Para tanto, a
Abin se utiliza de varios métodos obscuros, como
escutas telefonicas, infiltracdo em reunioes e ma-
nifestacoes. Legalmente, porém, a agéncia é proi-
bida de fazer escuta telefonica, pois a Lei 9.296/
96, que regulamenta o dispositivo constitucional,
art. 52, inciso XllI, estabelece quais os 6rgaos
competentes para executar, com autoriza¢ao
judicial, a interceptacdo telefonica, e a ABIN ndo
se enquadra nessa determinacdo legal.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

A partir de iniciativa da Abraji e com a partici-
pacdo de representantes da OAB, Associacdo
Brasileira de ONGs (Abong), Fenaj, Organizacao
Transparéncia Brasil, ANJ e Projeto SOS Imprensa,
foi realizado em Brasilia nos dias 29 e 30 de se-
tembro de 2003 o Semindrio Internacional sobre
Direito de Acesso a Informacdes Publicas. Uma das
resolucdes do semindrio foi a proposta de consti-
tuicao de um férum permanente para discussao e
encaminhamento de propostas relativas ao direi-
to de acesso a informacgoes publicas e sobre te-
mas correlatos, como alteracoes na lei de arqui-
vos publicos. Esse forum foi criado na reunido pro-
movida pela Abraji no dia 25 de novembro de 2004,
em Brasilia. O Férum do Direito de Acesso a Infor-
macoes Puablicas retine 18 entidades da sociedade
civil em torno da proposta de encorajar o gover-
no a tomar medidas de abertura dos arquivos “da
ditadura, da democracia e da monarquia”, como
discutido em seu féorum de discussdes na internet.

Algumas das atividades desse féorum permanente
sdo: levantamento de todas as leis federais, esta-
duais e municipais e das regulamentacdes dos trés
poderes que tratem do direito de acesso a infor-
macoes publicas; levantamento de leis que conte-
nham artigos relativos a transparéncia ou a publi-
cidade, como a Lei de Licitacoes e a Lei de Res-
ponsabilidade Fiscal; levantamento das sentencas
dos casos de recursos a Justica; levantamento de
todos os projetos de lei em tramitacdo na Camara
dos Deputados, no Senado e nas Assembléias
Legislativas que digam respeito ao direito de
acesso a informacoes publicas; estudo das leis
existentes e dos projetos de lei em tramitacao,
com o objetivo de tracar uma estratégia para
modifica-los, apoid-los ou apresentar outra pro-
posta de Lei de Transparéncia; manter contato com
o grupo de congressistas que esteve presente ao
semindrio para debater o encaminhamento — e
eventual unificacdao — das propostas sobre uma lei
de direito de acesso. Durante o semindrio foram
ressaltados alguns projetos ja em tramitacdo no
Congresso Nacional: o do ja citado deputado
Reginaldo Lopes (PT-MG); o projeto Transparéncia
nas Contas Publicas, do senador Jodo Capiberibe
(PSB-AP) e da deputada federal Janete Capiberibe
(PSB-AP), que tramita simultaneamente no Senado
e na Camara; e o da deputada Denise Frossard
(PSDB-RJ), que obriga o governo a democratizar o
acesso ao Siafi. Uma das primeiras atividades pro-
postas para o Férum de Direito de Acesso a Infor-
macoes Publicas foi fazer um levantamento sobre
todos os itens legais que atentam contra a aber-
tura prevista pela Constituicdo, mover uma A¢do
Direta de Inconstitucionalidade para derrubar es-
ses itens e entdo encorajar os congressistas a subs-
tituir esse vacuo legal por legislacoes mais afins
do direito de acesso.

O importante estudo feito pela Organizacao
Transparéncia Brasil salienta as dificuldades que
ainda restam no campo da legislacao referente ao
acesso a informacdes publicas e governamentais
no Brasil: “Nos tltimos dez anos, avangou-se mais na
regulamentagao do segredo governamental e dos pro-
cedimentos de seguranca de informacoes (principal-
mente gragas aos Decretos® 2.134/97 e 2.910/98) do
que na regulamentagdo do direito a informagao e do
acesso aos registros governamentais. Por isso, é preciso
reconhecer que ainda temos um longo caminho pela
frente se quisermos garantir o direito dos cidadaos a

6.0 decreto 2.134, de 27.1.97 (Documentos Publicos Sigilosos) regulamenta o art. 23 da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991,
que dispoe sobre a categoria dos documentos publicos sigilosos e 0 acesso a eles e da outras providéncias. Ja o decreto 2.910 de
29.12.98 (Normas para Salvaguarda de Documentos, Materiais, Comunicacdes e Sistemas) estabelece normas para a salvaguarda
de documentos, materiais, areas, comunicacoes e sistemas de informacao de natureza sigilosa e da outras providéncias.
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informacgao no Brasil’.

Ainda segundo o relatério, a apropriacao de
papéis historicamente publicos por algumas em-
presas privadas tende a complicar um pouco o
acesso as informacoes de interesse publico: ‘A re-
cente tendéncia a privatizagdo de muitas fungoes
publicas trouxe outras complicagoes. Enquanto
antigamente as responsabilidades referentes a
prestagdo de contas (accountability) eram claramente
delineadas e determinadas, hoje em dia muitas filngoes
da administragao ptiblica sdo exercidas por entidades,
sobretudo empresas privadas, que ndo sentem
necessidade de prestar contas ao ptiblico geral. Elas se
Jjulgam meros clientes do governo. Dessa maneira, mui-
tas informacgoes sdo retidas sob o pretexto de se tratar
de informagoes comerciais e, portanto, confidenciais”.

Em outubro de 2004, a polémica sobre as ima-
gens que supostamente mostrariam as ultimas
horas de vida do jornalista Vladimir Herzog, morto
em 1975 no DOI-CODI (6rgdo de repressao da
ditadura militar), reabriu na sociedade e na
imprensa o debate sobre a abertura dos arquivos
da ditadura militar. Foram realizados ao final de
2004 dois encontros, promovidos pela Abraji, no
Rio e em Brasilia, para debater o acesso a infor-

macoes publicas e encaminhar propostas a con-
gressistas interessados no assunto. A publicacao
de trés fotografias antigas de um homem calvo
em situacao vexatoria fez com que importantes
entidades da sociedade civil, como o movimento
Tortura Nunca Mais e a OAB, reclamassem a aber-
tura dos arquivos da ditadura. Como ndo ha lei
clara sobre acesso a documentos, ndo é possivel
saber exatamente o que continua vedado ao aces-
so da populacdo — sejam documentos da ditadura
ou de outros periodos. Uma nota do governo reti-
ficando a identidade do homem retratado (o pa-
dre canadense Leopold D’Astous), porém, deixou
a entender que ha muitos arquivos ainda desco-
nhecidos. Gradualmente, foram surgindo informa-
¢coes e condicoes politicas que levaram o governo
a admitir a existéncia de arquivos da ditadura e a
alterar o Decreto 4.553/02, criando uma comissao
presidencial de andlise dos documentos. Ainda nao
é exatamente um aceno quanto a uma lei de direi-
to de acesso — o debate ainda estd muito centrado
na abertura de documentos sobre abusos ocorri-
dos no periodo da ditadura. Mas existe um “caldo
de cultura” que permite a gradual ampliacdo do
debate.
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A 4 - Acesso a informacoes empresariais, de modo abrangente
e rdpido, quando relevantes para o interesse publico.

A 4.1 - Legislagao/regulamentagao sobre quebra de sigilo corporativo, além das
informacoes financeiras basicas, de modo a incluir informacao disponivel das
corporagoes que terao influéncia sobre politicas publicas e o interesse publico.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

A Lei 6.404, de 1976, que regula as companhi-
as e sociedades andnimas, prevé a publicacdo de
seus balancos anuais no Didrio Oficial do estado
no qual tém sede e num jornal de grande
circulacdo. Além disso, a lei prevé outras
obrigacdes de transparéncias, como no paragrafo
42 de seu artigo 157: “os administradores da
companhia aberta sdao obrigados a comunicar imedi-
atamente a bolsa de valores e a divulgar pela imprensa
qualquer deliberagao da assembléia-geral ou dos orgaos
de administragdo da companhia, ou fato relevante
ocorrido nos setis negocios, que possa influir, de modo
ponderdvel, na decisdo dos investidores do mercado
de vender ou comprar valores mobilidrios emitidos pela
companhia”.

As sociedades limitadas, no entanto, estao fora
dessas regras, e essa tem sido uma estratégia para
fugir da obrigacdo de transparéncia. No entanto,
o novo Cdédigo Civil brasileiro, em vigor desde
2003, consagra a figura da empresa como
irradiadora de direitos e obrigacdes, independen-
temente de ser sociedade anénima ou limitada.

E importante notar que o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90), ao impor uma politica
nacional das relacdes de consumo pautada pelos
principios da transparéncia e da harmonia,
determina aos fabricantes e fornecedores o dever
de garantir ao consumidor as informacodes
desejadas. Esse artificio configura-se como
instrumento de acesso a informac¢des empresari-
ais de interesse publico. Também as novas prati-
cas da chamada “governancga corporativa” pare-
cem acrescentar elementos de transparéncia, em-
bora carecam de base legal constituida.

IMPLEMENTACAO

Como ja dito, as grandes empresas limitadas
ndo tém a obrigacdo da publicacdo de seu balan-
¢o, 0 que torna extremamente ardua a tarefa de
conseguir informacoes a seu respeito. Ja no to-
cante as sociedades andnimas, a publicacdo é fei-
ta, mas muitas vezes é incompreensivel para o
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publico leigo, fazendo com que a publicacao nao
passe, por vezes, de formalidade. Além disso, é
pratica comum hoje no Brasil o uso de empresas
offshore para a realizacao de transacoes, deixan-
do-as sujeitas a legislacdes de paraisos fiscais ou
simplesmente desreguladas.

PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

As Imprensas Oficiais tém aparecido como ato-
res destacados no cendrio de defesa da transpa-
réncia das informacdes corporativas.
Recentemente, a Associacdo Brasileira de Impren-
sas Oficiais se manifestou favoravelmente a apro-
vacdo do Projeto de Lei 3.741 (ver abaixo, em Ten-
déncias Atuais e Futuras) tal como esta, reforcando
a importancia das sociedades limitadas estarem
também sujeitas a obrigacdao da publicacao dos
balancos.

O Instituto Ethos de Responsabilidade Empre-
sarial retine centenas de grandes empresas, bus-
cando criar marcos e indicadores de responsabili-
dade empresarial. No ano de 2003, seus associa-
dos tiveram que responder as seguintes questoes:

Com relagao a elaboragao de relatorio sobre os
aspectos economicos, sociais e ambientais de suas
atividades, a empresa:

- Elabora sem regularidade definida relatorio com
informagoes sobre suas acoes sociais e ambientais.

- Elabora um relatério anualmente, descrevendo
suas agoes sociais e ambientais e incorporando aspectos
quantitativos.

- Produz um balango social que aborda aspectos
sociais, ambientais e economicos de suas atividades,
contendo exclusivamente resultados favoraveis e sendo
facilmente acessivel.

- Produz um balango social que integra as dimen-
soes sociais, ambientais e economicas de suas
atividades, elaborado com amplo envolvimento interno
e de stakeholders externos, e facilmente acessivel.

- Nao haviamos tratado antes deste assunto.

- Nao vemos aplicagao disto em nossa empresa.
(Justifique.)

Além dessa questdo, existem mais cinco outras
para as quais os empresarios tiveram que respon-



der sim ou ndo:

1. Ao publicar informagoes sobre aspectos soci-
ais e ambientais de seu desempenho, a empresa inclui
dados desfavoraveis e discute pendéncias?

2. Asinformagoes sobre a situagao econémico-
financeira das atividades da empresa sdo auditadas
por terceiros?

3. As informagoes sobre aspectos sociais e
ambientais das atividades da empresa sdo auditadas
por terceiros?

4. No processo de elaboragao e/ou langamento
do balango social, a empresa envolve pelo menos trés
dos seguintes stakeholders: comunidade, ptiblico in-
terno, consumidores e clientes, fornecedores, governo
e sociedade em geral (por exemplo, por meio de orga-
nizagoes de defesa do meio ambiente, sindicatos,
organizagoes voltadas para a satide publica ou defesa
dos direitos humanos etc.)?

5. Aempresadisponibiliza dados sobre aspectos
econdémico-financeiros, sociais e ambientais de suas
atividades na internet?

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

O Projeto de Lei 3.741, encaminhado pelo
Executivo em 1997, busca estender a obrigacao
de publicacao dos balancos as limitadas de gran-
de porte. O projeto prevé ainda a uniformizacao
das regras de elaboracdo de balancos de acordo
com padrdes nacionais e internacionais da
contabilidade, tornando mais «claras e
compreensiveis as demonstracoes financeiras das
empresas. No entanto, existem diversas emendas
propostas ao texto (que esta em tramitagdo) que
se aprovadas desfigurariam o seu objetivo
original.
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A 5 - Diversidade, pluralidade e acesso a midias e
conteudo, assegurando um amplo espectro de visdes por
parte de todos os setores da sociedade, inclusive minorias
e grupos marginalizados, e a justa representacdo de todos
os grupos, inclusive mulheres, minorias e grupos étnicos.

A5.1- Legislagao e medidas efetivas para impedir a concentragao da propriedade
na midia ou controles por parte de qualquer interesse setorial, individuo ou

entidade, incluindo:

g concentragao da propriedade de um tipo de midia em particular;

g propriedade cruzada entre midias;

g propriedade cruzada da producao, disseminagao de conteudo e
componentes de infra-estrutura dos meios de comunicagao;

g propriedade excessiva por parte de estrangeiros e empresas nao-ligadas

ao setor de midia.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

O inciso 52 do artigo 220 da Constituicao esta-
belece que “os meios de comunicac¢do social nao
podem, direta o indiretamente, ser objeto de
monopdlio ou oligopdlio”. No entanto, nao ha lei
regulamentando este artigo. O que existe na le-
gislacdo brasileira sdo limitagdes presentes em
outras normas. O artigo 12 do Decreto Lei 236/
67, que alterou a Lei 4.117/62 (Codigo Brasileiro
de Telecomunicagoes), estabelece o limite de pro-
priedade para cada entidade de: (a) quatro emis-
soras de ondas médias e seis de freqiiéncia modu-
lada para radiodifusdo de sons em nivel local; trés
emissoras de ondas médias e ondas tropicais em
nivel regional, sendo no maximo duas por cada
estado; e duas emissoras de ondas médias de on-
das curtas em nivel nacional. (b) para radiodifu-
sdo de sons e imagens: dez emissoras em todo
territério nacional, podendo ser o maximo de cin-
co em VHF e duas por estado.

Em relacdo ao controle da propriedade dos
meios de comunicacdo por capital nacional, a Lei
4.117/62 estabeleceu que apenas brasileiros natos
ou naturalizados ha pelo menos dez anos poderi-
am ser donos de uma concessao. Tal limitacao se
manteve na Constituicao Federal de 1988, mas a
Emenda Constitucional 36, de 2002, alterou o
artigo 222 da Constituicdo permitindo a entrada
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de pessoas juridicas e a abertura de um percentual
de até 30% para acionistas de capital ndo nacional.
"Art. 22 - A participagdo de estrangeiros ou de
brasileiros naturalizados ha menos de dez anos no
capital social de empresas jornalisticas e de
radiodifiisdo ndo poderd exceder a trinta por cento do
capital total e do capital votante dessas empresas e
somente se dard de forma indireta, por intermédio de
pessoa juridica constituida sob as leis brasileiras e que
tenha sede no Pais”, disciplina a Lei 10.610/02, que
regulamentou a emenda.

A abertura foi veementemente contestada por
grande parte da sociedade civil organizada e,
como contrapartida, os parlamentares que a
aprovaram inseriram algumas chamadas
“garantias” para proteger a midia nacional, como
a nova redacdo para o artigo 38 da Lei 4.117/62,
que passa a estabelecer que “os administradores ou
gerentes que detenham poder de gestao e de
representacdo civil e judicial serdo brasileiros natos
ou naturalizados ha mais de dez anos”, e que “a alte-
ragdo dos objetivos sociais, a modificagao do quadro
diretivo, a alteracdo do controle societdrio das
empresas e a transferéncia da concessao, da permis-
sdo ou da autorizagcdo dependem, para sua validade,
de prévia anuéncia do 6rgao competente do Poder
Executivo”.

Arestricdo em relacdo a capital estrangeiro esta
também nas normas que regulam a difusdo de



sons e imagens por cabo no Brasil. A Lei 8.977/
95, que trata da cabodifusdo no Brasil, estabele-
ceu que a concessao para distribuidoras de con-
tetdo audiovisual via cabo sé poderd ser dada a
pessoa juridica de direito privado que tenha “/ -
sede no Brasil; Il - pelo menos cingiienta e um por
cento do capital social, com direito a voto, pertencen-
te a brasileiros natos ou naturalizados hd mais de dez
anos ou a sociedade sediada no Pais, cujo controle
pertenga a brasileiros natos ou naturalizados ha mais
de dez anos". Entretanto, as regulamentac¢des dos
sistemas de microondas (MMDS) e satélite (DTH)
ndo se deram por meio de lei e ndo contém
restricao alguma a propriedade por estrangeiros.
Para ambos os casos, é importante destacar que
tais limitacdes a presenca de capital estrangeiro
sdo facilmente manipuladas, especialmente porque
a mesma emenda constitucional permite que as
empresas se tornem sociedades andnimas (o que
antes era proibido). Isso faz com que haja espaco,
por exemplo, para que empresas brasileiras co-
muns detenham as emissoras na cota do “capital
nacional”. A questdo é que essas empresas podem
também ter participacdo estrangeira, o que confi-
gura o controle delas pelo capital estrangeiro.

IMPLEMENTAGAO

Apesar do monopdélio e do oligopolio serem
proibidos pela Constituicdo Federal, a concentra-
¢do de propriedade dos meios de comunicagao é
realidade no Brasil. Ela acontece atingindo
prioritariamente trés esferas: a propriedade, a
audiéncia e a distribuicdo da verba publicitaria.

A maioria absoluta do sistema de midia no Bra-
sil é controlada por oito grupos (Globo, RBS, Abril,
Bandeirantes, SBT, Record, Folha, Estado). Destes,
o Grupo Globo é o melhor exemplo do monopélio
no pais. Segundo dados apresentados pelo jorna-
lista Samuel Possebom’ em sua dissertacao de
mestrado, atualmente a Rede Globo chega a mais
de 99,8% do territorio e da populacao brasileiros.
Sdo ao todo cinco emissoras préprias (com sede
nas cidades de Sao Paulo, Brasilia, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte e Recife) e mais 108 emissoras afi-
liadas.

Em relacdo a audiéncia, dados divulgados pela
Globopar® revelaram que a TV Globo detinha, em

2001, pouco mais de 50% da audiéncia de TV aber-
ta. Se somada a audiéncia da emissora SBT (Siste-
ma Brasileiro de Televisao), de quase 24%, nota-se
que apenas duas redes controlam 75% da audién-
cia de televisdo aberta no Brasil. Em relacao a dis-
tribuicao de verba publicitaria, por exemplo, dados
do Projeto Inter-Meios® mostram que a Rede Glo-
bo, principal grupo de midia do pais, faturou, em
2004, 79% do mercado publicitario brasileiro, con-
siderando os investimentos em TV aberta, o que
correspondeu naquele ano a R$ 8,2 bilhdes de
faturamento bruto. No mesmo ano, chegaram a
R$ 13,5 bilhdes as verbas publicitdrias dos
veiculos que participam do Inter-Meios (que
representam cerca de 90% do faturamento total
da midia brasileira).

Os dados acima apresentados se referem ape-
nas a concentracao de propriedade horizontal (de
apenas uma midia). O préprio exemplo do Grupo
Globo demonstra como esta concentracao se da
também de forma vertical e cruzada. Hoje o gru-
po possui emissoras de TV, jornais (que geraram
de receita liquida, em 2002, de R$ 159,5 milhdes),
15 emissoras de radio, participacdo nos grupos
de televisdo por assinatura Net e Sky, uma editora
com 11 titulos de revistas, um portal eletrénico e
duas gravadoras (Som Livre e RGE). No caso de
sua atuacao na cabodifusdo, o grupo detém
empresas que produzem contetido (como os canais
SporTV, GNT, Multishow e GloboNews) e que o
distribuem (a operadora Net Brasil), além de
participacdo aciondria na empresa que controla
toda a rede de cabos e infra-estrutura (Net Servi-
¢os). Todo este complexo vem sendo usado tam-
bém pelo grupo para oferecer outros servicos,
como Internet de banda larga (o novo servico
Virtua).

Outros exemplos podem ser tirados desde o
Norte (a TV e o jornal A criticano Amazonas) até o
Sul do pais (o grupo RBS é o segundo maior em
faturamento do Brasil e possui a maior TV e o0 maior
jornal da regido, além de jornais menores, radios
e um portal na internet). Na maioria dos estados,
ha grupos afiliados as principais cabecas-de-rede
que detém emissoras de TV e radio, jornal e por-
tal de internet, como é o caso dos grupos Rede
Amazonica (regido Norte), Edson Queiroz (Ceard)
e Jaime Camara (Goids). Na grande maioria dos
casos, os grupos que controlam regionalmente a

7.POSSEBOM, Samuel Lamoglia. Globo e Abril diante de um novo paradigma comunicacional: a internet. Dissertacdo para
obtencao de titulo de mestrado no Programa de P6s-graduacdo da Universidade de Brasilia, Brasilia, 2002. Além do estudo, o
jornalista tem longa experiéncia no tema por conta do trabalho a frente de publicacdes especializadas sobre comunicagao.

8. Holding do grupo Globo

9. O Projeto Inter-Meios é uma iniciativa do veiculo Meio e Mensagem que atua no levantamento de dados referentes ao investi-
mento publicitario no pais. Seu endereco na internet é www.projetointermeios.com.br

37



midia estdo diretamente ligados as oligarquias
regionais. Este é um fendmeno que vem da for-
macdo do Brasil, com grupos familiares detendo
o poder em determinadas regides e o exercendo
em suas diferentes formas. A politica foi a primei-
ra e mais evidente. Os meios de comunicacdo sao
outra dessas formas, reforcada com a expansao
das redes durante a década de 70.

A legislacdo e a realidade brasileiras se apre-
sentam como dois elementos quase
diametralmente opostos. Apesar da proibicdao do
monopdlio e da formacdo de redes, elas existem e
apresentam crescimento sempre centrado nas ca-
becas, que produzem o contetido e formulam as
bases de gestdo. Ao mesmo tempo em que ha o
principio constitucional, ndo existe e nunca hou-
ve uma politica de controle da concentracdo de
propriedade nos meios de comunicacdo. As cabe-
cas produzem quase a totalidade do contetdo
transmitido pelas retransmissoras, formando re-
des com base em uma brecha da lei, mas mesmo
assim constituindo formacao de monopdlio indi-
reto, o que contraria a constituicdo. O pesquisa-
dor Venicio Artur de Lima'® explica:

“Apesar do artigo 12 do Decreto Lei 236/67
estabelecer que ‘cada entidade sé podera ter con-
cessdo ou permissao para executar servico de ra-
diodifusdo, em todo o pais, dentro dos seguintes
limites: (...) Il - estacdes radiodifusoras de som e
imagem - 10 (dez) em todo o territorio nacional,
sendo no maximo 5 (cinco) em VHF e 2 (duas) por
estado; (...) § 72 - As empresas concessionarias ou
permissiondrias de servico de radiodifusdo nao
poderao estar subordinadas a outras entidades que
se constituem com a finalidade de estabelecer di-
recdo ou orientacdo Unica, através de cadeias ou
associacoes de qualquer espécie’ a norma legal se
torna inocua porque, contrario a toda a evidén-
cia, o Ministério das Comunica¢des considera
‘entidade’ como significando ‘pessoa fisica’, nao
levando em conta o parentesco, e ndo considera
as ‘redes’ formadas com a ‘afiliacdo’ contratual de
emissoras como constituindo subordinagdo ‘com
a finalidade de estabelecer direcdao ou orientacao
tnica’”.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

A discussdo sobre o monopélio dos meios de
comunicacao do Brasil j4 vem de longa data, e

esteve sempre na pauta da sociedade civil
organizada da area da comunicacdo. A partir da
década de 80, houve mobilizagdes que resultaram
na criacao da Frente Nacional por Politicas
Democraticas de Comunicacdo e na articulacao
que apresentou as propostas da sociedade civil
no processo de elaboracao da Constituicao Federal
em 88. Atualmente, existem intimeras iniciativas,
mas que apresentam articulacdo fragil entre si.

Uma delas é o Férum Nacional pela Democrati-
zacdo da Comunicacdo (FNDC), organizacao que
retne diversas entidades representativas. O FNDC
ja teve papel central como interlocutor da socie-
dade civil para os assuntos da area, especialmen-
te na primeira metade dos anos 90. A atuacdo
destes atores na garantia de restricoes ao mono-
polio teve sua maior efervescéncia, nos tltimos
anos, em 2002, quando foi aprovada a Lei 10.610/
02 (sobre capital estrangeiro, ja citada anterior-
mente), e chegou a ser proposta uma nova
legislacdo para a radiodifusdo brasileira.

Ha também iniciativas de enfrentamento direto
que concebem o combate ao monopdlio, como o
ato de fazer crescer a midia alternativa e
independente, caso do Centro de Midia
Independente (www.midiaindependente.org) e
dos movimentos de radios livres e comunitdrias
em todo o Brasil.

A manutenc¢do da contradicdo entre a legisla-
¢do e arealidade existe também pela forte organi-
zacdo e presenca do empresariado de comunica-
¢do na definicdo das politicas do setor. Capitanea-
do pela Associacdo Brasileira de Emissoras de Ra-
dio e Televisdao (Abert), que representa cerca de
duas mil das 3.232 emissoras de radiodifusdao no
pais'', o setor continua forte, mas vem se
fragmentando e ndo atuando com a mesma
unidade, comum nos anos anteriores. Qutras
cabecas-de-rede, como Bandeirantes, SBT, RedeTV
e Record, se desligaram da Abert e, ap6s um
periodo de indefini¢cdes, formaram a Associacao
Brasileira de Radiodifusores (Abra). O objetivo da
nova entidade é representar as emissoras sem a
hegemonia da Rede Globo. Embora ocupe espacos
institucionais diversos, o empresariado sempre se
unifica para manter a estratégia de promover e
garantir a falta de politicas e regulacdo na area da
radiodifusao.

Nao tem havido por parte do Estado nenhuma
acdo concreta no sentido de dirimir o problema
da concentracao de propriedade, embora haja um

10. Professor aposentado da Universidade de Brasilia e escritor de obras como “Midia: Teoria e Politica”, publicada pela Fundacéo

Perseu Abramo.
11. Segundo dados de seu sitio, www.abert.org.br
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sistema de defesa da concorréncia instalado, com
trés o6rgaos (Secretaria de Acompanhamento Eco-
nomico, ligada ao Ministério da Fazenda, a Secre-
taria de Direito Econdmico, ligada ao Ministério
da Justica, e o Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica). Esses 6rgaos nao tém, contudo, atu-
ado no enfrentamento a concentracdo de proprie-
dade, embora contem com todas as condi¢des para
isso.

Ha também um outro empecilho ao fortaleci-
mento da legislacdo para controle de proprieda-
de, advindo do fato de que ha varios parlamenta-
res que sao socios de veiculos de radiodifusdo. No
caso do Senado, estima-se que esse numero che-
gue a 29 dos 81 senadores, embora seja dificil um
dado preciso por conta da existéncia de registros
societdrios em nome de parentes. Assim, configu-
ra-se claro conflito de interesses, com os deputa-
dos e senadores legislando, muitas vezes, em cau-
sa propria.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

O ano de 2005 poderd trazer novos elementos
para esse quadro. Foi anunciada, no final de 2004,
a fusdao da Sky com a DirecTV para operacoes na
América Latina, que, se concretizada, deixard 96%
do mercado de TV por assinatura por satélite (DTH)

nas maos de um s6 grupo. O processo ainda tem
que ser analisado pela Anatel e pelo Cade (Conse-
lho Administrativo de Defesa Econdmica), que re-
ceberam do Conselho de Comunicacao Social (CCS)
um relatério recomendando a ndo aceitacdao da
fusao.

No més de janeiro de 2005, o governo federal
anunciou a intencao de elaborar durante o ano
uma Lei Geral de Comunicacdo de Massa. Ela seria
instrumento regulatério de toda a comunicacao
eletronica (rddio, TV aberta e TV paga) no Brasil,
incluindo midias publicas, comunitdrias e privadas.
No entanto, no decreto publicado em abril que
cria o Grupo de Trabalho Interministerial que
elaborard o projeto, constam como objeto da lei
apenas os artigos 221 e 222 da Constituicao, o
que significa que as limitacoes ao monopdlio e ao
oligopdlio, presentes no artigo 220, podem ficar
de fora.

Também devera ganhar corpo esse ano o pro-
cesso de digitalizacdo da comunicacao eletronica,
que inclui TV e radio, e apresenta possibilidades
de reorganizacdo do espectro e de ampliacao do
namero de canais. O assunto serd tratado com
mais detalhes no indicador seguinte.

Até o momento, contudo, ndo ha, em nenhu-
ma dessas iniciativas, indicios de medidas que
venham incidir sobre o quadro de concentracao
apontado anteriormente.

12. Sobre o CCS, ver item 6.3.

39



A 5.2 - Um quadro legal que ampare a emergéncia de uma pluralidade de tipos
de canais e empresas em nivel nacional e, quando apropriado, em niveis regionais
(internacional) e local: canais e empresas publicas, comerciais e comunitarias/
independentes, inclusive a alocagao de modo transparente e igualitario do
espectro de radiofreqliéncias e outros bens publicos.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Nao ha quadro legal que ampare a pluralidade
nos meios de comunicac¢ao social. Hd um modelo
de radiodifusdao que supostamente deveria ser
constituido de forma complementar entre siste-
mas publico, estatal e privado, mas que apresen-
ta grandes contradi¢cdes em seu marco regulatério
e na aplicacao das leis decorrentes deste. O artigo
220 da Constituicao Federal afirma que "a mani-
festacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a
informagao, sob qualquer forma, processo ou veiculo,
ndo sofrerdo qualquer restricao”,

Um dos elementos para garantir a pluralidade,
o impedimento ao monopdlio, ja foi abordado no
indicador anterior (A 5.1). A 4rea de radiodifusao
comunitdria serd abordada no item A 5.4. Resta-
nos uma pequena exposicao sobre a legislacao em
geral e as educativas. O artigo 223 da Constitui-
cdo Federal estabelece que "compete ao Poder
Executivo outorgar e renovar concessao, permis-
sdo e autorizacao para o servico de radiodifusao
sonora e de sons e imagens, observado o princi-
pio da complementaridade dos sistemas privado,
publico e estatal", mas esta norma nunca foi regu-
lamentada, deixando o conceito de sistema publi-
€O COMO Uma expressao que nao se concretiza.

Na Lei 4.117/62, esta prevista a concessdo de
emissoras educativas, que devem ser dadas prefe-
rencialmente a fundacdes de direito publico.
Diferentemente das comerciais, as educativas
recebem permissoes (e nao concessoes) do
Executivo. O governo federal utilizou as emissoras
educativas para criar uma rede de emissoras esta-
tais, com uma cabeca-de-rede (a TV Nacional, ligada
ao sistema de comunicacao do governo, chamado
Radiobras), e uma emissora por estado. O capitulo
da mesma legislacdo ainda coloca como principio
da programacao das emissoras de radio e televi-
sdo a producao audiovisual regionalizada: "art.
221. A produgao e a programagdo das emissoras de
radio e televisao atenderao aos seguintes principios:
1ll - regionalizacdo da produgdo cultural, artistica e
Jjornalistica, conforme percentuais estabelecidos em lei",

40

IMPLEMENTACAO

Ha até hoje divergéncias entre tedricos e enti-
dades representativas do setor sobre o que seri-
am veiculos publicos no pais. H4 um grupo de
emissoras estatais, algumas com gestao mista (por
meio de conselhos) que se reivindicam como
publicas, como a TV Cultura de Sdo Paulo e a TV
Educativa do Rio Grande do Sul. Todas elas, entre-
tanto, dependem de verbas dos governos estadu-
ais para funcionar. O sistema privado é tao
consolidado que na disputa por estas concessoes
ha apenas empresas. Esta realidade é reforcada
pelo fator econémico presente na disputa, com o
sistema de leildes sendo utilizado para a defini-
c¢ao da entidade destinatdria de canal ou
freqiiéncia, onde as condicoes técnicas e financeiras
das pleiteantes aparecem como critério prioritario.

O incentivo, no entanto, ndo é somente a apro-
priacdo das concessdes por empresas, mas a ma-
nutencao destas a frente de cada um dos espacos
no espectro magnético. O inciso 3 do artigo 33 da
Lei 4.117/62 estipula que “os prazos de concessao e
autorizagcdo serdo de 10 anos para o servi¢o de
radiodifusao sonora e de 15 anos para o de televisao,
podendo ser renovados por periodos sucessivos e iguais
se os concessiondrios houverem cumprido todas as
obrigacoes legais e contratuais, mantido a mesma
idoneidade técnica, financeira e moral, e atendido o
interesse ptiblico”. A condicao para a nao renova-
cdo, colocada na mesma lei, é a desaprovaciao de
3/5 do Congresso Nacional por meio de votacdo
nominal, um critério que dificulta por demais
qualquer mudanca, ja que, além de condicionar a
mudanca a um quorum alto, obriga a
manifestacdo publica por parte dos parlamentares.

Mesmo com todas estas amarras e facilidades
para os grandes grupos de midia, o Executivo bra-
sileiro, principalmente durante a gestdao Fernando
Henrique Cardoso, utilizou como moeda de troca
de favores politicos as retransmissoras (RTVs), que
eram habilitadas para a producado de contetido mas
dependiam apenas de uma permissao do Executi-
vo. Em dezembro de 1996, pouco tempo antes da



votacdo da emenda que permitia a reelei¢cao do
Presidente da Reptblica no Congresso Nacional,
foram distribuidas quase 400. Esta “facilidade” s6
foi proibida no Decreto 3.965, de 2001.

Outro no6 é a descentralizacao da producdo de
contetdo nas diversas regioes do pais. Apesar de
estar prevista na Constituicdao Federal a
regionalizacao da producdo artistica, cultural e
jornalistica como principio para a programacao
das emissoras, o Projeto de Lei para regulamentar
o artigo tramita no Congresso Federal ha 14 anos,
e vem sendo alvo de diversos ataques de
parlamentares ligados aos interesses do
empresariado da drea de comunicacdo (sobre esse
projeto, ver “Regionalizacdo da producao
audiovisual”, a seguir). Outro ponto novamente
contraditério em relacdo a Constituicao Federal é
o fato desta prever o sistema publico de radiodi-
fusdo e ndo existir norma complementar alguma
que o regule.

Ha um elemento importante a ser menciona-
do. Um avanco foi obtido na lei que regulou a
cabodifusdo com a criacao dos canais de uso pu-
blico: Universitario, Comunitario, TV Camara, TV
Senado. No entanto, a abertura destes canais, que
ddo voz a representacdes importantes da
sociedade e transparéncia a outros setores do
Estado hoje sem espaco na televisdo aberta brasi-
leira, ficou restrita a uma determinada faixa da
populacdo com poder aquisitivo para poder dis-
por de um servico de televisdo a cabo. Esses ca-
nais, de carater extremamente relevante, estao
disponiveis para menos de cinco milhdes de pes-
soas (3% da populacdo), ja que mesmo dentro do
sistema de TV por assinatura eles s6 constam das
TVs a cabo, ndo sendo as TVs por satélites ou
MMDS obrigadas a retransmiti-los. Além deste
problema, a alocacdao das emissoras mantidas com
recursos publicos em um sistema de difusdao pago
configura bitributacdo para o cidadao brasileiro,
que é obrigado a pagar se quiser ter acesso a essas
emissoras (TV Camara, TV Senado, TVs das
assembléias legislativas estaduais e dos 6rgaos do
Judiciario).

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

A briga pelo processo de democratizacao do
sistema de midia nacional se apresenta em diver-
sas vertentes (ja citadas no ponto anterior e tam-
bém a seguir no ponto A 5.4, que trata especifica-
mente dos veiculos comunitarios). No caso espe-

cifico abordado neste capitulo, destaca-se a Asso-
ciacdo Brasileira de Emissoras Publicas, Educativas
e Culturais (Abepec). Esta entidade reune grande
parte das emissoras “educativas-estatais”'* do pais
e de emissoras auto-denominadas “publicas”.
Como ja explicado anteriormente, o termo é evo-
cado por algumas destas (como a TV Cultura de
Sdo Paulo e a TVE do Rio Grande do Sul) por haver
um modelo de gestdo que, apesar de subordina-
do ao Estado, tem como principal instancia um
conselho com representantes da sociedade. A
Abepec tem como grande mérito a organizacao
das emissoras para a formulacdo de diretrizes do
que seria uma comunicac¢ao publica, que estdo em
constante debate e atualizacdo e partem da carta
de principios de cunho humanista elaborada pela
entidade'.

Alguns atores da sociedade civil, como setores
organizados dentro do campo sindical dos jorna-
listas, vém defendendo a inser¢do destes canais
de uso publico na televisdao aberta. O movimento
de audiovisual (capitaneado principalmente pelo
Congresso Brasileiro de Cinema, entidade que
reine produtores independentes, cineastas e
trabalhadores do setor cinematografico) tem se
mobilizado de forma incisiva para garantir a apro-
vacdo do projeto que regulamenta a regionalizacao
da producao audiovisual (ver “Regionalizacdo da
producdo audiovisual”, ainda neste capitulo).

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

Digitalizacdo da comunicagdo social eletronica

Apesar de ser de interesse dos empresarios que
o sistema de midia nacional nao seja modificado,
a convergéncia tecnologica apresenta um cenario
que pode gerar profundas mudancas no modelo
das comunicagdes. No caso do Brasil, este proces-
so passa pela discussdo sobre a digitalizacdo da
midia eletronica (TV e radio). Mesmo no meio de
um fogo cruzado de pressdes dos trés maiores
padroes do mundo (o norte-americano ATSC, o
europeu DVB e o japonés ISDB), o governo
brasileiro optou por pesquisar a possibilidade de
um “sistema” nacional (que pode, ou ndo, incluir
a confec¢do de um padrao de transmissao). Além
da questdo tecnologica, a discussdo sobre o Siste-
ma Brasileiro de TV Digital (SBTV) passa por ou-
tras esferas, como a politica industrial inerente,
as parcerias internacionais, as mudancgas
regulatorias necessdrias e os modelos de negoci-
os e de uso.

13. Utiliza-se este termo para designar aquelas que sdo educativas mas tém vinculacdo direta com o Estado.

14. Ver mais em www.abepec.org.br
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Em relacdo a este ultimo ponto (o modelo de
uso), o governo federal sinaliza que a prioridade
do SBTVD é promover inclusdo social, no sentido
de estender servicos online e interatividade a uma
vasta camada da populacdo. O problema estd no
fato de esta defini¢ao ainda estar colocada em ter-
mos muitos genéricos.

A mudanga da TV digital traz a possibilidade
de se efetivar um modelo de comunicacdo que
caminhe no sentido da democratizacao, desde que
haja um canal de retorno que permita a
transmissao de grande quantidade de dados sem
altos custos. Com a possibilidade de compressao
dos dados transmitidos, é possivel ter um maior
nimero de canais dentro do espectro
eletromagnético, o que abre espaco para que se
altere a distribuicao de poder na radiodifusao
nacional. A implantacdo desse novo modelo
poderia criar um momento favoravel para discutir
a regulacdo das telecomunicacoes e a producao
de contetido no pais, mas isso ndo tem acontecido
até o momento. Nada impede, por exemplo, que
essa compressao dos dados seja utilizada ndo para
a ampliacao do nimero de canais (e conseqiiente
democratizacdo), mas seja cedida para as mesmas
emissoras atuais transmitirem em alta definicao
ou em diferentes canais (como varios angulos de
um mesmo jogo de futebol).

Ha também outras questdes estratégicas que
permanecem sem defini¢do: (1) Havera uma poli-
tica de estimulo e capacitacdo para a producao de
conteudo digital, especialmente para emissoras
nao-comerciais? Haverd uma politica de investi-
mentos para equipar efortalecer TVs educativas e
universitarias? (2) Havera um novo marco
regulatério que inclua as diversas plataformas
tecnoldgicas (TV aberta, TV por assinatura, radio-
difusdo sonora, operadoras de telefonia fixa e
movel e Internet)? (3) Havera garantias de que os
servicos interativos oferecidos sejam de utilidade
publica (como governo eletrénico) e nao sirvam
apenas como ferramentas de consumo? (4) Sera
garantido o equilibrio de condi¢des dos sistemas
publico, estatal e privado quando houver a trans-
feréncia tecnolégica? (5) Com um modelo nacio-
nal, haverd uma politica de fomento a producao
de sistemas, aparelhos e componentes para este
mercado? Em que termos serdo negociados os
acordos internacionais e a transferéncia
tecnolégica com outros paises?

Para definir o SBTVD, foram criadas trés instan-
cias de formulacdo sobre o tema: Comité de De-
senvolvimento, Comité Consultivo e Grupo Gestor.
O Comité de desenvolvimento — formado por 10
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ministérios — tem como funcdo estabelecer as di-
retrizes para a implementacao da TV digital, acom-
panhar as pesquisas, tomar decisdes sobre ques-
toes como o padrdo tecnoldégico e supervisionar
o Grupo Gestor. O Grupo Gestor — formado por
sete ministérios, além do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao (ITI) e Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes (Anatel) — deve executar as
acoes estabelecidas pelo Comité de Desenvolvi-
mento. Cabe ao Grupo Gestor definir prazos, pri-
oridades de pesquisa e o montante de recursos a
ser investido. Estdo previstos investimentos de
cerca de 65 milhdes de reais do Fundo de Pesquisa
Tecnoldgica em Telecomunicagoes (Funttel). Cerca
de 80 universidades foram habilitadas para
desenvolver o sistema brasileiro e 19 projetos
foram aprovados. As dreas de pesquisa sdo trans-
missdo e recepcao, codificacdo de canal e modula-
¢do; camada de transporte; canal de interatividade;
codificacao de sinais fonte; middleware; servicos e
aplicacoes e conteddo. O prazo para entrega dos
resultados pelas universidades é dezembro de
2005, para que as decisdes sobre a SBTVD sejam
tomadas no inicio de 2006.

O Comité Consultivo tem como funcdo ser um
espaco da sociedade civil e do setor privado para
propor diretrizes, avaliar e dar mais transparéncia
ao processo. Ele é formado por 23 instituicoes
representantes do setor produtivo — telecomuni-
cacdes, eletroeletronica, software —, de trabalha-
dores e da sociedade civil. Para fazer a compara-
cdo entre os modelos, o Comité pretende avaliar
a questdo econdmica, a questdo tecnolégica e os
usos da TV digital. Cabe a ele também analisar o
marco regulatério e identificar necessidades de
mudancas na legislacao, adaptando-a a realidade
digital da TV.

Em relacdo as escolhas de padrao que ainda
precisam ser feitas para a definicdo do modelo de
TV digital no Brasil, ha duas op¢des distintas. Uma
delas é a transmissao de contetido em alta defini-
¢do (HDTV). Nesse caso, ndo ha otimizacao do es-
pectro — cada canal que atualmente é ocupado por
uma estacdo analdgica passara a ser destinado a
uma estacao digital. Esse tem sido o modelo ado-
tado, por exemplo, nos Estados Unidos. A outra
opcao é a transmissdao em qualidade standard
(SDTV) ou enhanced (EDTV). Cada canal atual po-
dera ser transformado em até cinco, além de um
canal extra de retorno, para utilizacao de servicos
interativos. Essa opc¢do tem sido a utilizada na
maior parte da Europa e, ao que tudo indica, tam-
bém deve ser a adotada no Brasil.



Digitalizagdo no radio

Embora esteja em uma etapa ainda embriona-
ria, a discussao sobre a digitalizacdo do radio tem
o mesmo foco do debate sobre o SBTVD: qual o
padrdo tecnolégico a ser adotado. Orgaos do
governo, universidades e entidades representantes
do setor produtivo ja estdao estudando os padrdes
existentes hoje, o norte-americano Iboc (In Band
on Channel), o europeu Eureka e o japonés da [SDB-
Tsb. O primeiro trabalha com a transicao para a
difusao digitalizada dentro do espectro atual. O
segundo prevé a criacdo de uma nova faixa no
espectro onde todas as emissoras transmitem de
apenas uma antena e possuem alcance igual. Ja o
padrdo japonés aproveita a sinergia com a TV
digital, de forma a criar um novo universo de
comunicagao.

O radio digital terd qualidade sonora melhor,
principalmente na faixa de ondas médias (emis-
soras AM), e possibilitara a transmissao, além do
som, de informacdes textuais e outros tipos de
dados. A recepcao digital exige adaptacao do equi-
pamento transmissor e, portanto, investimento
das emissoras de radio. Considerando que, no Bra-
sil, este veiculo tem uma economia razoavelmen-
te fragil, ja que compete com a televisao em volu-
me de verba publicitaria, pesquisadores do tema
nao acreditam que a digitalizacdo venha a acon-
tecer em pouco tempo no Brasil.

Murilo César Ramos' avalia que as vantagens
na qualidade da transmissao podem fazer com que
o radio digital seja mais interessante para trans-
missoes na freqiiéncia AM do que para a FM. Um
dos fatores limitantes da AM é a baixa qualidade
do som. Com a digitalizacdo, sera possivel trans-
mitir em estéreo e com maior qualidade. Assim,
esta faixa de freqiiéncia — que tem como caracte-
ristica um alcance maior do que a FM — poderia
aumentar a penetracdo no publico, transforman-
do seu modelo de negocio.

Apesar da previsao de um processo demorado
por especialistas e estudiosos, os empresarios da
comunicacdo ja vém se preparando para o deba-
te. A Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio
e Televisao (Abert) e a Sociedade Brasileira de

Engenharia de Televisdao e Telecomunicacdes (SET)
ja realizaram estudos comparativos e optaram pelo
padrao Iboc. E cedo ainda para apontar qual dos
padrdes é melhor, mas é possivel e necessario
problematizar as motivacoes de cada grupo no
processo. E esperado que os radiodifusores defen-
dam o padrao norte-americano, pois ele nao mexe
na disposicdo atual das concessoes e é mais bara-
to. A adocgdo do Eureka significaria um processo
de escolha de novas emissoras para a faixa que
seria criada e geraria uma demanda de divulgacao
do novo meio que é dificil de ser assumida por
alguma das partes (empresdrios ou Estado).

Regionalizacdo da produgio audiovisual

Em relacdo a regionalizacdo do contetido vei-
culado por radiodifusao de sons e imagens, ha 14
anos tramita no Congresso Nacional o Projeto de
Lei da deputada Jandira Feghali (PC do B-R]), hoje
identificado como PLC (Projeto de Lei da Camara
dos Deputados) 59/03, que regulamenta o inciso
Il do artigo 221 da Constituicdo Federal. Inicial-
mente o PL propunha 30% de programacao regio-
nal por dia entre as 7h e 24h. Depois das negoci-
acoes durante a tramitacao e de aprovacdo da
matéria na Camara, o projeto foi alterado profun-
damente, perdendo muito de seu espirito inicial.

Segundo informagoes contidas no parecer da
relatora Berenice Mendes sobre o PLC para o Con-
selho de Comunicagao Social'®, o tempo de pro-
ducao regional da proposta atual foi reduzido de
30% da programacao diaria das redes para 22 ho-
ras semanais para emissoras que atendam areas
com mais de 1,5 milhdo de domicilios com televi-
sores, 17 horas semanais para aquelas com menos
de um 1,5 milhdo e 10 horas semanais para as
localidades com menos de 500 mil domicilios. "Ou
seja, a exigéncia de 30% da programacdo didria
regional foi reduzida para, de modo aproximado,
respectivamente 12%, 10% e 7% semanal’, afirma
o parecer. O projeto ird agora para votacao no
Senado Federal, ainda sob resisténcia dos empre-
sarios do ramo da comunicagdo social, que alegam
ser tal norma uma imposicdo.

15. Professor da Faculdade de Comunicagdo da Universidade de Brasilia e estudioso das politicas de comunicag¢do no Brasil.
16. Orgao consultivo do Senado para assuntos relativos a drea, que serd analisado de forma mais aprofundada no indicador A6.
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A 5.3 - Medidas efetivas para assegurar que canais e empresas publicas tenham
disponiveis financiamento e recursos adequados, especialmente em relagao ao
noticiario e ao trato de assuntos atuais, de forma completamente independente
dos governos e nao sujeita a interferéncias arbitrarias, e livre de regulamentagoes

desnecessariamente pesadas.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Como mencionado anteriormente, ndo existe
de forma regulamentada a figura juridica do que
seriam emissoras publicas. As que se auto-deno-
minam como tal sdo legalmente educativas liga-
das aos governos estaduais geridas por fundacoes
de direito privado. A forma de financiamento é
diferenciada e geralmente dentro do orcamento
de cada unidade da Federacio, nao existindo caso
de vinculacao direta a algum imposto ou outra
fonte de renda vinculada. As medidas efetivas para
garantir o financiamento nao existem; ao contra-
rio, o que ha sdo restricoes as educativas, como
proibicao do uso da publicidade como forma de
financiamento.

IMPLEMENTACAO

Esse cendrio vem causando intenso debate den-
tro do setor de emissoras “publicas”. Varios semi-
narios e foruns ja foram realizados nos ultimos
anos para discutir os rumos da radiodifusao pu-
blica, com grande énfase na questao do financia-
mento. A falta destas medidas se torna ainda mais
critica diante do quadro de crise financeira que
vem tomando conta dessas emissoras. Uma das
saidas é a utilizacdo da outras fontes de financia-
mento, principalmente a publicidade, o que ja
acontece em alguns casos. Como exemplo do
sucateamento das emissoras, estima-se'’ que, em
2004, o montante de recursos oriundos de receita
propria'® da TV Cultura (maior emissora estatal/
educativa do pais) some R$ 38,4 milhdes, mais de
30% do orcamento do veiculo previsto para o ano,
que pode chegar a de R$ 125 milhdes. Uma alter-
nativa ja proposta para o caso da TV Cultura foi a
inclusdo de uma taxa na conta de luz da popula-
cdo do estado. A iniciativa encontrou grande re-
jeicdo por se tratar de uma medida que atinge
igualmente pessoas em situacdes muito dispares
de renda.

A falta de independéncia das emissoras
educativas/estatais ndo se da somente no ambito
do financiamento. Ja foram feitas dentncias de

ingeréncia na linha editorial de emissoras em va-
rios estados, como em Minas Gerais (RedeMinas)
e no Mato Grosso do Sul (TVE MS).

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

A discussdo sobre alternativas de financiamen-
to das emissoras “publicas” tem acontecido den-
tro da Associacdo Brasileira de Emissoras Publicas,
Educativas e Culturais (Abepec). E esta entidade
que promove semindrios e se constitui como
interlocutora destas emissoras em debates e
reivindicacOes institucionais como as expostas
abaixo. As proprias emissoras tém travado intensa
disputa em seus estados com os executivos das
unidades da federacao, no sentido de aumentar
sua receita, solicitacdo que até agora nao alcancou
sucesso nem mesmo no Estado de Sao Paulo, onde
a TV Cultura tem tradicao e reconhecimento.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

Foi realizado na cidade do Rio de Janeiro em
junho de 2003 um seminario que discutiu os ru-
mos das TVs publicas. Uma das pautas centrais foi
o problema do financiamento. Ha setores dentro
do movimento de TVs publicas que atuam para
criar alternativas de financiamento que vao desde
a permissao e aumento da publicidade, passando
pela prestacdo de servicos, até a adocio do mo-
delo inglés de contribuicdao direta da populacao.
No entanto, apesar de ter sido constituida no Con-
gresso Nacional uma Frente Nacional em Defesa
da TV Publica, ainda ndo ha iniciativa conjunta
sistematizada para propor normas que apontem
novas formas de financiamento.

Desde 2004 vem sendo discutido dentro do
Banco Nacional para o Desenvolvimento Social
(BNDES) uma linha de financiamento para dividas
de curto prazo das empresas de comunicacao, com-
pra de papel para a imprensa e aquisicao de equi-
pamentos. A Abepec se movimentou e apresentou
pedido de linha especifica para esse tipo de difusora,
solicitacdo para a qual o banco ainda nao havia
dado resposta.

17.De acordo com informacao publicada pelo jornalista Daniel Castro no jornal Folha de S. Paulo no dia 19 de abril de 2004.
18. Que incluem prestacao de servicos, convénios, leis de incentivos fiscais e publicidade.
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A 5.4 - Medidas efetivas que assegurem que empresas e canais comunitarios e
sem fins lucrativos tenham recursos adequados, inclusive bens publicos como o
espectro de freqliéncias; estejam livres de interferéncias arbitrarias; sejam
transparentes, democraticos e participativos; e apéiem e tenham participagao de

comunidades excluidas e marginalizadas.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

A radiodifusao comunitaria é regulada por duas
leis no Brasil. A primeira é a Lei 9.612/98, que
dispde sobre o servico de radiodifusdao de sons
(rddio) comunitario e a segunda é a Lei 8.977/95
(que disciplina a atividade de cabodifusao no pais),
que versa sobre a radiodifusao de sons e imagens
(televisao) tratando de alguns aspectos da TV co-
munitaria. A rigor, ndao ha uma legislacao para re-
gular TVs comunitarias. O movimento de radios
comunitarias e livres tem posicao bastante critica
em relacdo a legislacao que atinge a radiodifusao
comunitdria. O primeiro problema diz respeito as
punicoes previstas na legislacdo. O Codigo
Brasileiro de Telecomunicacoes estabelece, em seu
artigo 70, pena de um a dois anos de detencao
para a transmissao de contetido por meio do
espectro eletromagnético sem permissao. Ja a Lei
Geral de Telecomunicacoes (9.472/97) estabelece,
em seu artigo 183, pena de dois a quatro anos
para quem “desenvolver clandestinamente
atividade de telecomunicacao”.

A Lei 9.612 materializa a concep¢ao repressora
da legislacao sobre o tema. Ela é extremamente
limitada e comprometida com a manutencao da
hegemonia do sistema comercial na radiodifusao
brasileira'®. A norma, em conjunto com o decreto
que a regulamenta, estabelece a poténcia de 25W
para os transmissores das radios e restringe a “co-
bertura” (area protegida da transmissao) a apenas
1 km de raio, definicdo restritiva, muito dificil de
ser cumprida até mesmo com transmissores fun-
cionando na poténcia baixa definida.

A lei apresenta outros problemas centrais. Um
deles é a relacao desigual com as emissoras co-
merciais estabelecida por meio da determinacao
de que a interferéncia de uma radio comunitaria
em uma comercial significa falta grave passivel de
fechamento, enquanto o inverso nao constitui
qualquer problema. Outro é a limitacdao dos mei-
os de sobrevivéncia estrutural e financeira da emis-
sora. A radio nao pode veicular publicidade, so-
brando como instrumento apenas um apoio de-
nominado “cultural” e somente de estabelecimen-

tos que tenham sede na comunidade em questdo.
Tal instrucao restringe extremamente os instrumen-
tos de geracao de recursos das emissoras, impe-
dindo seu crescimento e sustentabilidade.

Ha outros pontos que também merecem aten-
¢do, como a proibicdao da formacao de redes, pra-
tica disseminada nos meios comerciais e
educativos, e a definicdo para as radios comunita-
rias de um s6 canal por municipio, que se localiza
em ponto na extremidade do dial. O Decreto
2.615/98, que regulamentou a Lei 9.612/98, tem
medidas mais restritivas ainda. Ele condiciona a
possibilidade de participacao no conselho de
gestdo do veiculo a moradia dentro desta drea de
cobertura, além de definir quase 30 punicoes
extremamente rigorosas referentes as normas
infringidas por uma emissora.

No bojo das discussoes sobre a Lei 9.612, op-
tou-se por retirar a radiodifusdo de sons e ima-
gens desta norma e restringi-la aos canais de
acesso publico presentes na Lei 8.977/95, que
regula os servicos de televisao a cabo. Foi definido
que as operadoras do servico de cabodifusao
devem deixar um canal para fins da operacao de
radiodifusao de sons e imagens de carater
comunitario. Nao houve nenhuma regulamenta-
¢do para a transmissdo da TV comunitdria em
sistema aberto, que poderia ser pensada pela
utilizacdo do UHF, que comporta 66 canais e nao
é aproveitado.

IMPLEMENTACAO

No caso da radiodifusdo comunitdria, o pro-
blema ja esta na propria legislacao. A lei 9.612 foi
construida com perfil restritivo, como ja indica-
do, o que engendra uma aplicacao rigorosa da le-
gislacao, principalmente no que diz respeito a
apreensao de todo e qualquer equipamento de
uma radio fechada e a condenacdo dos seus ope-
radores.

Ha também uma armadilha no fato de que a
estrutura hoje disponivel para a operacdao dos
processos de pedidos de autorizacao (no ambito

19. Ver alguns artigos no sitio da Rede Brasileira de Comunicagao Cidada, www.rbc.org.br/artigos.htm
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do Ministério das Comunica¢des) ndo tem
condicdo de encaminha-los, incentivando a
ilegalidade. Ou seja, o Estado fecha as radios sem
discutir que grande parte delas pode estar “ilegal”
pela préopria morosidade do 6rgao responsavel
pela andlise dos processos. Hoje, existem quase
10 mil pedidos no Ministério das Comunicacdes,
que declarou publicamente ter condi¢oes de ex-
pedir apenas 1.500 liberacdes por ano. Essa situ-
acdo cria um contingente de radios que podem
passar mais de cinco anos na “ilegalidade” por
culpa do Executivo Federal e provavelmente se-
rao fechadas se forem descobertas pelo 6rgao res-
ponsavel pela fiscalizacdo, a Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes (Anatel). A gravidade da situa-
¢do se expressa na comparacao do nimero de
radios legalizadas com o ntimero de rddios fecha-
das. Enquanto ha cerca de 2.300 radios® ja auto-
rizadas desde o inicio do processo de legalizacao,
em 1998, segundo a Associacdo Mundial de Radi-
odifusdao Comunitaria (Amarc), o nimero de radi-
os fechadas pela fiscalizagao entre o inicio de 2002
e marco de 2004 chegava a 8.474.

Em 2003, foi montada uma forca tarefa para
agilizar a andlise dos processos. Esta acdo teve
resultados positivos, mas ndo gerou a conseqiié-
ncia mais necessaria para a resolucao do proble-
ma: a ampliacdo da estrutura responsavel pelo tra-
mite dos processos. Outro ponto que atrapalha a
dinamizacao dos processos é o fato de cada pedi-
do de concessdo ter de passar pelas comissoes de
Comunicacao da Camara dos Deputados e de Edu-
cacao do Senado Federal. O tramite dos processos
incha a pauta das comissoes e, a0 mesmo tempo,
é pouco célere por depender delas. Um dos nés
da aplicacao da ja restritiva Lei 9.612 é a alocacao
de freqiiéncias para as radios comunitarias. Até
2004, ainda nao havia sido definido um canal para
as radios comunitarias de Sdo Paulo, municipio
com mais radios no pais. Portanto, além da legis-
lacao repressiva, ha o problema de indefini¢coes
por parte do poder publico acerca de regulamen-
tacoes especificas.

O PAPEL DOS DIEFERENTES ATORES

A situacdo precdria da radiodifusdao comunitd-
ria ainda é amplificada pela fragmentacao das or-
ganizacdes que atuam neste campo. Atualmente,
ha uma entidade que se reivindica representante
das radios comunitdrias em nivel nacional, a As-
sociacdo Brasileira de Radios Comunitdrias (Abra-

¢o). Além dela, ainda no ambito nacional, existem
outras entidades como: o Férum Democracia na
Comunicacao, a Rede Brasil de Comunicacdo Cida-
da (RBC), a Associacao Nacional das Radios Comu-
nitarias Catolicas (Ancarc) e a representacao brasi-
leira da Associacdo Mundial de Comunicacao Co-
munitaria (Amarc). Na area de televisdo comunita-
ria, constituiu-se recentemente uma entidade na-
cional denominada Associacdo Brasileira de TVs
Comunitarias (Abracom).

Esse quadro com variadas entidades foi
provocado por sucessivos desentendimentos po-
liticos dentro do movimento de radiodifusdo co-
munitdria. No tltimo ano, as diferentes frentes do
movimento retomaram o didlogo conjunto, em
virtude da possibilidade anunciada pelo governo
de uma Conferéncia Nacional de Radiodifusdao Co-
munitdria (ver ainda neste capitulo).

As radios comunitarias vém sendo usadas tam-
bém para potencializar a acdao dos movimentos
sociais. O caso mais exemplar é do Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), que
possui uma rede de aproximadamente 30 radios
espalhadas em seus assentamentos em todo o pais.
Segundo informac¢des da coordenacdao do
movimento, as radios do MST “sdo uma ferramenta
para fazer o debate com a sociedade e com a nossa
base sobre o modelo de desenvolvimento para o
campo e também divulgar as conquistas da
reforma agraria”. Cada coletivo da radio organiza
seus temas de trabalho de acordo com as linhas
gerais do MST.

No campo empresarial, é importante destacar
a Associacdo Brasileira de Empresas de Radio e
Televisao (Abert). A entidade representava até bem
pouco tempo, como visto anteriormente, grande
parte das empresas de comunicacao do pais. Ela
teve papel determinante na elaboraciao da Lei
9.612/98, assumindo a funcao de interlocutora tan-
to com o Executivo quanto com os deputados e
senadores, apresentando as posicoes dos empre-
sarios que formam o sistema comercial, posicoes
estas que, analisando o resultado, foram vitorio-
sas na discussao sobre a regulamentacao da radi-
odifusdao comunitdria. A Abert tem trabalhado com
a dentncia das radios que funcionam sem autori-
zacao legal, chegando a encaminhar cerca de 50
casos por més a Anatel.

No ambito do Estado, o Ministério das Comu-
nicagoes, nas ultimas gestoes, tem tomado pou-
cas medidas em relacao a falta de celeridade no
andamento dos processos de abertura de radios.
Foi criada, no entanto, uma forga-tarefa por meio

20. Dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.
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de um Grupo de Trabalho Interministerial para
tentar encaminhar a questao. O prazo para esse
grupo encaminhar as sugestoes de mudancas nos
processos e na legislacdo é agosto de 2005. Ja a
Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel),
vem, pelo contrario, sendo extremamente eficien-
te no fechamento das radios “ilegais”, processo
no qual conta com a ajuda da Policia Federal, que
promove apreensdes e fechamentos de radios.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

Ha, atualmente, no Congresso Nacional, cerca
de 900 agdes (propostas de emendas, substitutivos
etc.) que tém como objetivo algum tipo de altera-
¢do na Lei 9.612. No entanto, ndo ha perspectiva
de sistematizacao de todas estas propostas de for-
ma a fomentar um debate mais amplo sobre esta
norma e seu impacto na radiodifusdo comunita-
ria. Ha também o Projeto de Lei 2701/97, do
deputado Fernando Ferro (PT-PE), que propoe a
veiculacdo em sistema aberto dos canais
comunitdrios de televisao.

Do ponto de vista da organizacdo da sociedade
civil, é importante ressaltar as discussoes acerca
da construcdo de uma Conferéncia Nacional de Co-
municacdo Comunitaria. A proposta ainda esta
sendo debatida por apenas parte das entidades
que compdem o movimento de radios comunitdrias
e esta sendo articulada em parceria com o Banco
do Brasil, como 6rgao financiador. Os objetivos
deste féorum ainda nao foram definidos e ndo ha
clareza sobre o que pode acontecer em relacao a
ele.

Assim como no resto do mundo, o processo de
convergéncia tecnoldgica esta na pauta dos ato-
res envolvidos na area de radiodifusdo comunita-

ria. A presenca da Internet, que se apresenta como
alternativa ao problema do limite fisico do espec-
tro eletromagnético, vem crescendo dentro das
radios comunitdrias tanto para a troca de infor-
macoes quanto para ser um meio de divulgacao
para fora do seu raio de alcance. Ainda no seio
dessa discussao, a digitalizacdo da comunicacao
social eletronica vem ganhando espaco no Brasil,
mas principalmente ainda no ambito da televisao.

Em relacdo ao financiamento destes veiculos,
tramita na Camara dos Deputados o Projeto de
Lei 3.269/04, do deputado Edson Duarte (PV-BA),
que institui Fundo de Apoio a Radiodifusao Co-
munitaria. O fundo seria constituido de recursos
do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacoes
(Fistel), de doacoes e dotacdes orcamentarias. Ele
teria como objetivo financiar a manutencao e aqui-
sicdo de equipamentos; implantacdo e moderni-
zacdo de sistemas de transmissdo; construcao,
aparelhamento e reforma de esttdios e laborato-
rios destinados a producao de programas e
vinhetas da emissora; programas de bolsas para
formacao de profissionais e consultoria técnica
especializada; e treinamento técnico.

O deputado Edson Duarte também apresentou
um projeto de lei que revoga o artigo 183 da Lei
Geral de Telecomunicagoes (9.472/97).
Indevidamente, o artigo é usado pela Anatel e
Policia Federal nas acoes de repressao as radios
comunitarias. Cerca de mil pessoas ja foram
indiciadas em inquérito policial por causa desse
dispositivo. Na opinido de alguns juristas, o arti-
go 183 ndo se aplica as emissoras comunitdrias
por ser servico de radiodifusao, e nao de teleco-
municagdes. "Existe, porém, uma vontade politi-
ca de reprimir um direito sagrado do povo, que é
o de se comunicar. Temos aqui uma agressao a
liberdade de expressao", diz o deputado.
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A 5.5 - Obrigacoes regulatorias aplicaveis sobre empresas e canais comerciais,
inclusive difusores, quando apropriado, para assegurar o cumprimento dos
requisitos da prestagao de servigo publico.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Ha pouquissimo ou quase nada estabelecido
no que se refere a disposi¢des nas normas que
definam as obrigacdes para assegurar o
cumprimento dos requisitos da prestacao de
servico publico. O publico, na legislacao brasileira,
aparece muito mais como premissa genérica do
que como conceito que se materialize nas tais
obrigacdes. Desta forma, a andlise sobre a
veiculacdo de contetido de interesse publico passa
a ser pouco objetiva e depende muito dos
instrumentos de andlise e controle dos meios de
comunicacao (que serdao melhor abordados no
atributo A6), que também sdo praticamente
inexistentes.

Se analisadas as finalidades dos meios, regula-
das na pratica através do estabelecimento de por-
centagem em relacdo a totalidade da programa-
cdo, vemos que a propria legislacao aponta para a
nao realizacao da prestacao de servico ptblico. O
Decreto 52.795/63, que regulamentou o Codigo
Brasileiro de Telecomunicacoes, coloca a possibi-
lidade de publicidade na programacdo em um
percentual cinco vezes maior do que a exigéncia
de contetido educativo e noticioso. “Art. 28 - As
concessiondrias - permissiondrias de servicos de
radiodifusao, além de outros que o Governo julgue
convenientes aos interesses nacionais, estao sujeitas
aos seguintes preceitos e obrigacoes: 12 - na
organizagdo da programacao: ¢) destinar um minimo
de 5% (cinco por cento) do hordrio de sua programagao
diaria a transmissao de servico noticioso; d) limitar
ao maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do hordrio
da sua programacdo didria o tempo destinado a
publicidade comercial; e) reservar 5 (cinco) horas
semanais para a transmissao de programas
educacionais”.

A lei que regula o sistema de TV a cabo (8.977/
95) prevé a normatizacdo ou determinacao pelo
Poder Executivo dos seguintes elementos: “I - os
parametros técnicos de qualidade e desempenho da
execugdo e exploragao do servico; Il - os requisitos
para a integragao, efetiva ou potencial, ao Sistema
Nacional de Telecomunica¢ées, do servico de TV a Cabo
e das redes capacitadas para o transporte de sinais de
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TV: llI- a fiscalizagcao do servico, em todo o territorio
nacional; IV - a resolucao, em primeira instancia, das
dividas e conflitos que surgirem em decorréncia da
interpretacao desta Lei e de sua regulamentagao. V -
os critérios legais que coibam os abusos de poder
economico no servico de TV a Cabo ; VI - o
desenvolvimento do servico de TV a Cabo em regime
de livre concorréncia; VII - o estabelecimento de
diretrizes para a prestagao do servigco de TV a Cabo
estimulem e incentivem o desenvolvimento da indtistria
cinematografica nacional e da producgao de filmes,
desenhos animados, video e multimidia no Pais”.

No entanto, nao ha, para o sistema aberto,
nenhum mecanismo de controle ou qualquer or-
€30 a que o cidadao possa se remeter para apon-
tar irregularidades. No caso da TV a cabo, previu-
se em lei que todas as regulamentacoes e posteri-
ores mudancas teriam antes que ser submetidas
ao parecer consultivo do Conselho de Comunica-
¢ao Social (analisado no atributo A6). Isso nao
garante, todavia, nenhum espago para o aponta-
mento de irregularidades.

Como unica alternativa para dentncias publi-
cas estd o Ministério Publico, tornado indepen-
dente do sistema judiciario em 1988, que acolhe
as dentncias dos cidadaos e trabalha pela promo-
toria dos direitos.

IMPLEMENTACAO

O contra-senso da legislacdo citada (sobre a
relacdo entre publicidade permitida e programacao
educacional e noticiosa exigida) é ainda mais
explorado pelas grandes emissoras. O
merchandising ja é pratica comum em todas as
emissoras comerciais e esta em quase todos os
programas de entretenimento (novelas, shows de
auditorio etc.), ndo tendo sido computado como
publicidade para efeito do controle estabelecido
pela lei. Ja os programas educacionais sdo
transmitidos sempre em horarios de pouca
audiéncia, como a madrugada e o inicio do dia.

Um dos poucos recursos para protestar contra
o contetdo de baixa qualidade é o Ministério Pu-
blico, 6rgao do sistema de Justica e seguranca



publica formado pela Procuradoria Geral da Repu-
blica e por escritérios estaduais. O Ministério Pu-
blico recebe dentincias que, conforme sua validade
juridica, sdo encaminhadas via ac¢ao civil publica
aos tribunais. Por meio dele, varias acoes de exa-
geros e mau uso do espaco de veiculacdo em ca-
nais de emissoras ja foram movidas contra as
empresas de midia. E o caso da falsa entrevista
com um grupo pertencente a organizacao crimi-
nosa denominada PCC (Primeiro Comando da Ca-
pital) forjada pelo programa de entretenimento
“Programa do Gugu”, onde a farsa foi descoberta.
O programa foi punido com suspensdo tempora-
ria de exibicdo e o apresentador, multado. Outra
iniciativa é a reacdo do MP em apoio a campanha
“Quem financia a baixaria é contra a cidadania”
(que sera abordada mais a frente) de propor acordos
com as emissoras para que estas retirem do ar
programas policiais de cunho apelativo. No
entanto, estes casos sdo raros devido a precarie-
dade da legislacdo que os embasaria.

Um dos avanc¢os no cumprimento do servico
publico dos meios vem sendo a nova politica da
Radiobrds, empresa estatal de comunicacdo do
Executivo. Na gestdo atual do governo federal, sob
a presidéncia do jornalista e pesquisador Eugénio
Bucci, a Radiobrés e seus veiculos tém desenvol-
vido uma comunica¢do que vem se aproximando
mais do cardter publico. Embora faca uma
comunicacao estatal, o processo de “publicizacao”
da Radiobrds tem se manifestado tanto no con-
tetdo editorial quanto na formulacdo deste, que
em alguns casos tem se utilizado de conselhos
para dar maior permeabilidade a sociedade na
definicao das pautas. Em diversos momentos, a
empresa pratica um jornalismo ndo vinculado ao
Estado, apresentado olhares criticos e
contrapontos em relacdo as versdes do governo.
A TV Nacional, emissora estatal aberta, apresen-
tou, em 2005, nova programacao baseada na
veiculacdo do contetido produzido nas emissoras
estatais-educativas de todos os estados, priman-
do pela diversidade. Mas mesmo dentro do
sistema de emissoras estatais-educativas se
materializa o poder politico e cultural de Sdo Paulo,
representado na TV Cultura como cabeca-de-rede
das emissoras deste tipo.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

Uma acdo que vem mostrando resultados na

luta pela garantia do cumprimento do servico
publico é a campanha “Quem financia a baixaria é
contra a cidadania” (www.eticanatv.org.br), uma
iniciativa da Comissao de Direitos Humanos da
Camara dos Deputados. A campanha funciona por
meio de uma articulacdo de entidades (que ja esta
em 17 estados) e de uma coordenacao que recebe
e sistematiza dentncias de abusos na programacao
veiculada, divulgando periodicamente “rankings
da baixaria” e atuando junto aos anunciantes para
propor a retirada de apoio aos programas
considerados abusivos. Com dois anos de
funcionamento, a campanha ja conseguiu criar um
debate publico sobre a qualidade da programacao.

A campanha tem pressionado o parlamento
para a aprovacdo de Projeto de Lei 1.600/03 de
autoria do coordenador da iniciativa, o deputado
Orlando Fantazzini (PT-SP), que institui um codi-
go de ética para a programacao televisiva, com
principios como isencado, exatiddo e respeito aos
direitos humanos. Apesar da campanha ser uma
iniciativa que tem conseguido minimamente
capilarizar o debate sobre o controle publico dos
meios, ela constréi seus parametros a partir de
dentncias do publico que ndo dependem de crité-
rio algum, muitas vezes se baseando numa inter-
pretacdo moral subjetiva.

A Radiobras, empresa ligada a Secretaria de
Comunicacdo e Gestdao Estratégica do Governo
Federal (Secom), opera cinco estacdes de radio,
dois canais de televisdo, uma agéncia de noticias,
uma radioagéncia e um servico radiofonico via
satélite. Sua agéncia e sua radioagéncia, que tra-
balham no sistema copyleft (o contetido pode ser
reproduzido com a citacao da fonte) atingem um
nimero muito grande?' de veiculos, principalmen-
te no interior do pais. Assim como ela, as ja cita-
das emissoras estatais-educativas reunidas na
Associacdo Brasileira de Emissoras Puablicas,
Educativas e Culturais (Abepec) também vém
atuando para garantir a prestacao de servico
publico.

No campo da comunicacdo universitdria, des-
de 2000, as emissoras ligadas a estas instituicoes
se organizam por meio da Associacdo Brasileira
de Televisao Universitaria (ABTU). Segundo dados
da entidade, existem 49 canais** controlados por
instituicoes de ensino superior e mais de 100
universidades produzindo algum tipo de conteu-
do em video. Embora seja possivel comemorar o
rapido crescimento do setor de TVs universitdrias,
é importante registrar a critica que ja é feita ha

21.Nao ha dados que comprovem o nimero exato de veiculos que usam o contetdo produzido pela Radiobras.
22. Estes canais ndo sdo apenas os previstos na Lei da Cabodifusao. Ha casos de canais de TV aberta, como a TV Universitaria de

Recife (PE).
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anos principalmente pela Executiva Nacional dos
Estudantes de Comunicacao Social (Enecos) de que
estas TVs tém realizado um tipo de comunicac¢ao
mais institucional do que publica.

No ambito do Judiciario, a atuacdo do Ministé-
rio Publico tem sido articulada principalmente em
torno das Procuradorias Federal e Regionais dos
Direitos do Cidadao (PFDC e PRDCs). Esta sendo
criado um grupo dentro deste 6rgdo no intuito de
unificar a atuacdo do MP nos casos de abusos nos
meios de comunicacdo. Este grupo ja esta
estabelecendo didlogo com emissoras com o
objetivo de tirar programas policiais do ar.

TENDENCIAS ATUAIS FUTURAS

O Ministério da Cultura apresentou, em 2004,
um projeto de lei para o Audiovisual. A proposta
tem o objetivo de fazer a regulacdo do contetido
independente do meio de comunicac¢do, além de
estipular taxas sobre cépias de producdes
estrangeiras e anunciantes de publicidade, com
intuito de criar um fundo para o desenvolvimento
de todo o setor. Ela define um sistema de
regulacdo que é operado por um conselho com
participacdo da sociedade civil, do setor produtivo,
da Agéncia Nacional do Audiovisual (Ancinav) e
orgaos do Estado (Ministérios da Cultura e das
Comunicacgdes). O projeto vem sendo alvo de
intensos debates, com o empresariado criticando
qualquer regulacao de um lado e o movimento de
audiovisual defendendo regras e incentivos a
producdo do outro.

O processo demonstra o Ministério da Cultura
como 6rgao do governo que mais se aproxima da
defesa da concepcao da comunicagao como direito
e bem publico e, conseqiientemente, como alvo
de politicas publicas e regulacdo.

No entanto, no inicio de 2005, o governo
anunciou a intencao de nao incluir o processo de
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regulacdo no projeto a ser encaminhado ao Con-
gresso, mantendo apenas a idéia de uma agén-
cia de fomento. Foi anunciada, entdo, a propos-
ta de que o processo de regulacdo seja tratado
numa Lei Geral da Comunicacdo de Massa, que
cobriria ndo apenas a producdo de contetdo
audiovisual, mas todas as etapas relacionadas a
producao, distribuicdo e infra-estrutura de toda
a comunicacdo de massa no pais. O projeto ori-
ginal da Lei do Audiovisual nao fazia mencdo a
radiodifusdao sonora e a televisdo publica e aca-
bava mantendo a separacdo entre contetdo, dis-
tribuicdo e estrutura.

O debate da Lei do Audiovisual evidenciou a
forca dos empresdrios (ndo somente os
radiodifusores, mas também os exibidores), que
intensificaram as criticas com o objetivo de dimi-
nuir toda a taxacao e punicao para os abusos eco-
nomicos. Esta pressdo ja teve resultado, provo-
cando altera¢oes na proposta do governo federal,
como a diminuicdo da taxacdo sobre a publicida-
de de 4% para 3% e sobre filmes com mais de 300
copias de R$ 600 mil para R$ 50 mil, além da
alteracdo do valor maximo das multas, que che-
gou a reducdo do teto para uma das infracoes de
R$ 5 milhoes para R$ 100 mil.

Do outro lado, as entidades progressistas da
sociedade civil tém manifestado apoio a propos-
ta com abaixo-assinados e dentro do Conselho
Superior de Cinema, espaco institucional onde
esta vem sendo analisada pelo conjunto da soci-
edade representado no 6rgdo. A divisdo nas vi-
sOes sobre o tema esta inclusive causando uma
reorganizacdo nas entidades, como é o caso do
Congresso Brasileiro de Cinema (CBC), que
vivenciou a saida das organizacoes ligadas aos
exibidores e empresarios. Essas organizagoes se
uniram para criar o Férum do Audiovisual e do
Cinema (FAC), uma nova entidade que congrega
agentes conservadores do setor.



A 5.6 - Medidas efetivas para assegurar acessibilidade, até mesmo econdémica, as
midias relevantes (inclusive jornais e televisao) e conteudos, especialmente por

parte de grupos culturais e linguisticos marginalizados. Por exemplo, regimes de
impostos diferenciados, difusao livre em TV aberta, obrigar os operadores de

rede a aceitar os canais (must-carry) etc.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Nao ha garantia nenhuma na legislacao brasi-
leira de acesso plural da populacao a midias rele-
vantes.

A Unica lei que contém elementos nesse senti-
do é a 8.977/95 (cabodifusao), que estabeleceu a
obrigatoriedade das operadoras de TV a cabo de,
na sua area de prestacdo de servico, reservarem
seis canais basicos de utilizacao gratuita: 1) canal
comunitario aberto para utilizacao livre por enti-
dades governamentais e sem fins lucrativos; 2)
Senado; 3) Camara Federal; 4) canal do Legislativo
municipal/estadual (para ser compartilhado entre
as duas assembléias); 5) canal universitario; e 6)
canal educativo-cultural, para ser utilizado pelos
orgdos do governo que tratam de educacdo e cul-
tura em ambito municipal, estadual e federal. Pos-
teriormente, foi acrescentado o canal da Justica.

IMPLEMENTACAO

Em relacdo aos canais de carater publico que
cada distribuidora de servicos de TV a cabo deve
veicular, ha ainda muitos espacos ociosos em to-
dos eles. No entanto, nao existem estudos ou pes-
quisas que apresentem um quadro nacional das
emissoras e que avaliem o aproveitamento destes
canais, ja que as operadoras colocam obstaculos
ou se recusam a transmiti-los. Destes canais, os
dois ligados ao parlamento (TV Camara e TV
Senado) vém desempenhando papel importante
de socializacdo do processo legislativo para a
populacdo. As sessoes em plenario sao filmadas e
transmitidas ao vivo, bem como reunidao de
comissdes temdticas das duas casas. Além disso,
os canais realizam um trabalho de desmistificacao
do legislativo para a populacao, explicando a
legislacdo e seus impactos. Todavia, é importante
lembrar que estes canais ficam restritos apenas a
audiéncia das operadoras de TV a cabo, sem falar
no problema da bitributacdao, ja analisado
anteriormente.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

As TVs Camara e Senado foram criadas a partir
da aprovacao da Lei da Cabodifusdao e desde en-
tao estao em atividade. No plano nacional, elas
tém conseguido desenvolver relativa independén-
cia das influéncias politicas do parlamento, e
construido uma linha editorial mais préoxima da
reflexdao e da problematizacao das pautas do
parlamento.

Como ja dito, o Ministério da Cultura tem as-
sumido papel importante na disputa interna do
governo federal sobre as politicas de comunica-
¢do. Com um olhar voltado para a compreensao
da comunicacdo e da cultura como direitos, ele
tem desenvolvido acdes e proposto normas (como
os Pontos de Cultura e a Lei do Audiovisual) com-
prometidas com a efetivacao desses conceitos. A
iniciativa da criacdo da Agéncia Nacional do Ci-
nema e do Audiovisual (Ancinav) era muito im-
portante, mesmo com as concessoes que o Mi-
nistério vinha fazendo para os empresarios du-
rante a formatacao da proposta que iria ao Con-
gresso Nacional (antes da decisdo do governo de
transforma-la em simples agéncia de fomento).

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

Em relacdo ao governo federal, ha hoje dois
projetos que trabalham com a légica da necessi-
dade de garantir a populacao de baixa renda e/ou
marginalizada acesso a midias relevantes. Um
deles é uma proposta do Ministério da Integracao
Nacional, em parceria com a Radiobras, de insta-
lacao de sete radios na regidao do Alto Solimoes
(na Amazonia), onde a ocorréncia de meios de
comunicacdo é extremamente baixa. A iniciativa
ndo trabalha somente com a idéia de acesso a in-
formacao, mas também a producao dela. Ela pre-
vé a gestdo e a elaboracdo do contetido destas
radios com participacdo da comunidade por meio
do sistema de conselhos e tem como objetivo cons-
tituir uma real rede de radios publicas na regiao.

Outro projeto é chamado Pontos de Cultura. A
iniciativa do Ministério da Cultura visa instalar
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centros de producdo de contetido em todo o pais
por meio do fornecimento de estruturas e equipa-
mentos como computadores, cimeras, gravado-
res e editores. Inicialmente, 65 pontos estdo em
processo de implantacdo através de parcerias com
entidades da sociedade civil (podem chegar a 100).
Dentro do governo federal, estuda-se um projeto
que amplia o Ponto de Cultura e os telecentros®
que estao em implantacdao em projetos de diver-
sos Orgaos do Estado? e cria Casas Brasil. Estes
espacos congregariam um telecentro, um Ponto
de Cultura, pontos de bancarizacdo e de presenca
do governo federal. Este projeto serd melhor ex-
plicado e analisado no Pilar D.

As politicas e medidas de promocao do aces-

so aos meios de comunicacdo e informacdo pos-
suem hoje foco mais centrado nas Tecnologias
da Informacgao e da Comunicagao (que serao abor-
dadas no pilar D) e ndo nas midias escritas e que
recebem radiodifusao de sons e imagens. No en-
tanto, o projeto Casa Brasil, se concretizado e
consolidado dentro do governo federal, pode
apontar para a criacdo de centrais comunitarias
de comunicagdo, com producdo de contetido para
ser veiculado por estruturas de telecomunicagées,
radiodifusdo, imprensa e exibicdo direta. Ainda
assim, ele corre o risco de esbarrar no tratamen-
to dado as radios comunitdrias ja descrito e ana-
lisado no item A5.4.

23. Espacos publicos de acesso comunitdrio a internet

24. Hoje no governo, como sera abordado no Pilar D, existe uma série de iniciativas de instalagdo de telecentros em projetos
que vao desde empresas estatais (como a Petrobrds e o Banco do Brasil) até os proprios ministérios.
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A5.7. Medidas efetivas, de acordo com a necessidade, para enfrentar a
representacao inadequada ou torpe de mulheres, grupos étnicos, grupos mais
pobres e marginalizados por parte da midia.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Alei 7.716/89, em seu artigo 209, estipula pena
de um a trés anos para quem “praticar, induzir ou
incitar a discriminacao ou preconceito de raca, cor,
etnia, religido ou procedéncia nacional”.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA -
Lei 8.069/90) define em seu artigo 247 como in-
fracdo administrativa, passivel de pena de trés a
vinte saldrios, o ato de “divulgar, total ou parcial-
mente, sem autorizagao devida, por qualquer meio de
comunicagdo, nome, ato ou documento de procedi-
mento policial, administrativo ou judicial relativo a
crianca ou adolescente a que se atribua ato
infracional”. Da mesma forma, o Estatuto do Idoso
(Lei 10.741/03) define, em seu artigo 105, como
crime “exibir ou veicular, por qualquer meio de
comunicagdo, informagoes ou imagens depreciativas
ou injuriosas a pessoa do idoso”, podendo o
condenado pegar até trés anos de pena.

IMPLEMENTACAO

Durante a pesquisa, foi notada a escassez de
material sobre a efetividade dessas leis. A maioria
dos instrumentos legais que visam ao combate
ou a diminuicao da representacdo distorcida de
grupos marginalizados tem apresentado poucos
resultados praticos. Além disso, nestes poucos
instrumentos, ndo ha uma preocupacao explicita
com a contribuicao dos meios de comunicacao para
a discriminacao dos grupos sociais protegidos por
cada instrumento.

O maior movimento de dentincia e combate
aos preconceitos e violacoes dos direitos de seg-
mentos marginalizados da sociedade dissemina-
dos pela midia é a ja citada campanha “Quem fi-
nancia a baixaria é contra a baixaria”. Diversas
acoes civis tém acionado a Justica brasileira com
relacdo a casos de disseminacdao de preconceitos
e discriminacido de etnia, cor, género, religido e
outros tipos.

Um exemplo é a condenacao por parte do Mi-
nistério Publico do Rio Grande do Norte, no pri-
meiro semestre de 2003, da concessiondria Via
Costeira e da agéncia de publicidade Lamina por
utilizarem a banalizacao da violéncia contra a mu-
lher para vender servicos oferecidos pela empresa
automotiva. O anudncio, publicado no jornal Tri-

buna do Norte no dia 29 de abril, apresenta o rosto
de uma mulher espancada com a chamada “Meca-
nica, funilaria e pintura Via Costeira. T4 na cara
que precisa”.

No dia 14 de junho de 2003, o Ministério Pu-
blico do Rio Grande do Norte emitiu um termo
de ajustamento de conduta que obrigou a con-
cessiondria Via Costeira e a agéncia Lumina a pro-
moverem um evento sobre a violéncia contra a
mulher, cabendo a concessionaria cobrir a parte
financeira, particularmente a locacdo do audito-
rio e o pagamento do material de divulgacao,
produzido pela Lamina. Além disso, o procura-
dor de Justica Eduardo Cavalcanti, que elaborou
o termo, determinou que este fosse publicado
em um espaco correspondente a um quarto de
pagina do jornal que veiculou a mensagem pu-
blicitaria, sob responsabilidade da Via Costeira,
e no Diario Oficial do Estado. A repercussao na-
cional e internacional do caso foi tao grande que
motivou um cidaddo da Alemanha a escrever uma
carta a matriz da Volkswagen pedindo um pro-
nunciamento sobre o comportamento da sua con-
cessionaria em Natal.

Ha outros exemplos como esse de sentencas
oriundas de dentincias feitas por movimentos so-
ciais que trabalham contra a discriminacao de gé-
nero, raca ou identidade sexual. Recentemente, a
Justica concedeu direito de resposta coletivo aos
praticantes de religides afro-brasileiras, vitimas de
preconceito em programas da TV Record e Rede
Mulher. A acao civil ptblica que originou a
condenacao havia sido interposta pela
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao de
Sdo Paulo em novembro de 2004.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

Os principais atores contra a representacdo ina-
dequada tém sido os movimentos sociais ligados
a estas categorias, como o Instituto Patricia Galvao,
a Marcha Mundial de Mulheres, o Movimento Ne-
gro Unificado e a Associacdo Brasileira de Gays,
Lésbicas, Bissexuais e Transgéneros. Suas dentn-
cias tém colocado na pauta a discussdo sobre a
forma discriminatéria como a midia, principalmen-
te os programas de entretenimento e as pecas
publicitarias, vem tratando os marginalizados. Em
2003, o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
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Terra (MST) adensou o debate com a iniciativa de
uma jornada pela Democratizacao da Midia, que
teve no més de novembro atos em grandes cidades
do pais, mas acabou ndo tendo continuidade.

No campo da comunicacdo, destaca-se a ja ci-
tada campanha pela ética na TV. H4 uma série de
organizacgdes, principalmente ONGs, que ja de-
senvolveram acoes no monitoramento da midia
em relagdo ao tratamento de marginalizados. E
o caso da Agéncia de Noticias dos Direitos da
Infancia (Andi), que desenvolve periodicamente
pesquisas sobre o tratamento dado pelos gran-
des meios a cobertura de questoes envolvendo
criancas e adolescentes.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

O Projeto de Lei que propde o Estatuto da
Mulher (PL 1.399/03) assegura, em seu artigo 42
que “nenhuma mulher serd submetida a tortura nem
a tratamento desumano ou degradante, discrimina-
cdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao,
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punido na forma das leis especificas”.

O projeto de lei que trata da criacdo do Estatu-
to da Igualdade Racial (PLS 213/03) em seu artigo
49, paragrafo VIII, prevé que "VII — implementagdo
de programas de agdo afirmativa destinados ao
enfrentamento das desigualdades raciais nas esferas
da educacgdo, cultura, esporte e lazer, satide, trabalho,
midia, terras de quilombos, acesso a justiga,
financiamentos ptblicos, contratacdo publica de
servigos e obras e outras”. Na midia, o projeto propoe
cotas de, no minimo, 20% para atores afro-
descendentes em programas de televisdo e pecas
publicitarias.

A melhor perspectiva de ampliacao das dentin-
cias de contetuidos discriminatérios veiculados em
meios de comunicacdo é através da campanha
“Quem financia a baixaria é contra a cidadania”.
Os rankings periodicamente divulgados e pauta-
dos na propria midia tém gerado um debate pu-
blico, ainda que timido, sobre os programas e a
discriminacao em questdo. A atuacdo do Ministé-
rio Publico, também ja citada, é outro elemento
importante para esta luta.



A 5.8 - Apoio a medidas nas instituigoes e foruns multilaterais que assegurem a
protegao e o apoio a midias nacionais, inclusive, por exemplo, o direito a
discriminar em favor empresas e canais locais, e para regular conteudo

originario de fora.

O principal férum internacional na area da Co-
municacdo é a Cupula Mundial sobre a Sociedade
da Informacao (CMSI). A posicao do governo federal
vem sendo elaborada em trés eixos: gestiao do
conhecimento e software livre, governanca na
Internet e solidariedade digital. No primeiro, no
Brasil é hegemonica a posicdo de defesa do
software livre e do compartilhamento do conheci-
mento como condicdo para o desenvolvimento
social dos paises, principalmente os periféricos. O
governo faz dura critica as regras de propriedade
intelectual que s6 beneficiam a producido de co-
nhecimento que esta basicamente nos paises ricos
e que instituem uma légica de subordinacao do
conhecimento.

No segundo eixo, tem mais for¢a a posicao de
levar a gestao mundial da Internet para um orga-
nismo multilateral como a Unido Internacional de
Telecomunicacoes (UIT) (ou a criacdo de um novo
orgao especifico no interior da Organizacao das
Nacoes Unidas). A idéia é tirar o dominio da
definicao das politicas da Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers (ICANN), entidade
privada sediada nos EUA.

No terceiro eixo, o Governo trabalha com a
proposicao de fundos de solidariedade digital para
incluir digitalmente os paises mais pobres de
forma a garantir sua independéncia tecnoldgica
ou incentiva-la por meio da producao de
conhecimento baseado em software livre e na
capacitacao de programadores e desenvolvedores

para operar essa formulagao.

O Brasil (Estado e sociedade civil) se prepara
também para a intervencdo no processo interna-
cional de debate sobre a diversidade cultural, que
tem como horizonte préximo a aprovacao de uma
convencdo sobre o tema no ambito da Unesco
(Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura) em outubro de 2005.

As posicoes do Brasil durante a reuniao
intergovernamental de fevereiro de 2005 privile-
giaram, de maneira geral, os aspectos culturais
em relacao aos econémicos e mereceram elogios
de representantes de organizacdoes ndo governa-
mentais que estiveram presentes. O fato é bastan-
te positivo porque, até o momento, o governo
brasileiro era acusado de ter uma postura dubia a
respeito da Convencao.

Por um lado, o Ministério da Cultura é visto
como defensor de um texto mais avancado e com
instrumentos concretos que garantam a implan-
tacdo de politicas de diversidade cultural. De ou-
tro lado, os Ministérios da Fazenda, Industria e
Comércio e Agricultura tendem a priorizar a atua-
cao brasileira na Organizacao Mundial do
Comércio (OMC) e garantir que a cultura se adeqiie
as regras do comércio internacional. Também a
Globo, exportadora de audiovisual e compradora
de diversos programas norte-americanos, tem
funcionado como instrumento de pressiao contra
uma posicao mais avancada do Brasil.
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A5.9. Medidas efetivas para impedir que a propaganda exerga uma influéncia
negativa sobre a esfera publica, por exemplo com a identificagao ostensiva,
limitagao do volume de propaganda e de contetdo politico ou religioso. Os gastos
publicos em propaganda também podem ser usados para apoiar a esfera publica.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Em diversos artigos, a Constituicdo Federal
coloca a proibicao de pecas publicitarias que exer-
cam influéncia negativa na esfera publica. O artigo
59, inciso XLI, afirma que “a lei punird qualquer dis-
criminagdo atentatoria dos direitos e liberdades fun-
damentais”. O artigo 220, § 39, inciso I, diz ser
papel do Estado Brasileiro “estabelecer os meios
legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade
de se defenderem de programas ou programagoes de
rddio e televisdo que contrariem o disposto no art.
221, bem como da propaganda de produtos, praticas
e servigos que possam ser nocivos a satide e ao meio
ambiente”,

O artigo 220, § 49, estabelece que “a propagan-
da comercial de tabaco, bebidas alcodlicas,
agrotoxicos, medicamentos e terapias estard sujeita
a restricoes legais, nos termos do inciso Il do pardgrafo
anterior, e conterd, sempre que necessario, advertén-
cia sobre os maleficios decorrentes de seu uso”. O artigo
227 afirma ser “dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianga e ao adolescente, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentag¢do, a educagdo, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito,
a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de colocd-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressao”.

IMPLEMENTACAO

A publicidade de cigarros foi limitada a displays
nos pontos de venda, tendo sido proibidos os
antncios em radios, jornais e TV. Para bebidas e
medicamentos, foi instituida a obrigatoriedade da
veiculacdo de adverténcias em relacdo ao risco para
saude.

Em funcdo da autonomia plena do Conselho
Nacional de Auto-regulamentacdo Publicitaria
(Conar)®, a publicidade comercial ndao é objeto,
na pratica, de nenhum dispositivo de controle

publico e/ou social. A base legal da Constituicao
ndo tem funcionado como instrumento de defesa
do publico em relacdo aos abusos da publicidade
comercial. O casuismo é muitas vezes utilizado
para adequar ou contornar os preceitos legais
diante da industria da publicidade e seus parceiros.
Exemplo disso foi a Medida Provisoria editada pelo
governo (em abril de 2003, por ocasidao do Grande
Prémio de Férmula 1 realizado em Sao Paulo) que
adiou para 2005 a entrada em vigor da lei federal
que proibe a propaganda de cigarros em eventos
esportivos.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

Os atores da luta contra as influéncias prejudi-
ciais que a propaganda pode exercer na sociedade
sdo os mesmos relatados anteriormente que con-
testam o tratamento discriminatoério dado aos mar-
ginalizados pela midia. A propaganda é uma face
do preconceito manifesto na programacao dos
meios de comunicacgao.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

Ha uma movimentacdo no interior da campa-
nha “Quem financia a baixaria é contra a cidada-
nia” para incluir a publicidade nas andlises, dada
sua influéncia na sociedade. No Congresso Nacio-
nal tramita o Projeto de Lei 5.921/01, de autoria
do deputado federal Luiz Carlos Hauly (PSDB-PR),
que proibe a propaganda de produtos infantis. Ja
foi aprovada na Comissao de Defesa do Consumi-
dor e segue a tramitacdo na Camara. A proposta
visa estabelecer o impedimento ja existente em
outros paises. Na Suécia, foi proibida qualquer pro-
paganda dirigida ao publico infantil ou mesmo
protagonizada por criancas. Em Portugal, estd
sendo realizado estudo a respeito. Quando
presidiu a Unido Européia, a Suécia propods esta
proibicdo para todo o bloco, mas teve a proposta
rejeitada.

25. Ver item 6.4
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Tema transversal: O setor cinematografico

Existe uma temadtica em relacdo a este indica-
dor (A5) que entendemos ser transversal e ndo estar
totalmente contemplada pelo recorte dos nove
sub-indicadores definidos, que é a situacdo do
setor cinematografico no pais.

O setor cinematografico brasileiro vem se re-
cuperando depois de um periodo critico no inicio
dos anos 90, durante o governo Fernando Collor
de Melo, quando foram extintos incentivos fiscais
para a area cultural bem como os 6rgaos que fi-
nanciavam a producado, distribuicdo e exibicdo de
filmes nacionais, como o Ministério da Cultura, a
Fundacao do Cinema Brasileiro, o Conselho
Nacional de Cinema (Concine) e a Embrafilme. Os
mecanismos que rearticularam tais processos foram
frutos da luta posterior dos cineastas. Hoje a
regulacdo e a definicdo de politicas para setor estao
sob a responsabilidade da Agéncia Nacional de
Cinema (Ancine), instituida pela na Medida Provi-
soria 2.228-1, de 6 de setembro de 2001. Suas
principais tarefas junto ao Ministério da Cultura
(MinC) sdo a analise, a aprovacdo e o acompanha-
mento dos projetos cinematograficos, relativos aos
beneficios das Leis 8.313/91 e 8.685/93.

Criado pela Medida Proviséria 2.228-1, o
Conselho Superior de Cinema (CSC) é um 6rgao
deliberativo e consultivo ligado a Casa Civil da
Presidéncia da Republica. Ele é formado por nove
ministros de Estado, seis especialistas do setor (e
seus suplentes) e trés representantes da socieda-
de civil (e seus suplentes). Entre suas atribuicoes
esta formular a politica nacional do cinema. Tra-
ta-se de um interlocutor qualificado, pois congre-
ga Estado e entidades civis para analisar as politi-
cas publicas de audiovisual.

A Lei de Incentivo a Cultura, ou Lei Rouanet
(Lei 8.313/91), institui o Programa Nacional de
Apoio a Cultura (Pronac), cuja finalidade é a
captacao e canalizacdo de recursos para os diversos
setores culturais, para facilitar o acesso, producao
e difusdo publica das fontes da cultura. Ja a Lei do
Audiovisual (Lei 8.685/93) cria mecanismos espe-
cificos de incentivo fiscal para a atividade
audiovisual. Permite que os investimentos reali-
zados na producao de obras audiovisuais cinema-
tograficas brasileiras de producdo independente
sejam deduzidos do imposto de renda, e que se-
jam viabilizados, pelos mesmos incentivos fiscais,
projetos de exibicdo, distribuicdo e infra-estrutu-

ra técnica, especificos da drea audiovisual, sendo
vedada, entretanto, a aquisicao, reforma ou cons-
trucdo de imoveis para tais fins cinematograficos.
No entanto, as duas leis estdo baseadas na idéia
de renuncia fiscal, que pode chegar a 124%. Os
investidores escolhem, entre as dezenas de proje-
tos certificados pelo Ministério da Cultura, aquele
em que querem investir, e deduzem o valor inte-
gral (ou mais, no caso dos 124% citados acima) de
seu imposto de renda. Assim, a lei, na pratica,
permite que as empresas guiem as politicas cultu-
rais que sdo feitas inteiramente com recursos pu-
blicos, e ainda se beneficiem da publicidade de-
las.

A criagdo de escritérios regionais da Ancine pelo
pais esta prevista na Medida Proviséria 2228-1,
mas existem dificuldades operacionais para isto.
A descentralizacdo da Ancine com a criacdo dos
escritorios regionais cria expectativa na fiscaliza-
¢do da legislacao dos mercados regionais e na
transparéncia das atividades da agéncia junto a
sociedade civil.

O conjunto desses instrumentos constitui a
politica brasileira na drea, sinalizando uma consi-
deravel presenca estatal, incentivando direta (por
empresas estatais) ou indiretamente (por
incentivos fiscais a instituicoes privadas) tais obras.

Seguindo o padrdo brasileiro das leis de
incentivo a cultura, até agora as leis de cinema
trabalharam exclusivamente sobre a producao, ndao
sobre a distribuicao. “Hoje, no Brasil, 80% do que
é veiculado nas salas de cinema sao filmes
produzidos nos Estados Unidos. Na TV, esse indice
chega a 90%. A TV atinge 41,5 milhdes de
domicilios. Exatamente o veiculo que permitiria
o acesso da populacao ao cinema nacional
restringe mais do que as proprias salas de cinema.
Existe aqui apenas uma sala de cinema para cada
110 mil brasileiros. Essas salas de cinema estao
concentradas em apenas 7% dos municipios e o
filme brasileiro é exibido, no maximo, em 1% de
nossas cidades. O mercado brasileiro de video e
DVD, significativo para o cinema americano, é
quase inexistente para as producdes nacionais™?.
Nessa conjuntura, se destaca o atual papel dos
festivais que ocorrem no Brasil, como substituto
do mercado, pois é uma das raras oportunidades
de se ver filmes brasileiros. Se por um lado talis
filmes atingem, de uma s6 vez, um numero

26. Ideli Salvatti, senadora (PT-SC), em artigo publicado em O Globo em 30/08/2004.
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consideravel de pessoas, esta vitrine ndao tem uma
seqiiéncia comercial em grande parte dos casos.

Outro fator desarticulador de espacos para fil-
mes brasileiros é o desaparecimento de salas de
exibicdo em cidades do interior, onde o cinema
nacional tinha mais publico (sendo substituido
pela TV). Além disso, também influencia para essa
desarticulacdao a subseqiiente construcao de
cinemas multiplex, que sdao geralmente vincula-
dos a grandes redes de distribuidores de cinema e
a grandes shoppings centers. A perspectiva de
transformar o setor cinematografico,
descentralizando a producao e distribuicdo, esta
na disputa pela aprovacao do projeto do Ministério
da Cultura que cria a Ancinav, ja analisado neste
estudo.
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A 6 - Participacdo efetiva por parte de todos os elementos da
sociedade civil na preparacado, implementacdo e avaliagdo de
estruturas e politicas de governanga da midia.

A 6.1 - Consultas publicas abertas e extensivas e participagao no
desenvolvimento de politicas para a midia, inclusive em instituicoes e foruns inter-

governamentais.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

O Decreto 2.338/97, que aprova o Regulamento
da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel),
afirma, em seu artigo 16, que “a Agéncia compete
adotar as medidas necessdrias para o atendimento do
interesse ptiblico e para o desenvolvimento das
telecomunicagoes brasileiras, e especialmente: (...) lll
—elaborar e propor ao Presidente da Reptiblica, por
intermédio do Ministro de Estado das Comunicagoes,
aadocgao das medidas (...) submetendo previamente a
consulta publica as relativas aos incisos I a IlI”. O
mesmo decreto ainda estipula em seu artigo 67
que “as minutas de atos normativos serao submeti-
das a consulta publica, formalizada por publicacao no
Diario Oficial da Unido, devendo as criticas e sugestoes
merecer exame e permanecer a disposicao do ptiblico
na Biblioteca, nos termos do Regimento Interno”.

O Regimento Interno?, em seu artigo 32, ca-
racteriza a consulta publica como “procedimento
administrativo que submete documento ou assunto [e
também atos normativos, como explicita o artigo 47
do referido documento] a comentarios e sugestoes do
publico em geral”, sendo responsabilidade do
Conselho Relator encaminhar as sugestdes colhidas
ao Conselho Diretor, que julgard a medida ou ato
em instancia final. O paragrafo tnico do artigo 49
obriga o Conselho Diretor a, antes de editar a
resolucao, analisar as sugestdes encaminhadas,
“devendo expor em documento proprio as razoes para
aadogao ou nao das medidas, que serd arquivado na
Biblioteca, ficando a disposi¢do de todos os
interessados”.

O Regimento Interno do Ministério das Comu-
nicacoes?, em seu artigo 237, define como incum-
béncia do Secretario de Servicos de Comunicacao
Eletronica “planejar; dirigir, coordenar; orientar, acom-
panhar e avaliar a execucdo das atividades das
unidades que integram sua Secretaria e, especifica-

mente: Il — propor a realizagcao de consultas ptiblicas,
visando propiciar a efetiva participacdo dos diversos
segmentos da sociedade na proposicao de politicas,
diretrizes, objetivos e metas referentes aos servicos de
radiodifiisdo, seus ancilares e auxiliares”.

IMPLEMENTACAO

Em nivel nacional, é comum a realizacao de
consultas publicas, para sugestdes e comentarios
acerca de normas, projetos técnicos e projetos de
lei, através da internet. Estas consultas sao reali-
zadas tanto pelos 6rgaos do Poder Executivo
quanto por agéncias reguladoras (como a Anatel
e a Agéncia Nacional de Cinema). No entanto, este
instrumento é muito limitado, pois é apenas um
levantamento de posi¢coes da sociedade sem
qualquer garantia de que estas se facam ouvidas.
As propostas em consulta recebem comentarios e
contribuicoes, mas esta forma de suposto didlogo
tem tido mais serventia para justificar um discurso
de participacdo social que na verdade nao se
efetiva. A limitacao ja se exprime na forma em que
é feito, por meio da internet, servico de
comunicacdao a que menos de 15% da populacio
dispoe de acesso.

Ha também o instrumento das audiéncias pu-
blicas, seminarios e eventos similares. Porém, eles
geralmente funcionam como a consulta, com po-
der limitado de intervencdo da sociedade, ocor-
rem em espacos restritos (fisicamente), com divul-
gacdo pequena (voltada unicamente aos principais
atores politicos do setor), e quase sempre aconte-
cem apenas na capital federal. Em geral, sdao con-
vocados pelo legislativo no momento do debate
sobre propostas em tramitacao nas casas (Camara
dos Deputados e Senado Federal).

27. Anexo da Resolucao Anatel 270/01
28. Anexo a Portaria 313, de 23/06/03
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O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

Em sua maioria, os movimentos sociais e as
organizacoes civis do campo da comunica¢do nao
possuem propostas estratégicas nem discutem
regularmente a respeito da existéncia de instru-
mentos de participacao na formulacdo e avaliacao
de politicas da area de comunica¢dao. Ha uma for-
mulacdo encontrada notadamente no programa
do Férum Nacional pela Democratizacao da
Comunicacao (FNDC), que trata de controle publi-
co e de espacos e instrumentos para que iSso 0cor-
ra. Porém, nao ha iniciativas concretas (com exce-
¢do da luta pela instalacdao do Conselho de Comu-
nicacdo Social, que serd tratada no item A 6.3) nem
reivindicacdes por espacos e instrumentos que
tenham ganhado a pauta dos movimentos sociais
e do Estado. Geralmente, os movimentos sociais
e as entidades atuam em questdes pontuais e
participam destes espacos com suas contribuicdes,
mas sem a garantia de que suas opinides
provocardo mudancas efetivas ou serdo, pelo
menos, levadas em consideracao.

O ouvidor da Anatel, em palestra proferida no
Conselho de Comunica¢dao Social do Congresso,
lembrou que as contribuicoes feitas as consultas
publicas realizadas pela agéncia sdo originarias
em grande medida dos “setores econdémicos” da
comunicacdo. No entanto, a participacao nas
consultas ndo é o meio principal de atuacao desses
setores, e sim o lobby no Congresso Nacional e
nas esferas politicas em que determinada pauta
estd sendo encaminhada. Dois exemplos sdo a
atuacdo das grandes empresas de telefonia junto
ao ministro da Fazenda brasileiro, Antonio Palocci,
em 2003, para evitar que o entdo ministro das
Comunicacoes, Miro Teixeira, suspendesse o
reajuste das tarifas de telefonia por parte da Anatel;
e as constantes demonstragoes, visitas e reunioes
feitas por representantes dos modelos de TV digital
dos EUA (ATSC), da Europa (DVB) e do Japao (ISDB)
junto a dirigentes do Executivo envolvidos na
definicdo do Sistema Brasileiro de Televisao Digi-
tal.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

A reflexdo acerca da criacdo de instrumentos
que reforcem o sentido “publico” das politicas para
a area da comunicacao ganhou novamente a pau-
ta da sociedade com as propostas de Lei do
Audiovisual, do Conselho Federal de Jornalismo e
do Sistema Brasileiro de Televisdao Digital, ja
tratadas anteriormente. Com o debate pautado
sobre a cultura, a informacdo e a difusdo destes
como elementos estratégicos, as discussoes
reacenderam a divergéncia entre, de um lado, os
movimentos sociais e as entidades de classe e
comprometidas com o direito a comunicacgdo e,
de outro lado, o empresariado de comunicacao.
Enquanto os representantes do empresariado
usam seus veiculos para defender seu modelo de
mercado desregulado e concentrador, os
movimentos sociais pedem espacos de debate
mais abertos e participativos.

Essas pressoes produziram resultado, mesmo
que limitado, em algumas destas pautas. No caso
da proposta de Lei do Audiovisual, como ja foi
apontado, o Ministério da Cultura colocou o
projeto em consulta publica na Internet (lembran-
do do carater excludente deste meio), mas nao se
limitou a isso, realizando audiéncias em varios
polos de producao audiovisual para debater com
a sociedade, além de promover ampla discussao
no Conselho Superior de Cinema, instancia do
Executivo com representacdo da sociedade civil
organizada da drea do audiovisual.

A discussado acerca do Sistema Brasileiro de Te-
levisdo Digital vinha sendo feita basicamente em
ambito estatal, antes na esfera da Anatel e ndo do
Ministério das Comunicagdes. Varias entidades
protestaram reivindicando a ampliacao do debate
por meio da criacdo de espacos institucionais
participativos e acdes como a realizacdao de
audiéncias publicas nas Assembléias Legislativas
de todas as unidades da Federacao. Foi criado um
Comité Consultivo que, embora limitado — como
todos os instrumentos consultivos (como ja
explicitado acima) —, passou a ser um espaco onde
o Executivo tem de prestar contas sobre o processo
e tem de ouvir as entidades do setor.

29. www.fndc.org.br/doc_historico/data/programa.doc
30. www.senado.gov.br/web/comissoes/ccs/palestra.asp
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A6.2. Meios efetivos e dinamicos que fagam com que preocupagoes e
reclamagoes publicas sejam ouvidas e atendidas, de acordo com as politicas de

midia.
BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

A Lei Geral das Telecomunicagoes (9.472/97)
prevé como parte da estrutura da Agéncia Nacio-
nal de Telecomunicacdes (Anatel) uma ouvidoria
que tem como func¢do dar mais transparéncia ao
orgdo e aproximar a agéncia da sociedade. A
mesma norma estipula que o ouvidor serd indicado
pelo Presidente da Republica para um mandato
de dois anos.

Ele tem acesso a todos os assuntos e conta com
o apoio administrativo que lhe for necessario,
“competindo-lhe produzir, semestralmente ou
quando oportuno, apreciagdes criticas sobre a atu-
acdo da Agéncia, encaminhando-as ao Conselho
Diretor, ao Conselho Consultivo, ao Ministério das
Comunicacgdes, a outros 6rgaos do Poder Executi-
vo e ao Congresso Nacional, fazendo publica-las
para conhecimento geral” . A norma garante tam-
bém ao ouvidor independéncia e estabilidade no
cargo, nao o submetendo hierarquicamente a ne-
nhuma das instancias da agéncia.

A resolucdao 107/99 da ANATEL cria o Comité
de Defesa dos Usudrios de Servicos de Telecomu-
nicacdes, uma instancia da agéncia que visa re-
presentar os interesses dos usudrios, especialmen-
te nas modalidades Servico de Telefone Fixo
Comutado (STFC) e Servico Movel Pessoal (SMP), e
tem como finalidade “assessorar e subsidiar o Con-
selho Diretor da Anatel no exercicio de suas com-
peténcias legais em matéria de controle, prevencao
e repressdo das infracoes dos direitos dos usuari-
os de Servicos de Telecomunicagoes”.

E papel do comité apresentar ao Conselho Di-
retor diretrizes para a avaliacdo, controle e acom-
panhamento dos servicos por parte dos usuarios,
além de medidas e métodos de resolucoes de pro-
blemas, insatisfacdes e dentncias. Ele é compos-
to de membros da Anatel e de representantes de
usuarios dos servicos fiscalizados pela agéncia.

IMPLEMENTAGAO

A Ouvidoria da Anatel, ainda que seja restrita
ao ambito das telecomunicac¢odes, tem se mostra-
do bastante atuante. Apresenta relatorios regula-

res, normalmente semestrais, com grande densi-
dade; participa de debates publicos; sugere pro-
cedimentos e cobra medidas do Conselho Diretor
para que os objetivos da Agéncia sejam atingidos.
A Anatel possui ainda um servi¢o de atendimento
por telefone gratuito que se coloca como canal de
acesso da populacdo a agéncia. S6 em 2004
comecou a ter efeito a fiscalizacdo da Anatel, que
apertou o cerco contra as operadoras moveis. A
Agéncia tem publicado um ranking das
operadoras com mais reclamacdes e daquelas que
mais ddo encaminhamento as reclamacodes
recebidas. Em 2005, a Anatel anunciou a intenc¢ao
de praticar o mesmo rigor em relacao as
operadoras de telefonia fixa. Contudo, este direito
do usudrio muitas vezes serve para legitimar a
politica da Anatel, como o niimero 0800 33 2001,
pelo qual o cidaddao pode denunciar radios nao
legalizadas (apontadas como “clandestinas”)®2.

O Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos
de Telecomunica¢oes ainda ndo se consolidou de
fato. A ultima reunido ocorreu em dezembro de
2000. Depois disso, ficou cerca de dois anos es-
quecido pela direcdo da Anatel e somente apds
cobrancga do ouvidor foi colocado em processo de
reativacao, estado em que se encontra até hoje.
Existe ainda um projeto de lei (PL 110/95), de au-
toria do senador Pedro Simon (PMDB-RS), que pro-
poe a criacdo de um servico de ouvidoria (deno-
minado “servico de atendimento ao publico”) nas
emissoras de radio e TV do pais. Entretanto, o PL
foi arquivado em 1999. Atualmente, a Folha de
S.Paulo é um dos poucos veiculos que conta com
um ombudsman, com mandato fixo, estabilidade
no emprego e independéncia em relacao a linha
editorial do jornal.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

Nos ultimos anos, houve um enfraquecimento
da atuacao da sociedade civil na area de
telecomunicacgoes, que apos a privatizacao ficou
principalmente a cargo do movimento sindical, no
caso a Federacao dos Trabalhadores em Empresas
de Telecomunicacoes (Fittel). E relativa a andlise
sobre um possivel abrandamento da atuacao da

31.Lei 9.472/97, artigo 45

32. 0 papel da Anatel na repressao as radios livres e comunitarias nao-legalizadas ja foi abordado no item A5.
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Fittel em relacdo ao governo federal, mas é possi-
vel dizer que suas relacoes com o Executivo ga-
nharam forc¢a na gestdo de Luiz Indcio Lula da Sil-
va, quando a federacdo indicou o primeiro Secre-
tario-Executivo do Ministério das Comunicacoes,
José Guimaraes Palacios, e o presidente da Anatel
naquele exercicio, Pedro Jaime Ziller, além do proé-
prio ouvidor da agéncia, Aristoteles dos Santos.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

Todas as iniciativas que vao no sentido de efe-
tivar as reivindicacdes dos movimentos sociais,
sejam da 4rea de comunicacdo ou nao, ja foram
relatadas em outros atributos e indicadores. Eles
passam pela campanha “Quem financia a baixaria
é contra a cidadania”, pela reivindicacdo de um
Conselho de Comunicacdo Social (CCS) com poder
de definicdo de politicas e pelos processos
decisorios da area de comunicacao.
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A6.3. Mecanismos permanentes para participagao independente e direta do
publico na revisao e implementagao de politicas em curso, de modo
descentralizado quando apropriado — por exemplo, através de conselhos publicos
e conferéncias publicas periddicas, que contem com ampla participagao da

sociedade civil.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

A Constituicao Federal, em seu artigo 224, pre-
vé que o Congresso Nacional instituira, “como seu
orgao auxiliar, o Conselho de Comunicacdo Soci-
al”. Sua regulamentacdo aconteceu por meio da
Lei 8.389/91, que definiu como suas atribuicdes a
realizacao de estudos, pareceres, recomendacoes
solicitadas pelo Congresso Nacional a respeito de
temas como: “a) liberdade de manifestacdo do
pensamento, da criacdo, da expressao e da informa-
¢do; (...)d) producao e programagao das emissoras de
radio e televisao; e) monopoalio ou oligopdlio dos meios
de comunicagdo social; (...) g) promogao da cultura
nacional e regional, e estimulo a producao indepen-
dente e a regionalizacao da producao cultural, artistica
e jornalistica; (...) j) propriedade de empresa
jornalistica e de radiodifuisdo sonora e de sons e
imagens”, entre outros. Ele é composto de repre-
sentantes dos trabalhadores, empresarios e de
membros da sociedade civil, que tém mandatos
de dois anos, com direito a reconducao.

Existem também experiéncias de conselhos de
abrangéncia nao nacional no Brasil, cada um de-
les com atribuicoes diferentes. H4 conselhos em
atividade no Estado de Alagoas e em alguns
municipios, como Porto Alegre (RS), Goiania (GO)
e Sao Gongalo (R)).

IMPLEMENTACAO

Apesar de ter sido incluido na Constituicao Fe-
deral de 1988, a materializacdo efetiva do Conse-
lho de Comunicacao Social s6 ocorreu catorze anos
depois, em junho de 2002, quando foram nomea-
dos e empossados os conselheiros titulares e su-
plentes para a primeira gestdo. E importante res-
saltar que o CCS s6 foi instalado como fruto de
barganha politica®*. No final de 2001, apos passar
mais de cinco anos parada no Congresso Nacio-
nal, a Proposta de Emenda Constitucional (PEC)
que permitia a entrada de capital estrangeiro na

midia nacional foi rapidamente colocada como pri-
oridade na pauta do parlamento, por conta da cri-
se financeira que assolou as empresas de comuni-
cacao de capital nacional. Em poucos meses, foi
aprovada na Camara e no Senado.

A instalacdo do CCS foi uma contrapartida
exigida pelos partidos de oposicao para que estes
aceitassem a aprovacao da PEC. Esta negociacao
também incluiu a composicao do Conselho. Ao fi-
nal, sua formatacao foi muito ruim para os inte-
resses da sociedade civil organizada, com a eleicao
de um ex-advogado do jornal O Estado de S. Patilo,
o empresario da RBS Jayme Sirotsky e notaveis que
ndo representavam ninguém sendo eles mesmos
nas vagas da sociedade civil. No final de 2004,
foram indicados os nomes para a segunda gestao
do CCS. A composicao ficou ainda pior para a
sociedade civil, com as vagas desse campo sendo
ocupadas por empresarios da comunicacao,
setores ligados a Igreja Catélica, um advogado de
militdncia reconhecidamente conservadora e um
ex-jornalista com ligacoes histéricas com grupos
de midia privada.

Hoje, decorridos dois anos de sua existéncia, o
Conselho de Comunicacdo Social sofre inimeros
questionamentos, inclusive internos, por parte de
alguns conselheiros. As principais criticas se diri-
gem as limitacoes regimentais do 6rgao. Sendo
meramente uma instancia consultiva, nada garante
que as posicoes do Conselho sejam acatadas pelo
parlamento. Além disso, a composicao do 6rgao é
restrita (4 representantes do empresariado, 4 re-
presentantes dos trabalhadores e 5 da sociedade
civil), ficando longe de representar minimamente
a diversidade cultural e politica dos segmentos
da sociedade brasileira e até mesmo do campo da
comunicacado.

O unico beneficio percebido pela maioria dos
atores politicos que analisam o CCS é a insercao
dos debates da drea na esfera do Estado. O Conse-
lho opera através de reunides presenciais ordina-
rias, sessdes extras, audiéncias publicas e
congéneres. A regra geral das reunides é a polari-

33. As teses que mostram as posi¢cdes em relacdo a este processo pelos atores podem ser vistas no sitio do Férum Nacional pela
Democratizagao da Comunicagao, www.fndc.org.bi/IX_plenaria/data/Lista_de_Teses.html
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zacdo do debate entre os representantes do
empresariado da midia e a “bancada” das catego-
rias de trabalhadores presentes no Conselho.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

Os atores que atuam nesse campo S3ao 0s mes-
mos citados nos indicadores anteriores: FNDC (es-
pecialmente Federacdo Nacional dos Jornalistas e
Federacdo Interestadual de Trabalhadores em Ra-
dio e Televisao) e Congresso Brasileiro de Cinema,
no campo da sociedade civil. Pelo empresariado,
a Associacao Brasileira das Emissoras de Radio e
Televisao (Abert) e a Associacao Brasileira de
Radiodifusores (Abra) e outras entidades patronais.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

Sabe-se que estdo aumentando, por parte da
sociedade, em varias localidades do pais, as acoes
de pressao em prol da criacdo de conselhos muni-
cipais e estaduais de comunica¢do. Movimentos
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neste sentido existem nos estados do Acre, Minas
Gerais (cuja Constituicdo Estadual prevé o 6rgao,
desde 1989), Para, Paraiba, Parana, Piaui, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo (através dos
movimentos de direitos humanos) e Roraima.

Em Porto Alegre também ocorreu uma Confe-
réncia Municipal de Comunica¢do, onde foram
deliberadas propostas que, caso fossem acatadas
e implementadas pelo poder publico local (como
o aperfeicoamento do Conselho Municipal de Co-
municacdo), poderiam alterar bastante o quadro
da comunicacdo local.

Em 2004, teve inicio também um movimento
em busca da realizacdo da primeira edicao de uma
Conferéncia Nacional das Comunicag¢ées. Em outros
campos, como Meio Ambiente, Direitos Humanos
etc., conferéncias nacionais, precedidas de etapas
estaduais e municipais, vem acontecendo, com
mais intensidade, desde 2003. Apesar de inlimeros
problemas verificados em véarios momentos do
processo, as conferéncias tém servido para
mobilizar e organizar a sociedade, assim como
capilarizar as discussoes relacionadas as politicas
publicas de cada setor.



A6.4. Mecanismos e instrumentos de auto-governanga, desenvolvidos e utilizados
pela sociedade civil, reconhecidos ou nao pelo governo.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Como mecanismo de auto-governanga, existe
o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIBr),
criado pela Portaria Interministerial 147, de 31/
05/95, e alterado por iniimeras normas até a atual
forma, dada pelo Decreto 4.829/03. Originalmen-
te, o Comité foi vinculado aos Ministérios das
Comunicacoes (MC) e de Ciéncia e Tecnologia
(MCT), mas com o ultimo decreto ele assumiu per-
sonalidade juridica propria. Sua funcao é coorde-
nar e implementar todas as atividades necessari-
as a gestao eficiente e qualificada dos servicos de
Internet. Isso significa operar desde a atribuicao
de enderecos IP e registro de nomes de dominios
até a recomendacao de padroes e procedimentos
técnicos para o desenvolvimento do setor, entre
muitas outras tarefas.

Ele é formado por representantes do Poder
Publico (Ministérios, Executivos Estaduais, Anatel
e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cienti-
fico e Tecnolégico); de empresarios (provedores
de conteudo e infra-estrutura, industrias de ele-
tronicos e empresas usudrias); do terceiro setor e
um de notoério saber no tema. A eleicao das cadei-
ras do terceiro setor é feita de forma democratica
entre as entidades que atendam as exigéncias da
legislacdo e que se cadastrem em determinado
prazo antes da eleicao.

O CGIBr é a primeira experiéncia mundial de
um 6rgdo nacional de governanca da internet a
ter representantes eleitos.

Na area da publicidade, foi instituido em 1980
o Conselho Nacional de Auto-Regulamentacao
Publicitaria (Conar). Ele é a organizacao que enca-
minha e opera o Codigo de Auto-Regulamentacao
Publicitaria, uma resposta das entidades e empre-
sas da area a uma lei que estava sendo elaborada
pelo governo federal no final da década de 70,
durante a ditadura militar, que instituia uma cen-
sura prévia para a publicidade. A finalidade do
Conar, de acordo com o artigo 52 de seu Estatuto
Social, é “zelar pela comunicacido comercial, sob
todas as formas de propaganda, fazendo obser-
var as normas do Coédigo Brasileiro de Auto-Regu-
lamentacdo Publicitaria, que prevalecerao sobre
quaisquer outras”.

IMPLEMENTACAO

Em julho de 2004, foi realizada a eleicao dos
integrantes do CGIBr. A composicao do Comité visa
contemplar diversos setores da comunidade bra-
sileira intrinsecamente relacionada a internet:
quatro representantes do setor empresarial (pro-
vedores de acesso, conteudo, infra-estrutura, in-
dustria de telematica e usudrios empresariais) e
seus respectivos suplentes; quatro representantes
do terceiro setor e seus respectivos suplentes e
trés representantes da comunidade cientifica e
tecnoldgica e seus respectivos suplentes. Além de
dez membros indicados pelo Poder Publico.

Ja o Conar trabalha sob demanda, ou seja, s6
atua quando ha formulacdo de dentincia sobre
"quebra da ética publicitaria", formulada por seus
associados, por seus integrantes ou por outros
atores da sociedade. Ao longo de 24 anos de
funcionamento, julgou mais de 4 mil casos. Em
2003, instaurou 368 processos.

Apesar disso, é explicito, hoje, o abismo entre
a "ética publicitaria" e a realidade da propaganda
comercial. Diariamente é possivel constatar os
abusos cometidos através da difusdo de esteredti-
pos que estimulam a discriminacdo e o preconcei-
to dos mais variados tipos, atentando assim con-
tra os direitos humanos, especialmente de seg-
mentos marginalizados e minorizados. O fato de
o Conar ser uma entidade de "pares julgando pares"
torna sua eficacia questionavel.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

Embora o Brasil seja um dos paises que teve
crescimento mais rapido em relacdo ao numero
de usudrios conectados a rede mundial de com-
putadores, o debate sobre a governanca na
Internet ainda caminha a passos lentos dentro das
entidades e organizacoes que historicamente dis-
cutem a comunicacdo. Na parte da sociedade ci-
vil, a entidade com maior conhecimento na area é
a Rede de Informacdes para o Terceiro Setor (Rits),
que possui um dos membros da sociedade civil
no CGIBr. Outro ator que se destaca na sociedade
civil é o Projeto Software Livre Brasil, que elegeu
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um dos conselheiros e tem grande forca internaci-
onal, ja tendo realizado uma série de féruns no
Brasil, mais especificamente na cidade de Porto
Alegre, e conseguindo pautar setores do governo
brasileiro para a questdao do software livre, como
o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
(ITI). O ITI tem sido uma das principais vozes no
debate interno do governo federal, defendendo o
uso do conhecimento compartilhado e, em rela-
cdo a internet, trabalhando para construir a visao
no CGIBr da defesa em ambito internacional da
proposta de transferir a gestdao da rede mundial
para um organismo ligado a ONU.

O Conar é formado por um Conselho Superior
e um Conselho de Etica, que julga os casos e pos-
sui 132 conselheiros. Ele trabalha com violagoes
como propaganda comparativa, responsabilidade
social, ferimento do direito autoral, apresentacao
inveridica do produto, omissao de frase de adver-
téncia e falta de adequacao as leis. O Conar pos-
sui grande legitimidade dentro do setor publici-
tario pela sua composicdo, que retine as maiores
agéncias do pais, e pela sua génese, pois foi uma
saida para evitar a interven¢ao da ditadura militar
no contetdo das propagandas veiculadas no final
da década de 70.
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TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

O Comité Gestor da Internet no Brasil tem um
arduo desafio pela frente. O primeiro é ganhar le-
gitimidade e navegar em um terreno sem
precendentes no pais (o de uma instituicao de
auto-governanga); o segundo é de conseguir or-
ganizar as politicas de gestdao da internet no Bra-
sil; o terceiro é o de se posicionar em relacao aos
processos internacionais. Estdo na pauta do co-
mité, em ambito interno, o debate sobre a politi-
ca de universalizacao dos servicos de telecomuni-
cacoes com recursos do Fundo de Universalizacao
dos Servicos de Telecomunicac¢oes (Fust), criado
para financiar este processo, e o Servico de
Comunicacao Digital, proposta feita pelo governo
federal para utilizacao desses recursos. Em ambito
externo, a discussdo sobre a governanca na rede,
sobre a qual o Brasil tem construido posicdo ja
explicitada neste estudo de defender a gestao da
internet por um organismo ou férum ligado a ONU,
garantindo um processo transparente, multilateral
e com participantes dos diversos setores (multi-
stakeholder).



Pilar B

Retomando o uso do conhecimento
e do dominio puUblico

No Brasil, qualquer andlise sobre as possibili-
dades de acesso ao conhecimento deve conside-
rar a extrema desigualdade da estrutura social e
econOmica nacional. Parcela significativa da po-
pulacdo nao tem acesso a bens materiais que re-
produzem o conhecimento gerado pelos diferen-
tes segmentos da sociedade, no Brasil e no mun-
do. As reflexdes sobre um regime que propicie a
circulacao da informacdo e da cultura no pais de-
vem considerar que, enquanto nao for radicalmen-
te superado esse quadro de desigualdades, ndo
serd possivel alcancar um regime equilibrado de
partilha e acesso igualitario as obras e criacoes.

E indispensavel, portanto, considerar a reali-
dade socioeconémica do pais ndo somente para
avaliar as atuais regras que regem o uso do co-
nhecimento, como também para considerar as
acoes dos poderes publicos e dos diversos atores
da sociedade civil. Como veremos, o atual forma-
to das leis que regem a propriedade intelectual
no Brasil — assim como no restante do mundo —
ndao é o mais apropriado para o estimulo da
criatividade e para o desenvolvimento cultural,
social e econémico dos individuos e dos grupos
sociais.
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B1: Um regime equilibrado de partilha do conhecimento
que assegure que o conhecimento gerado ou disseminado por
empresas, canais e setores de comunicagdo esteja disponivel para
todos de modo igudlitario e acessivel financeiramente, e que
encoraje a criatividade da forma mais ampla possivel por toda a

sociedade.

BI.l Uma estratégia nacional e uma orientagao politica com relagao a criagao,
disseminagao e uso do conhecimento (especialmente copyright e incluindo
materiais e softwares educacionais publicados e transmitidos) cujos objetivos
explicitos sejam enriquecer o dominio publico, satisfazer as varias necessidades
por conhecimento, e encorajar a criatividade de todos os setores da sociedade.
Isto pode ser expresso em termos de posigoes e politicas sobre Direitos de
Propriedade Intelectual (IPR), em uma ‘sociedade da informagao’ ou uma
“economia do conhecimento”, em midia e outras areas, tanto nacionalmente
como em organizagoes, acordos e tratados internacionais.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Constitui¢ao Federal

Art. 59, Todos sdo iguais perante a lei sem distin¢do
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasilei-
ros e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igual-
dade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de
utilizacdo, publicacdo ou reproducao de suas obras,
transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei
fixa;

XXVIII - sdo assegurados nos termos da lei:

a) a protecdo as participagoes individuais em obras
coletivas e a reproducdo de imagens e voz huma-
nas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econé-
mico das obras que criarem ou de que participa-
rem aos criadores, aos intérpretes, e as respecti-
vas representacoes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos in-
dustriais privilégios tempordrios para sua utiliza-
cdo, bem como protecdo as criagoes industriais, a
propriedade das marcas, aos nomes de empresas
e a outros signos distintivos, tendo em vista o inte-
resse social e o desenvolvimento tecnoldgico e eco-
némico do pais;
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Para a construcdao de um regime equilibrado
de partilha do conhecimento, o direito garantido
no artigo 52 da Constituicdo Federal — de
exploracdo comercial das obras pelos autores ou
por aqueles cujo direito foi cedido pelo autor —
deve ser balanceado com outros direitos humanos
igualmente positivados na Constituicdo, como o
direito a educacao e a cultura. Como todo direito,
o direito autoral ndao é absoluto. As legislacoes
complementares sobre direito autoral — para que
ndo haja abuso deste direito — ao serem formuladas
e debatidas (especialmente nas questoes relativas
aos limites do direito autoral), devem considerar
a existéncia de outros direitos, em especial os con-
tidos no Capitulo Il da Constituicdo:

Art. 205. A educacgéo, direito de todos e dever do Es-
tado e da familia, sera promovida e incentivada com
a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno de-
senvolvimento da pessoa, seu preparo para o exer-
cicio da cidadania e sua qualificacdo para o traba-
lho.

Art.215. O Estado garantira a todos o pleno exercicio
dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura
nacional, e apoiara e incentivara a valorizacdo e
difusdo das manifestacoes culturais.

O Brasil no ordenamento juridico internacional
No plano internacional, o Brasil é signatario
das principais convencoes e tratados sobre pro-
priedade intelectual. Entre os acordos sobre direi-



tos autorais e conexos estdo a Convencao de Ber-
na relativa a Protecao das Obras Literarias e Artis-
ticas, de 1886; a Convencdo sobre Direito de Au-
tor; a Convencdo Internacional de Roma para a
Protecdo aos Artistas Intérpretes ou Executantes,
aos Produtores de Fonogramas e aos Organismos
de Radiodifusdo, de 1961; a Convencdo de Gene-
bra para a Protecdo de Produtores de Fonogramas
Contra a Reproducdo ndo Autorizada de seus
Fonogramas, de 1971; e o Tratado sobre o Regis-
tro Internacional de Obras Audiovisuais (Tratado
Sobre Registro de Filmes), de 1989.

No ambito da Organizacao dos Estados
Americanos (OEA), o Brasil ratificou a Convencao
Interamericana sobre os Direitos de Autor em
Obras Literarias, Cientificas e Artisticas.

O Brasil também ratificou, em 1995, o Acordo
sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Inte-
lectual Relacionados ao Comércio (TRIPS'), que
integra o Acordo Constitutivo da Organizacao
Mundial do Comércio (OMC), assinado pelo Bra-
sil em 19942, O Acordo TRIPS, apesar de ter en-
trado em vigor em 1995, tornou-se eficaz no Brasil
apenas no inicio do ano 2000. Apés longos
lobbies dos EUA — com a colaboracdo da Europa
e do Japao — o tema da propriedade intelectual
passou a ser tratado eminentemente como um
bem econdmico.

Nesse sentido, o TRIPS significou uma grande
vitoria dos paises industrializados e detentores
da maior parcela de direitos de propriedade in-
telectual. Em termos praticos, o TRIPS trouxe dois
resultados:

a) um amplo e forte patamar minimo de pro-
tecdo a diversos direitos de propriedade inte-
lectual;

b) uma direta responsabilidade legal para ma-
nutencao e promoc¢ao dos direitos de proprieda-
de intelectual a ser observada por todos os mem-
bros signatarios do TRIPS, ja que passou a ser
possivel aplicar san¢oes a paises que ndo respei-
tem o disposto no acordo.

Lei 9.610/98: adequagdo ao Acordo TRIPS

Em 1998, foi aprovada no Congresso Nacional
e sancionada pelo presidente da Republica, a épo-
ca Fernando Henrique Cardoso, a Lei 9.610, que
alterou, atualizou e consolidou a legislacao ante-
rior sobre direitos autorais, datada de 1973. A Lei

9.610/98, a principal sobre direito autoral no Bra-
sil, procurou responder as transformacdes impos-
tas pelo desenvolvimento das novas tecnologias
e as possibilidades de armazenamento e reprodu-
¢do de copias de producdes artisticas em suportes
digitais. A intencao dos legisladores foi, claramen-
te, a de conciliar a legislacdao brasileira com as
normas estabelecidas no Acordo TRIPS.

Em alguns casos, apesar de o TRIPS nao exi-
gir protecdo extrema, a legislacao brasileira, de
forma equivoca — tendo em vista o estdgio de
desenvolvimento deste pais ao tempo da criacao
da legislacao pertinente — concedeu direitos mais
amplos aos detentores de propriedade intelectu-
al, numa clara pressdo exercida pela industria es-
trangeira.

Logo apds o TRIPS, vale ressaltar, o Brasil tam-
bém aprovou a Lei de Propriedade Industrial®, em
1996, e, em 1997, a Lei de Cultivares®. Somadas a
lei sobre direito autoral e a que versa sobre os
programas de computador (Lei 9.609/98), consti-
tuem as principais regras juridicas que adequa-
ram o ordenamento brasileiro ao TRIPS.

A Lei de Direitos Autorais de 1998 define os
direitos morais dos autores (artigos 24 a 27), como
o direito ou prerrogativa que tem aquele que criou
uma obra intelectual de defendé-la como atributo
de sua proépria personalidade. Todavia, vale res-
saltar que o TRIPS, por tratar-se de um acordo com
fins comerciais, ndo obriga os paises signatarios a
preverem estes direitos em seus ordenamentos
juridicos internos. Tal entendimento provém da
tradicdo anglo-saxa, liderada pelos EUA e basea-
da no common law, em que os direitos sdo funda-
mentados nos costumes e na tradi¢do, e ndo em
leis codificadas. Segundo esta concep¢ao, nao exis-
te protecdo aos direitos morais. Por outro lado, a
existéncia de um direito eminentemente econd-
mico, chamado de “direito de copia”, ou
“copyright”, constituiu-se num dos pilares do ca-
pitalismo, ao transformar conhecimento em mer-
cadoria.

Nos artigos 28 a 45, a Lei de Direitos Autorais
define os chamados direitos patrimoniais do au-
tor, garantindo ao titular ou ao cessionario do di-
reito autoral o monopdlio da exploracao material
das obras (art. 28. Cabe ao autor o direito exclusivo
de utilizar, fruir e dispor da obra literdria, artistica ou
cientifica), conferindo ao autor da obra intelectual

1. Na maioria dos paises de lingua latina o TRIPS (Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights) é conhecido como ADPIC.
Entretanto, por ser comumente empregado no Brasil, usaremos neste relatério a sigla em inglés.
2. O TRIPS passou a se aplicado no Brasil a partir do Decreto Legislativo 30, de 15/12/1994 e do Decreto Federal 1.355, de 30/12/

1994.

3. Lei 9.279/96. Também faz parte da legislacdo sobre propriedade industrial o Decreto 2.553/98.

4. Lei 9.456/97
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a prerrogativa de auferir vantagens pecunidrias
com a utilizacdo da obra e ser remunerado por
sua exploracdao econdomica. Tal exploracdao pode
ser realizada pelo préprio autor ou por pessoa
autorizada por ele(a), conforme ficar estipulado
em contratos nos quais artistas cedem os direitos
a terceiros (artigos 49 a 67).

Ha que se destacar, também, a existéncia dos
“direitos conexos” (artigos 89 a 96), ou seja, a lei
assume que o produtor do fonograma, do livro
ou da obra audiovisual, por exemplo, detém algu-
ma interferéncia no resultado autoral das obras
que promove. Neste caso, o direito autoral se con-
funde, quase que em definitivo, com a ldgica da
producdo industrial. Confusao esta que s6 aumenta
por ser o Brasil o tinico pais que possui apenas
um 6rgao para arrecadar tanto os direitos auto-
rais quanto os direitos conexos.

Por fim, a lei versa sobre as sancdes civis aos
violadores dos direitos autorais (artigos 102 a
110), que serdo, também, objeto do Cédigo Civil
(artigos 186 e 927).

A Lei 5.988 de 1973 — anterior a atual — quando
da promulgacdo da atual Lei de Direitos Autorais
(Lei 9.610), nao foi completamente revogada.
Manteve-se o artigo 17 (§ 12 e 29), que possibilita
o registro das obras pelos autores em instituicoes
mantidas pelo Estado brasileiro, como a Biblioteca
Nacional, a Escola de Musica e a Escola de Belas
Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro, o
Instituto Nacional do Cinema e o Conselho Federal
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia. As regras
para o registro sao estabelecidas por cada uma
dessas entidades.

Lei 10.695/03 (Lei Anti-pirataria)

A Lei 10.695 de 2003, mais conhecida como
Lei Anti-Pirataria, alterou o Cédigo Penal e o Codi-
go de Processo Penal, elevando as penas e os ti-
pos penais para os violadores de direitos auto-
rais. A pena minima para a pratica de contrafacao
com o intuito de lucro, a partir de 2003, passou
de um para dois anos.

Caodigo Penal

Art. 184 - Violar direitos de autor e os que lhe sdo
conexos:

Pena — detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou
multa.

§ 19 Se a violacdo consistir em reproducdo total ou
parcial, com intuito de lucro direto ou indireto, por

qualquer meio ou processo, de obra intelectual,
interpretacdo, execucdo ou fonograma, sem auto-
rizacdo expressa do autor, do artista intérprete ou
executante, do produtor, conforme o caso, ou de
quem os represente:

Pena — recluséo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e mul-
ta.

& 2° Na mesma pena do § 1° incorre quem, com o
intuito de lucro direto ou indireto, distribui, vende,
expoe a venda, aluga, introduz no Pais, adquire,
oculta, tem em depdsito, original ou cdpia de obra
intelectual ou fonograma reproduzido com viola-
cdo do direito de autor, do direito de artista intér-
prete ou executante ou do direito do produtor de
fonograma, ou, ainda, aluga original ou cdpia de
obra intelectual ou fonograma, sem a expressa
autorizacdo dos titulares dos direitos ou de quem
0s represente.

§ 39 Se a violacdo consistir no oferecimento ao publi-
co, mediante cabo, fibra dtica, satélite, ondas ou
qualquer outro sistema que permita ao usuario re-
alizar a selecdo da obra ou producdo para recebé-
la em um tempo e lugar previamente determina-
dos por quem formula a demanda, com intuito de
lucro, direto ou indireto, sem autorizacdo expres-
sa, conforme o caso, do autor, do artista intérprete
ou executante, do produtor de fonograma, ou de
quem os represente:

Pena — recluséo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e mul-
ta.

§ 40 Odisposto nos §§ 19, 29 e 30 ndo se aplica quando
se tratar de excecdo ou limitacdo ao direito de autor
ou os que lhe sdo conexos, em conformidade com
o0 previsto na Lei n%. 9.610, de 19 de fevereiro de
1998, nem a copia de obra intelectual ou
fonograma, em um sé exemplar, para uso privado
do copista, sem intuito de lucro direto ou indireto.

No paragrafo 39, evidencia-se a intencao dos
legisladores de incluir a pratica de contrafacao pela
internet, assim como das ligacoes clandestinas de
TV a cabo®, tipificando como crime o oferecimen-
to de arquivos digitalizados a terceiros.

Ja o ultimo paragrafo, apesar de estabelecer
que ndo incorre nas penas dos paragrafos
anteriores a pratica sem fins lucrativos, da margem
para que as reproducdes para uso proprio sejam
enquadradas pelo caput do artigo, que prevé a pena
de trés meses a um ano de detencdo. Esta
interpretacdo é freqiientemente utilizada nos
tribunais pelos advogados da industria do direito
de autor.

5. Conhecidas popularmente como “gatos”, as ligacoes clandestinas de TV a cabo sdo pratica comum tanto em favelas como em

condominios de classe média.
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Nesse sentido, deve-se questionar com veemén-
cia o fato da legislacao estabelecer, mesmo em
casos de reproducao sem fins lucrativos de
fonogramas, videogramas e obras literdrias, uma
relacdo com a esfera do Direito Penal, com penas
restritivas de liberdade. Pelo principio da interven-
¢do minima, ndo se deve encarcerar um ser huma-
no por um ano, ou mesmo trés meses, pela viola-
¢do de um direito autoral.

Além disso, a Lei Anti-pirataria alterou o Cédi-
go de Processo Penal, facilitando a busca e apre-
ensao dos materiais reproduzidos ilegalmente,
assim como os equipamentos utilizados para
viabilizar as reproducoes. Da mesma forma, a nova
redacao do Coédigo de Processo Penal atribuiu aos
titulares de direito de autor a condicdao de fiéis
depositarios de todos os bens apreendidos. Por
fim, as alteracoes deram ao Judiciario o poder de
determinar a destruicao dos bens ilicitamente pro-
duzidos ou reproduzidos e as associacoes de titu-
lares de direitos de autor a possibilidade de funci-
onar como assistente da acusacdo nos crimes pre-
vistos no artigo 184 do Cédigo Penal, quando pra-
ticado em detrimento de qualquer de seus associ-
ados®.

IMPLEMENTAGCAO
O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES
TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

O regime de partilha do conhecimento

A intencdo dos legisladores, em 1998, foi con-
ciliar o ordenamento juridico do periodo anterior
as normas estabelecidas no Acordo TRIPS. Ao mes-
mo tempo em que procura dar protecdo ao direi-
to moral dos autores, a lei brasileira também visa
garantir a integralidade do direito autoral
patrimonial e a respectiva protecdo as reprodu-
¢Oes nao autorizadas das obras. Na pratica, pro-
curam preservar o modelo desenvolvido no sécu-
lo XX, com as industrias audiovisual, fonografica
e editorial mantendo o monopolio da difusdo da
cultura e do conhecimento. A substituicao da Con-
vencao de Paris’ pelo TRIPS demonstra que entra-
mos numa nova fase — especialmente radicalizada

pela revolucdo digital — de apropriacdao da infor-
macao pela l6gica da mercadoria.

Ao longo do século XX, o centro do capitalis-
mo passou da producdo industrial para o sistema
financeiro. A racionalidade deste novo modelo de
acumulacdo capitalista pressupoe que as leis que
protegem a propriedade estendam-se para além
do produto e passem a incorporar 0S processos
de criacgdo, ou seja, passem a proteger o conheci-
mento empregado nestes processos®. Este (o co-
nhecimento), por sua vez, revela-se a nova base
do capitalismo e, para garantir o lucro dos deten-
tores da informacao, foi preciso impor barreiras
ao acesso deste bem e torna-lo um bem escasso.

As conseqiiéncias mais visiveis desse processo,
além da convergéncia tecnolodgica, sdao a progres-
siva concentracao da propriedade e a emergéncia
de um reduzido ntmero de corporacoes
transnacionais de comunicac¢do, assim como a fe-
roz pressdao da inddstria do direito autoral sobre
0s governos nacionais. As recentes fusdes das
corporacdes de comunicacdo sdo sintoma desse
processo. Ao mesmo tempo em que se concen-
tram os grupos com capital para financiar a pro-
ducao de informacao e cultura, cresce a necessi-
dade de controle da circulagao dessa producao
para garantir que o fluxo desses bens seja exclusi-
vamente marcado por uma relacdo capitalista e
que os lucros auferidos por essas companhias se-
jam cada vez maiores®. O fato da propriedade in-
telectual, e mais especificamente do direito auto-
ral, passar a ser regido por um acordo de negoci-
acoes comerciais multilaterais da Organizacao
Mundial do Comércio (OMC) é simbolo dessa
transformacao. Vincular o tema da propriedade
intelectual ao comércio internacional foi, de fato,
uma necessidade imposta para garantir a
exploracdo comercial dos bens materiais e
simbdlicos produzidos nos paises desenvolvidos
e exportados para os paises em desenvolvimento,
assim como os bens produzidos nos paises em
desenvolvimento cujos direitos de exploracdo per-
tencem a companhias transnacionais.

A universalizacdo do neoliberalismo nas ulti-
mas décadas requereu, contraditoriamente, que
os Estados se tornassem guardioes dessa relacao

6. Para ver o texto completo da Lei 10.695/03, ver legislacao consolidada em www.planalto.gov.br
7. A Convencao Internacional para a protecao do Direito do Autor, revista em Paris a 24 de julho de 1971 foi ratificada no Brasil

pela Lei 76.905 de 24/12/75.

8. Um outro fator importante para o incremento da l6gica da propriedade intelectual foi o crescimento exponencial do “trabalho
morto”, de carater repetitivo, realizado pelo maquinario (cada vez mais sofisticado). Assim, o valor acrescido na mercadoria cada

vez mais se deslocou para o campo do trabalho imaterial.

9. A prépria natureza intrinseca da informacgao tende a “facilitar” a sua reproducao. A informacao tem custo de reproducao zero
(ainda mais com a digitalizacao de seu suporte material) e ndo sofre (ao contrario de todas as demais mercadorias) a depreciacao

natural do tempo (entropia).
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comercial e passassem a regular a circulacao da
informacao e da cultura para atender a interesses
privados. A legislacdao autoral brasileira, ao prote-
ger mais o direito daqueles que exercem a ativi-
dade industrial de reproducdo do suporte materi-
al onde a obra esta contida (direitos conexos) do
que o criador propriamente, evidencia que o co-
nhecimento, ou a cultura, transformou-se em mer-
cadoria, passivel de uma tnica forma de regulacao:
a que tenha como objetivo garantir o lucro da in-
dustria do direito autoral. Dessa forma, protege-
se ndo a criacdo, mas apenas a distribui¢cao de um
produto.

O sistema de protecdo da propriedade intelec-
tual vigente, portanto, transforma os direitos do
autor em “direitos da inddstria” e, conseqiiente-
mente, o alto custo da aquisicao de obras em di-
ferentes suportes, num pais com as caracteristicas
do Brasil, torna inviavel seu consumo pela maio-
ria da populacdo. As baixas vendagens das obras/
produtos, em funcdo do alto preco e do baixo
poder aquisitivo da populacdo, acabam por servir
como justificativa para o aumento dos precos
dessas mercadorias para que o lucro por unidade
compense o pequeno poder aquisitivo da maioria
dos individuos. Os altos precos desestimulam
ainda mais os consumidores, que véem nos
produtos pirateados'® uma possibilidade legitima
de ter acesso a informacgdo e a cultura.

Segmento Musical

Essa realidade é evidente na industria
fonogréfica, onde os produtos piratas respondem
por 63%'' das vendagens e tém sido, segundo exe-
cutivos das grandes companhias, um dos diver-
sos fatores de desestruturacdo das principais gra-
vadoras'?. Contudo, os diferentes niimeros apre-
sentados pelas empresas, entidades de gestdao de
direitos autorais e 6rgdos de combate a pirataria
ndo possibilitam estimar com precisao os “prejui-
zos” reais da industria fonografica e a sonegacao

de impostos relacionados a venda de cépias nao
autorizadas'®. Porém, o alto indice de pirataria,
combinacdo do pequeno poder aquisitivo da po-
pulacao e da auséncia histérica de politicas de
democratizacdo do acesso aos bens culturais, aca-
ba por criar — e isso ndo se pode negar — uma
industria ilegal que possui vinculos estreitos com
o crime organizado. Tal relacdo tende a legitimar
o discurso repressor da inddstria do direito autoral
e dificulta o debate publico sobre a necessidade
da reformulacdo do marco regulatorio.

A lista dos 20 CDs e DVDs mais vendidos no
Brasil em 2004 mostra a predominancia de
cantores e cantoras nacionais no gosto do
consumidor. Os tGnicos nomes internacionais
presentes entre os CDs sdao o grupo U2 e a
coletanea “Malhacdo Internacional 2004”. Entre
os DVDs, 16 dos 20 titulos sdao de artistas
nacionais. Quem lucra com isso, no entanto, nao
é o Brasil. As majors internacionais Universal, BMG,
Sony, EMI e Warner sdo responsaveis por 14 dos
20 CDs mais vendidos. No campo dos DVDs, o
quadro se repete, com 15 entre os 20 mais
vendidos sendo das transnacionais.

Paralelamente, a auséncia de um modelo de
negoécio que se adapte as condigdes
socioecondmicas brasileiras, aliadas as transfor-
macoes tecnoldgicas atuais, tem criado as condi-
¢Oes para que, cada vez mais, compositores e in-
térpretes abandonem as grandes gravadoras para
se tornarem "independentes", voltando a contro-
lar a publicacdo e comercializacdo das edicoes de
seus trabalhos. Dessa forma, ao mesmo tempo em
que ndo cedem seus direitos a terceiros, criam
condicoes de reformalizacao das relacoes comer-
ciais que hoje aparecem como antagdnicas aos
direitos autorais'.

E preciso reafirmar que a industria do direito
autoral do segmento musical tem contribuido
decisivamente para o desvirtuamento das fungoes
publicas dos veiculos de radiodifusdao. As grandes

10. Termo bastante difundido no Brasil, a “pirataria” refere-se a reproducao ndo autorizada de produtos protegidos pelo direito
autoral com a clara finalidade de geracao de lucro. Normalmente, esses produtos sdo reproduzidos em grande escala e depois

repassados para o comércio informal.

11. Fonte: Associacao Brasileira dos Produtores de Discos (ABPD)

12. Os CDs de musica piratas sao vendidos, em média, por um preco cinco vezes menor. E imprecisa, entretanto, a afirmacao de
que a pirataria € a unica ou principal causa das dificuldades atuais das majors. Porém, tal interferéncia existe e nao pode ser
desconsiderada. O relat6rio anual da ABPD, que congrega as cinco maiores gravadoras estrangeiras, ou majors (EMI, Sony, BMG,
Universal e Warner), aponta uma queda de 17% em valores e de 25% no que diz respeito a unidades vendidas em 2003 em relacao
a2002.

13. Isso se justifica porque a compra de um CD nao autorizado nao pode ser computada como uma possivel compra de um CD
“legal”, exatamente porque o que viabiliza o acesso aos produtos pela populacdo é seu preco mais baixo. Fosse o valor dos
produtos ilegais semelhante ao praticado pela industria, ai sim se poderia estabelecer uma relacao direta entre um CD “pirata”
comprado e um CD “legal” nao comprado.

14. Nesse sentido, o aumento do nimero de selos independentes — e de artistas de renome que a eles aderem — também pode,
em certa medida, ser considerado uma das causas da queda nas vendas das majors.

15. No Brasil, a despeito do crescente nimero de selos independentes, as cinco maiores gravadoras permanecem as majors.

72



gravadoras'® utilizam-se ininterruptamente de um
instrumento popularmente conhecido como
“jabaculé”, ou “jabd”. Na pratica, trata-se da com-
pra pelas gravadoras de espaco nos veiculos de
radiodifusdo para a insercao dos artistas cujos di-
reitos de exploracdo das obras foram a ela cedi-
dos. No radio, em especial nos grandes e médios
centros urbanos, é o “jabd” que determina a gra-
de de programacdo da maioria das radios comer-
ciais (e que possuem maior audiéncia). Na televi-
sdo, a realidade nado difere: parcela significativa
dos programas musicais e “de auditério” determi-
na os artistas que fardo parte da programacao em
funcao das verbas que recebem das majors.

Atualmente, apesar de as grandes corporacoes
do setor musical serem responsdveis por apenas
16% dos discos de musica brasileira lancados, seus
“produtos” ocupam 97% da radiodifusao publica'®.
Por certo, o principal papel cumprido pelas
multinacionais tem sido o de impedir que o pu-
blico tenha acesso a maior parcela do se produz
musicalmente no pais. Mais do que um meio imo-
ral e ilegal de promover as vendas, o jaba conver-
teu-se numa forma intolerdvel de censura a pro-
ducao/distribuicao cultural nacional, comprome-
tendo a radiodifusdo como um espaco de auténti-
ca troca cultural.

O dispéndio das gravadoras com a compra ile-
gal de espaco no radio e na televisao pode ser
considerado, em conjunto com altos precos dos
produtos, uma das principais causas da progressi-
va desestruturacdo financeira das majors no Brasil
e foi, assumidamente, a causa da faléncia da
principal tentativa recente de criacdo de uma
grande gravadora de capital nacional®.

Programas de computador

As copias nao autorizadas de softwares propri-
etdrios (cujos valores no mercado informal podem
ser até 50 vezes mais baixos do que a licenca de
uso de um software proprietario) respondem por
mais da metade do mercado brasileiro de progra-
mas de computador. Para preservar seus lucros e

coibir a copia de produtos nao licenciados, as gran-
des empresas de softwares de cédigo fechado fi-
nanciam intensas campanhas publicitarias em ra-
dio, televisdo, salas de cinema, internet e periddi-
cos didrios e semanais.

Tais campanhas, que promovem a relacdo sim-
bolica entre o usudrio de cdpias ilegais e o crime
organizado, somadas as multas aplicadas a um
namero significativo de empresas que utilizavam
softwares copiados ilegalmente, reduziram sensi-
velmente a porcentagem de softwares piratas nos
computadores brasileiros. De 1994 a 2002, o in-
dice de softwares copiados sem autorizacdo no
Brasil passou de 77% para 55%. Devido ao cresci-
mento de nimero de computadores no mesmo
periodo, tal reducao, porém, nao significou um
decréscimo em nimeros absolutos de computa-
dores com softwares copiados ilegalmente'®.

Livros e bibliotecas publicas

No caso das fotocopias de livros, em especial
no uso relacionado a educacgdo, houve, a partir de
1998, uma pressao crescente das organizacoes de
editores, em especial da Associacdo Brasileira de
Direitos Reprograficos (ABDR), para que os cen-
tros de fotocopias de universidades passassem a
ser fiscalizados e impedissem a copia de obras
académicas e literdrias.

O objetivo das pressoes era reduzir as repro-
ducdes completas ou de grandes trechos de livros.
A influéncia coercitiva, na pratica, dilui-se com o
tempo. Diante da impossibilidade de aquisicdao de
livros pela maioria dos estudantes e da dificuldade
na definicao de “pequenos trechos”, como consta
na Lei 9.610, os centros de fotocdpia continuam a
ser a principal fonte de material educacional im-
presso'. Segundo pesquisa, estima-se que entre
20 e 28 bilhdes de paginas sejam copiadas por
ano nas universidades, ou seja, se o calculo for
feito a partir do niumero de pdginas, para cada
livro vendido, quatro sdo copiados®. Porém, como
nao ha uma definicao possivel para “pequenos tre-
chos”, como consta na Lei 9.610/98, é impossivel

16. Fonte: pesquisa de Sérgio Rubens de Aratjo Torres, disponivel em www.horadopovo.com.br/2004/julho/16-07-2004/pag8a.htm
17. A Abril Music, que pertencia ao Grupo Abril, encerrou suas atividades em 2002. Alguns de seus executivos admitiram
publicamente que a empresa nao estava suportando financeiramente o custeio das “verbas de promo¢do”, novo rétulo paraa

pratica do jaba.

18. Fonte: Associacao Brasileira de Empresas de Software (Abes)

19. Ha, entretanto, a continuidade de uma série de a¢oes repressivas. Em todo o pais, segundo a ABDR, mais de 90 acoes foram
promovidas s6 em 2004. Exemplos de outras acoes ja realizadas sao: em outubro de 2002, foram apreendidas em copiadoras na
UER] c6pias de 140 obras. Em outubro de 2003, uma acao policial no campus da UFR] resultou na apreensao de 300 cépias de
obras. Em abril de 2003, mais de 200 cépias de livros foram apreendidas na UNB. Em novembro de 2003, na cidade de Goiania,
foram apreendias 350 livros em copiadoras.

20. Fonte: RIBEIRO, Ana Claudia da Silva Paiva. Academia e Pirataria - O livro na Universidade. UFRJ, 2002. Segundo a ABDR, a
copia de livros propicia perdas anuais de R$ 400 milhoes as editoras. Entretanto, assim como no setor musical, nao é possivel
considerar que uma cépia de livro corresponderia a compra de outro. O baixo custo da copia é que proporciona o acesso ao
contetido pelos estudantes. Fosse a copia impossivel, assim como na musica, a maioria ndo teria condi¢cdes de comprar os livros.
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dizer quantas dessas cdpias seriam “ilegais” se-
gundo o ordenamento juridico atual.

De fato, ndo h4, pelo menos de maneira gene-
ralizada, um entendimento por parte de
professores, pesquisadores e alunos de que a copia
de livros constitui-se ato ilicito. Os docentes,
inclusive, estimulam a pratica com as chamadas
“pastas de professor”, em que os docentes
selecionam textos de diversas procedéncias para
compor a bibliografia de uma determinada
disciplina e deixam nas copiadoras de suas
unidades de ensino.

A busca pelo controle das fotocdpias nas esco-
las e universidades, em parte, se explica pela soma
do restrito habito de leitura e da dificuldade na
aquisicao de livros pela maioria da populacao.
Entre os membros da classe A, 50% tém o habito
de ler; na B, 37%; na C, 27%, e na classe D, 21%. As
porcentagens sao igualmente proporcionais ao
nivel de escolaridade: grau superior, 55%; ensino
médio, 29%; 52 a 82 séries, 15%; 12 a 42 séries,
10%*'. O “desinteresse” pela leitura estd ligado,
portanto, ndo somente a razdes econdomicas, mas
também culturais/educacionais, visto que nao po-
demos atribuir o pouco habito de leitura exclusi-
vamente a impossibilidade de aquisicao de livros.
Como mostram os nimeros, as classes A e B tam-
bém nao léem como suas equivalentes em outros
paises do mundo, como a Argentina e o México.

Segundo aponta pesquisa recente, apenas 26
milhdes dos brasileiros leram ao menos um livro
nos ultimos trés meses, o que corresponde a 30%
da populacdo adulta alfabetizada. O mercado con-
sumidor é ainda menor: 17,2 milhdes de pessoas
alfabetizadas acima de 14 anos compraram pelo
menos um livro no ano de 200022, Somente
metade (53%) dos brasileiros alfabetizados possui
mais de dez livros em casa.

A concentracdo do poder aquisitivo, sintoma
de uma sociedade desigual como a brasileira, re-
flete também a desigualdade do poder de compra
de livros. No Brasil, 16% da populagao concentram
73% dos livros adquiridos por pessoas fisicas. Em
seis estados das regioes Sul e Sudeste concentram-
se mais da metade dos compradores (58%). Segun-
do revela a mesma pesquisa®, metade dos livros
lidos atualmente ndo sdao comprados. Ou seja, sao
emprestados ou doados.
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A tabela acima, que relaciona a venda de livros
académicos/universitarios e a evolucao das
matriculas no ensino superior, ajuda a dimensionar
essa relacdo. Enquanto cresceram as matriculas,
diminuiram as vendas. Por certo, o principal motor
da expansao do ensino superior foi o crescimento
das instituicdes privadas de ensino que,
contraditoriamente, tém como principal publico
estudantes de baixa renda. Portanto, ha uma
evidente relacdo entre a aquisicao de livros e o
poder aquisitivo dos estudantes que, de 1998 a
2002, foi especialmente afetado pela crise econo-
mica que atingiu o pais®.

As bibliotecas publicas, que poderiam demo-
cratizar o acesso ao conhecimento, ndo atingem
parcela significativa da populacdo. Segundo da-
dos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 20% dos municipios brasileiros
nao possuem bibliotecas publicas. Mesmo entre
aqueles municipios que tém o equipamento, 69%
possuem apenas uma biblioteca.

Ainda em relacdo a democratizacdo do conhe-
cimento na drea educacional, é importante desta-
car que o Estado brasileiro despende anualmente
aproximadamente R$ 580 milhdes na compra de
livros didaticos para a distribui¢cao aos alunos da
rede publica. Os custos dos 124 milhdes de volu-
mes comprados por ano incluem o pagamento de
royalties aos autores (aproximadamente 10% dos
precos de venda dos livros®). Caso seja necessa-
rio adquirir mais unidades dos mesmos livros, o
Estado brasileiro deve arcar novamente ndo so-
mente com os royalties — ja que os contetidos dos
livros ndo passam a fazer parte do dominio publi-
co e ndo podem ser reproduzidos livremente, mes-
mo que resguardos os direitos morais dos auto-

21. Fonte: Camara Brasil do Livro.
22.Idem.

23. Fonte: Pesquisa Producao e Vendas do Setor Editorial Brasileiro 2002
24. Segundo dados do IBGE, a renda média do brasileiro caiu 25% de 1997 a 2002.

25. Fonte: ABDR e Associacado Brasileira de Escritores(ABE)
26. Fonte: Ministério da Educagao - www.mec.gov.br
27.1dem.
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res — mas deve proceder nova compra sob mes-
mas regras de mercado?®®. Em funcao disso, a com-
pra governamental de livros didaticos é responsa-
vel pelo lucro de parcela significativa de editoras
e resulta em pressoes permanentes dessas empre-
sas sobre as comissoes avaliadoras dos livros, res-
ponsaveis pela escolha dos livros.

E preciso especial atencio a essa questio, prin-
cipalmente pelo fato do governo brasileiro ser o
maior comprador de livros do Brasil e do mundo,
tendo adquirido, em 2002, 162,2 milhoes de
exemplares para seus programas de ensino
basico®.

Em relacdo a copias de obras em suporte de
papel, especialistas e juristas brasileiros com atu-
acdo no campo do direito autoral — e que nao ad-
vogam para empresas ou associacoes gestoras de
direitos autorais — sdo unanimes em afirmar que,
no Brasil, é fundamental forjar uma definicdo am-
pla do conceito de “uso pessoal”’, para que a cir-
culacdao do conhecimento produzido nao seja
obstruida pelas necessidades de mercado impos-
tas pelas editoras.

As restricOes previstas na legislacdo brasileira,
que s6 autoriza copia de “pequenos trechos”, “em
um s6 exemplar”, “para uso privado do copista”,
quando referidas ao mundo digital, tornam a si-
tuacdo ainda mais complexa. Considerando que a
Lei 9.610/98 controla, dentre outros elementos,
os direitos de “cépia”, o direito autoral, como co-
locado no ordenamento brasileiro, passa a ser
hegemonico no ambiente digital. Em termos pra-
ticos, representa barreiras muito altas de acesso a
informacdo, ao conhecimento e, portanto, a
efetivacdo de direitos humanos, em especial o di-
reito a educacdo e a cultura.

Impoe-se, assim, um ciclo vicioso. A auséncia
de condi¢cdes materiais impossibilita que o regi-

me de direitos autorais idealizado pelos legisla-
dores seja colocado em pratica. Inversamente, a
busca pela efetivacao do regime proposto pela
legislacao acaba por criar mais obstdculos ao de-
senvolvimento da sociedade brasileira, na medi-
da em que restringe a livre circulacao de informa-
coes.

O direito autoral na multimidia

Segundo apontam autores mais recentes, as Leis
9.610/98 e 9.609/98, apesar de ambientar a legis-
lacdo brasileira ao TRIPS, ja podem ser considera-
das defasadas em relacdo a atual realidade
tecnoldgica, pois transferem para as obras digi-
tais os mesmo principios das obras analégicas. Tal
raciocinio aplica-se especialmente as criacdes em
multimidia, onde duas ou mais formas
digitalizadas de expressao artistica sdo transmiti-
das através de um software.

Ao contrario da Europa e dos EUA, o Brasil ain-
da nao possui qualquer lei especifica sobre a ma-
téria. A concepcdo individualista que impera na
regulamentacdo do direito de autor nas obras
analodgicas pode tornar-se um entrave a criacao
no ambiente digital, na medida em que o criador
da obra multimidia deve necessariamente obter
permissdo dos autores das obras que vao compor
o multimidia. Na medida em que ndo pode utilizar
componentes de obras de terceiros (caracteristica
fundamental do multimidia) para a criacdo dessa
nova obra, o autor encontra um sério obstaculo
ao desenvolvimento dos produtos. Como conse-
qiiéncia, o criador da obra multimidia, em parcela
significativa dos casos, acaba optando entre vio-
lar o direito autoral (utilizando o material sem
autorizacdo), desistir do projeto ou utilizar somen-
te material proprio ou de dominio publico, limi-
tando a concepgdo original da obra.
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B 2: Medidas praticas para implementar esse regime.

B 2.1 - Politicas publicas e agoes para encorajar e possibilitar a mais ampla e
difusa geracao e comunicagao do conhecimento, que podem incluir:

- modos de celebrar bons trabalhos por parte de profissionais e do publico;
- incentivos publicos para pesquisa e criagao local/nacional do conhecimento

em areas de reconhecida necessidade;

- instrumentos publicos para facilitar o acesso ao conhecimento, inclusive
uma politica de disseminagao de conteudo de interesse publico;

- apoio publico para software livre e de cddigo aberto — por exemplo
através de uma politica publica de provisao — e para o desenvolvimento de

especialistas nacionais;

- curriculos escolares que encorajem métodos criticos e questionadores de

aprendizado;

- apoio pratico ao desenvolvimento de abordagens voltadas ao
desenvolvimento e amistosas a comunidade para a partilha do conhecimento,
como copyleft, General Public License (GPL) etc.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

A Lei 9.609/98, publicada simultaneamente a
Lei de Direitos Autorais (9.610), dispoe sobre a
protecao da propriedade intelectual de programas
de computador e sua comercializacdo no pais.

Art. 2°. O regime de protecdo a propriedade intelec-
tual de programa de computador é o conferido as
obras literdrias pela legislacdo de direitos autorais
e conexos vigente no Pais.

§ 19 N&o se aplicam ao programa de computador as
disposicoes relativas aos direitos morais,
ressalvado, a qualquer tempo, o direito do autor
de reivindicar a paternidade do programa de
computador e o direito do autor de opor-se a
alteracbes ndo-autorizadas, quando estas
impliquem deformagdo, mutilagdo ou outra
modificacdo do programa de computador, que
prejudiquem a sua honra ou a sua reputagao.

& 29 Fica assegurada a tutela dos direitos relativos a
programa de computador pelo prazo de 50 anos,
contados a partir de 1° de janeiro do ano subse-
gliente ao da sua publicacdo ou, na auséncia des-
ta, da sua criacao.

Apesar de facultativa aos titulares do direito —
os empregadores, conforme estabelece o artigo
2 — a regulamentacdao sobre o registro dos
programas foi estabelecida pelo Decreto
Presidencial 2.556, também de 1998.

Ao tratar o software com o mesmo status que
a obra literaria, a legislacao brasileira ndo s6 ga-
rante sua protecao pela Lei 9.610/98 como tam-
bém propicia o entendimento de que a criacdo do
software é exclusivamente individual (ou de um
grupo de pessoas) e, portanto, passivel de prote-
cao?®. Nao ha na principal lei brasileira sobre o
assunto qualquer mencdo expressa a possibilida-
de de criacao colaborativa de softwares, como é o
caso do software livre. Tal entendimento estende-
se a toda producdo cientifico-tecnolégica atual
que, de fato, pode ser considerada de carater co-
letivo, mas que é tratada na legislacao como fruto
exclusivo de elaboracdo individual.

Os softwares, por ficcao juridica, apesar de se-
rem tratados como obras literdrias, em principio
ndo precisam ser registrados para obter protecao
legal. Todavia, para que a protecdo possa “produzir
efeitos em relacdo a terceiros™, ou seja, para que

28. Por outro lado, toda a politica de fomento aos softwares nacionais, desenvolvida pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e
pelo Ministério do Desenvolvimento, Indtstria e Comércio, trata os programas de computador como produtos industriais e, por

isso, coletivos.
29. Lei 9.609/98, Art. 112
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os direitos possam ser exercidos contra alguém
que porventura venha a violar os direitos do titu-
lar, o software precisa ser registrados no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (Inpi).

IMPLEMENTAGCAO
O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES
TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

Pressdes da Indiistria do direito autoral

A ineficdcia das politicas governamentais para
impedir a pirataria tem sido motivo de sucessivas
pressoes internacionais sobre o Brasil, especial-
mente do governo norte-americano e das organi-
zacdes que representam a industria de direitos de
autor nos Estados Unidos e possuem escritorios
no Brasil. Em junho de 2004, por exemplo, os Es-
tados Unidos anunciaram que o Brasil poderia
perder o acesso a um regime especial de tarifas
caso ndo apresentasse “melhoras” na proteciao a
propriedade intelectual. Um més antes, em 20 de
maio, a International Intellectual Property Alliance
enviou correspondéncia oficial ao Escritorio de
Representacdo Comercial dos EUA indicando que
o Brasil ndo “cumpria suas obrigacdes” no que se
referia a protecdo da propriedade intelectual.

Para responder as pressdes da industria de
direito autoral nacional e internacional, o Congres-
so Nacional aprovou em 2003 a Lei 10.695, mais
conhecida como Lei Anti-pirataria, aumentando as
punicdes para a pratica de contrafacdo. Os sete
mil processos por “pirataria audiovisual” abertos
no Brasil, entretanto, resultaram em apenas 16
condenacoes e nenhuma prisdao®. A relacdo nu-
mérica revela que uma realidade socialmente
injusta como a do Brasil gera dificuldades no meio
juridico em determinar a linha divisoria entre o
legal e o legitimo. Mais ainda, evidencia que nao
ha qualquer ambiente para a puni¢do de usudrios
de copias reproduzidas para uso pessoal sem pa-
gamento de royalties.

Também em 2003, o Congresso Nacional ins-
talou a Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI)
da Pirataria®' com o objetivo de investigar e pro-
cessar os grandes capitalistas das falsificacoes e
copias ilegais®2. A CPI, que finalizou seus trabalhos
em junho de 2004 e sugeriu o indiciamento de 80

pessoas, encaminhou ao Ministério da Justica re-
latério em que propde a adocao de uma série de
medidas para combater a pirataria no Brasil. A mais
importante das propostas é a criacao do Plano
Nacional de Combate a Pirataria, que articularia
diversos setores do governo para diminuir a eva-
sao fiscal e os “delitos” contra a propriedade inte-
lectual.

As recomendacdes do relatério da CPI, a per-
manente pressdo da industria do direito autoral e
a crescente pratica de contrafacdo motivaram a
criacdo, em 2004, do Conselho Nacional de
Combate a Pirataria e Delitos contra a Propriedade
Intelectual. Trata-se de um 6rgao colegiado
consultivo vinculado ao Ministério da Justica e que
tem como func¢do justamente elaborar as diretrizes
para a formulacao e proposicao do Plano Nacional
de Combate a Pirataria. O conselho,
principalmente pelas pressdes que motivaram sua
criacdo, tende a tornar-se um espaco institucional
ocupado majoritariamente por representantes dos
interesses das grandes corporacoes.

Outro sinal evidente das movimentacoes da
indastria estd no desenvolvimento e uso de
tecnologias restritivas. No final de 2002, a grava-
dora EMI lancou os primeiros CDs musicais com
um dispositivo "antipirataria” desenvolvido pela
Microsoft, que impede que um CD musical, legiti-
mamente adquirido, seja copiado para o compu-
tador do consumidor e, conseqiientemente, gra-
vado em outro CD ou transmitido pela internet.
Como assume a proépria Philips, detentora da
tecnologia dos Compact Discs, os novos discos
antipirataria ndo poderiam ser chamados de CDs,
porque eles usam técnicas de gravacao diferentes
do CD comum, reduzindo a qualidade do som e a
durabilidade das midias*:.

Contudo, a adocdo de mecanismos que impe-
dem a copia de um CD musical — como bem frisam
as provocacoes encaminhadas por advogados ao
Ministério Ptblico — é uma acdo que extrapola os
direitos patrimoniais do autor e afronta o atual
ordenamento juridico brasileiro. Por impedir o li-
vre acesso a informacdo e a cultura, inalienaveis e
indisponiveis direitos de todos os individuos, a
EMI e as outras majors travam atualmente uma
disputa nos tribunais para legitimar a nova
ecnologia, ainda ndo generalizada no pais®*.

30. Fonte: Associacdo de Defesa da Propriedade Intelectual (Adepi)

31. www.camara.gov.br

32. Os pequenos comerciantes de produtos ilegais sdo, por enquanto, poupados das acdes policiais. Quando flagrados, costuma-
se somente apreender os produtos, apesar da legislacdo também criminalizar os comerciantes de produtos copiados ilegalmente.

33. Fonte: Consultor Juridico — www.conjur.uol.com.br

34. Nos EUA, os maiores selos de mtsica do mundo estao sendo processados por inimeros consumidores por causa de CDs anti-
pirataria, projetados para evitar a troca ilegal de musicas pela internet.
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A gestdo coletiva no setor musical

Na outra ponta do direito autoral estdo entida-
des representativas dos autores, que estabelecem
regras para o recolhimento da arrecadacdo e dis-
tribuicdo dos royalties. A Lei 9.610/98 estabelece
em seu artigo 97 que “para o exercicio e defesa de
seus direitos, podem os autores e os titulares de
direitos conexos associar-se sem o intuito de lucro”
e mantém o Escritério Central de Arrecadacgado e
Distribuicao (Ecad)®, criacdo da lei de 1973. O
orgdo é o responsavel por coordenar a fiscaliza-
¢do, arrecadacao e distribuicao dos valores prove-
nientes das execucoes de obras musicais, repas-
sando 82% dos valores relativos a arrecadacao para
associacoes de musicos que, por sua vez, repas-
sam os valores, descontados mais 6%, aos compo-
sitores a elas filiados.

No segmento musical, as praticas do Ecad sao
contestadas por musicos e produtores. Entre as
questdes mais relevantes estdo a auséncia de cri-
térios na cobranca de usudrios, o cerceamento a
realizacao de eventos populares sem fins lucrati-
vos, 0s mecanismos pouco claros de distribuicao
de royalties e a apropriacdo de valores relativos ao
recolhimento sobre composi¢des cujos autores nao
sdo filiados a associacdes.

Ha, além disso, uma falsa liberdade associativa.
Segundo a legislacdo (artigos 98 e 99 da Lei
9.610), o compositor pode optar entre fazer a ar-
recadacdo por si ou mediante associa¢dao, nao
havendo, portanto, obrigatoriedade de associacao.
Entretanto, caso o compositor ndo se associe a
uma entidade filiada, o Ecad recolhe os royalties
relativos a exibicao publica de suas obras, mas
ndo repassa ao autors®,

No Brasil, diferentemente de paises como a
Franca, a Inglaterra e os EUA, ndo ha qualquer
controle governamental sobre as entidades
gestoras coletivas de direitos autorais®’, seja o
Ecad, sejam as associacdes. Tal falta de controle,
muitas vezes, faz com que a prerrogativa do mo-
nopolio de gestdo dos direitos autorais seja
exercida abusivamente. A cobranca de altos valores
para a execucdo de obras musicais pode, por exem-

plo, inviabilizar o desenvolvimento de atividades
econdmicas N0 mesmo e em outros segmentos,
assim como impedir o funcionamento de espacos
publicos culturais e de entretenimento que nao
tenham fins lucrativos.

A mesma politica de arrecadacao proposta pela
legislacdo nao diferencia os “tipos” de midia, como
as radios comunitarias. Em sua maioria, tais vei-
culos ndo tém qualquer mecanismo de geracao
de renda (dada, em grande parte, a legislacao re-
pressiva para o setor), ndao podendo arcar com
custos relativos ao pagamento de royalties. Atual-
mente, devido a evidente pendtria financeira das
radios, a pressao do Ecad sobre os veiculos comu-
nitarios diminuiu. Porém, tal fato é mais uma evi-
déncia da necessidade do desenvolvimento de uma
legislacao de direitos autorais que diferencie nao
s6 os tipos de midia como também os espacos de
execucdo publica das obras musicais.

A gestdo dos direitos autorais dos autores de
livros, artes visuais e teatro

Nao h4, no Brasil, a gestdo coletiva dos direi-
tos dos autores de livros. O repasse dos royalties
provenientes da exploracao comercial das obras é
feito diretamente pelas editoras aos autores. En-
tretanto, diversas entidades procuram organizar
os autores de livros. Entre elas estdo a Associacao
Brasileira de Escritores (ABE), entidade nacional
para a “defesa dos direitos autorais e demais
direitos dos escritores”, e Associacao Brasileira dos
Autores de Livros Educativos (Abrale).

Na area de teatro/artes cénicas, os direitos au-
torais podem ser recolhidos pela Sociedade
Brasileira de Autores Teatrais (SBAT), entidade
fundada em 1917 e que atualmente se encontra
bastante desarticulada.

Em 2004, foi criada a Associacao Brasileira dos
Direitos de Autores Visuais (AUTVIS), a primeira
com finalidade de administrar os direitos autorais
dos criadores visuais e possibilitar o intercambio
mundial das obras por meio das sociedades
internacionais de administracao de direitos
autorais®,

35.Lei 9.610/98 - Art. 99. As associagoes manterdao um tnico escritorio central para a arrecadagao e distribuicao, em comum, dos
direitos relativos a execugao publica das obras musicais e litero-musicais e de fonogramas, inclusive por meio da radiodifiisdo e
transmissao por qualquer modalidade, e da exibicao de obras audiovisuais

36. Diversos compositores e produtores de eventos musicais relatam experiéncias em que foram obrigados a arcar com os custos
impostos pelo Ecad, mesmo com os autores nao sendo filiados a nenhuma associacao. Procurado, o Ecad ndo quis se pronunciar

sobre a questao.
37. Fonte: Ministério da Cultura —www.cultura.gov.br

38. Para saber mais sobre a atuacio das entidades consultar: www.abe.org.br, www.abrale.org,br, www.autvis.org.br e

www.sbat.org.br
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B 2.2 - Uma interpretagao ativa e a implementagao, por parte de érgaos publicos e
estatais, das leis e acordos nacionais e internacionais sobre copyright e patentes
relevantes, favorecendo uma partilha equilibrada do conhecimento, ou seja:

- apoio para o ‘uso justo’ de material sobre copyright, frequentemente
barrado por termos de licenciamento nao negociaveis para material digital, como

publicagoes especializadas;

- reconhecimento e prote¢ao dos ‘direitos morais’ dos autores;

- restricoes sobre o gerenciamento de direitos digitais, encriptagao e
mecanismos anti-burladores que inibam o uso justo de informagao eletronica;

- esforgos para formatar a propriedade intelectual de acordo com condigoes
nacionais, o que freqlientemente ira contra tendéncias nos acordos

internacionais;

- esfor¢os para formatar a propriedade intelectual em produtos digitais que
promovam novos modelos de negocios, baseados na partilha do conhecimento, e
que coibam medidas (como o patenteamento de software) que mantenham
monopolios ou oligopolios e inibam a inovagao;

- esfor¢os para assegurar que expressoes de folclore nao sejam registradas
e exploradas por terceiras partes (incluindo o problema do ‘autor identificavel’),
ou seja, pela incorporagao da protecao folclorica na legislagao nacional (casos de

Bolivia, 1968, e Queénia, 1975).

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Limitag6es do direito de autor

No artigo 46, a Lei de Direitos Autorais (9.610/
98) estabelece as limitacoes aos direitos autorais.
Define que ndo constitui ofensa ao autor a “re-
produciao, em um s6 exemplar de pequenos tre-
chos, para uso privado do copista, desde que seja
feita por este, sem intuito de lucro”. Este trecho
da legislacdo, por sua imprecisdo ao definir “pe-
quenos trechos” de obras artisticas, literarias e
cientificas, e por ter relacao direta na efetivacao
dos direitos a educacdo e a cultura, ambos garan-
tias constitucionais e direitos fundamentais, é um
dos mais controversos e importantes artigos da
lei. Entretanto, essa definicao, que autoriza a c6-
pia de "pequenos trechos", "em um s6 exemplar",
"para uso privado do copista", como apontam di-
versos estudos de legislacdo comparada, pode ser
considerada uma das mais restritas do mundo.

Na Alemanha, por exemplo, é possivel se fazer
copia integral, para uso privado e pessoal, se a
edicdo de uma obra literaria estiver esgotada ha
pelo menos dois anos. Como justificativa, a com-
preensao de que nao ha qualquer sentido a exis-
téncia de um direito exclusivo, por exemplo, se o

publico nem sequer pode ter acesso a obra, por
estar fora de catdlogo ou esgotada.

Mesmo nos EUA, a legislacao prevé o chamado
“fair use”, que poderia ser traduzido como “uso
justo”. Na pratica, o "fair use", por se inscrever como
um principio e nao detalhar as formas permitidas
de sua utilizacao, abre espaco, na tradicao da
common law, para a criacao de jurisprudéncias tra-
tando de novos usos. No caso da educacao, por
exemplo, é legitimo o uso de obra protegida por
copyright se utilizada para o ensino (inclusive
multiplas copias para uso em sala de aula).

Além disso, ndo sao passiveis de protecao as
“idéias, procedimentos normativos, sistemas, mé-
todos, projetos ou conceitos matematicos como
tais”, assim como os “esquemas, planos ou regras
para realizar atos mentais, jogos ou negocios”, os
“formuldrios em branco para serem preenchidos
por qualquer tipo de informacao, cientifica ou nao,
e suas instrucoes”, os “textos de tratados ou con-
vencoes, leis, decretos, regulamentos, decisoes
judiciais e demais atos oficiais”, as “informacoes
de uso comum tais como calendarios, agendas,
cadastros ou legendas”, os “nomes e titulos isola-
dos” e o “aproveitamento industrial ou comercial
das idéias contidas nas obras™.

39. Lei 9.610/98 —incisos I a VIl do artigo 82
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Prote¢do ao conhecimento dos povos tradicionais

A Constituicdo Federal também procura asse-
gurar a defesa das expressdes dos povos tradicio-
nais e do folclore brasileiro, impondo ao Estado a
responsabilidade de garantir os direitos relativos
a cultura, seja em relacdo a preservacdo, seja em
relacdo a producdo e a difusdo:

Art. 215, O Estado garantira a todos o pleno exercicio
dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura
nacional, e apoiara e incentivara a valorizacdo e
difusdo das manifestacoes culturais.

§ 19 O Estado protegera as manifestacoes das cultu-
ras populares, indigenas e afro-brasileiras, e das
de outros grupos participantes do processo
civilizatdrio nacional.

Nao ha, contudo, qualquer legislacao especifi-
ca que regulamente esses principios constitucio-
nais, a ndo ser a instituicdao do registro de bens
culturais de natureza imaterial e a criacdo do Pla-
no Nacional do Patriménio Imaterial* que, como
veremos, nunca se tornou realidade.

IMPLEMENTACAO

Com a desativacdo do Conselho Nacional de
Direito Autoral, em 1990, a formulacdo de uma
politica para drea do direito autoral foi abandona-
da pelo governo brasileiro. Os oito anos da admi-
nistracdo de Fernando Henrique Cardoso (1995-
2002) consolidaram a hegemonia neoliberal no
pais e com ela germinou o entendimento de que
o Estado ndo seria responsavel pela mediacao das
questdes relacionadas a area autoral e que os con-
flitos dai derivados deveriam ser resolvidos medi-
ante acordos contratuais diretos entre autores e
usuarios. Ou seja, que deveriam ser regidas exclu-
sivamente pelas regras de mercado.

A partir de 2003, o governo brasileiro redefiniu
algumas premissas que regiam os trabalhos so-
bre a questdao da propriedade intelectual. A
redefinicdo dos aspectos relacionados a tutela
administrativa dos direitos autorais, com atribui-
¢do de novas competéncias, comecgou a ocupar
relativo espaco na agenda governamental e o Es-
tado passou a reivindicar algum protagonismo na
formulacdo de estratégias de desenvolvimento
relacionadas a propriedade intelectual.

A mudanca de postura do governo brasileiro
nas questoes relativas a propriedade intelectual
colocou em movimento o debate sobre o fluxo e
o uso do conhecimento na sociedade da informa-
¢do. Porém, conclusoes sobre a eficacia da estra-
tégia governamental atual e os rumos do direito
autoral no Brasil tendem a ser imprecisas. As ana-
lises devem considerar que tal processo esta atu-
almente em curso e pode ser interrompido em
curto prazo de tempo. Além disso, é importante
ressaltar a existéncia de contradi¢des internas na
gestdo das politicas de governo, reflexo das di-
vergéncias politico-ideoldgicas dos membros da
administracao federal e principal explicacdao para
as diferencas entre o discurso de seus membros e
a pratica da maquina estatal. De qualquer forma,
podemos afirmar que o atual sentido do discurso
governamental aponta para a possibilidade de uma
disputa conceitual sobre o regime de direitos au-
torais no Brasil.

Se é correto afirmar que ha avancos, deve-se
registrar, porém, que o impeto brasileiro na defe-
sa de um regime de partilha do conhecimento mais
justo no plano internacional ndo encontra a mes-
ma for¢a no plano interno. Muitas vezes, o discur-
so ou a divulgacdo de uma determinada vontade
politica ndo corresponde necessariamente a uma
realizacdo concreta.

A atuagio brasileira no plano internacional

O governo brasileiro, especialmente a partir de
2003, tem defendido nos foruns internacionais*
um regime de partilha do conhecimento que pri-
vilegie o desenvolvimento de tecnologias e recur-
sos humanos locais, buscando regras claras na cir-
culacdo de produtos audiovisuais que permitam a
sobrevivéncia das identidades, artistas, cientistas
e produtores nacionais.

Nas negociacdes da Area de Livre Comércio das
Américas (Alca), a diplomacia brasileira tem reite-
rado sua disposi¢cao em abandonar por completo
o capitulo que versa sobre propriedade
intelectual*. Entre outras providéncias, o governo
brasileiro posiciona-se contra a ampliacdao dos pro-
cedimentos criminais nas viola¢des da propriedade
intelectual, assim como também rechaca as novas
— e restritivas — defini¢cdes dos termos “uso
honesto”, “uso pessoal”, e do “acesso para
propositos educacionais” propostas pelos norte-
americanos. Esse mesmo capitulo propde que

40. Decreto 3.511/00

41.E preciso deixar claro que a postura do governo brasileiro nos foruns internacionais reflete-se de maneira bastante timida no
plano interno. Sao, portanto, iniciativas que devem ser analisadas separadamente. Tal constatac¢do, entretanto, ndo desmerece os

méritos da postura adotada internacionalmente.

42. Para saber mais sobre a Alca e sua relacdo com a comunicagao ver IP Justice — www.ipjustice.org
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todas as disputas sobre dominios de internet sejam
resolvidas pela Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers (Icann), uma associac¢ao privada
com sede nos EUA e vinculos com o governo norte-
americano, hoje responsavel pela governanca da
internet.

Nas recentes rodadas da Organizacdao Mundial
da Propriedade Intelectual (OMPI), em que alguns
paises tém insistido na introducdo de um tratado
para expandir o direito sui generis europeu sobre
bancos de dados para o mundo, o Brasil, com o
apoio da India, Russia, China e associagdes civis
internacionais tem insistido que a proposta nao
pode prosperar. Por este novo “direito”, tudo
aquilo que é inserido em um banco de dados,
mesmo que faca parte do dominio publico, passa
a ser de propriedade do criador do banco de dados.

O Brasil também tem recusado o estabelecimen-
to de compromissos adicionais ao Acordo TRIPS
na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),
conhecidos como TRIPS-plus. Se a recusa de al-
guns governos, entre eles o brasileiro, tem difi-
cultado o estabelecimento multilateral do TRIPS-
plus, tal pratica tem ocorrido por meio de acordos
de comércio bilaterais e regionais, em particular
os feitos pelos Estados Unidos.

Além disso, o Brasil ndo assinou o tratado da
OMPI de Direitos Autorais*, de 1996, que propde
medidas tecnoldgicas para obras protegidas pelo
direito autoral (que os EUA adotaram por meio do
Digital Millennium Copyright Act e pelos mecanis-
mos de Digital Rights Management e anti-
circunvention). Segundo a proposta, o atual sistema
de compra de um exemplar de um livro, de um CD
de musica ou de um DVD seria substituido pelo
modelo ja adotado no software, de licenca de uso.
A legislacao também tem implicacdes sobre a
legalidade da troca de arquivos em redes e vai
obrigar provedores de acesso a retirar contetido
do ar caso sejam solicitados a isso por alguém
que alegue ter tido seus direitos autorais violados.
Na Bélgica, por exemplo, em recentes casos
envolvendo a troca de arquivos P2P (peer-to-peer)*,
servidores de acesso foram obrigados a cortar a
conexao dos usudrios acusados de trocar arquivos
através desta tecnologia. Além disso, os titulares
de direitos autorais poderao intimar os provedores
de acesso para obter informagdes pessoais sobre
usudrios suspeitos, transformando pessoas comuns
em potenciais criminosos.

Na reunido anual da OMPI, em setembro e
outubro de 2004, o governo brasileiro, em
conjunto com o0s governos argentino e boliviano,
apresentou um documento sugerindo a negocia-
¢do de um tratado para promover o acesso dos
paises em desenvolvimento ao conhecimento e a
tecnologia, assim como a adoc¢dao de mecanismos
colaborativos de compartilhamento de informacao
para estimular a inovacdao. O documento também
propunha uma emenda a constituicao da OMPI,
salientando a necessidade de se considerar os
interesses dos paises menos desenvolvidos na
elaboracdo das normas internacionais de
propriedade intelectual, bem como a participacgao
de ONGs e da sociedade civil nos foruns de discus-
sdo, como representantes do interesse publico.

A firme posicao brasileira em relacdo a Alca e a
OMPI contrasta com as negociacdes do Mercosul
— lideradas pelo Brasil — com a Unido Européia,
em que o governo brasileiro negocia regras mais
brandas — e ainda pouco claras — no mercado
brasileiro para o setor audiovisual europeu como
moeda de troca para uma possivel abertura da
Europa aos produtos agricolas do Mercosul®.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES
TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

O incentivo a difusdo do software livre

Um dos esfor¢os mais claros do governo brasi-
leiro em relacdo a partilha do conhecimento esta
relacionado a implementacao de politicas de in-
centivo a adogao e producdo de softwares livres.
Segundo o governo federal, o desenvolvimento
de softwares tem como objetivo a reducdo do
pagamento de direitos autorais e o envio de divi-
sas para o exterior — por ano, US$ 1 bilhdo é
remetido como pagamento de royalties*® —; o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva do pais
e a criacdo de uma inddstria nacional de tecnologia
da informacgao, com a promoc¢do de novos mode-
los de negdcios; e a viabilizacdo dos programas
de inclusdo digital, j& que o or¢camento publico
ndo seria suficiente para os projetos caso fossem
utilizados sistemas proprietarios.

Alguns estados brasileiros ja haviam buscado
implementar politicas de incentivo ao software
livre. O Rio Grande do Sul, caso mais emblematico,
aprovou uma lei estadual em 2002 tornando pre-

43.Em inglés, o tratado é conhecido como WIPO Copyright Treaty

44, Conexdes ponto-a-ponto, diretamente entre usudarios.

45. Tal orientagao explica-se pela forte presenca de representantes do agro-negécio dentro do governo brasileiro, que possuem
grande interesse na abertura do mercado europeu aos produtos agricolas do Brasil.

46. Fonte: Ministério da Ciéncia e Tecnologia
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ferencial a adocao de softwares livres nas reparti-
¢oes publicas. A lei foi contestada na Justica pela
Microsoft, e o Supremo Tribunal Federal conce-
deu liminar impedindo que ela entrasse em vigor®.
O governo federal, em 2003, optou por utilizar os
precedentes da legislacdo atual (como a necessi-
dade de promover o desenvolvimento nacional e
de gerir os recursos publicos de maneira respon-
savel) para implementar as politicas de incentivo
ao software livre. Tal estratégia tem sido
reproduzida por diferentes governos estaduais e
municipais. Como resultado, o Brasil acabou se
tornando o pais pioneiro a ter uma politica publica
voltada ao software livre que buscasse superar o
impasse juridico surgido a partir da impossibili-
dade contratual de traducao da licenca GNU-GPL*
(caracterizada por assegurar o direito de executar,
estudar, aperfeicoar e modificar o programa, as-
sim como de redistribuir cépias do mesmo).

Em 2003, o Executivo federal criou o Comité
Técnico de Implementacao do Software Livre, 6r-
gdo composto por diversos ministérios e coorde-
nado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao (ITI). O fato de o ITI ser ligado a Casa
Civil da Presidéncia da Republica pode, em parte,
ser considerado um sintoma importante do
engajamento do governo federal com a
implementacdo do software livre. Na pratica, tal
engajamento consiste no incentivo a adogdo de
sistemas abertos pelo poder publico, empresas e
cidadaos, a formacado de recursos humanos, a
disponibilizacdao de verbas publicas para pesquisa
em universidades e instituicdes e a concessao de
crédito para a formacdo e desenvolvimento de
micro e pequenas empresas de softwares.

Entretanto, dos quatro pontos apresentados,
somente o primeiro (e somente em relacdo ao
poder publico) e o segundo (formacao de recursos
humanos) apresentavam resultados concretos (ou
pelo menos iniciativas concretas) até o fechamento
deste relatério®.

Atualmente, seis ministérios (Minas e Energia,
Comunicagdes, Ciéncia e Tecnologia, Cidades, Edu-
cacdo e Cultura) estdo migrando para sistemas

operacionais de codigo aberto. A Secretaria Geral
da Presidéncia e a Radiobrds também estdo em
fase de migracao.

Outras iniciativas importantes promovidas pelo
ITI foram a realizacao de encontros de capacitagao
em software livre e a confeccao de diferentes pu-
blicagoes que incluem amostras de plataformas de
codigo aberto. Tais produtos procuram apresen-
tar o software livre aos cidaddos e reverter a im-
pressdo generalizada de que os softwares ndo pro-
prietarios sdo incompativeis com os arquivos ge-
rados nos softwares da Microsoft.

Simultaneamente, tramita na Comissao de Ci-
éncia e Tecnologia, Comunicacgdo e Informatica da
Camara dos Deputados um projeto de lei (PL 3.280/
04) do deputado Luiz Couto (PT-PB) que determina
a utilizacdo de software livre em todas as escolas
publicas do pais.

As iniciativas do Ministério da Cultura

O Ministério da Cultura (MinC) é fonte das ou-
tras principais iniciativas relacionadas a proprie-
dade intelectual desenvolvidas pelo Executivo. Em
maio de 2004, o Ministério lancou o Programa de
Informacao e Difusdo de Direitos Autorais, cujos
objetivos principais sdo facilitar o acesso e
intercambio de informacdo em matéria de
propriedade intelectual, condi¢do primeira para se
criar uma massa critica sobre como este sistema
estd consolidado; criar mecanismos legais que
facilitem o acesso da maioria da populagdo as
obras intelectuais protegidas, de forma compativel
com o estdgio de desenvolvimento econémico e
social do pais; fomentar a cultura da propriedade
intelectual, em particular o ensino da propriedade
intelectual nas universidades e outros centros de
educacdo (o Concurso Nacional de Monografias
sobre Direitos Autorais, em curso atualmente,
procura responder a esse objetivo); produzir
eventos divulgadores dos principios fundamentais
da propriedade intelectual e publicagdes
especializadas para distribui¢do gratuita junto ao
sistema de bibliotecas publicas.

47. A alegacao da companbhia, aceita pelo Tribunal, foi a de que nenhuma legislacao pode regulamentar os tipos de produto a

serem comprados pelo poder ptblico.

48. Fonte: www.softwarelivre.gov.br: dia 2 de dezembro de 2003, foi anunciado, durante a Il Rodada de Compartilhamento de
Software Livre, a criacao das licencas CC-GNU GPL e CC-GNU LGPL, (Licenca Publica Geral GNU - Creative Commons e Licenca
Publica Geral Menor do GNU - Creative Commons), unindo assim as entidades Free Software Foundation (www.fsf.org) e a Creative
Commons (http:/creativecommons.org). A unido inédita das duas licengas e entidades deveu-se a iniciativa do governo brasileiro
em adotar o uso e o desenvolvimento de software livre. "Trata-se de um momento histérico. As licengas CC-GNU GPL e CC-GNU
LGPL sao produtos genuinamente brasileiros. O Brasil ensina assim a todos n6s uma licao importante e util", comentou Lawrence
Lessig, professor de Direito da Universidade de Standford e presidente da Creative Commons.

49. Para saber mais sobre a disponibilizacao de verbas publicas para pesquisa e a concessao de crédito para a formacao e desen-
volvimento das micro e pequenas empresas, consultar o Pilar D deste relatério.
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O incentivo ao Creative Commons

Em junho de 2004, o governo federal oficiali-
zou apoio ao Creative Commons®. A estratégia
revela que, diante da maneira pela qual a revolu-
¢ao digital afeta a realidade de todos os bens in-
telectuais, é preciso disponibilizar licengas juridi-
cas que permitam o acesso as obras pelo publico
sob condicdes mais flexiveis.

Na pratica, além da criacdo de um instrumento
legal, busca-se a sensibilizacdo dos titulares do
direito autoral (os autores) para a necessidade de
circulacao das cria¢des. Substancialmente, procu-
ra-se um incremento do significado da funcao so-
cial do direito de autor e a criacdo de instrumen-
tos legais para possibilitar a realizacao dessa “nova
cultura”.

O Creative Commons nao contradiz a legisla-
¢do existente e conviverd em harmonia com a le-
gislacdo que regula os direitos autorais no Brasil.
Entretanto, as acdes que buscardo incentivar os
autores a colocar suas obras sob o novo formato
de licenca de uso, apesar das declara¢des publicas
do ministro da Cultura, ainda ndo se concretiza-
ram.

Outra proposta em gestacao é o projeto Canto
Livre, que prevé a criacdo de um novo modelo de
licenciamento musical para troca de musicas na
internet. A iniciativa envolve o Ministério da Cul-
tura, a Fundacao Getulio Vargas (FGV), o Grupo
CESAR (Centro de Estudos Avancados do Recife), a
Universidade de Stanford e o Berkman Center (da
Universidade de Havard), entre outros. Atualmen-
te, a FGV esta desenvolvendo o software do proje-
to com recursos do Fundo Setorial de Tecnologia
da Informacao®'.

Desoneracdo de livros e implantagdo de bibli-
otecas publicas

Em novembro de 2004, o governo federal en-
viou para aprovacdao no Congresso Nacional um
projeto para regulamentar a lei que instituiu a Po-
litica Nacional do Livro (Lei 10.753/03), com o
objetivo de desonerar a producdo de livros. Com
a medida, que deve ser aprovada pelo Legislativo,
os livros de toda natureza deixam de pagar con-
tribuicoes como o PIS, Pasep e Cofins. Tais impos-
tos representam juntos uma carga de 9,25% sobre
o faturamento das editoras. A expectativa, segun-
do editoras e governo, é de que haja uma reducao
de 10% sobre o preco do livro para o consumidor
em um prazo de até quatro anos. Além disso, o
projeto enviado ao Congresso prevé que as edito-

ras repassem 1% do valor de venda para a criacao
de um Fundo Pré-Leitura.

O Ministério da Cultura (MinC) planeja também
implantar 1,3 mil bibliotecas publicas até 2006.
O nuimero representa o total de municipios brasi-
leiros que nao possuem bibliotecas publicas. Por
meio do Projeto Fome de Livro, coordenado pela
Fundacao Biblioteca Nacional, o governo federal
vai celebrar convénios com prefeituras e entida-
des da sociedade civil para garantir que todos os
municipios — mesmo aqueles com menos de cinco
mil habitantes —, possuam pelo menos uma
biblioteca publica. Apesar das formas de
implantacdo do projeto ainda permanecerem em
discussdo no ambito do MinC, os responsaveis
pelo projeto sustentam que a meta sera cumprida.

Povos tradicionais

O patrimoénio cultural dos povos tradicionais,
como dangas, musicas, narrativas, grafismos e ar-
tesanato, apesar de possuir garantia constitucio-
nal, ainda ndo virou objeto de legislacao especifi-
ca. Entidades indigenas, principalmente nos
ultimos anos, tém defendido que este conheci-
mento faca parte dos mecanismos de protecao da
propriedade intelectual, para que o patrimonio dos
povos tradicionais nao seja fruto da exploracao
econdmica predatoéria. A busca das entidades, em
especial do Instituto Indigena Brasileiro da
Propriedade Intelectual (Inbrapi), ndo é cercear o
acesso ao patrimonio intelectual indigena e dos
povos tradicionais, mas garantir a integridade mo-
ral dos povos e reconhecimento por sua producao
imaterial.

A discussdo sobre a protecdao as manifestacoes
e expressoes dos povos tradicionais e do folclore
brasileiro tem crescido dentro do Ministério da
Cultura, mas ainda é timida sua insercao na agen-
da governamental. Dois grandes eventos promo-
vidos pelo governo em 2004 discutiram formatos
de legislacao que garantam e zelem pelos direi-
tos coletivos relativos aos saberes e modos de fa-
zer das culturas populares. A implementacao do
Programa Nacional de Patrimo6nio Imaterial, insti-
tuido em 2000, mas que nunca saiu do papel, tem
sido objeto de pressao de entidades da sociedade
civil e esteve presente nos debates promovidos
pelo Ministério da Cultura.

Estas iniciativas, porém, nao se traduzem em
esforcos do governo para a aprovacao do Projeto
de Lei 2.057/91, que dispde especificamente sobre
os direitos autorais coletivos e tem como objetivo

50. Para saber mais sobre o Creative Commons no Brasil acesse www.direitorio.fgv.br/cts
51. Fonte: Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), empresa puiblica vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia
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preservar a cultura indigena e evitar sua
apropriacao por terceiros. Entretanto, o mesmo
projeto, cuja aprovacao é reivindicada pela Inbrapi,
procura garantir os direitos de exploracao econo-
mica dos bens culturais dos povos tradicionais nos
moldes da Lei 9.610/98. Nesse sentido, evitar a
apropriacdo por terceiros, questao urgente e ne-
cessaria, tende a criar mecanismos igualmente
perversos que cerceiam o acesso aos bens
imateriais dos povos tradicionais, seja para o co-
nhecimento publico, seja para releituras criativas
das obras. Assim como nos outros campos do co-
nhecimento e da cultura, deve-se procurar formas
de protecdo ao patrimonio imaterial que sejam
eficazes, mas que evitem transformar tal conheci-
mento em mercadoria, mesmo que coletiva.

Lei Geral do Audiovisual
A proposta de Lei Geral do Audiovisual®?, atu-
almente em discussao pelo governo brasileiro, pre-

tendia, segundo as suas primeiras versoes, alterar
alguns dispositivos da Lei 9.610/98.

Uma das mudancas mais importantes ligadas
a questao do direito autoral era a transferéncia de
responsabilidade sobre a regulamentacdo da ar-
recadacao de direitos autorais sobre obras
audiovisuais. Pela proposta, a regulamentacao fi-
caria a cargo da Agéncia Nacional Cinema e do
Audiovisual (Ancinav), e ndao mais sujeita ao Escri-
torio Central de Arrecadacao (Ecad).

Além disso, a proposta de Lei Geral de
Audiovisual definia que os bens culturais produ-
zidos com recursos publicos tornar-se-iam passi-
veis de uso apds oito anos, sem autorizacao do
titular do direito, por canais publicos e estatais
de radiodifusao, assim como em estabelecimen-
tos publicos de ensino.

Essas propostas foram suprimidas quando a
abrangéncia da Ancinav foi consideravelmente re-
duzida nas ultimas versdes tornadas publicas.

52. Para consultar as minutas do projeto e as contribuicoes da sociedade civil ver www.cultura.gov.br
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B 3:Todos os trabalhos financiados e produzidos de forma
publica se tornam parte do dominio publico.

B 3.1 - Politicas publicas e medidas praticas para assegurar que todo o
conhecimento apoiado por fundos publicos se torne imediatamente parte do

dominio publico.

B 3.2 - (Ver A.3.3) O volume de informagao mantida por orgaos publicos deve

ser colocado sob dominio publico.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Dominio publico

Do ponto de vista legal, hoje s6 existem trés
circunstancias pelas quais determinado conheci-
mento se torna de dominio publico:

* Vencimento dos prazos de protecao aos di-
reitos patrimoniais (estendidos para até 70 anos
apos a morte do autor); no caso das obras
audiovisuais, o prazo de protecao é de 70 anos
contados apos o 12 de janeiro seguinte ao lanca-
mento da obra®; e, no caso de obras fotograficas,
a partir de 19 de janeiro do ano seguinte a publi-
€acao;

* Falecimento do autor, sem deixar herdeiro
reconhecido;

* Autoria desconhecida, ressalvado quando se
tratar de conhecimento popular, folclérico ou na-
tivo (de forma a proteger os povos tradicionais).

Usos alternativos tém de ser autorizados® pelo
autor, de maneira explicita — caso contrario, a lei
assume que “todos os direitos estao reservados”
e qualquer uso (como coépia e adaptacao sem ex-
pressa autorizacao do titular do direto, por exem-
plo) decorre em infracdo do direito autoral, res-
salvados os poucos, e restritos, casos previstos em
lei que permitem o uso licito sem expressa autori-
zacao do titular.

IMPLEMENTACAO

Nao ha, no Brasil, qualquer dispositivo legal
que garanta, ou pelo menos incentive, que o co-

nhecimento — cultural e cientifico — produzido com
o apoio de recursos publicos, se torne parte do
dominio publico. A ja citada proposta da Lei Geral
do Audiovisual, se aprovada, viria a se tornar o
unico instrumento legal com essa perspectiva e,
mesmo assim, garantiria um uso limitado das
obras audiovisuais financiadas por verbas publi-
cas somente apos oito anos de sua primeira
veiculagao.

A Gnica mencdo sobre este tema na legislacao
brasileira atual refere-se a propriedade estatal (e
nao ao dominio publico) das obras produzidas com
verbas publicas e vai na direcdao contraria a
abertura. Nesse sentido, a Lei 9.610, em seu artigo
62, afirma que “nao serdao de dominio da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipi-
os as obras por eles subvencionadas”.

As instituicoes de fomento a pesquisa mais
importantes no Brasil, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)
e a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (Fapesp), ndao mantém esforcos organi-
zados para compartilhar o conhecimento produ-
zido com seus recursos. Ao contrario, ambas as
instituicoes mantém departamentos que auxiliam
os pesquisadores a registrarem seus inventos e
obras para garantir sua exploracdo comercial.

Entretanto, alguns aspectos das politicas de
financiamento de pesquisas sdao de carater essen-
cialmente publico e tém como fundamento a pro-
ducao de conhecimento que auxilie o poder ptblico
a efetivar direitos humanos. Um bom exemplo
dessas linhas de financiamento sdo as pesquisas
que visam ao aprimoramento da producao de cis-
ternas, tecnologia de baixo custo que propicia o

53. Para que uma criagdo se torne de dominio publico no Brasil, portanto, sdo necessarios 20 anos a mais do que impde o TRIPS,
que estabelece que o tempo minimo de protecio dos direitos do autor é de 50 anos. Na legislacao aprovada em 1973, que
antecedeu a Lei 9.610/98, o Brasil também garantia os direitos patrimoniais por 70 anos, 20 a mais do que prevé a Convencao de

Berna.

54. Como veremos, algumas licencas como a GNU e a Creative Commons procuram flexibilizar as regras da Lei 9.610/98.
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armazenamento de agua no semi-arido brasilei-
ro. Na drea da Comunicagdo, o incentivo ao de-
senvolvimento do software livre é a mais clara
iniciativa nesse sentido. Porém, o pequeno aporte
de recursos para a pesquisa académica e cientifica
pelos sucessivos governos>, por melhores que se-
jam as intencdes dos gestores das verbas, preju-
dica a promoc¢ao em grande escala desse perfil de
financiamento.

Portanto, ndo ha uma tradicdo, nem uma dire-

triz de governo atual, que aponte para que o co-
nhecimento financiado por 6rgaos publicos seja
colocado sob dominio publico. Contudo, é possi-
vel afirmar que ha uma tendéncia do poder publi-
co em disponibilizar para consulta® e reproducao
(resguardada a citacdao da fonte), as informacoes
mantidas sob seu dominio. O pequeno ntimero
de pessoas incluidas digitalmente é, por certo,
uma limitacdo a essa intencdo de tornar acessi-

veis essas informacdes ao conjunto da populagao.

B 3.3 - Canais e empresas publicas devem colocar seus arquivos sob dominio

publico.

Comunicagdo piblica

Os servicos publicos de comunicacao no Brasil
tém politicas distintas em relacdo ao uso de seus
arquivos. A Fundacao Padre Anchieta, entidade de
direito privado mantenedora da TV Cultura, maior
televisdao de carater publico do pais, nao
disponibiliza a totalidade de seus documentos ao
publico e a maior parcela da programacdo é pro-
tegida por direitos autorais “convencionais”. Além
disso, para ter acesso a copias de programas é
preciso pagar taxas que visam, além de cobrir o
custo das copias, financiar a manutencao da emis-
sora.

Ja a Radiobras, vinculada ao governo federal,
mantém, historicamente, todo seu contetdo
disponibilizado para uso do publico e para repro-
ducao em outros veiculos de comunicacdo, tendo
como Unica exigéncia a citacdo da fonte. Da mes-
ma maneira procedem as agéncias, radios e tele-
visdes dos poderes Legislativo e Judicidrio nacio-
nais, e as midias estatais regionais e locais, como
as televisoes dos Legislativos estaduais e munici-
pais.

E importante ressaltar que juristas e pesquisa-
dores sobre propriedade intelectual divergem so-
bre a necessidade de colocar todas as “categori-
as” de conhecimento financiadas pelo Estado ime-

diatamente sob dominio publico. H4, entretanto,
mesmo entre os defensores de politicas mais fle-
xiveis de direitos autorais, uma tendéncia em
apontar que a melhor solucio seria a de assegu-
rar que o conhecimento mantido por verbas pu-
blicas fosse disponibilizado em regimes que pos-
sibilitem a maior liberdade de acesso, como os
registros inspirados no Creative Commons.

Tal argumento sustenta-se na idéia de que um
sistema que obrigasse que o conhecimento pro-
duzido com apoio de verbas publicas se tornasse
de dominio publico stricto sensu poderia tornar o
regime de propriedade intelectual desequilibrado,
desestimulando a criatividade e a producao de
conhecimento. Isso ocorreria, inclusive, na area
cultural, onde boa parte das producodes sao
mantidas com verbas publicas, direta e indireta-
mente, pelos mecanismos de rentncia fiscal. Por-
tanto, a questdo da colocacao em dominio publi-
co de todo o conhecimento produzido com verba
publica deve estar subordinada a adocao de regis-
tros inspirados em iniciativas como a do Creative
Commons e do GNU-GPL, a fim de evitar que
empresas privadas e/ou governos de outros paises
se apropriem, na forma de propriedade intelectual,
deste conhecimento.

55. Fontes oficiais afirmam que o Brasil investe atualmente 1,05% do PIB em pesquisa. Desse montante, segundo a Fapesp, 63%
tém origem estatal (o que corresponde a 0,66% do PIB). Entretanto, outras fontes ligadas ao proprio governo contestam esses

s

ndameros, afirmando que parcela significativa desses valores é
fato executada.

contingenciada”, ou seja, consta nos or¢camentos, mas nao é de

56. Sobre acesso a informacoes publicas e governamentais, consultar o Pilar A deste relatério.
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B4: Participacdo efetiva da sociedade civil no processo de
governanca, inclusive em sua formulacao, preparacao,
regulacdo, implementacdo e revisdo, além de apoio para
participacdo em nivel internacional.

B4.1

Um processo participativo de desenvolvimento de politicas, que inclua

participagao significativa da sociedade civil e os recursos necessarios para que
todos os parceiros déem contribui¢oes efetivas.

B4.2 Meios ativos e dindmicos para que preocupagoes publicas com relagao a
governanca e politicas sejam ouvidas e atendidas.

B4.3 Mecanismos permanentes para participagao publica na revisao e
implementagao de politicas em curso, de modo descentralizado quando
apropriado, inclusive em relagao aos acordos internacionais.

B4.4 Mecanismos e instrumentos de auto-governanga, desenvolvidos e
utilizados pela sociedade civil, reconhecidos ou nao pelo governo .

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL
IMPLEMENTACAO

A participacdo da sociedade civil na formula-
¢do, implementacdo e revisao dos mecanismos de
partilha do conhecimento em espacos
institucionais praticamente inexiste®’. Tampouco
ha mecanismos de participacdo permanente na
revisdo e implementacdo das politicas e leis em
curso, nacional e internacionalmente. A decisao
do governo brasileiro de incorporar observadores
da sociedade civil na delegacao que foi a Genebra
participar da primeira fase da Capula Mundial
sobre a Sociedade da Informacao foi positiva, mas,
pela forma como foi conduzida, a abertura nao se
traduziu numa efetiva participacao da sociedade
civil. Foram realizadas poucas reunides, sem uma
real abertura do governo para construir sua posicao
a partir desse didlogo. Essa participacao nao se
refletiu, necessariamente, na incorporacao de po-
sicoes da sociedade por parte do governo.

Abertura circunstancial de espagos de interlocucdo
Todavia, a recente postura de setores do go-
verno brasileiro abriu canais de dialogo e

interlocucdao com a sociedade civil. Desde 2003, o
Ministério da Cultura vem promovendo encontros
tematicos sobre direitos autorais e diversidade
cultural para colher sugestoes e apresentar suas
propostas a sociedade. Da mesma forma, o gover-
no federal tem apoiado materialmente a realiza-
¢do de eventos capitaneados por organizacdes ci-
vis. Foi exatamente num destes encontros, o 52
Férum Internacional de Software Livre de Porto
Alegre, que o governo anunciou seu apoio ao
Creative Commons.

O Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao (ITI) tem promovido consultas publicas
para a confeccdao de materiais relacionados a
difusdo do software livre. As consultas, porém, sao
realizadas pela internet e, mais uma vez, esbarram
no acesso restrito da populacao brasileira as novas
tecnologias.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES
TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

A disponibilidade para o didlogo demonstra-
da pelo governo que tomou posse em 2003, en-

57.Uma honrosa excecao é o Comité Gestor da Internet no Brasil, criado pelo Decreto 4.829/03. Para saber mais, consultar os

atributos A6, C5 e D4 deste relatério.

58. Exceto, e mais uma vez demonstrando as contradi¢oes internas do governo, pela criacao do ja citado Conselho Nacional de
Combate a Pirataria e Delitos contra a Propriedade Intelectual, que reduz o tema a sua expressao penal.

87



tretanto, ndo se traduz na institucionalizacao de
espacos de formulacao e deliberacdo dos aspec-
tos relacionados a propriedade intelectual no Bra-
sil’8. Nessa perspectiva, o esforco governamen-
tal corre sérios riscos de ser perdido se as forcas
politicas presentes no governo forem substitui-
das por outras, com setores menos favordveis a
participacdo civil.

E preciso reforcar que as entidades gestoras de
direitos autorais e, especialmente, a industria,
permanecem atuando no campo politico. Tal
atuacdo é marcada por lobbies permanentes no
Congresso Nacional e pela constante presenca de
pecas publicitarias na grande midia que difundem
o discurso do combate a pirataria e buscam
criminalizar o usuério de cépias ndo autorizadas.

Do outro lado, se o estudo da propriedade in-
telectual é um dos temas centrais sobre o impac-
to da revolucdo da internet na sociedade, ha de se
destacar que ainda ndo ha no conjunto da socie-
dade a percepcao de que a legislacdao e as politi-
cas publicas relativas aos direitos autorais (que se
insere no tema da propriedade intelectual) sdao
fundamentais para o desenvolvimento social e
economico do pais. Sem medo de errar, podemos
afirmar que ainda prevalece na sociedade a idéia
de que a questdo mais importante a ser resolvida
nesse tema é a pirataria.

Entretanto, e isso é importante frisar, crescem
os espacos de debate sobre propriedade intelec-
tual, possibilitando o amadurecimento de uma
articulacdo da sociedade civil para a construcao
de um regime de partilha de conhecimento mais
justo. Um dos quatro temas escolhidos para a atu-
acdo da CRIS Brasil — Articulacdo Nacional pelo
Direito a Comunicacdo é justamente o da
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propriedade intelectual.

Se muitos artistas (musicos e escritores, princi-
palmente) permanecem como porta-vozes da in-
duastria do direito autoral, cobrando da popula-
¢do atitudes dentro da “legalidade”, um nimero
cada vez maior deles defende nao s6 a livre circu-
lacdo de suas obras pela internet como procura
encontrar meios para a producao de seus traba-
lhos que nao criem relacdo com a industria do di-
reito do autor, principalmente no segmento musi-
cal. Nesse sentido, ha que se ter como central o
papel dos criadores. Somente uma valorizacao da
funcdo social das obras por parte daqueles que
cedem os direitos patrimoniais de suas criacoes a
terceiros é que pode tornar mais favoravel a cor-
relacdo de forcas nas disputas sobre um regime
mais flexivel de partilha do conhecimento.

Por fim, vale ressaltar que as acdes do ITI e do
Ministério da Cultura, atualmente em curso — leia-
se Software Livre e Creative Commons — sdo hoje
uma politica estatal, mas surgiram e foram for-
muladas pela sociedade civil nacional e internaci-
onal. Foi ela — a sociedade civil — que construiu as
comunidades de desenvolvimento e compartilha-
mento, mostrando ser possivel uma nova forma
de organizacdo e producao econémica que bus-
que o desenvolvimento das nagoes a partir da cir-
culacdo do conhecimento. Foi também a socieda-
de civil que desenvolveu as licencas que permi-
tem a flexibilizacdo dos direitos autorais. Portan-
to, a apropriacao dessas politicas pelo Estado sé
é possivel porque sdo sustentadas pela sociedade
civil. Sem o apoio efetivo da sociedade brasileira,
iniciativas dessa natureza tendem a ser esmagadas
pelos lobbies da industria do direito autoral.



Pilar C

Liberdades civis e direitos politicos
na Sociedade da Informacgdo

A existéncia de uma zona de transicio com
limites incertos entre o que € vida privada e o que
é vida publica faz com que o conflito entre a
liberdade de informacdo e o direito a privacidade
seja o principal mote estudado sob este pilar. E
possivel depreender, a partir do quadro descrito a
seguir, que nao existe marco regulatoério
consolidado na drea - resultado tanto da
obsolescéncia da legislacao quanto de uma opcao

politica pela desregulamentacao do mercado como
forma de abertura e estimulo a competicao. O
governo Lula ndo interferiu, até agora, de maneira
mais sensivel nessa area. A Unica excecao € a
reorganizacdo do Comité Gestor da Internet no
Brasil, que passou a ter carater mais democratico
(com eleicao direta pelos pares) e plural (com
representacao da sociedade civil), assumindo um
papel mais ativo na gestdo da rede no pais.

Cl: Privacidade de informacdo e protecdo de dados,
atendendo ao direito de saber, acessar, corrigir e controlar o uso de
toda informagdo pessoal mantida em forma digital por outrem.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Toda a legislacdo sobre este atributo parte do
artigo 52 da Constituicdo de 1988, referente as
garantias civis. De maneira geral, o inciso X desse
artigo descreve o direito a privacidade de
informacao, ao determinar como “inviolaveis a in-
timidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo
dano material ou moral decorrente de sua
violagao”.

No que tange ao acesso a informacao, é impor-
tante destacar o inciso XIV, que se refere especial-
mente ao jornalismo e que assegura a todos o
acesso a informacao e resguarda o sigilo da fonte,

“quando necessario ao exercicio profissional”.

A Lei de Imprensa (5.250/67) também garante
liberdades civis (além da liberdade de expressao,
ja tratada nesta pesquisa sob o Pilar A), ao
determinar que “é livre a manifestacdo do pensamento
e a procura, o recebimento e a difiisao de informagoes
ou idéias, por qualquer meio, e sem dependéncia de
censura, respondendo cada um, nos termos da lei, pelos
abusos que cometer”. Porém, a mesma legislacao,
redigida durante o periodo da ditadura militar,
apresenta topicos que chegam proximos de
legitimar praticas de censura. Por exemplo, o
paragrafo 1° do artigo 1° define que “nao sera
tolerada a propaganda de (...) processos de
subversdao da ordem politica e social”'.

1. Na pratica, o Judicidrio ndo tem aplicado a Lei de Imprensa, dada a sua natureza discriciondria. Mas a simples existéncia de uma
legislacdo do periodo da ditadura militar para a regulamentacao do funcionamento da imprensa segue sendo um problema.
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C I.I - Leis que assegurem que dados pessoais sao mantidos pelo minimo
periodo necessario, bem como utilizados apenas para os propositos autorizados
expressamente pela pessoa a qual se referem. Isto inclui dados pessoais
fornecidos a servigos (saude, finangas, compras etc.), atividades de seguranga
publica ou privada, material de vigilaincia em video, informagoes inclusas em fichas
de identificacao (em eventos ou pedidos de emprego), e dados de funcionarios

mantidos por empregadores.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

O artigo 52 da Constituicao garante ao cidadao
ou pessoa juridica o pleno acesso a informacoes
de seu interesse e a gratuidade da emissao de tais
informacoes, inclusive em relacdo a certidoes.

De outro lado, no que diz respeito a prazos
para atendimento, a Lei 9.051/95 dispde sobre a
expedicdo de certiddes para a defesa de direitos
ou esclarecimentos de situacoes, estabelecendo 15
dias como prazo improrrogavel.

E interessante notar que este dispositivo é va-
lido inclusive para a Agéncia Brasileira de
Informacgodes (Abin — o servico secreto do governo
federal). Se um cidadao quiser saber se existem
informacoes a seu respeito no banco de dados da
Abin pode requeré-las, pois a Constituicdo de
1988, em seu artigo 52, inciso XXXIII, prevé a
obtencdo, em o6rgdos publicos, de certidoes de
registros pessoais, constantes em banco de dados,
para a defesa de direitos e esclarecimentos de
situacoes de interesse proprio. Em cumprimento
a legislacdao que regula a matéria, tém sido
atendidas solicitacoes dessa natureza, desde que,
para isso, o interessado envie um requerimento
dirigido ao Ministro-Chefe do Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica
com dados pessoais (nome, filiacao, identidade,
CPF), anexando co6pia da identidade. Esses
documentos podem ser enviados para o endereco
da sede da Abin, em Brasilia, e o modelo do
Requerimento de Informacgdes Pessoais estd
disponibilizado na pagina da agéncia na internet.

O direito descrito no inciso XXXIII, citado acima,
é regulamentado através de instrumentos juridi-
cos que visam a preservacao da pessoa. A preser-
vacao de informacdes pessoais é comparada a pre-
servacao fisica da pessoa, através do instrumento
juridico do hdbeas-data (analogo ao habeas
corpus), previsto na Constituicao Federal, que ga-
rante a pessoa fisica ou juridica o direito de acessar
e corrigir qualquer informacdo referente a si de
posse de terceiros.
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LXXII - conceder-se-a habeas-data:

a) para assegurar o conhecimento de informagoes
relativas a pessoa do impetrante, constantes de
registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira
fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou adminis-
trativo;

Apesar da redacao referente ao setor publico, a
lei que define o habeas-data (Lei 9507/97), inclui
uma abertura que lhe permite valer sobre bancos
de dados privados, ao definir que “considera-se de
cardter publico todo registro ou banco de dados
contendo informagoes que sejam ou que possam ser
transmitidas a terceiros ou que ndo sejam de uso
privativo do orgao ou entidade produtora ou
depositdria das informagoes”.

Sempre que dada empresa repassa informacoes
de sua posse, mesmo que de forma autorizada,
referentes a uma ou mais pessoas, configura-se a
transmissdo e, portanto, o cardter publico dessas
informacoes. Note-se que tal transmissao, obvia-
mente, s6 poderia ser feita mediante autorizacao
dessas pessoas. Caso contrario, ja se figura a vio-
lacdo da privacidade de informacao.

Nenhum desses incisos, entretanto, é claro so-
bre as particularidades do uso da informagao como
tratada no quadro de referéncia genérico deste
relatério. Nao se fala explicitamente de tempo de
conservacdo, usos ou retransmissdao. Nem
tampouco este instrumento juridico prevé sanc¢oes
por mau uso ou a remocao da informacao.

Neste ponto, a Politica Nacional de Arquivos
(Lei 8.159/91) é a que se mais aproxima de uma
especificacdo do assunto:

Art. 2° - Consideram-se arquivos, para os fins desta
Lei, os conjuntos de documentos produzidos e re-
cebidos por orgdos publicos, instituicoes de cara-
ter publico e entidades privadas, em decorréncia
do exercicio de atividades especificas, bem como
por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da



informacdo ou a natureza dos documentos.

Art. 39 - Considera-se gestdo de documentos o con-
junto de procedimentos e operacoes técnicas refe-
rentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo
e arquivamento em fase corrente e intermedidria,
visando a sua eliminacdo ou recolhimento para
guarda permanente.

Nesta lei, vale ainda destacar o artigo 23:

Art. 23 - Decreto fixara as categorias de sigilo que
deveréo ser obedecidas pelos érgdos publicos na
classificacdo dos documentos por eles produzidos.

§ 19 - Os documentos cuja divulgacdo ponha em risco
a seguranca da sociedade e do Estado, bem como
aqueles necessarios ao resguardo da inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra e da ima-
gem das pessoas sdo originariamente sigilosos.

§ 20 - O acesso aos documentos sigilosos referentes
a seguranca da sociedade e do Estado sera restrito
por um prazo maximo de 30 (trinta) anos, a contar
da data de sua producdo, podendo esse prazo ser
prorrogado, por uma unica vez, por igual periodo.

§ 39 - O acesso aos documentos sigilosos referentes
a honra e a imagem das pessoas sera restrito por
um prazo maximo de 100 (cem) anos, a contar da
data de sua producdo.

No apagar das luzes do governo Fernando
Henrique Cardoso, foi editado o Decreto 4.553,
de 27 de dezembro de 2002, que buscava regula-
mentar o artigo acima da Lei 8.159/91. Nele, fica-
va definido que determinados documentos, con-
siderados “ultra-secretos”, poderiam permanecer
assim indefinidamente (“sigilo eterno”).

Posteriormente, o governo Lula publicou o
Decreto 5.301, de 9 de dezembro de 2004, que
modificou o Decreto 4.553 e redefiniu a regula-
mentacdo para o artigo 23 da Lei 8.159/91. O
Decreto retoma os prazos anteriores, mas abre
uma possibilidade para a manutencdo do “sigilo
eterno”.

Art. 59 A autoridade competente para classificar o
documento publico no mais alto grau de sigilo po-
derd, apds vencido o prazo ou sua prorrogacao,
previstos no § 29do art. 23 da Lei n©8.159, de 8 de
Jjaneiro de 1991, provocar, de modo justificado, a
manifestacdo da Comissdo de Averiguacdo e Ana-
lise de Informacoes Sigilosas para que avalie, pre-
viamente a qualquer divulgacdo, se o acesso ao
documento acarretara dano a seguranca da socie-
dade e do Estado.

Também na Lei 8.159, da Politica Nacional de
Arquivos, o texto é bastante especifico quanto ao
direito de todos ao acesso a informacao de posse
de 6rgaos publicos. Define-se ali, contudo, uma
ressalva em relacao “aquelas cujo sigilo seja im-
prescindivel a seguranca da sociedade e do Esta-
do, bem como a inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas”.

Os arquivos publicos estdao claramente defini-
dos nessa lei, com critérios de classificacdo da
informacdo, de acordo com acesso e necessidade
de conservacdo, por exemplo. Ja no caso de
arquivos privados, a Politica de Arquivos legisla
ao tratar de informacdo declarada “de interesse
publico e social”, passando a vigorar sobre estes
uma regulacdo comparavel aquela do arquivo pu-
blico.

Os arquivos privados sdo tratados especifica-
mente sob o Coédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90). O codigo define que o
consumidor “tera acesso as informacdes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes”. A lei prevé ainda
o direito de exigir imediata correcdo no caso de
encontrar-se inexatidao nos dados. Também é
relevante a definicao prevista de que “os bancos
de dados e cadastros relativos a consumidores, os
servicos de protecdo ao crédito e congéneres sao
considerados entidades de carater publico”.

Portanto, fica definido que quaisquer bancos
de dados privados que contenham informacoes
pessoais, colhidas com fins comerciais — seja um
servico ou uma compra de fato —, ganham carater
publico, e sdo objeto de habeas-data.

0 Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
ainda é complementado pela Portaria SDE n? 5,
de 27 de agosto de 2002, da Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica, que define
como abusiva, nos contratos de fornecimento de
produtos e servicos, a clausula que “autorize o
envio do nome do consumidor, e/ou seus garantes,
a bancos de dados e cadastros de consumidores,
sem comprovada notificacdo prévia”. A portaria
também considera abusiva cldusula que “imponha
ao consumidor, nos contratos de adesdo, a obri-
gacdo de manifestar-se contra a transferéncia, one-
rosa ou nao, para terceiros, dos dados cadastrais
confiados ao fornecedor”.
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C 1.2 - Garantia do cumprimento de tais leis de modo acessivel financeiramente,
transparente e pro-ativo, e com o direito de revisao quando direitos tiverem sido

violados.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

No que se refere a todas as garantias civis, é
dever do Ministério Ptblico sua preservacdao, bem
como das liberdades individuais e coletivas. O MP
nao age apenas de maneira corretiva mediante
acdo, mas pode pré-agir em assuntos que lhe fo-
rem pertinentes. “O MP tanto pode agir por sua
prépria iniciativa, sempre que considerar que os
interesses da sociedade estejam ameacados, quan-
to pode ser acionado por qualquer cidaddao que
considerar que algum direito ou principio juridi-
co esteja sob ameaca” (pdgina do MPF,
www.mpf.gov.br).

Além disso, mesmo considerando-se a indepen-
déncia do MP, estabelecida pela Constituicdo de
1988, trata-se de uma parte do sistema de Justica.

A atuacdo da sociedade civil neste campo é bas-
tante limitada. Dada a natureza corretiva do
hédbeas-data e o acesso mais restrito a um
advogado e mesmo ao MP, grande parte da
populacao fica excluida do acesso a estes direitos.
Resta a opcdo de acionar o sistema de protecdo ao
consumidor, por meio da Procuradoria de Defesa
do Consumidor (Procon), que existem em ambito
estadual e municipal. Os Procons tém uma atuagao
ampla e muitas vezes eficiente, mas nem por isso
chegam a ser pro-ativos no que tange a privacidade
de informacoes.

Ha também a Delegacia de Meios Eletronicos,
uma divisdo da Policia Civil especializada na in-
vestigacdao dos delitos cometidos especificamen-
te através das tecnologias de informacdo e
comunicacgao (TICs).

C [.3 - Existéncia de uma cultura ampla e difundida de auto-regulagao e codigos
de conduta em termos de privacidade e protecao de dados, entre atores da
sociedade civil, do governo e do setor privado.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Nao existe, hoje, codigo de conduta consolida-
do entre provedores de acesso, provedores de
infra-estrutura e os diferentes atores que utilizam
a internet. Existem, sim, componentes comuns as
mais diversas politicas de privacidade, impostos
principalmente por tendéncias internacionais. Por
exemplo, a grande maioria dos sites informativos

traz a informacao sobre contetido com copyright,
e quase todo site que coleta algum tipo de infor-
macao inclui sua politica de privacidade.

Estes componentes sdo sinais de que, apesar
de ndo haver auto-regulacdao no sentido classico,
existe certa cultura comum, com principios proxi-
mos — muitas vezes baseados, ou mesmo vincula-
dos, a referéncias externas, como leis norte-ame-
ricanas e européias.

IMPLEMENTACAO
C1.1,C1.2EC13

Ha uma base legal relativamente frouxa acerca
da gestdo da informacdo. A regulamentacao do
Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
equiparou os dados mantidos por entidades
privadas com aqueles mantidos por entidades
publicas, expandindo o acesso e o controle que o
individuo pode ter sobre suas informacdes pessoais
mantidas por terceiros. Essa regulamentacao,
entretanto, ndo preenche alguns requesitos, entre
eles a informacdo sobre o tempo de manutencao
e regras claras para a eventual eliminacdo dessa
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informacao. Na pratica, fica em aberto a
possibilidade da guarda permanente de qualquer
informacao, por parte tanto de empresas quanto
de o6rgaos publicos.

Nao existe, portanto, uma regulamentacdo ge-
ral que discipline a coleta de informacoes. Existe,
atualmente, uma tendéncia entre grandes empre-
sas, ao colher dados na internet, de colocar em
evidéncia sua politica de privacidade, explicitando
se repassam ou ndo os dados sem autorizacao.

O instrumento juridico do habeas-data é uma
ferramenta valida para resguardar a privacidade
de informacao, mas é uma ferramenta corretiva,
nao uma regra disciplinar da gestdo da informa-



¢do. E também nao prevé a definitiva remocao da
informacao sob guarda das empresas.

Estes dispositivos constitucionais foram regu-
lamentados e, portanto, especificados em sua apli-
cacdo. E importante citar que nem todos os as-
pectos necessarios a garantia da privacidade de
informacdes estdo aqui cobertos — especificamen-
te, o tempo durante o qual uma informacdo pode
ser mantida, seja por ente publico ou privado,
restricoes quanto a venda e duplicacdo de bancos
de dados etc.

A aplicabilidade das leis em vigor fica especial-
mente a cargo do Ministério Publico, conforme
citado sob o item C 1.2.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES
C1.1,C1.2EC1.3

O Estado brasileiro ja instituiu uma série de
grupos de trabalho, alguns inclusive em nivel
interministerial, para tratar do assunto privacida-
de (em 1996, por exemplo). Nao houve, entretan-
to, lei, regulamentacdo ou decreto que atuasse
como base legal ampla para a area, além do Codi-
go de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Entidades como o Instituto de Defesa do
Consumidor (Idec) procuram desenvolver uma
maior conscientizacao das pessoas, de forma a
cercear praticas de marketing agressivas, como
cartdes nao-solicitados e propaganda direcionada.

Diversos atores tém se manifestado em favor
da abertura dos arquivos da ditadura militar, que
tém sido mantidos em segredo pelo governo bra-
sileiro. Entre eles estdo o grupo Tortura Nunca
Mais, o Centro Santo Dias de Direitos Humanos,
o Férum de ex-Presos Politicos e a Pastoral Opera-
ria Nacional.

Além isso, o Congresso Nacional cuida da ana-
lise de uma série de projetos de lei que procuram
tratar mais especificamente da privacidade com
relacdo as TICs. Veja mais no item “Tendéncias
Atuais e Futuras”, abaixo.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS
C1.1,C1.2EC1.3

Privacidade e perfis de consumo

Este pilar, na forma como tem sido tratado em
termos de politicas publicas, focou-se em um viés
de direito do consumidor — portanto, assumindo
que as informacodes pessoais, na pratica, se
transformaram-se em mercadorias, que tém preco
certo — e alto, em geral.

De um lado, existem os usos ja considerados
criminosos: estelionatos e fraudes, utilizando se-
nhas e numeros de cartoes de crédito roubados.
De outro, a sofisticacao da propaganda criou uma
nova técnica: a modelagem de comportamento dos
consumidores, que faz uso de questionarios e
ferramentas estatisticas para direcionar
propagandas e outros tipos de acoes de marketing.
Este tipo de modelagem consegue prever, com boa
margem de sucesso, o comportamento dos
usuarios — ou clientes — de determinada empresa
ou servico. Isso permite as empresas direcionar
propagandas ou acoes de marketing especificas.

Alimentam estes bancos de dados, inclusive,
informacoes pessoais de ex-usudrios destes siste-
mas. Nao é pratica comum a eliminacao das infor-
magoes apos o término da contratacdo dos servi-
¢os, e esses dados acabam por continuar “sendo
Uteis” para as empresas.

O cruzamento de informacdes — e a conseqiien-
te montagem de modelos e perfis — é uma ativi-
dade de inteligéncia que chegou ao setor privado
ha relativamente pouco tempo. Nenhuma legisla-
¢do regulamenta, hoje, o cruzamento de dados,
que ja parece abusivo em sua definicao. Esse uso
mercantil, na pratica, ndo tem encontrado limites.

Sigilo perpétuo

O mecanismo de “sigilo eterno” contido no
Decreto 5.301 é um sério obstaculo ao esclareci-
mento publico, especialmente em um pais como
o Brasil, que passou por mais de 20 anos de dita-
dura militar. Coincidentemente, este tipo de sigi-
lo ganhou notoriedade publica com a publicagao,
pelo jornal Correio Braziliense, de fotos que se su-
punha serem do jornalista Vladimir Herzog, tor-
turado e morto em 1975. A Abin e outras fontes
confirmaram, mais tarde, tratar-se de fotos do
padre canadense Leopold D’Astous.

Fotos como essas e outros documentos relaci-
onados, entretanto, ainda sdo segredo militar, e
poderiam muitas vezes ajudar a esclarecer o caso
de mortos e desaparecidos politicos. Contudo,
existe um receio, por parte dos militares
especialmente, de que a abertura desse tipo de
arquivo possa exacerbar tensdes que haviam sido
“resolvidas” pela anistia, em 1979.

Uma forte critica feita ao atual governo — o pro-
prio presidente e muitos ministros foram presos
politicos — é a de que nao houve uma politica para
revelar fatos relacionados a ditadura militar.
Diferentemente de paises vizinhos, como Argen-
tina e Chile, que também sofreram com ditaduras,
mas onde esta havendo um processo de investi-
gacdo e cassacao de anistias.
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Ministério Publico

Ocorre hoje uma forte discussdo a cerca do
Ministério Puablico. A principal polémica fica em
torno da autonomia do 6rgdo, que se tornou in-
dependente do Judiciario a partir da Constituicao
de 1988. De um lado, criticos consideram que a
atuacao do MP precisa de um minimo de restri-
¢do, pois tem acabado por se prestar a usos politi-
co-partidarios. O caso Waldomiro Diniz é usado
como exemplo, onde um Subprocurador da Repu-
blica (José Roberto Santoro) “municiaria” a oposi-
¢do (PSDB) com documentos para desestabilizar o
governo. De outro lado, o PSDB criticou inimeras
vezes o Procurador da Republica Luiz Francisco
Fernandes de Souza por agir a favor do Partido
dos Trabalhadores (PT). Ainda assim, os defenso-
res do papel atual do MP garantem que a plena
autonomia é essencial para o Estado de Direito.

Estd em tramitacdo no Senado o PL 65/99, apre-
sentado pela Presidéncia da Republica, que “proibe
magistrados, membros do Ministério Publico,
integrantes do Tribunal de Contas, bem como autori-
dades policiais e administrativas de revelarem ou
permitirem, indevidamente, que cheguem ao
conhecimento de terceiro ou aos meios de comunica-
¢do fatos ou informagoes de que tenha ciéncia em razao
do cargo e que violem o sigilo legal, a intimidade, a
vida privada, a imagem e a honra das pessoas (...)".

Projetos de Lei

Entre as propostas de lei que tratam de assun-
tos correlatos, além do PL 65/99, citado acima,
destaca-se o PL 6.981/02, do deputado Orlando
Fantazzini (PT-SP), que "estabelece normas para a
protecao e tratamento dos dados pessoais e da
outras providéncias”. Primeiramente, ele define o
que é “tratamento de dados pessoais”, abrangen-
do todos os usos e campos hoje possiveis. Com
isso, seja o recolhimento de informacdo através
de robots, o preenchimento de um formuldrio ou
a transmissdo através de radio, IP ou meio fisico,
todos os mecanismos estao cobertos de maneira
abrangente. O projeto também proibe a
interconexdo de dados, entendida como o “relaci-
onamento dos dados de um sistema com dados
armazenados ou conservados com os dados de
um outro sistema, mantido por outro ou outros
responsaveis, contendo semelhantes ou diferen-
tes finalidades”.

Esta particularidade ganha destaque, visto que
uma das grandes possibilidades que empresas
véem nos seus cadastros de clientes se encontra
no desenvolvimento de perfis, de modo a prever
comportamentos e definir publicos-alvos para de-
terminadas campanhas de marketing ou outras

94

acoes, ndo diretamente relacionadas ao servigo
que motivou a coleta original da informacao.

Segundo a proposta, dados pessoais devem ser
recolhidos para finalidade determinadas, explici-
tas e legitimas, ndao podendo ser posteriormente
tratados de forma incompativel com essas finali-
dades. Além disso, a proposta prevé a proibicao
do tratamento de dados pessoais referentes a con-
vicgoes filoséficas ou politicas, filiacdo partidaria
ou sindical, fé religiosa, vida privada e origem ra-
cial ou étnica, bem como o tratamento de dados
relativos a saude, a intimidade e a vida sexual,
incluindo os dados genéticos.

Nesta proposta, o deputado procura ir além da
legislacao atual e se aproximar de modelos euro-
peus, como na Alemanha e na Inglaterra, onde ja
existem leis especificas sobre o trafego de infor-
macoes, especificamente na internet. Este projeto,
que se encontra desde 2002 sob exame na Comis-
sdo de Constituicdo, Justica e Cidadania da Camara
dos Deputados, vai ao encontro das idéias
discutidas no quadro de referéncia genérico deste
relatério, e sua transformacao em lei representaria
um significativo avanco no trato das informacoes
pessoais no Brasil de hoje.

O Projeto de Lei do Senado 95/03, proposto
pelo senador Valmir Amaral (PMDB-DF), procura
garantir a privacidade de informacdo da pessoa
fisica na internet. No projeto, entende-se por
informacao pessoal “aquela, de qualquer natureza,
pertinente a pessoa, tais como seus habitos, seus
interesses, sua identificacdo, seus enderecos fisicos
e virtuais e seus meios financeiros”. Muito similar
é 0 PL3.360, de 2000, do deputado Nelson Proenca
(PPS-RS), que estd na Comissdao de Ciéncia e
Tecnologia da Camara desde abril de 2003.

Existe ainda o PL 123/03, proposto pelo depu-
tado Newton Lima (PTB-SP). Mais estreito no
escopo, este apenas veda a retransmissao ou ces-
sdo de informacdes pessoais. Este texto aguarda
parecer do relator na Comissao de Constituicdo e
Justica da Camara desde 2004.

Estes ultimos projetos de lei citados se encon-
tram englobados na proposta do deputado
Fantazzini, ainda que de maneira bem mais
simplificada. A vantagem do PL do deputado
Fantazzini com relacdo aos demais é sua melhor
definicdo das éareas abrangidas e das respectivas
responsabilidades. O interessante dessas propos-
tas, em separado do Codigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor e suas regulamentacoes, é que elas
consubstanciam a noc¢ao de que ndo é a relacao
comercial que estabelece as condi¢des de
tratamento dos dados, mas sim a ineréncia do
direito constitucional da privacidade.



C 2: O direito a privacidade na comunicacdo é um direito
humano e é essencial para o desenvolvimento humano auto-
determinado, em atividades tanto civicas, politicas, sociais e

econdmicas como culturais

C 2.1 - Leis e regulagoes que assegurem o direito a privacidade na comunicagao,
seja através da internet, telefonia ou outros meios eletrénicos, com excegoes
apenas em circunstancias extremas e claramente definidas, e que valham em
ambientes privados, publicos e comerciais.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

No Estado brasileiro, toda comunicacao
interpessoal tem a privacidade protegida, como
expresso no inciso XII do artigo 52 da Constituicao
Federal, que determina ser “inviolavel o sigilo da
correspondéncia e das comunicacdes telegraficas,
de dados e das comunicacoes telefonicas, salvo,
no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrucao processual
penal”.

Da mesma forma, a Lei Geral das Telecomuni-
cacoes (9.427/97) define em seu artigo 32 o direito
“a inviolabilidade e ao segredo de sua comunica-
cdo, salvo nas hipoteses e condicdes constitucio-
nal e legalmente previstas”.

Uma das hipéteses de violacdo estd na Lei do
Grampo (9.296/96). Ela define as condicoes para
interceptacao de comunicacoes telefonicas, de sis-
temas de informatica e telemadtica, para prova em
investigacao criminal e em instrucao processual
penal. De acordo com o artigo 22, ndo sera admi-
tida a interceptacao de comunicacoes telefonicas

quando ocorrer qualquer das seguintes hipoteses:

I - ndo houver indicios razodveis da autoria ou
participacao em infragcdo penal;

Il - a prova puder ser feita por outros meios
disponiveis;

Il - o fato investigado constituir infracdo penal
punida, no maximo, com pena de detengao.

A partir do momento em que se autoriza a es-
cuta, o Ministério Publico pode acompanhar a acao
da autoridade policial.

E importante citar que, ainda que o correio ele-
tronico possa ser entendido como “fluxo de co-
municacoes em sistemas de informatica”, ainda
nao ha definicao juridica plena sobre este meio.
“A natureza juridica da mensagem eletrénica nao
se encontra definida e por esse motivo reside uma
tendéncia a equipara-la a correspondéncia, que
recebe protecao da inviolabilidade do sigilo™.

No entanto, ha diferencas técnicas que confor-
mam diferentes tratamentos para correspondén-
cia por correio ou por e-mail, e que devem ser
levadas em conta na legislacao?.

2. FERREIRA, Ana Amelia Menna Barreto de Castro, na pagina www.camara-e.net
3. As caracteristicas que diferenciam o e-mail da correspondéncia postal por natureza se encontram nos protocolos de
transmissao de e-mail (IMAP, POP3 para armazenagem, SMTP para transmissao, etc.), que ndo garantem, por si, o sigilo da

mensagem. Uma analogia vélida seria dizer que enviar um e-mail é como enviar um cartdo postal; o contetido esta a mostra, nao
pode ser ocultado dos mecanismos que o transportarao do remetente ao destinatdrio. A Ginica alternativa vidvel para garantir este
sigilo, hoje, é o uso de softwares de criptografia — existem milhares de sistemas de criptografia, muitos inclusive em uso por
parte de agéncias de inteligéncia, outros para fins comerciais. A Infra-Estrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil) é, hoje, o sistema
de chaves criptograficas em uso por 6rgaos oficiais, como a Presidéncia da Republica e a Receita Federal.

Outra diferenca com relagdo a correspondéncia postal é que a transmissao e recepcao de e-mails nao é atividade mediada por
concessao ou empresa publica. Provedores de acesso ou empresas tém seus proprios servidores de mensagens, compativeis
entre si, mas com gerenciamento e controles diferentes e independentes.
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C 2.2 - Garantia do cumprimento de tais leis de modo transparente, nao-
partidario e pro-ativo, inclusive contra violagoes praticadas pelos Estados, e com o
direito de revisao quando direitos tiverem sido violados.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

O grampo, especificamente telefonico, é uma
das grandes polémicas da sociedade brasileira. De
tempos em tempos, vazam para a imprensa o con-
tetdo de gravacdes telefonicas ou surgem dentin-
cias de grampos realizados sem autorizacdo judi-
cial.

Aqui, fica evidente a fraqueza do Estado brasi-
leiro quando se trata da fiscalizacdo das proprias

politicas. O Ministério Publico, especificamente a
Procuradoria dos Direitos do Cidaddo, tem o de-
ver de apurar os abusos e fiscalizar o bom cumpri-
mento das leis brasileiras. Segundo o artigo 127
da Constituicao, “o Ministério Ptblico - MP é uma
instituicao permanente, essencial fiingdo jurisdicional
do Estado, que tem como atribuicao a defesa da ordem
Jjuridica, do regime democratico e dos interesses sociais
e individuais indisponiveis”,

C 2.3 - Leis para controlar SPAM (mensagens comerciais de correio eletronico
nao solicitadas) e impedi-lo de inibir a capacidade geral de interagao na internet.

Nao existe, hoje, legislacio em efeito sobre o
SPAM. Existem, sim, diversos projetos de lei em
tramitacdo no Congresso Nacional, que pretendem
regular — ou ao menos prever san¢des — neste se-
tor.

Enquanto o Brasil é o quarto maior produtor
mundial de SPAMs, os Estados Unidos, primeiro
do ranking, aprovaram em dezembro de 2003 a
CAN-SPAM, lei que tem por intencdo controlar o
SPAM. E importante salientar que esta legislacio
ainda nao teve efeito sensivel.

Na falta de legislacdo especifica, os SPAMs sao
encarados como violacdo dos direitos do consu-

midor, que sdo garantidos pelo inciso XXXII do
artigo 52 da Constituicao, e pelo Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90).

Em janeiro de 2005, o Comité Gestor da Internet
no Brasil criou um grupo de trabalho para tratar
do tema. O objetivo inicial ndo é o de propor uma
legislacao especifica para o assunto, mas de cons-
truir um pacto de conduta que envolva diversos
setores envolvidos, como provedores de acesso e
fornecedores de infra-estrutura de transmissao de
dados (como as empresas de telecomunicagoes,
por exemplo).

IMPLEMENTACAO
C2.1,C22EC23

A privacidade nos meios eletronicos nao é con-
solidada no tratamento da informacao por parte
de agentes privados. Empresas monitoram cons-
tantemente os e-mails que criam para seus funci-
onarios. Algumas vezes, o proposito é coibir pra-
ticas como acesso a pornografia ou manter a pro-
dutividade no escritorio, mas existem casos de
interceptacao de mensagens que levaram a demis-
sdes por causas trabalhistas — por exemplo, um
caso em que houve perseguicdo a funcionarios
devido a troca de mensagens organizando greve.

No caso das comunicacoes que circulam pela
internet, especialmente e-mail, a ferramenta mais
utilizada para garantir privacidade nas comunica-
cOes é a certificacao digital — e seu recurso de
criptografia.
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Certificagdo Digital

A certificacdo é o processo usado para garantir
a autenticidade e/ou a privacidade de uma mensa-
gem ou documento eletronico. No caso da auten-
ticidade, esta é garantida através de assinatura
digital; ja a privacidade é garantida através de
criptografia.

A certificacao digital é a ferramenta mais utili-
zada atualmente para contrabalancar um aspecto
histérico da internet: o anonimato. Através dos
processos de autenticacao e criptografia, é possi-
vel dar validade juridica a um documento, ao
mesmo tempo em que 0 mesmo continua privati-
vo de poucas pessoas.

Como fiinciona

O processo consagrado no Brasil e na internet
em geral é o da dupla de chaves ptblica e priva-
da. Todo usuario, seja pessoa fisica ou juridica, ao



conseguir a certificacdo digital, recebe dois codi-
gos: um que deve ser mantido de posse da pessoa
e outro que pode ser divulgado livremente.

Estas “chaves” sdo criadas através de operacoes
matematicas complexas, e sdo utilizadas para
criptografar ou assinar uma mensagem ou docu-
mento. Sao ligadas uma a outra, mas ndo é possi-
vel deduzir uma a partir da outra*. Vale destacar
que a criptografia garante a privacidade, ndo a
autenticidade, assim como a assinatura garante a
autenticidade, ndo a privacidade. Sao operacgoes
distintas e, caso necessarias, podem (e devem) ser
feitas uma por vez.

Usos e aplicagoes

A certificacao digital esta crescendo no momen-
to. Toda vez que um usudrio acessa um site de um
banco ou de compras — ou seja, sempre que se
estabelece o chamado “ambiente seguro” —, ja ha
um tipo de certificado digital sendo utilizado, de
forma licenciada pelos bancos para seus softwares
de internet banking. Da mesma forma, 6rgaos como
a Receita Federal ja aceitam operacdes em que os
usudrios se identifiquem utilizando certificacao
digital — os chamados e-CPF e e-CNPJ, verdadeiras
carteiras de identidade digitais que utilizam
certificacdo digital para garantir a autenticidade e
a privacidade de comunicacdo entre seus usudrios.

“A assinatura digital é uma das condicoes ne-
cessarias para assegurar os direitos basicos de ci-
dadania vinculados ao mundo virtual, como pri-
vacidade, sigilo e confiabilidade das informacdes
que trafegam no ciberespaco”, comenta Sérgio
Amadeu, presidente do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao (ITI).

Vale destacar que o principal estimulo ao uso
dos e-CPF e e-CNPJ é de natureza econdmica. Sem
utiliza-los, bancos tém sofrido fraudes, lojas sofrem
inadimpléncia e roubos de identidade tém ocorri-
do com freqiiéncia cada vez maior.

ICP-Brasil

A ICP-Brasil, ou Infra-Estrutura de Chaves Pu-
blicas brasileira, é o sistema de certificacdo digi-
tal oficial do pais, responsavel pelo e-CPF e e-CNPJ.

Vale a observacdo de que esta ndo é a tnica
estrutura valida do ponto de vista juridico no Bra-
sil, visto que qualquer acordo entre partes, vali-
dado em contrato, permite o uso de diferentes
estruturas de certificacdo.

A ICP-Brasil é mantida pelo ITI, que é a Autori-
dade Certificadora Raiz da ICP-Brasil. Em outras
palavras, é a partir das chaves do ITI que todas as
outras chaves da estrutura serdo criadas. Esta li-
gacdo garante a “legitimidade” das chaves, dado
que a ICP-Brasil é avalizada por uma infra-estrutu-
ra oficial (o ITI é uma autarquia ligada a Casa Civil
da Presidéncia da Republica), bem como uma
politica minima comum de uso das chaves.

A ICP-Brasil é gerida pelo Comité Gestor da ICP-
Brasil, composto por sete representantes de mi-
nistérios (Casa Civil, Fazenda, Justica, Desenvolvi-
mento e Comércio Exterior, Planejamento, Ciéncia
e Tecnologia, e Seguranca Institucional) e cinco
representantes da sociedade civil, todos indicados
pelo Presidente da Reptiblica. A coordenacao deste
comité fica a cargo do representante da Casa Civil.

Atualmente, a ICP-Brasil ja é utilizada pela Pre-
sidéncia da Republica, pelo Sistema de Pagamen-
tos Brasileiro (SPB) e pela Receita Federal, além de
bancos e outras entidades.

O programa Jodo de Barro

Toda a ICP-Brasil utiliza, hoje, tecnologia de
certificacdo digital importada. Ou seja, a cada par
de chaves publica/privada criado, seja pelo ITI ou
pelas outras Autoridades de Certificacao (AC) e
Autoridades de Registro (AR), é necessario o paga-
mento de royalties. O programa Jodo de Barro,
composto pela Marinha Brasileira (MB) e pelo ITI
visa criar uma tecnologia nacional alternativa, que
substituira aquela atualmente utilizada na ICP-Bra-
sil, com a vantagem adicional de ser auditavel.

De acordo com Paulo Sérgio Pagliusi, da Mari-
nha Brasileira, o programa visa a “construcao e
nacionalizacdo de uma plataforma criptografica
aberta e auditavel para a AC-Raiz da ICP-Brasil”.
Ele explica: “A metodologia utilizada no Progra-
ma ‘Jodo-de-Barro’ prevé o desenvolvimento de
sistemas baseados em software livre, com c6di-

4. O sistema funciona da seguinte maneira: suponha os usuarios Jodo e Maria. Jodo possui seu par de chaves, assim como Maria, e
ambos querem trocar mensagens privadas, com a certeza de que ninguém podera compreender o conteido, mesmo que a mesma
seja interceptada. Os dois enviam um para o outro suas chaves publicas. De posse dela, por exemplo, Jodo cria uma mensagem
para Maria e, antes de envia-la, criptografa a mesma utilizando a chave ptblica de Maria. Agora, a tinica chave capaz de decodificar
amensagem € a chave privada de Maria, que é de posse exclusiva dela. Dessa maneira, fica garantido que apenas Maria vai
conseguir ler aquela mensagem. Da mesma forma, para Maria mandar uma mensagem privada para Jodo, é preciso usar a chave
publica dele. Mesmo que esta mensagem seja interceptada, ela serd ilegivel sem a chave privada de Jodo. Agora, caso Jodo e
Maria queiram trocar mensagens com 100% de certeza de que sdo eles mesmos os autores, o procedimento é o seguinte: ao
enviar uma mensagem para Jodo, Maria assina digitalmente a mensagem usando sua chave privada. Esta assinatura s6 pode ser

reconhecida com a chave publica do remetente.
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go-fonte aberto, para serem integrados na plata-
forma criptografica. E mandatério o uso de ambi-
entes abertos (como o sistema Linux), evitando-
se, assim, o desenvolvimento de softwares vincu-
lados a ambientes fechados ou proprietarios (‘cai-
xas-pretas’). Além disto, todos os sistemas desen-
volvidos em software poderao ter seus cédigos-
fonte publicados na internet, para a disseminacdo
dos conhecimentos e busca de criticas e suges-
toes da sociedade académico-cientifica”. Essa ca-
racteristica da plataforma em software livre e
auditavel foi determinada pelo Comité Gestor da
ICP-Brasil.

O projeto teve inicio em novembro de 2003,
com a assinatura do convénio entre ITI e a Mari-
nha Brasileira, e deve durar trés anos. A expectati-
va é de que a nova tecnologia tenha uma vida util
de cerca de dez anos.

Roubo de identidade e afins

Tem ocorrido, com freqiiéncia cada vez maior,
o chamado “roubo de identidade”, expressao cu-
nhada nos EUA e que identifica o roubo e uso
indevido de informacdes pessoais, sejam ntme-
ros de documentos, senhas pessoais, cartdes de
crédito etc.

Existem duas técnicas: uma delas é a invasao
de bancos de dados de grandes empresas. A outra
é o chamado phishing, na qual o usuario é induzi-
do a inserir seus dados pessoais em sites falsos de
empresas reconhecidas.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES
C21,C22EC23

Existe um crescente movimento de busca pela
regulamentacdo do trafego de informacoes na
internet — ao menos no que tange ao SPAM. Enti-
dades como o Grupo Brasil AntiSPAM
(www.brasilantispam.org) e o Movimento
Brasileiro de Combate ao SPAM
(www.antispam.org.br), formadas principalmente
por provedores de acesso e outras entidades
interessadas no comércio eletrénico, procuram
coibir esse tipo de mensagem em beneficio das
comerciais autorizadas e controladas. O SPAM vai
contra o interesse destas empresas, tanto por
aumentar a desconfianca com o meio eletrénico
quanto por representar significativo incremento
no trafego de dados entre as diversas redes que
integram a internet.

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior instalou, em 2004, o Comité
Executivo de Comércio Eletronico (http:/
ce.mdic.gov.br), com representacao do setor
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privado, da comunidade cientifica e outros gru-
pos interessados. Cabe a ele “elaborar projetos e
recomendacdes que, levadas aos 6rgdaos compe-
tentes, resultam em aperfeicoamento de normas
e dalegislacao, na adocao de padrdes técnicos etc.,
além de manifestar-se sobre as proposicdes do
publico em geral”.

Apesar do foco especificamente comercial, este
grupo deve ter impacto significativo sobre as for-
mas de funcionamento da internet de maneira
geral.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS
C21,C22EC23

SPAM

O SPAM tem sido o principal alvo de todas as
propostas de lei e regulamentacdes, no que tange
a comunicacao eletronica — tanto pelo seu poten-
cial de problema técnico (“congestionando” a
internet, por assim dizer), quanto pela quebra da
confianca da rede como ambiente seguro para
transacoes comerciais — ndo s6 no Brasil, mas glo-
balmente. Questiona-se, entretanto, a eficdcia das
legislacoes ja em vigor, como a americana CAN-
SPAM, de dezembro de 2003. O volume de SPAM,
inclusive nos EUA, continua a crescer. Um exem-
plo de proposta de regulamentacao é o Projeto de
Lei do Senado 21/04, proposto pelo senador
Duciomar Costa (PTB-PA), que incide apenas sobre
as mensagens eletronicas comerciais. Existe
também o PL 2.186/03, do deputado Ronaldo
Vasconcelos (PTB-MG). Ambas as propostas usam
a sistematica OPT-OUT, na qual o destinatario da
mensagem é quem deve solicitar o ndo-
recebimento de mensagens posteriores, uma
pratica pregada nos EUA e que ndo tem surtido
efeito.

Ha ainda outros projetos de lei acerca do tema,
como o PL 2.423/03, que dispoe sobre
procedimentos de invasdo de computadores e
envio de mensagem eletronica nao solicitada; o
PL 279/03, que dispde sobre a prestacao dos
servicos de correio eletronico; o PL 7.093/02, que
dispde sobre a correspondéncia eletronica
comercial; e o PL 6.210/02, que limita o envio de
mensagem eletronica nao solicitada.

Arapongagem

O governo federal esta preparando a minuta
de um novo projeto de lei que supere a Lei do
Grampo (9.296/96), e que impeca, entre outras
coisas, a divulgacao de qualquer informacao
captada de modo ilegal, seja por uma escuta ou
interceptacdo de comunicagoes.



C 3: Auséncia de censura eletronica. O direito de transmitir
informacdo eletronica sem censura ou controle por parte de
agentes do Estado, judiciais, comerciais, empregadores ou outrem.

C 3.1 - Leis de protegao contra censura na internet ou outros meios de
publicagao eletronica, seja através de filtros, sites prescritos, sangoes contra
provedores de acesso ou conteudo e a responsabilizagao dos provedores por

conteudo hospedado.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Ainda o artigo 52 da Constituicao diz que “é
livre a manifestacdo do pensamento, sendo veda-
do o anonimato”. Cabe a observaciao de que a
internet, em geral, é um ambiente de anonimato
por definicdo. Os usudrios ndo siao, geralmente,
obrigados a se identificar de acordo com registros
oficiais, como RG ou CPF, muito menos ao assinar
documentos, textos ou transmissoes feitas na
internet.

Também o mesmo artigo diz que é livre a ex-
pressao da atividade intelectual, artistica, cientifi-
ca e de comunicacao, independentemente de cen-
sura ou licenca. Mais a frente, a ndo-existéncia de

censura € reafirmada no capitulo sobre Comuni-
cacao.

Art. 220 - A manifestacdo do pensamento, a
criagdo, a expressdo e a informacao, sob qualquer
forma, processo ou veiculo, nao sofrerao qualquer
restricao, observado o disposto nesta Constitui¢ao.

§1°- Nenhuma lei contera dispositivo que possa
constituir embaraco a plena liberdade de informacao
jornalistica em qualquer veiculo de comunicacao
social, observado o disposto no art. 5°, 1V, V, X, Xlll e
XIV;

§2°- E vedada toda e qualquer censura de nature-
za politica, ideoldgica e artistica.

C 3.2 - Leis ou regulagoes, inclusive auto-regulagao por parte da industria, que
inclua obrigagoes para que operadores comerciais de publicagoes e difusao
eletronicas (provedores de acesso, mecanismos de busca, provedores de banda
[infra-estrutura de internet, empresa de telefonia, internet a cabo ou via satélite])
ajam como operadores de rede (common carriers) para material juridicamente

legal.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

A Lei Geral de Telecomunicacoes (9.472/97) faz
mencao a pratica do unbundling (obrigacao de
concessionarios de servicos ptblicos a ceder, ou
partilhar, o uso de sua infra-estrutura instalada de
modo a estimular a competicao). Também a Lei
da TV a Cabo (8.977/95) estipula que as redes
fisicas das operadoras de cabo, uma vez em
funcionamento, tém carater publico e podem ser
usadas para finalidades ptblicas (como, por exem-
plo, a criacdo de uma intranet publica).

Contudo, nenhum dos dois dispositivos foi re-
gulamentado posteriormente e ambos seguem
sem serem aplicados.

Nao ha qualquer outro mecanismo que obri-
gue provedores de acesso ou de infra-estrutura a
oferecerem condic¢des de transmissao para conteu-
do que, na pratica, ndo seja comercial. Sendo tra-
tado do ponto de vista comercial, portanto, os
provedores podem negar a prestar determinado
servico, mesmo que seja de disponibilizacdo de
material judicialmente legal.
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C 3.3 - Garantia do cumprimento de tais leis de modo acessivel financeiramente,
transparente e pro-ativo, e com o direito de revisao quando direitos tiverem sido

violados.
BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Embora ndo haja legislacao especifica, cabe citar
o Comité Gestor da Internet no Brasil (mais

detalhado sob o atributo C5), que tem o potencial
de influenciar positivamente esta drea na criacdo
de canais de interlocucao e resolucao de disputas,
para garantir a liberdade de expressao na internet.

IMPLEMENTACAO
C3.1,C32EC33

Hoje é a cobrada uma taxa de interconexao para
conectar um provedor de acesso ao backbone da
internet®. Essa é uma forma de estimular a
competicdo, pois poupa o investimento altissimo
da criacao de uma infra-estrutura de cabos telefo-
nicos, por exemplo, para as empresas-espelho de
telefonia fixa®.

Apesar da Constituicao prever a liberdade de
expressao e manifestacdo do pensamento, o fato
de a internet depender de provedores privados faz
com que ndo haja garantia de hospedagem ou
transmissdo de qualquer contetdo.

No tocante a comunicacdo de massa, nao existe
a visdo de que provedores de acesso e infra-
estrutura deveriam abrir canais que facilitassem a
participacao de grupos de diferentes formas de
expressao. O ultimo movimento nesse sentido foi
aLei da TV a Cabo, que criou os canais de utilizacao
gratuita, como os comunitdrios, universitarios e
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Estes canais muitas vezes nao sdo ocupados
pela sociedade civil, por falta de condicoes técnicas
e/ou financeiras. Existem inclusive casos de ligacao
entre canais “comunitarios” e a grande midia.

No caso da internet, diferentes grupos tém se
apropriado da rede como espaco para livre expres-
sdo. Esse uso, atualmente, ndao é organizado, o
que pode ser entendido como um bom sinal, ja
que significa, em principio, auséncia de restricdes,
ao menos em ambito nacional’. E importante ci-
tar que no Brasil, como pais em que ha um qua-
dro de enorme exclusao social, usar TICs como
meio de expressdo requer um passo anterior, que

é 0 acesso a tais tecnologias (ver Pilar D).

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES
C3.1,C32EC33

A convergéncia tecnoldgica apresenta um ce-
nario complexo, em constante mutacdo, que faz
das teles e dos provedores de TV por assinatura
concorrentes em permanente disputa. No Brasil,
o setor de telecomunica¢des encontra marco
regulatério mais definido entre os trés citados, mas
por enquanto nao existe restricao a producao de
contetido por parte dessas empresas, o que tem
provocado disputas acirradas entre esses atores,
ja que, de sua parte, as TVs por assinatura tém
que seguir regras estabelecidas. Como conseqjiié-
ncia disso, na reformulacdo do Comité Gestor da
Internet no Brasil, os provedores do setor de TV
por assinatura e os provedores do setor das teles
disputaram a vaga entre os provedores de infra-
estrutura. O eleito é do setor de telecomunicacgdes,
tendo ficado o representante do setor da TV por
assinatura com a supléncia.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS
C3.1,C32EC33

O governo anunciou no inicio de 2005 a inten-
cdo de elaborar uma Lei Geral de Comunicacao de
Massa, visando a regulamentacdo de todos os ser-
vicos ligados ao tema, incluindo infra-estrutura,
distribuicao e producao de contetido. Nao esta cla-
ro ainda se a internet serd incluida na Lei, mas
certamente ela sera afetada pela regulamentacao
geral, ja que a convergéncia tecnologica estabele-
ce “comunicacoes” como um campo hibrido.

5.Sao as chamadas “teles fixas” que possuem a infra-estrutura de conexao da “dltima milha” que chega as casas dos assinantes
residenciais e das pequenas empresas (as grandes empresas dispdem de vérias opcoes de conexao). Os provedores sao obrigados
a pagar pelo uso desta infra-estrutura, mas o problema é que as teles fixas possuem seus proprios provedores, que terminam por
auferir condicoes vantajosas do uso das redes, caracterizando concorréncia desleal.

6. Para racionalizar o trafego de dados na internet, estd sendo proposto o PTT-Metro, projeto do Comité Gestor da Internet no
Brasil que promove e cria a infra-estrutura necessaria (Ponto de Troca de Trafego - PTT) para a interconexao direta entre as redes
("Autonomous Systems" - ASs) que compdem a internet brasileira. Dessa forma, racionalizam-se custos, uma vez que os balancos
de trafego sdo resolvidos direta e localmente e nio através de redes de terceiros, muitas vezes fisicamente distantes.

7. Existem diversas restricdes, mas todas de carater internacional, como o Carnivore, o Echelon e a prépria estrutura de nomes,

ndameros IPs e roteamento da internet.

100



C 4. Liberdade de associacdo no meio eletrénico, para
participar de protestos publicos ou debates online.

C4.l Leis que salvaguardem contra vigilancia em video excessiva e seu possivel
efeito intimidante sobre a liberdade de associacgao.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL
O artigo 52 da Constituicao prevé:

XVII - € plena a liberdade de associagdo para fins
licitos, vedada a de carater paramilitar;

XVIII - a criacdo de associacoes e, na forma da lei, a
de cooperativas independem de autorizacdo, sen-
do vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento.

Nao ha nenhuma legislacdo especifica em
ambito nacional sobre liberdade de associacdao no
meio eletronico.

IMPLEMENTACAO

A vigilancia nao é disciplinada de forma algu-
ma, seja ela excessiva ou branda. Nao ha provisao
legal no Brasil que defina o que € legal, e 0 que é
abuso, quem sdo os responsaveis e quais seus
deveres.

Assim, nao ha como dizer que ndao haja coibi-
cdo de prdaticas associativas devido aos sistemas
de vigilancia, quer em video, quer em qualquer
outra midia.

PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

Nao ha atores que tratem diretamente dessa
questdo, embora as entidades da sociedade civil
que tratem do tema da internet (ver Pilar D) tam-
bém lidem com esse ponto.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

Grampos e Vigilancia ndo-autorizada

Como citado anteriormente sob o atributo C2,
o uso de grampos, gravacoes em video vazadas e
outras formas de controle sdo uma polémica per-
manente no Brasil.

Sao preocupantes, entretanto, proposicoes
como o PL'700/03, do deputado Pompeo de Mattos
(PDT-RS), que obriga estabelecimentos comerciais
como shoppings a instalarem sistemas de
vigilancia por video, mas ndo prevé formas de
utilizacdo deste material. Obrigatério ou nao, a
implantacdo desse tipo de recurso precisa ser dis-
ciplinada, definindo tempo de guarda, acessibili-
dade por parte do publico, legalidade e responsa-
bilidade por uso e alteracao. Nao ha, na lei brasi-
leira, regra que cumpra essa funcao.
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CS.

Participacdo efetiva da sociedade civil no processo

de governanca, incluindo sua formulagdo, projeto, regulagdo,

implementagao e avaliagao.

C 5.1 - Um processo participativo de desenvolvimento de politicas, que inclua
participagao significativa da sociedade civil e os recursos necessarios para que
todos os parceiros déem contribuigoes efetivas.

C 5.2 - Meios ativos e dinamicos para que preocupagoes publicas com relagao a
governancga e politicas sejam ouvidas e atendidas.

C 5.3 - Mecanismos permanentes para participagao publica na revisao e
implementagao de politicas em curso, de modo descentralizado quando
apropriado, inclusive em relagao aos acordos internacionais.

C 5.4 - Mecanismos e instrumentos de auto-governanga, desenvolvidos e
utilizados pela sociedade civil, reconhecidos ou nao pelo governo (ver Cl.3).

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

No que tange a internet, todo o campo deline-
ado por estes indicadores devem ser vistos do
ponto de vista do Comité Gestor da Internet no
Brasil, existente desde 1995, mas reformulado pelo
Decreto 4.829/03. O comité passou a ter as
seguintes atribuicoes:

Art. 1° Fica criado o Comité Gestor da Internet no
Brasil - CGIbr, que tera as seguintes atribuicoes:

I - estabelecer diretrizes estratégicas relacionadas ao
uso e desenvolvimento da Internet no Brasil;

II - estabelecer diretrizes para a organizacdo das re-
lagoes entre o Governo e a sociedade, na execucao
do registro de Nomes de Dominio, na alocacdo de
Endereco IP (Internet Protocol) e na administracao
pertinente ao Dominio de Primeiro Nivel (ccTLD -
country code Top Level Domain), ".br", no interes-
se do desenvolvimento da Internet no Pais;

IIT - propor programas de pesquisa e desenvolvimen-
to relacionados a Internet, que permitam a manu-
tencdo do nivel de qualidade técnica e inovagdo no
uso, bem como estimular a sua disseminacdo em
todo o territorio nacional, buscando oportunidades
constantes de agregacao de valor aos bens e ser-
vicos a ela vinculados;

1V - promover estudos e recomendar procedimentos,
normas e padroes técnicos e operacionais, para a
seguranca das redes e servicos de Internet, bem
assim para a sua crescente e adequada utilizacdo
pela sociedade;
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V - articular as acoes relativas a proposicao de nor-
mas e procedimentos relativos a regulamentacao
das atividades inerentes a Internet;

VI - ser representado nos foruns técnicos nacionais e
internacionais relativos a Internet;

VII - adotar os procedimentos administrativos e
operacionais necessdrios para que a gestdo da
Internet no Brasil se dé segundo os padroes inter-
nacionais aceitos pelos 6rgaos de ctpula da Internet,
podendo, para tanto, celebrar acordo, convénio,
ajuste ou instrumento congénere;

VIII - deliberar sobre quaisquer questoes a ele enca-
minhadas, relativamente aos servicos de Internet
no Pais.

O CGIBr é composto por 21 membros, sendo
oito representantes de ministérios e 6rgaos
federais, um representante do Férum Nacional de
Secretarios Estaduais, um técnico especialista em
assuntos relacionados a internet, quatro represen-
tantes do setor empresarial, trés representantes
do terceiro setor e trés representantes da comuni-
dade cientifica e tecnoldgica.

Os representantes do empresariado, do tercei-
ro setor e da comunidade cientifica e tecnolégica
foram escolhidos mediante um processo eleito-
ral, no qual entidades votavam abertamente para
selecionar os conselheiros. Nao ha conhecimento
de qualquer entidade do tipo, no mundo, que
adote tal pratica.



IMPLEMENTAGAO

A primeira eleicdo para o 6rgdo ocorreu em
julho de 2004. Os representantes da sociedade
civil eleitos vém de setores progressistas, o que
pode possibilitar a presenca de vozes pelo direito
a comunicacdo no CGIBr.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

O papel do CGIBR é descrito da seguinte forma:

O Comité Gestor da Internet do Brasil foi criado a par-
tir da necessidade de coordenar e integrar todas
as iniciativas de servicos Internet no pais e com o
objetivo de assegurar qualidade e eficiéncia dos
servicos ofertados, assegurar justa e livre compe-
ticao entre provedores e garantir a manutencao de
adequados padroes de conduta de usuarios e pro-
vedores.

O Comité Gestor tem como atribuicoes principais:

e fomentar o desenvolvimento de servicos Internet
no Brasil;

e recomendar padroes e procedimentos técnicos e
operacionais para a Internet no Brasil;

e coordenar a atribuicdo de enderegos Internet, o
registro de nomes de dominios, e a interconexao
de espinhas dorsais;

e coletar, organizar e disseminar informacoes sobre
0s servigos Internet

(Site do CG-Br)

Até o momento, a abertura a participacdo da
sociedade civil no comité tem possibilitado o
didlogo mais proximo em relacdo as questoes da
internet no Brasil. No entanto, ainda se dd um
tratamento eminentemente técnico a questoes que
sdo, de fato, politicas.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

A reformulacdo do CGiBr mudou a logica do
setor, mas ainda é necessario ver quais serao a
conseqiiéncias praticas dessa mudancga. O CGiBr é
um novo ator e, a0 mesmo tempo, uma nova are-
na de disputa — ndo sé entre a representacao dos
empresarios, mas entre os interesses dos diferen-
tes atores ali representados. E importante notar
que a mudanca no CGiBr inseriu a sociedade civil
em um debate até entdo reservado para especia-
listas, empresdrios e o governo.
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Pilar D

Assegurando acesso equitativo e
a pregos razodveis a TICs

O acesso a tecnologias de informacao e comu-
nicacao (TICs) no Brasil ainda é separado de forma
estanque entre acesso as telecomunicacoes (no sen-
tido classico, de telefonia) e acesso a internet (bus-
ca da inclusao digital). Apesar do processo de con-
vergéncia tecnolédgica — e do fato de um influir no

outro —, os programas de universalizacao se dao
de maneira isolada e os projetos que combinam
as duas questdes ainda estdo no papel. Assim,
neste capitulo, trataremos sempre desse debate
levando em conta tal realidade.

D1:Acesso a TICs, inclusive a telefonia, a internet e a
outros servicos, de modo econdémico, igualitario e
apropriado para todo o povo e suas comunidades.

D I.I - Um quadro legal e regulatorio que favorega fortemente a extensao de
modo universal dos servigos e do acesso a TICs como a prioridade para este

setor.

D 1.2 - Medidas politicas, convencionais e inovadoras, que vao além das
abordagens mercadologicas e corporativas, para incluir, por exemplo, redes
comunitarias, subsidios cruzados efetivos por parte de usuarios mais ricos com
fins de universalizagao do servico, e assim por diante. Serao entao considerados:

- infra-estrutura fixa e telefonia;

- telefonia movel, inclusive em termos de custos;

- telecentros comunitarios;

- licenciamento de provedores de acesso, portais de internet e medidas de

apoio a internet;
- links de satélite Vsat e de dados.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL
D 1.1 ED1.2

A discussdo do acesso as TICs no Brasil passa
essencialmente por dois vieses: o primeiro, as con-
dicoes para o acesso, como individuo, as redes de
comunicagoes, incluindo telefonia e internet, e aos
equipamentos para utilizacdo e desfrute da rede.
O segundo, as politicas de apoio ao acesso uni-
versal, tanto as redes de telecomunicacoes como
de dados.

Telefonia

O Brasil passou por uma mudanca na legisla-
¢do e regulacdo do setor de telecomunicacgoes a
partir do ano de 1995. Naquele momento, por
meio da Emenda Constitucional n®8, que
modificou o artigo 21 da Constituicdo Federal,
quebrou-se o monopdlio estatal nas
telecomunicagdes e previu-se a constituicao de um
orgdo regulador para as telecomunicacdes. Mais
do que isso, a mudanca ja ndo previa como
competéncia do Estado a exploracdo dos servicos
de telecomunicagoes.
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ApOs a alteracao do artigo 21, o governo bra-
sileiro aprovou a Lei Geral de Telecomunicagdes'
(Lei 9.472), em 16 de julho de 1997, que autori-
zou o governo federal, na época dirigido pelo
presidente Fernando Henrique Cardoso, a iniciar
o programa de privatizacdo (veja mais no item
“Implementac¢do”). A funcao da Unido ja nao se-
ria mais a de controlar, mas sim a de organizar a
exploracao do setor. Essa organizacdo passava a
estar na mao de uma agéncia reguladora, fora
do Ministério das Comunicacoes, que ficou com
funcao de regular e propor politicas para a radi-
odifusao.

Com isso abriu-se espaco para a privatizacao
de todo o sistema Telebras, que incluia uma ope-
radora nacional, a Embratel, e diversos operado-
res regionais, divididos por estados, além do Cen-
tro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD) da
Telebras, transformado em fundacdo privada. Essa
operacdo foi consumada em julho de 1998. Ao
contrario da maioria dos paises europeus, a
privatizacao brasileira significou a opcao do pais
em ndo controlar diretamente nenhuma porgao
das telecomunicacdes. Foi permitida ainda a en-
trada de 100% de capital estrangeiro no setor. O
Brasil foi dividido em trés areas, com concessoes
para exploracao comercial leiloadas para trés gru-
pos: Brasil Telecom, de propriedade do
Opportunity (que administra recursos do
Citibank), da Telecom Italia e de varios fundos de
pensdo de estatais; Telefonica de Espaia; e
Telemar (capital nacional nas maos de fundos de
pensdo de estatais, Carlos Jereissati, Opportunity
e mais uma série de empresas). Além disso, a
operadora nacional, incluindo toda a rede de fi-
bras 6ticas da Embratel, foi para as maos da
empresa norte-americana WorldCom, depois MCI.
Em 2004, a Embratel foi adquirida pela mexica-
na Telmex. Além dessas quatro operacdes, oito
operadoras regionais de telefonia celular foram
leiloadas. Também tivemos a privatizacao da es-
tadual CRT pelo governo do Rio Grande do Sul e
da municipal Ceterp pelo ex-prefeito de Ribeirao
Preto, Antonio Palocci, hoje ministro da Fazen-
da. Restou até hoje como estatal apenas a muni-
cipal Sercomtel, que atua em Londrina.

Tanto no caso da telefonia fixa como no da
movel, previu-se a entrada de empresas espelho
depois de um ano, e a futura abertura completa
do mercado para a livre concorréncia. As empresas
espelho sdao: GVT (de propriedade de fundos de
venture capital), Vésper (comprada pela Embratel)

e Intelig. Tivemos, também, a implantacao das
espelinhos, atuando em dreas menores. Este mo-
delo fracassou na sua inten¢do de criar concorrén-
cia nas areas de concessao, e as empresas espelho
tém se voltado essencialmente para o mercado
corporativo.

A Lei Geral previa fun¢des importantes para o
poder publico:

Art. 29 O Poder Publico tem o dever de:

I - garantir, a toda a populacdo, o acesso as teleco-
municacoes, a tarifas e precos razoaveis, em con-
dicbes adequadas;

II - estimular a expansdo do uso de redes e servicos
de telecomunicacoes pelos servicos de interesse
publico em beneficio da populacdo brasileira;

IIT - adotar medidas que promovam a competicdo e a
diversidade dos servicos, incrementem sua oferta
e propiciem padroes de qualidade compativeis com
a exigéncia dos usuarios;

1V - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o
desenvolvimento tecnoldgico e industrial, em am-
biente competitivo;

VI - criar condi¢bes para que o desenvolvimento do
setor seja harménico com as metas de desenvolvi-
mento social do Pais.

Além disso, determinava os direitos dos usua-
rios de servicos de telecomunica¢des em seu arti-
go 39, incluindo questdes como “acesso aos ser-
vicos de telecomunicacdes, com padrdes de quali-
dade e regularidade adequados a sua natureza,
em qualquer ponto do territorio nacional” e “a
inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao,
salvo nas hipoteses e condi¢des constitucional e
legalmente previstas”.

A lei prevé, em seu artigo 59, a observacao, na
disciplina das relacoes econdmicas, da reducao das
desigualdades regionais e sociais, entre outros.
Nos artigos 62 e 72, busca-se preservar a livre con-
corréncia, explicitando-se que havera o controle
do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(Cade) para prezar pela livre competicdo e evitar
concentracdo econdmica nos processos de fusao
ou incorporacdo de empresas.

Dentro do programa de desestatizacdo das te-
lecomunicacoes, a Lei Geral das Telecomunicacgoes
(LGT) previa (artigo 179, inciso V) que as empresas
concessionarias vencedoras dos leiloes deveriam
seguir “metas de progressiva universaliza¢do”,
acompanhadas e fiscalizadas posteriormente pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel).

1. Leia a redacdo original da Lei Geral de Telecomunicagoes e sua posterior alteracao (www.anatel.gov.br/biblioteca/Leis/LeiGeral/

leigeral.asp)
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Cerca de dois meses antes da privatizacao do
monopolio brasileiro, que aconteceu em junho de
1998, o governo aprovou o Decreto 2.592, que
aprovava o Plano Geral de Metas para
Universalizacdo do Servico Telefonico Fixo Comu-
tado Prestado no Regime Ptiblico (PGMU)?. A reda-
¢do do PGMU define universalizacdo no artigo 12

Art. 1° Para efeito deste Plano, entende-se por
universalizacdo o direito de acesso de toda pes-
soa ou instituicdo, independentemente de sua lo-
calizacdo e condicdo sdcio-econémica, ao Servico
Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral, prestado no regime publico, con-
forme definicdo do art. 1° do Plano Geral de Ou-
torgas, aprovado pelo Decreto n© 2.534, de 2 de
abril de 1998, bem como a utilizacdo desse servi-
co de telecomunicacoes em servicos essenciais de
interesse publico, nos termos do art. 79 da Lei n®
9.472, de 16 de julho de 1997, e mediante o pa-
gamento de tarifas estabelecidas na regulamen-
tacdo especifica.

O detalhamento dos mecanismos de aumento
de tarifas ficou fora deste plano de metas. Ele tra-
tou especificamente dos percentuais minimos obri-
gatorios de instalacdo de acessos individuais e
terminais publicos para os anos seguintes, cujos
custos relacionados ao cumprimento das metas
seriam suportados pelas concessiondrias (exceto
em localidades onde o custo para o cumprimento
das metas fosse superior ao retorno financeiro da
“exploracao eficiente do servi¢o”). Segundo a LGT,
a Anatel destinaria, nesses casos, verbas da Unido,
estados, municipios ou de um fundo especifico
para essa finalidade.

O Programa de Recuperacdo e Ampliacdo do
Sistema de Telecomunicac¢oes e do Sistema Postal
(Paste), na edicao de 1997 (a primeira versao foi
anunciada ao final de 1985) previa:

- Nos proximos cinco anos, o nimero de linhas
telefonicas fixas deverd ser aumentado dos atuais 17
milhées para 40 milhoes.

- Até 2005, toda localidade brasileira com
mais de 300 habitantes deverd, obrigatoriamen-
te, ter rede telefonica. E toda localidade com mais

de 100 habitantes deverd ter, ao menos, um tele-
fone publico.

- O numero de telefones ptiblicos deverd
triplicar, nos proximos cinco anos, passando de
pouco mais de 500 mil para cerca de 1,5 milhao.

- Apartir do préximo ano se iniciard a compe-
ticdo entre as empresas; 0s usudrios passarao a escolher
a companhia telefonica que lhes ofereca menores precos
com servi¢os cada vez melhores.

- Ematé cinco anos, todo pedido de instalagao
de telefone terd que serd atendido em, maximo, duas
semanas.

- Apartir de 1999, nas localidades com rede
telefonica, todo bairro, quadra, conjunto residencial e
dreas com populagdo de baixo poder aquisitivo terd
que ter, pelo menos, trés telefones publicos para cada
grupo de mil habitantes.

- Em menos de dois anos, as institui¢oes de
ensino e de satide serdo atendidas em uma semana,
com linhas telefonicas que lhes permitam ter acesso a
Internet.

- Em menos de dois anos, as empresas de
telefonia deverdo ter, a disposicdo de deficientes
auditivos e da fala, centros de atendimento para
intermediar suas comunicagoes telefonicas.

- Emmenos de dois anos, ndo serd necessario
andar mais de 800 metros para encontrar um telefone
publico; Em 2003, essa distancia serd de, no maximo,
300 metros.

As sancgoOes previstas podem ser uma advertén-
cia, multa de até R$ 50 milhoes ou até mesmo a
cassacao da concessao.

A prépria LGT, aprovada dentro da concepc¢ao
concorrencial pelo governo do entdo presidente
Fernando Henrique Cardoso, prevé a criacdao de
um fundo especifico para garantir a universalizacao
do servico de telecomunica¢des para areas nao-
lucrativas. Cerca de dois anos depois da
privatizacao do setor, o governo entdo criou, pela
Lei 9.998/00, o Fundo de Universalizacao dos Ser-
vicos de Telecomunicac¢des (Fust)®, cuja receita
provém essencialmente de 1% sobre a receita
operacional bruta da prestacdo de servicos em
telecomunicacdes, menos os impostos?*. Esse mo-

2. Leia a integra do decreto que aprova o Plano Geral de Metas para Universalizacao do Servico Telefonico Fixo Comutado
Prestado no Regime Publico (Pgmu), de 15/08/1998 (www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2592.htm)
3. Leia a integra da lei que institui o Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicacoes

(www.mc.gov.br/fust/l_9998 17082000.htm)
4. Art. 62 Constituem receitas do Fundo:

I - dotacoes designadas na lei orcamentaria anual da Unido e seus créditos adicionais;

11 - cingiienta por cento dos recursos a que se referem as alineas c, d, e e j do art. 22 da Lei n® 5.070, de 7 de julho de 1966, com a
redacdo dada pelo art. 51 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, até o limite maximo anual de setecentos milhées de reais;

Il - preco puiblico cobrado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes, como condigdo para a transferéncia de concessao, de permissao
ot de autorizagdo de servico de telecomunicagcées ou de uso de radiofreqiiéncia, a ser pago pela cessiondria, na forma de quantia certa,
em uma ou vdrias parcelas, ou de parcelas anuais, nos termos da regulamentagao editada pela Agéncia;
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delo exclui claramente a responsabilidade das
operadoras de telefonia em garantir inclusdo a
grandes parcelas da populacao.

A aplicacao dos recursos do Fust contemplaria,
entre outros objetivos: atendimento as localidades
com menos de cem habitantes, complementacao
para atendimento de comunidades pobres,
instalacdo de acessos individuais em escolas,
bibliotecas e hospitais e implantacao da telefonia
rural. Além desses, estd previsto o uso do Fust
para "complementacdo de metas estabelecidas no
Plano Geral de Metas de Universalizacdo para
atendimento de comunidades de baixo poder
aquisitivo", o que evidencia a inversao de atribui-
coes esperada de um servico cuja concessdo é
publica. A prépria lei prevé que as concessiondrias
ndo cumprirdo as metas estabelecidas e traz para
o Estado a atribuicao de cumpri-las.

O Fust foi criado com a intencdo de cumprir a
funcao exercida pelo subsidio cruzado que existia
antes da privatizacdo do sistema Telebras. No Bra-
sil, grande parte dos usudrios ndo usa mais do
que os pulsos minimos ja previstos na assinatura
mensal, em virtude do alto preco fixo cobrado por
essa assinatura. Sob controle da Telebras, menos
de 10% dos municipios geravam receitas maiores
do que as despesas de manutencao, o que ensejava
uma politica de subsidio cruzado.

Somente no inicio de 2004 surgiu uma pro-
posta do governo brasileiro para utilizacdo do
Fust, que ja acumulou mais de R$ 3 bilhoes (mais
de US$ 1 bilhdo). A sua aplicacao se daria pelo
Servico de Comunica¢des Digitais (SCD), cujo
projeto ainda pode sofrer alteracdes apos a con-
sulta publica realizada em 2004 e o pedido de
vistas do Ministério das Comunicagdes. O plano
funcionara, na verdade, para permitir o acesso a
redes digitais, incluindo acesso a internet, a cerca
de 260 mil escolas de ensino médio, bem como
em instituicdbes de ensino fundamental e
profissionalizante (ptblicas ou privadas), além de
ambulatérios, postos de satde, hospitais, biblio-
tecas e 6rgaos de seguranca publica, instituicoes
de assisténcia a deficientes, deficientes carentes e
regioes remotas e de fronteiras. Nao existe previs-
to um conselho do Fust. Mantidas as condicdes
previstas, a sociedade civil ndo deve participar da
aplicacdo desses recursos, exceto através de
entidades de deficientes ou bibliotecas.

Estd previsto para 2006 o primeiro ano de im-
plantacdao do servico, que inicialmente sera pres-
tado em regime publico, condicionado a obriga-
¢do do cumprimento de metas. O plano divide o
pais em 11 dreas, destinadas a apenas uma con-
cessiondria. Os candidatos mais visiveis sdo as
prestadoras de Servico de Comunicacdo
Multimidia, de TV por assinatura/cabo e provedo-
res de informadtica estaduais. A partir de 2009, essa
estrutura poderia ser utilizada pelas empresas para
exploracdo privada.

O plano do SCD prevé a utilizacdo, pela
prestadora, das redes da concorrente, sendo fir-
mado, portanto, na légica de desagregacao das
redes (unbundling).

Internet e inclusdo digital

A parte as questdes do Fust, que pode ser usa-
do para busca de universalizacdo do acesso a
internet, ndo existe base legal especifica para o
campo da inclusao digital. Isso ndao impede que
haja programas em vias de implementacdo, inclu-
sive com dotacdo orcamentdria propria, o que ve-
remos nos itens seguintes.

IMPLEMENTACAO
D1.1 E D1.2

Telefonia

A alteracao do artigo 21 da Constituicao gerou
uma separacao entre telecomunicacdes e radiodi-
fusdo. Na época, essa foi a estratégia do governo
para poder abrir o mercado da telefonia sem ter
que mexer no complicado quadro da radiodifusao
no pais. Isso, no entanto, gerou uma situacao em
que setores que ndo podem ser entendidos
separadamente passaram a estar sujeitos a
regulacoes distintas. Enquanto a Lei Geral das
Teles passou a regular o setor das telecomunica-
¢oes, a radiodifusdao continuava a ser controlada
pelo que restou do Codigo Brasileiro de
Telecomunicacdes (Lei 4.117/62). As conseqiiénci-
as tém influenciado os dois setores. Por um lado,
a radiodifusao é uma 4rea sem regulacdo
consistente de limitagoes de propriedade e de toda
a parte de controle e gestdo; por outro, a drea de
telecomunicagoes nao é legislada quanto a pro-
ducdo de contetdo.

V- contribui¢ao de um por cento sobre a receita operacional bruta, decorrente de prestacao de servicos de telecomunicacées nos
regimes ptiblico e privado, excluindo-se o Imposto sobre Operagoes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacoes de Servicos
de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagées - ICMS, o Programa de Integracdo Social - PIS e a Contribui¢do para o

Financiamento da Seguridade Social - Cofins;
V-doagoes;
VI - outras que lhe vierem a ser destinadas.
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O processo de privatizacdo das telecomunica-
¢des ndo priorizou, como veremos, o maior aces-
so a populacdo a precos razodveis: os ganhos fi-
nanceiros do governo brasileiro com o processo
sdo questionaveis, o Estado ndo manteve uma
presenca minima estratégica no setor e as tarifas
subiram mais do que a inflacdo. Com relacdo a
este ultimo, o aumento das tarifas da telefonia
fixa foi de 611,03% nos tltimos dez anos. Em 1994,
a assinatura residencial custava R$ 0,69. Hoje ela
custa na cidade de Sao Paulo R$ 34,29. Um
aumento de quase 5.000%, bem maior que a
inflacdo no periodo, de 145,01%°. Apenas entre
1995 e 1997, no processo de preparacdo para as
privatizacoes, a assinatura subiu 2.172%.

Os argumentos do governo federal para a
privatizacdo eram que, além da possibilidade de
arrecadar recursos para um Estado endividado e
com metas econdmicas acordadas com o Fundo
Monetario Internacional (FMI), o processo
aumentaria a oferta de servicos e, com a
concorréncia decorrente da fragmentacao do
sistema Telebrds, os precos seriam mais acessiveis.
A parte da LGT relativa ao processo de
desestatizacdo (artigo 186) citava os objetivos
primordiais do governo mencionados no artigo
29 (ver acima): garantir acesso a todos por precos
razodveis, estimular a expansdo do nimero de
redes e servicos de telecomunicacoes e adotar
medidas que promovam a competicdo e a diversi-
dade dos servicos.

Se analisarmos o que determinava o documen-
to Paste e o Plano Geral de Metas para a
Universalizacao (PGMU), (citados em “Base
Constitucional e Legal”), veremos que parte das
metas ndo tem sido cumprida. Ja no final de 2004,
o Tribunal de Contas da Unido (TCU) exigiu da
Anatel um plano de reformulacdo de todos os
processos de fiscalizacdo das obrigacoes de
universalizacdo de telefonia fixa, a ser preparado
no prazo de 180 dias. Segundo o TCU, a agéncia
vinha fazendo as analises por amostra, o que
geraria estimativas nao confiaveis. Isso explicaria,
por exemplo, as diferencas de avaliacdo que o
proprio Conselho Consultivo ja apontava em
relacdo as avaliacoes promovidas pela propria
Anatel. Além disso, no inicio de 2005, estavam
em consulta putblica os indicadores de qualidade
para telefonia fixa.

Internet e inclusdo digital
Programa Sociedade da Informagao

Projeto ambicioso conduzido durante o gover-
no Fernando Henrique Cardoso, o Programa Soci-
edade da Informacao (PSI) tinha como objetivo “in-
tegrar, coordenar e fomentar a¢des para a utiliza-
¢do de tecnologias de informacdo e comunicacao,
de forma a contribuir para a inclusdo social de
todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mes-
mo tempo, contribuir para que a economia do pais
tenha condi¢des de competir no mercado global”.

Coordenado por Tadao Takahashi, o programa
foi desenvolvido pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e lancado em 15 de dezembro de 1999
(pelo Decreto 3.294/99). O PSI contou inicialmente
com a participacao de cerca de 150 especialistas,
que se distribuiram em debates sobre os Grupos
Tematicos que compdem o programa.

Utilizando-se de uma metodologia internacio-
nal, ja aplicada em outros paises — entre os quais
Portugal —, o programa Sociedade da Informacao
iniciava-se com a publicacdo do Livro Verde (base
tedrica) e avancaria para a elaboracdo do Livro
Branco (operacional), no qual as metas — inclusive
orcamentdrias — seriam estabelecidas. No plane-
jamento original, essa etapa deveria ter se cum-
prido em 2001.

O Livro Verde comecou a ser distribuido a soci-
edade em setembro de 2000. No horizonte dos
organizadores do PSI estava a perspectiva de cons-
trucao de um projeto que articulasse todas as ini-
ciativas do campo de Sociedade da Informacao e
Nova Economia, no qual todos os atores — setor
privado, governo, sociedade civil e universidade
— estivessem contemplados. De acordo com o pla-
nejamento original, a etapa de consolidacao do
projeto estava prevista para ocorrer no segundo
semestre de 2003.

A troca de governo ocorrida em 2003 resultou
no fim do Programa Sociedade da Informacao, sem
que mais informacgdes fossem divulgadas pela nova
gestao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

A politica de inclusao digital

Nao ha como tratar das politicas publicas de
inclusao digital no Brasil sem fazer algumas op-
¢oes. Principalmente no que se refere ao “como
fazer”. Desde meados da década de 90, foram
muitas as experiéncias que procuraram conter esse
novo modelo de exclusdo, agora digital, nascido
no seio da Sociedade da Informacdo. Desde
projetos que procuravam facilitar a aquisicao de
computadores, passando pela possibilidade de as
empresas de telefonia garantirem o acesso disca-

5. A tarifa de telefonia fixa foi a que mais subiu nos tltimos dez anos (611,03%), seguida pelos aluguéis (544,1%). A inflacao no
periodo acumulou alta de 145,01% entre julho de 1994, inicio do Plano Real, e junho de 2004. (Globo Online, 05/07/2004).
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do a internet com pulso tnico (i00), até chegar-
mos ao modelo mais amplo e democrético de in-
cluir digitalmente: o telecentro comunitdrio.

Um telecentro comunitario é um espago que
permite a apropriacao social das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo pela populagao
mais carente. Portanto, ndo oferece apenas
conectividade a rede mundial de computadores,
mas também atua para promover a transforma-
¢do social, posto que se insere (alterando) as di-
namicas de organizacao local e de acdo comunita-
ria. Nesse sentido, busca oferecer cursos de
capacitacdo, mecanismos que permitam aos usu-
arios a geracdo de contetidos proprios e técnicas
que facilitem a apropriacdo da tecnologia pela
populacdo. Destaca-se no Brasil a opgao feita pela
maioria das iniciativas de inclusdo digital de uso
do software livre, com diversas vantagens em re-
lacao a adogado de softwares proprietarios. A mais
imediata é o ndo pagamento de licencas as em-
presas proprietarias. Mas ha outras. Ao utilizar
software livre, o usudrio se familiariza com a 16gi-
ca dos programas, e ndao com uma formatagao es-
pecifica. Além disso, ao permitir a verificacdo e a
modificacdo do cédigo fonte, o modelo pode ga-
rantir que homens e mulheres tornem-se, além de
usudrios, programadores; mais do que isso, que
trabalhem sob a légica colaborativa.

A experiéncia pioneira nesse sentido foi o pro-
grama Sampa.org, realizado pelo Instituto
Florestan Fernandes (IFF), ligado ao Partido dos
Trabalhadores (PT) a partir de abril de 2000. No
entanto, o programa, que serviu como piloto para
a ampla rede de telecentros que seria futuramente
construida pela prefeitura paulistana, utilizava
softwares proprietarios.

Ha também que se destacar o trabalho desen-
volvido pela prefeitura do PT na capital do Rio
Grande do Sul, com o projeto Telecentros de Porto
Alegre. Em outubro de 2003, havia na capital
gatucha 15 telecentros, com cerca de 12
computadores cada. A opc¢ao foi a utilizacao do
dual boot: o usuario tem a opcao de escolher, assim
que iniciada a maquina, se pretende utilizar o
sistema operacional proprietario (Windows) ou o
livre (GNU/Linux).

No entanto, o principal projeto de politica pu-
blica de inclusdao digital realizado no Brasil até
hoje é o Projeto Telecentros, da Prefeitura de Sao
Paulo, construido a partir de 2001, com o
lancamento do Telecentro da Cidade Tiradentes
(extrema Zona Leste de Sao Paulo). Hoje, o
programa possui 138 unidades® e beneficia cerca

de 400 mil pessoas, em regides de baixissimo In-
dice de Desenvolvimento Urbano (IDH) — periferi-
as e favelas da capital paulista.

Uma pesquisa de amostragem realizada em dez
telecentros pela Rede de Informacgoes do Terceiro
Setor (Rits), que abrangeu um universo de 46.134
usudrios cadastrados, mostra que o programa tem
ampla aceitacao da sociedade e promoveu, para
cerca de 70% dos ouvidos, mudancas considera-
veis em suas vidas. O que se traduz no fato de
que para um quarto da populacdo estudada, a ida
ao telecentro é uma pratica didria. O porcentual
de pessoas que passaram a ter um e-mail apds
freqlientarem o telecentro é de 68,83%.

O namero de usudrios/as que tém até 19 anos
de idade é muito préoximo deste valor, um total de
66,83%. Pessoas de terceira idade ndo aparecem
com relevancia na estatistica: o niumero de
respondentes acima de 60 anos fica abaixo de um
ponto percentual. O nimero de homens e
mulheres usudrios é praticamente o mesmo. “Com
relacdo a escolaridade, a maioria (47,32%) das
pessoas estd cursando ou completou o Ensino
Médio, o que é justificado em func¢ao da faixa etaria
predominante na amostra. Apesar de 31,68% das
pessoas estarem na faixa etaria de 20 a 49 anos,
apenas 5,47% do universo total pesquisado tém
nivel superior e 16,06% se declaram ocupadas —
categoria que inclui atividade no mercado de
trabalho formal e/ou informal. Se formos definir
um perfil majoritdrio no grupo pesquisado,
estamos falando de homens adolescentes,
estudantes, cursando o ensino médio. O perfil
minoritario é composto por mulheres de terceira
idade, aposentadas”, aponta a pesquisa.

Esse modelo de inclusao digital — em que o
acesso ao computador ocorre em espagos comu-
nitarios — ndo é contemplado pelo Mapa da Exclu-
sdo Digital, elaborado pelo Comité para a Demo-
cratizacao da Informatica (CDI) e o Centro de Poli-
ticas Sociais (CPS/Ibre/FGV), com apoio da Sun
Microsystems e da Usaid. Baseado em sua maior
parte em levantamentos realizados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
principalmente a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD), o mapa apresenta dados
nacionais sobre a exclusdao digital levando em
conta o volume da populacao que possui
computador em suas residéncias.

Isso significa que os 400 mil usudrios de
telecentros comunitéarios da capital paulista e o
sem numero de usudrios de cybercafés e LAN houses
ndao foram computados pelo mapa entre os

6. Fonte: Rede de Informacoes para o Terceiro Setor (Rits)
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“incluidos digitalmente”. Segundo o estudo (da-
dos de 2001), 16 milhoes de brasileiros possuem
acesso doméstico ao computador. Subtraindo o
total da populacao brasileira (cerca de 170 milhoes)
o volume de excluidos digitais chega a 153 milhdes
de brasileiros. Esse estudo, que pretende ser o
mais abrangente do pais, portanto, possui
problemas sérios de concepg¢ao e por isso nao sera
mais utilizado neste levantamento. E importante
destacar que, a partir de 2005, a PNAD, do IBGE,
orgao oficial de pesquisas no Brasil, passara a con-
tar com 20 perguntas especificas para definir o
conceito de inclusao digital. E ainda que se trate
da PNAD, os dados colhidos nao dirdao respeito
exclusivamente ao acesso residencial.

No ambito federal, ndo ha politicas de inclu-
sao digital que se destaquem como consolidadas.
O que ha é a profusdo de diferentes projetos, em
diferentes espacos do governo, com diferentes
caracteristicas. Muitos desses projetos obtiveram
algum tipo de resultado, os quais enumeraremos
e comentaremos sob o item “Tendéncias Atuais e
Futuras”. No ultimo ano, iniciou-se o esfor¢o de
levar a frente uma politica integrada de inclusao
digital.

Iniciativas por parte de diferentes 6rgaos co-
mecam a articular uma coordenacdo conjunta. A
estrutura do Governo Eletronico brasileiro é cons-
tituida por oito comités técnicos, sendo um deles
o Comité Técnico de Inclusdo Digital, coordenado
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Infor-
macado do Ministério do Planejamento (SLTI/MPOG).

Trata-se de uma estrutura politica-administra-
tiva que nao esta amparada por um marco
regulatério que defina qual setor do governo fe-
deral é o responsavel pela politica publica de in-
clusao digital. Mesmo com este esforco inicial,
atualmente ainda persiste o cendrio de diversas
iniciativas diferentes, com metodologias diferen-
tes e que chegardo a resultados diferentes quanto
ao que é, ou nao, inclusdo digital.

Algumas iniciativas em curso em ambito fede-
ral:

Programa Nacional de Informadtica na Educagao -
Proinfo (Ministério da Educagao)

O Proinfo foi criado em 1997. De acordo com
o ministério, até 2002, ano de encerramento do
governo Fernando Henrique Cardoso, o total in-
vestido chegou a R$ 206 milhdes. O nimero de
computadores instalados no programa ficou bem
abaixo das metas estabelecidas pelo préprio go-
verno: apenas 51% dos 105 mil que se esperava
atingir. Em relacdo a capacitacao: nas 4.629 es-
colas atendidas pelo programa, 137.911 profes-

sores foram capacitados, além de 10.087 técni-
cos de suporte e 2.169 professores que atuam
como multiplicadores. Segundo o MEC, de 1997
a 2002, o programa atingiu seis milhdes de alu-
nos. O problema do Proinfo é que ele nao esta
preparado para lidar com ambientes escolares.
Assim, os computadores que poderiam se trans-
formar em telecentros comunitarios nas propri-
as escolas terminam sendo apenas laboratérios
de informatica.

Pontos de Cultura (Ministério da Cultura)

Os pontos fazem parte do Programa Nacional
de Cultura, Educacao e Cidadania — Cultura Viva.
Esses pontos serdo criados em espacos ja
existentes, publicos ou privados. O ministério ira
repassar R$ 155 mil para cada um deles, distribu-
idos em cinco semestres. A cada seis meses, terao
R$ 30 mil para colocar suas propostas em prdatica
e no ultimo semestre de 2006, R$ 35 mil. Cada
ponto sera equipado com um estidio digital para
gravacao de CDs, um computador que funcionara
com software livre e uma camera para gravagoes
audiovisuais. O Ministério da Cultura e o
Ministério das Comunicagdes assinaram em marco
de 2005 uma parceria entre os Pontos de Cultura
e o Gesac (ver abaixo), de modo a viabilizar o acesso
a internet em localidades remotas.

Gesac (MiniCom/Ministério da Educagao)

O Programa Governo Eletronico - Servico de
Atendimento ao Cidadao (Gesac), do governo
federal, conta com 3.200 unidades instaladas,
tendo como pontos de acesso especialmente
escolas publicas. Toda a conexdo é feita por
satélite, possibilitando o alcance a regides nao
cabeadas. Sdao beneficiadas prioritariamente as
comunidades que apresentam baixo Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) e que estdo
localizadas em regides onde as redes de
telecomunicacgoes tradicionais ndo oferecem acesso
local a internet em banda larga.

De acordo com a Secretaria de Educacgao a
Distancia do Ministério da Educacdo, das 178 mil
escolas publicas existentes no pais, 20% possuem
computadores e apenas 10% possuem conexao
com a internet. No ano passado, das antenas
instaladas pelo Gesac, 2.400 foram ligadas em
escolas publicas.

Em 2004, os usudrios do programa passaram
a ter acesso a oito novos servicos. Os usuarios
ganharam ainda o direito de possuir o seu préprio
e-mail e as comunidades, condi¢des para criar sua
pagina na internet.

O programa havia sido planejado no governo
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anterior a partir da nocao de totens de acesso,
sem compreender necessariamente a nocao de
telecentros comunitdrios. Na revisdo do progra-
ma, o atual governo decidiu adotar essa nocao,
com gestao democrdtica e acesso publico,
instalando uma antena e cerca de dez
computadores em cada ponto. Também a largura
de banda aumentou, possibilitando plena
capacidade de transmissdo e recepcao de dados
por parte dos usudrios. Para 2005, esta prevista a
instalacao de mais 1.200 telecentros Gesac.

Rede Floresta (Eletronorte/ITI)

Projeto de inclusao digital para a Amazonia.
Perspectiva de construcdao de 20 unidades. Até
agora, foram inaugurados quatro telecentros na
regido Norte. Nos moldes do projeto de telecentros
da Prefeitura de Sao Paulo.

CorreiosNeT (Correios)

Pontos de acesso nas agéncias dos Correios,
com a proposta de que cada cidadao possa ter um
endereco de e-mail.

Programa de Inclusao Digital de Pescadores (Se-
cretaria Nacional de Aqiiicultura e Pesca)

Telecentros de Informagoes e Negocios (Ministério
do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior)

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES
D 1.1 E D1.2

Telefonia

A Anatel, assim como o Conselho Administrati-
vo de Defesa Econdomica (Cade), tem seus conse-
lheiros nomeados pelo governo, sem direito a voto
ou veto da sociedade civil. O artigo 82 cria a Anatel
como “entidade integrante da Administracao Pu-
blica Federal indireta, submetida a regime
autdrquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagdes”. O Decreto 2.3387, assinado pelo
ex-presidente Fernando Henrique Cardoso em
outubro de 1997, aprova o regulamento da Agén-
cia e, no primeiro paragrafo do artigo 19, diz que
a autarquia especial terd “independéncia adminis-
trativa, autonomia financeira, auséncia de subor-

dinacdo hierarquica, bem como mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes”, além de defini-
¢do no artigo 192 que institui a prevaléncia da
Anatel sobre qualquer outro 6rgao de defesa do
consumidor®. Estes dispositivos deverdo mudar a
partir da confec¢ao de um marco regulatério Gni-
co para todas as agéncias reguladoras, que esta
sendo preparado pela Casa Civil (ver em
“Tendéncias Atuais e Futuras”).

A Anatel, como agéncia reguladora nao subor-
dinada a nenhum ministério, assume o papel prin-
cipal na regulagio e fiscalizacao do setor. E ela
quem regula o setor, fiscalizando metas de
universalizacdo e concedendo ou ndo reajustes nas
tarifas das empresas que obtiveram as concessoes
de exploracdo do setor apds a privatizacdao do
sistema Telebrds, antigo monopdlio estatal nas te-
lecomunica¢des (veja mais no item
“Implementacao”). O Ministério das Comunicagoes
transferiu ainda, por contrato, a tarefa de também
regular o setor de radiodifusdao, aumentando as
atribuicoes da agéncia.

Na Lei Geral das Telecomunicagoes, o artigo 192
define que compete a Anatel “adotar as medidas
necessarias para o atendimento do interesse pu-
blico e para o desenvolvimento das telecomuni-
cacOes brasileiras, atuando com independéncia,
imparcialidade, legalidade, impessoalidade e pu-
blicidade”. O Decreto 2.338 especificou, entre
outras, as seguintes competéncias:

Art. 169(...)

I - implementar, em sua esfera de atribuicoes, a poli-
tica nacional de telecomunicacoes fixada na Lei e
nos decretos a que se refere o art. 18 da Lei no.
9.472, de 1997,

(...)

1V - rever, periodicamente, os planos geral de outor-
gas e de metas para universalizacdo dos servicos
prestados no regime publico, submetendo-os, por
intermédio do Ministro de Estado das Comunica-
coes, ao Presidente da Republica, para aprovacdo;

V - exercer o poder normativo relativamente as tele-
comunicacoes;

VI - editar atos de outorga e extin¢do do direito de
exploracdo de servico no regime publico;

VII - celebrar e gerenciar contratos de concessdo e

7. Leia integra do decreto presidencial que aprova o regulamento da Anatel em 1997

www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2338.htm

8. Art. 19. AAgéncia articulard sua atuagdo com a do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, organizado pelo Decreto n®. 2.181,
de 20 de margo de 1997, visando a eficdcia da protegao e defesa do consumidor dos servigos de telecomunicagées, observado o disposto

nas Leis n2. 8.078, de 11 de setembro de 1990, e n2. 9.472, de 1997.

Pardgrafo tinico. A competéncia da Agéncia prevalecerd sobre a de outras entidades ou orgaos destinados a defesa dos interesses e
direitos do consumidor; que atuardo de modo supletivo, cabendo-lhe com exclusividade a aplicagcao das sangées do art. 56, incisos VI,

VII, IX, X e XI da Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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fiscalizar a prestacdo do servico no regime publico,
aplicando sancoes e realizando intervengoes;

VIII - controlar, acompanhar e proceder a revisdo de
tarifas dos servicos prestados no regime publico,
podendo fixa-las nas condigoes previstas na Lei n®
9.472, de 1997, bem como homologar reajustes;

(...)

XIX - atuar na defesa e protecdo dos direitos dos
usuarios, reprimindo as infracdes e compondo ou
arbitrando conflitos de interesses, observado o
art. 19.

Os recursos provenientes das taxas de fiscali-
zacdo e funcionamento da Anatel, além dos pro-
venientes do acompanhamento das concessoes,
serdo destinados para o Fundo de Fiscalizacao das
Telecomunicagdes (Fistel), criado em 1966° para
fiscalizar o setor e redirecionado pela LGT para
suprir os recursos da agéncia. Esse mecanismo
concede a Anatel independéncia financeira de qual-
quer ministério ou outro 6rgao governamental.

O comando da Anatel é exercido pelo Conse-
lho Diretor, composto de cinco membros com
mandato de cinco anos. A escolha dos conselhei-
ros resulta da nomeacao direta do Presidente da
Republica, conforme artigo 23 da LGT. Também
cabe exclusivamente ao Presidente a nomeacao do
presidente deste conselho, que tem por funcao
comandar administrativamente a agéncia e presi-
dir as sessoes com os demais conselheiros. Ha tam-
bém na Anatel um Conselho Consultivo, que aca-
ba recebendo mais empresarios do setor do que
representantes da sociedade civil (ver mais sobre
o Conselho Consultivo no indicador D4).

Em relacao aos atores da sociedade civil que
interferem no debate, o principal na area de
telecomunicacgoes é a Federacado Interestadual dos
Trabalhadores de Telecomunicacdes (Fittel). A sua
proximidade com o atual governo fez com que o
indicado, em 2003, para a presidéncia da Anatel,
tenha sido Pedro Ziller, ex-dirigente da federacao.

A sociedade civil e 0 movimento sindical da
area das telecomunicacdes tém se mobilizado des-
de a época das privatizacoes para enfrentar o au-
mento abusivo dos precos, a ocorréncia massiva
de problemas técnicos e a necessidade da
universalizacdo. A Fittel questiona a auséncia de
participacdo popular nas decisdes dos critérios das
concessoes publicas e, sobretudo, quanto ao
acompanhamento da agéncia reguladora do setor,
a Anatel. A federacdo critica ainda o atual preco
das tarifas telefonicas no pais e a legislacdo que
permite o reajuste regular dos precos. Diante disso,

a Fittel lembra que, mesmo com a expansdo dos
terminais instalados no pais, houve reducao do
niamero de pulsos utilizados e o tempo de cada
ligacdo também caiu.

No mesmo contexto econémico, o Instituto de
Defesa do Consumidor (Idec) apéia o projeto do
deputado Marcelo Texeira (PMDB-CE), que prevé a
extincao da assinatura basica do telefone.

Do lado do empresariado, as operadoras se
reuniram na Associacdo Brasileira de Prestadoras
de Servico Telefonico Fixo Comutado. Em 2004, a
entidade ja cobrou do Ministério das Comunica-
¢Oes uma posicao mais forte contra os projetos
que pretendem cancelar a cobranca da assinatura
mensal. Existem também associacdes de empre-
sarios em outros setores, como a Neotec para o
MMDS (que, com o wimax, passam a ser operado-
ras de telecomunicacdes, também), a Associacao
Brasileira de Industria Elétrica e Eletronica (Abinee),
para o hardware, e a Associacdo Nacional das
Operadoras Celulares (Acel).

Internet e inclusdo digital

A sociedade civil brasileira desempenhou pa-
pel fundamental na formulacdo e implementa-
¢do das politicas publicas de inclusao digital.
Entre essas entidades, esta a Rede de Informa-
¢oes para o Terceiro Setor (Rits) e o Instituto Bra-
sileiro de Andlises Sociais e Economicas (Ibase),
entidade pioneira no que se refere a internet bra-
sileira. Além dela, hd um sem fim de ONGs que,
durante os anos 90 e, principalmente, no inicio
desta década, passaram a desenvolver atividades
de inclusao digital.

Outro ator de destaque é o PT, que em duas de
suas principais administracdes municipais nos
ultimos anos (Sao Paulo e Rio Grande do Sul)
assimilou as principais politicas publicas
formuladas pela sociedade civil e as amplificou
consideravelmente (ver mais em “Implementa-
¢ao”).

E preciso, no entanto, apontar algumas dife-
renciacdes. Se a concepcdo de telecentro com a
qual se trabalha aqui depender da adocdo de
softwares e sistemas operacionais livres, o nime-
ro de atores de destaque nos ultimos anos reduz-
se drasticamente.

Se foram importantes para a consolidacdo de
um modelo de inclusdo digital no pais, entidades
bem intencionadas da sociedade civil também tém
servido como abrigo para projetos apoiados por
fabricantes de softwares. Esses projetos servem

9. Lei 5.070, de 16 de julho de 1966.

113



aos interesses de monopdlios internacionais ao
realizar a formacao de consumidores para software
proprietdrio. Recentemente, por exemplo, iniciou-
se um projeto conduzido pelas ONGs Sampa.org
e Cemina para a instalacao de 18 telecentros no
pais, financiados pela Microsoft. O programa
custard R$ 145 mil e a Microsoft abriu mao do
pagamento das licencas de uso de seus softwares.

Destaca-se também o Comité para Democra-
tizacao da Informatica (CDI) que atua montando
Escolas de Informatica e Cidadania (EICs) em par-
ceria com associacoes e entidades locais. O CDI
estd representado em comités regionais em 35
cidades em 20 estados brasileiros. Hoje, a Rede
CDI inclui 863 EICs, contando com 1.726 educa-
dores, mais de 635 mil educandos formados,
mais de 4,3 mil computadores instalados e 1.036
voluntdrios. O programa também conta com o
apoio da Microsoft.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS
D11ED1.2

Telefonia

Os trabalhadores em telecomunicagdes ainda
pressionam o governo e a Anatel a renegociar a
concessao das operadoras de telefonia, reajustan-
do valores e obrigacdes. Todas as outorgas conce-
didas na época das privatizacdes findam em 2005
e precisam ser renovadas para 2006. Esta é a opor-
tunidade, segundo a Fittel, para alterar regras do
contrato entre iniciativa privada e governo.

Além do Servico de Comunica¢des Digitais
(SCD), o governo federal acena com a idéia de
utilizar os recursos do Fust para criar um novo
servico de telefonia fixa para as pessoas de baixa
renda. A principal vantagem do servico estaria
justamente no preco acessivel da assinatura basica.
Existe, contudo, uma decisao do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) que nao é clara sobre a
possibilidade de se criar um novo servico que
utilizasse, em sua implantacdo e manutencao, os
recursos do Fust. Além disso, os recursos do fundo
vém sendo contingenciados pelo governo para fins
de superdvit primdrio.

Sobre o projeto do SCD, foi realizada uma
consulta publica pela Anatel. Embora haja avancos
no que tange a conciliacdo de pacotes de outorgas
envolvendo regides lucrativas e ndo lucrativas, a
proposta do SCD contraria a prépria LGT quando
prevé que as operadoras poderao fornecer a rede
e o acesso nas localidades em que nao houver pro-
vedores. Isso é proibido pela LGT, que impede as
operadoras de serem fornecedoras de servicos de
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valor adicionado, como, por exemplo, a internet.

Ainda que tenha sido apresentada a questao
do SCD como caminho para a utilizacdo das ver-
bas do Fust, o Ministério das Comunica¢des tem
defendido uma mudanca na lei, de forma a trans-
ferir ao governo a gestdao dos recursos do fundo,
hoje a cargo da Anatel, garantindo ao Executivo a
necessaria liberdade para implantar uma politica
de inclusao digital.

Internet e inclusdo digital

O governo e o Estado brasileiro ndo possuem,
nesse momento, uma politica unificada de inclu-
sao digital. O desafio de garantir o acesso a
internet aos milhdes de brasileiros sem-computa-
dor, no entanto, vem sendo enfrentado em diver-
sas frentes, ainda que carentes de coordenacdo. A
prova dessa assertiva é o préprio movimento de
setores do governo para garantir a formulacao de
uma politica para a inclusao digital.

Ha um forte movimento dentro do governo
para a constru¢ao de uma politica para o setor.
Uma prova disso é o documento “Programa
Brasileiro de Inclusdao Digital e Estratégia de
Governo”, em sua versdo preliminar de 26 de julho
de 2004. Esse trabalho é resultado de uma sintese
de outros seis documentos produzidos no ambito
do governo federal, por ministérios e autarquias
que desenvolvem atividades de combate a exclusao
digital:

1) Politica Estratégica de Governo Federal para
a Inclusao Digital (Ministério do Planejamento)

2) Sugestoes para a qualificacdo das iniciativas
de Inclusao Digital (Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao)

3) Construindo um mapa conceitual para um
projeto nacional de infoinclusdao (Ministério da
Educacao)

4) Programa Casa Brasil (Banco do Brasil)

5) Inclusdao Digital e Estratégia de Governo
(Ministério das Comunicacdes)

6) Ata da 12 reunido de integracdo dos proje-
tos de Inclusao Digital do Governo Federal, de 16
de julho de 2004

Esse esforco converge para o projeto Casa Bra-
sil.

Projeto Casa Brasil

E carro chefe do Programa Brasileiro de Inclusio
Digital. Trata-se, na teoria, de um programa de
articulacao dos servicos e informacgdes oferecidos
pelo governo em meio digital. Cada Casa Brasil,
no geral, tera:

1. Telecentro

2. Radio Comunitéria



3. Espaco Multimidia

4. Centro de reparo de computadores

Serd, de acordo com o documento “um ponto
de convergéncia para as acoes do governo de in-
clusao digital, inclusdo social, no mercado de tra-
balho, desenvolvimento da cidadania, desenvol-
vimento local e regional sustentavel, geracdo de
emprego e renda e a disseminacdo do software
livre”.

Programa Brasileiro de Inclusao Digital

Para a execucdo do PBID, serdo criadas novas
estruturas de coordenacdo. Uma delas, a Coorde-
nacao Nacional do Programa de Inclusdao Digital,
sob responsabilidade da Casa Civil da Presidéncia
da Reptblica. Também serao criadas, em nivel local,
unidades de gestdo, “com base nas diretrizes de
participacao comunitaria, sustentabilidade, acom-
panhamento e avaliacdo”.

A politica do governo para o setor prevé cinco
acoes diferenciadas, que combinam a idéia de aces-
so em espacos publicos e acesso domiciliar. A ava-
liacdo do governo € de que essa politica deve estar
focada especialmente nas classes D e E. Para a clas-
se C, o governo identifica o preco do computador
como o maior empecilho para o acesso as
tecnologias.

Para atingir esse publico, o governo pretende
tirar do papel este ano o programa PC Conectado,
que vai permitir a aquisicao de computadores para
familias que ganham acima de cinco saldrios mi-
nimos. Segundo Rogério Santanna, secretario de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministé-
rio do Planejamento, a proposta é chegar a um PC
que custe aproximadamente R$ 50 por més e que
possa ser pago em um periodo de 24 meses, com
juros mais baixos e com subsidio governamental
no montante dos impostos envolvidos. Seria uma
maquina em torno de R$ 1,2 mil para o
consumidor dessa classe.

Outra meta do governo seria construir mil
unidades das Casas Brasil em 2005, e para isso
foram aprovados R$ 224 milhdes no or¢camen-
to. No entanto, ap6s o corte da equipe do Mi-
nistério da Fazenda, sobraram apenas R$ 24
milhdes, que serdo suficientes para construir

apenas 90 unidades.

Além disso, ha mais trés acoes previstas para
2005 dentro do PBID.

- aumento de escolas publicas ligadas na
internet. Atualmente, das 173 mil escolas do en-
sino fundamental, apenas 20 mil possuem com-
putadores.

- massificacao do acesso a internet em todo o
pais, com acdes do governo que permitam me-
lhorar a infra-estrutura de telecomunicacdes no
pais.

- Centro de Reciclagem de Computadores (CRC).
O governo federal descarta aproximadamente 200
mil computadores por ano. A proposta é direcionar
todos os computadores para varios centros de
reciclagem de computadores e esses centros
recolocarem esses computadores para uso da
inclusao digital.

Também o grupo Internet Acess for Everyone
(Acesso a Internet para Todos), que retine empresas
do ramo de informdtica como a BMC Software,
Global Learning Venture, Philipe Eletronics, Dell e
Intel, escolheu o Brasil para desenvolver uma
espécie de "ecossistema" de inclusdo digital para
familias que possuem renda inferior a trés saldrios
minimos.

A meta prevista no Plano Plurianual 2004-2007
é de chegar a sete mil telecentros no Brasil, até o
final do periodo. De acordo com o boletim Em
Questdo, produzido pela Secretaria de Comunica-
¢do e Gestao Estratégica do governo federal, “a
partir de 2006, esta prevista a abertura de trés
mil novos telecentros a cada doze meses, o que
incluird nove milhdes de brasileiros das classes D
e E no mundo digital anualmente”. A perspectiva
do programa é dobrar, em 2007, o nimero de
internautas no Brasil (o programa utiliza como
dado o Mapa da Exclusdo Digital e estima que hoje
haja 16 milhoes de brasileiros incluidos
digitalmente'?).

Vale destacar que todas essas questdes apre-
sentadas estdao, por enquanto, apenas no papel.
Apesar da declarada intencdo, que também se re-
flete na alocacdo de recursos no orcamento da
Unido, ainda ndo ha nada que garanta que esses
planos se consolidem na pratica.

10. Como foi afirmado anteriormente, esse mapa de exclusao digital leva em conta apenas o acesso residencial, portanto é
questionavel do ponto de vista quantitativo, por ndo incluir os nimeros dos telecentros de acesso publico, dos locais de trabalho,

ou mesmo de LAN houses e cybercafes.
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D 1.3 - Apoio ao desenvolvimento de industrias locais ao longo dos setores
relacionados a TICs, tais como incentivos especificos, periodos de transicao para a

criagao de companhias locais etc.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Na Constituicdo Federal, o artigo 219 afirma
que o “mercado interno integra o patrimonio na-
cional e serd incentivado de modo a viabilizar o
desenvolvimento cultural e s6cio-econdmico, o
bem-estar da populacdo e a autonomia tecnolégica
do Pais, nos termos da lei federal”.

Ha vinte anos, ainda durante o regime militar
brasileiro, foi lancado o Plano Nacional de
Informatica pela Lei 7.232/84. A legislacao atribuia
ao governo a responsabilidade de orientar,
coordenar e estimular atividades de informadtica,
seja na participacao em conjunto ou substituicao
a proépria iniciativa privada ou na interven¢ao para
assegurar protecao a producao nacional. A politica
prevé a “proibicdo de situacdes monopolisticas,
de direito ou de fato”.

A Lei 8.387, de 30 de dezembro de 1991, con-
cede descontos tributérios (IPl e IR) para os pro-
dutos produzidos na Zona Franca de Manaus, in-
cluindo bens para informdtica. Essa lei inverteu a
prioridade do pais no setor. Se o Plano Nacional
de Informatica visava produzir ciéncia e tecnologia
no pais, a lei de 1991 acaba com isso, e propde
que empresas estrangeiras venham montar seus
produtos em territério nacional.

Em 2004, o governo anunciou sua politica in-
dustrial, na qual aponta como op¢oes estratégi-
cas softwares, semi condutores, farmacos e
medicamentos e bens de capital. Especialmente o
setor de softwares, mas também o de
semicondutores, tem influéncia direta no campo
da comunicacao.

Nos documentos que definem a politica in-
dustrial, estdo previstos quatro focos: inovagao
e desenvolvimento tecnolégico; insercao exter-
na; modernizacdo industrial e capacidade e es-
cala produtiva.

Para o campo da telefonia, no processo de
privatizacdo ndo houve nenhum estimulo a ma-
nutencdo de uma operadora nacional, ainda
que renovada. Diferentemente da Europa, ndo
hd no Brasil uma companhia equivalente a
France Telecom, British Telecom, Telefonica de
Espanha etc.
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IMPLEMENTAGAO

Os descontos tributdrios previstos para os pro-
dutos fabricados na Zona Franca de Manaus ge-
ram um quadro de atracao de empresas estran-
geiras que promovem a montagem dos produtos
por l4, mas que desenvolvem toda sua tecnologia
em seus paises de origem. Ainda que haja fabri-
cantes nacionais de produtos e componentes ele-
tronicos, de modo geral, ao Brasil é reservado o
papel de mao-de-obra montadora na cadeia pro-
dutiva, estando o desenvolvimento dos produtos
locados nos paises de origem das transnacionais.
Uma das politicas propostas pelo presidente
Fernando Collor, consolidada na Lei 8.387, de
1991, foi a substituicdo dos indices de nacionali-
zacao pelo Processo Produtivo Basico, que permi-
te a inddstria de eletro-eletronicos importar CKD
(kits desmontados) e/ou SKD (kits semi-desmon-
tados) para usufruir de descontos na Zona Franca
de Manaus e apenas montar os itens aqui.

Em relacdo a politica industrial no setor de
software, a Agéncia de Promocdo de Exportagoes
do Brasil (Apex), 6rgao vinculado ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
em conjunto com a Sociedade para a Promocao
da Exceléncia de Software Brasileiro (Softex), vao
investir cerca de R$ 11,8 milhdes no Projeto
Setorial Integrado para Exportacdo de Software e
servicos correlatos. A meta é exportar US$ 16 mi-
lhdes em um ano.

A Apex e a Softex selecionaram setores de atu-
acdo, como gestao eletronica de documentos e
automacao bancdria, telecomunicagoes, governo
eletronico, internet, satide, gestdo empresarial e
seguranca. Hoje qualquer empresa pode procurar
a Softex e passar por uma avaliacdo para partici-
par do projeto, que envolve a capacitacdo, a gera-
¢do de contatos qualificados e prospeccao de mer-
cados.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

Da parte do governo, os principais atores para
o desenvolvimento de industrias locais sdo o Mi-
nistério do Desenvolvimento, Inddstria e Comér-
cio Exterior e o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea), ligado ao Ministério do Planeja-



mento, ambos responsaveis pelo desenvolvimen-
to da politica industrial. Os dois atores citados, a
Apex e a Softex, tém, por sua vez, trabalhado
juntos pelo fortalecimento de uma politica para
softwares. Além deles, também atuam sobre a
questdao o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES).

A coordenacao e operacionalizacdo da politica
industrial sera exercida por grupos de trabalho de
natureza interministerial, que se reportardo a
colegiado de ministros. Segundo o documento do
governo “esses grupos vao acompanhar e
monitorar mercados, empresas, setores, cadeias,
arranjos produtivos, redes de empresas e firmas
no cumprimento dos compromissos assumidos no
ambito dos programas”.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

Em relacdo a tendéncias, é possivel apresentar
a expectativa em relacdo a inclusao de
semicondutores e softwares como prioridades para
a politica industrial. Os semicondutores sao
componentes essenciais na composicao de
aparelhos eletronicos, especialmente os
relacionados a informatica. Nos anos 70, o pais
contava com um laboratério de classe mundial, e
estava entre os paises lideres na pesquisa e
desenvolvimento de circuitos integrados. No final
dos anos 80, havia 23 empresas no Brasil; hoje,
esse nimero esta limitado a quatro. Quase todas
elas trabalham no encapsulamento (ou back-end),
a parte de menos valor agregado. Nao ha foundries
(fabricantes de chips), e apenas a Motorola (fora

das universidades) trabalha em design de compo-
nentes. A capacitacdo nessa drea possibilitaria o
desenvolvimento de componentes como os SOCs
(system-on-chip), por exemplo, que integram varios
sistemas num unico chip, e, segundo o proéprio
governo “tendem a ser um ponto critico em novas
areas, como a TV digital”. Nesse campo, o foco da
politica industrial é tanto atracdo de investimento
quanto desenvolvimento de competéncias e
formacao de pessoal qualificado.

Em relacao a softwares, o Brasil tem hoje o
sétimo maior mercado do mundo, com vendas de
US$ 7,7 bilhdes em 2001. Dados do governo
federal apontam que as importacoes equivalem a
USS$ 1 bilhdo e as exportacdes estdo em torno de
US$ 100 milhdes. O setor de software é uma das
areas prioritarias da politica industrial do gover-
no brasileiro. O ministério tem como meta expor-
tar US$ 2 bilhoes em 2007. As cifras indicam a
intencdo de crescimento da participacdao do Brasil
nesse setor, mas nao chegam a alcancar as de
paises como Israel, Irlanda e India. Esta dltima
chega a contabilizar, segundo dados do préprio
governo, receitas da ordem de US$ 8 bilhdes com
a venda de licencas, produtos embarcados e
servi¢os para o exterior.

Segundo o documento de politica industrial,
a auséncia de uma estratégia industrial focada, a
falta de uma imagem do software brasileiro re-
conhecida no mercado internacional e dificulda-
des de financiamento sdo algumas das barreiras
a aquisicdao de competitividade da industria no
plano internacional, conforme recente estudo
comparativo entre os mercados brasileiro, india-
no e chinés.
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D1.4 Estatisticas e indicadores que demonstrem que o efeito cumulativo das
politicas implementadas esta realmente reduzindo a exclusao em termos de
acesso, disponibilidade, acessibilidade economica, acessibilidade e uso, e na

promogao do bem-estar publico.

Internet
Dados da Agéncia Nacional de Telecomunica-
¢oes (Anatel), de 2002, mostram que:

- 6,7% dos pulsos do servico de tarifas fixas
comutadas sdo utilizados para conexdo a prove-
dores de internet. A Anatel justifica esse dado pelo
fato de que o servico telefonico fixo comutado
(STFC) permite o acesso a internet por meio de
pulso Unico (ou seja, o internauta navega na
internet por tempo indeterminado e paga apenas
um pulso telefonico)

- No Brasil, existem cerca de 1.241 provedores
de acesso a internet.

- Eles estao distribuidos em apenas 360 muni-
cipios. Com isso, apenas 845 municipios (cerca de
15% do total de cidades do pais) conseguem que
seus habitantes se conectem a internet pagando
pulso local.

- 58% desses provedores concentram-se na re-
gido Sudeste, a mais rica e industrializada. Entre
os demais, 19% estao na regido Sul; 11%, no
Nordeste; 7%, no Centro-oeste; e 5%, no Norte.

- Ainda assim, a concentracao populacional
garante que 62% da populacao brasileira sejam
“cobertos” por provedores de internet.

Os dados de acesso residencial a internet nao
devem ser tomados como base da andlise da in-
clusao digital, por excluir os centros de acesso

publico, o acesso dos locais de trabalho etc. Mes-
mo assim, ajudam a identificar o quadro da reali-
dade brasileira. De acordo com a PNAD 2003 do
IBGE, 15,3% dos domicilios brasileiros tém com-
putadores. 11,4% dos domicilios tém acesso a
internet. Esse niimero vem crescendo numa pro-
porcdo proxima a 10% ao ano. O IBOPE Net Ratings,
principal instituto de pesquisas brasileiro, avali-
ando os usudrios residenciais de internet, anun-
ciou que o nimero de usudrios domiciliares cres-
ceu cerca de 20% em 2004 e chegou a 5,3 milhdes,
de um total de 18,6 milhoes com acesso a internet.
Assim, os usudrios de banda larga representam
cerca de 28,5% dos usudrios domiciliares.

Ja no tocante aos indicadores de politicas pu-
blicas, faltam dados que permitam avaliar o im-
pacto das politicas de inclusao digital tanto das
prefeituras quanto do governo federal.

No caso da internet, além da exclusdo econo-
mica, outros fatores contribuem para o baixo
indice de acesso. Sdao questdes culturais (como a
usabilidade de computadores) e educacionais
(como o grau de instrucdo), entre outras.

Telefonia

Impacto no orcamento familiar

O acesso aos servicos de telecomunicagoes esta
diretamente ligado aos precos oferecidos e a ca-
pacidade de consumo da populacao.

Despesa* média mensal familiar do brasileiro (R$)

Classificagdo por rendimento mensal familiar em saldrios minimos**

Tipo Até Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mais Total
2 2e3 3e5 5e6 6e8 8el0 10e15 | 15e20 | 20e30 de 30

Telefone 4,15 9,31 17,52 26,68 35,36 41,64 54,79 66,64 82,51 105,64 31,86

fixo****

Telefone 0,74 1,30 3,21 4,63 6,75 10,43 13,81 26,15 42,42 106,38 11,29

celular

Quantidade de 7.949.351| 6.747.421] 10.181.484(3.528.908 | 5.086.643 |3.349.073|4.571.410( 2.416.195 | 2.236.892 | 2.467.262 |48.534.638

familias

Tamanho 3,34 3,53 3,68 3,73 3,72 3,70 3,80 3,72 3,72 3,63 3,62

médio da familia

Fonte: Pesquisa de Or¢amentos Familiares 2002-2003 (IBGE)
* O coeficiente medio de variagdo da despesa total em relagdo a amostra da pesquisa é de 2% para telefone fixo e
4,5% para telefone celular

** Salario minimo de R$ 200, vigente durante o periodo a realiza¢do da pesquisa do IBGE

*** Inclusive os que ndo possuem rendimentos
***% Ndo inclui gastos com telefone publico
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No Brasil, em que grande parte da populacao
esta abaixo da linha de pobreza, a situacdo torna
necessdria a criacdo de medidas voltadas para as
classes mais desfavorecidas e, conseqiientemente,
uma maior participacdo do Estado na garantia da
universalizacdo do acesso a telefonia.

A Ultima pesquisa sobre os orcamentos famili-
ares do IBGE aponta o impacto dos gastos da po-
pulacdo com telefonia fixa e mével (veja tabela na
pagina anterior). Os quase 120 milhoes de
brasileiros que recebem menos de oito saldrios
minimos — que, na época da pesquisa, era de R$
200 — gastam, em média por més, cerca de R$ 36
com telefone fixo e menos de R$ 7 com celulares.

Os ultimos anos mostram que o ndmero de
telefones celulares em funcionamento ultrapassou
o nimero de linhas fixas. Desses, mais de 80% sdao
de telefones pré-pagos (ver mais dados abaixo).
Isso evidencia a opcdo que vem sendo feita por
muitos consumidores de substituir a linha fixa pelo
telefone pré-pago. A média de gastos, no entan-
to, evidencia que os telefones ainda tém um pa-
pel de recep¢ao muito maior do que de ligacoes.
O que faz com que ainda sejam os telefones pds-
pagos os que sustentam as operadoras moveis.

Repetindo o que ja foi apontado nos atributos
D1.1 e D1.2, o processo de privatizacdao das tele-
comunicagoes nao priorizou 0 maior acesso a po-
pulacdo a precos razodveis: os ganhos financeiros
do governo brasileiro com o processo sdo
questionaveis, o Estado ndo manteve uma presen-
¢a minima estratégica no setor e as tarifas subi-
ram a numeros superiores aos da inflacao brasileira.
Com relacdo a este dltimo, o aumento das tarifas
da telefonia fixa foi de 611,03% nos ultimos 10
anos. Em 1994, a assinatura residencial custava
R$0,69. Hoje ela custa na cidade de Sao Paulo R$
34,29. Um aumento de quase 5.000%, bem maior
que a inflacdo no periodo: de 145,01%'". Apenas
entre 1995 e 1997, a assinatura subiu 2.172%, no
processo de preparacdo para as privatizacgoes.

A assinatura bésica acaba por ser um dos mai-
ores limitadores do acesso e, ao mesmo tempo,
uma grande fonte de receita para as operadoras
de telefonia fixa. Cerca de 40% do faturamento das
empresas se baseiam na arrecadacdo desta taxa
mensal. Entretanto, a constitucionalidade da co-
branca da assinatura basica é questionada na
Justica e nas instancias legislativas do pais. A con-
tinuidade da cobranca seria abusiva, pois deveria
cobrir essencialmente os custos de instalacao.
Existe ainda um custo de manutencao, tanto pre-

ventiva quanto de reparos, mas boa parte dos cus-
tos da rede fisica ja estdo amortizados.

Algumas Camaras Municipais e Assembléias
Estaduais ja aprovaram projetos de lei que derru-
bavam a cobrancga a taxa. A argumentacao era de
que a Constituicao brasileira, em seu artigo 24,
permite uma competéncia corrente a Unido e a
estados sobre a legislacdo de consumo e produ-
¢do, embora o artigo 22 diga que compete ape-
nas a Unido legislar sobre telecomunicagoes. Todos
os projetos foram derrubados ap6s decisodes
judiciais.

Mapeamento do setor privado na area de teleco-
municagdes

Telefonia fixa
Desde 2001, a média brasileira de

teledensidade (quantidade de acessos por cada 100
mil habitantes) é praticamente a mesma. Em 2003,
quando o ultimo levantamento foi feito, esse in-
dice foi de 29%, exatamente o mesmo de 2002 e
apenas dois pontos percentuais a mais do que o
registrado em 2001. Isso significa que, a despeito
do incentivo a competicdo de mercado almejada
pelo processo de privatizacdo das empresas de
telecomunicacao de meados dos anos 90, a utili-
zacdo do servico de telefonia fixa no Brasil esta
praticamente estabilizada.

A Telemar é a maior operadora brasileira, com
cerca de 17,4 milhoes de linhas instaladas em
2.975 localidades que cobrem 94,6 milhoes de
brasileiros e brasileiras. A Telefonica vem em se-
guida com 14,8 milhdes de linhas instaladas, em
622 municipios (38 milhdes de pessoas). Na se-
qiiéncia, aparece a Brasil Telecom com 10,7 mi-
Ihdes de linhas instaladas em 1.798 cidades (po-
pulacdo atendida de 40,8 milhoes).

O servico de telefonia chega praticamente a
todos os 5,5 mil municipios do Brasil, mas o pata-
mar da universalizacdo dos servigos ainda esta
distante. A utopia da plena concorréncia que re-
sultaria em um melhor atendimento dos cidadaos
brasileiros tampouco se concretizou. A competi-
¢do ainda estd restrita as empresas, ao mercado
corporativo. No entanto, o mercado de telefonia
esta as vésperas de mudancas drasticas com a in-
troducdo da telefonia por Internet Protocol (IP) e o
uso da tecnologia IEEE 802.16 (wi-max). Os
impactos atuais ainda sdao pequenos, mas as pers-
pectivas sdo enormes.

As empresas-espelho, como a Vésper (compra-

11. A tarifa de telefonia fixa foi a que mais subiu nos ultimos dez anos (611,03%), seguida pelos aluguéis (544,1%). A inflacao no
periodo acumulou alta de 145,01% entre julho de 1994, inicio do Plano Real, e junho de 2004. (Globo Online, 05/07/2004).
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da pela Embratel) e a GVT, ndo cumprem a funcao
de disponibilizar servicos concorrentes para loca-
lidades com poder de consumo significativo, até
por ndo serem obrigadas por lei a cumprir o Plano
Geral de Metas de Universalizacdo, e seguem
cambaleantes.

Das cerca de 1 milhdao de linhas instaladas
pela GVT, 70% estdao em servico. Ja a Vésper,
apesar de ter o maior potencial de mercado, tem
cerca de seis milhoes de linhas instaladas, mas
apenas 500 mil assinantes, nimero que nao os-
cila hd anos. Ou seja, nao basta potencial para
crescer. A sua compra pela Embratel indica a
intencao desta em alcancar a ultima milha. Re-
centemente, ja tem sido anunciada pela empre-
sa a possibilidade do consumidor adquirir um
telefone fixo sem assinatura bdsica. A Telmex,
dona da Embratel, adquiriu também a NET Ser-
vicos, possibilitando o provimento de acesso
telefonico domiciliar via cabo.

A experiéncia de maior fracasso no modelo bra-
sileiro é a das espelhinhos, previstas para fortalecer
a concorréncia em ambito local. Apesar de ter au-
torizacdo para atuar em 344 municipios (ja
chegaram a quase 600), poucas delas estdo em
operacao.

Telefonia movel

O ntimero de linhas celulares em operacao vem
crescendo em altas proporc¢oes. O ano de 2004
fechou com 65.605.577 acessos em operac¢ao, um
crescimento de 41,47% em relacdo a 2003. Des-
ses, 80,47% sao linhas pré-pagas, que cresceram
em participacdo em relacao as linhas pos-pagas.

A teledensidade (nimero de celulares em ser-
vico para cada 100 habitantes) do pais subiu de
26,22 (2003) para 36,63 (2004)

Nesse contexto, a tecnologia TDMA, embora
mantenha 35,53% do mercado, vem perdendo
market share para a tecnologia GSM, sobretudo pela
sua flexibilidade territorial e pela maior seguranca
proporcionada, diminuindo os riscos de clonagem.
Celulares GSM ja representam 34,18% do mercado.
Enquanto isso, a tecnologia CDMA, ainda
concentrada nos grandes conglomerados urbanos,
mantém uma faixa de 29,67% do mercado.

O mercado de telefonia mével praticamente
desistiu de expandir a sua cobertura com o intui-
to de atingir uma quantidade maior de municipi-
os. Cerca de trés mil municipios brasileiros (25,8
milhdes de pessoas) ndo tém cobertura.

Existem, porém, 1.492 municipios em que ha
duas ou mais operadoras de telefonia moével, mas
que representam 135,5 milhoes de habitantes e
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90% do Indice Potencial de Consumo (IPC),
parametro calculado pela empresa Target que
mede percentual que cada municipio tem no con-
sumo nacional. Fica claro, portanto, que a compe-
ticdo na telefonia moével se da dentro do imperati-
vo da légica de mercado.

Infra-estrutura de telecomunicagoes (fibras opticas)

A capacidade ociosa do setor de fibras opticas
chega a 90% no pais e ndo ha novas demandas.
Em 2001, por exemplo, foram vendidos no Brasil
2,5 milhodes de quilometros de cabos; em 2003,
esse nimero nao passou de 100 mil. Também em
2003, 250 mil quilémetros de fibras 6pticas foram
instaladas. Em 2001, foram mais de 2 milhdes de
quilometros. Na média mundial, a diferenca de
2001 para 2003 caiu de 90 para 50 milhdes de
quildometros instalados.

A novidade no mercado foi o investimento pe-
sado da Telmex, que comprou a AT&T Latin
America por US$ 205 milhdes no final de 2003. Ja
a Telemar e a Embratel, também em 2003,
venceram a ultima grande licitacdo de terceirizacao
de rede do Banco do Brasil, com um lance de R$
311 milhoes e R$ 316 milhoes, respectivamente.

Satélites

Este é outro setor em que a oferta hoje é mai-
or do que a demanda, em cerca de 20%. Os ope-
radores de satélite esperam que as condigdes
negativas do setor passem por mudancas a par-
tir de 2008, quando a troca dos satélites hoje
em oOrbita deve impor um ciclo de
reestruturacoes e consolidacoes no mercado. As
transmissoes de TVs abertas e por assinatura
representam mundialmente cerca de 70% da re-
ceita dos satélites.

Banda larga

Ha cerca de 250 municipios onde o servico é
disponibilizado. A tecnologia ADSL é a lider abso-
luta do mercado no Brasil. Até o final de 2003, a
Telefonica possuia 383 mil assinantes do Speedy
concentrados no Estado de Sao Paulo; a Telemar
tinha 217 mil assinantes do Velox e a Brasil
Telecom, 195 mil assinantes do BRTurbo em di-
versos estados (AC, DF, GO, MS, MT, PR, RO, RS, SC
e TO). A tecnologia cable modem é operada pela
NET, com o Virtua, e pela TVA, com o Ajato.

No Brasil, como dito acima, no final de 2004 o
nimero de usudrios residenciais com banda larga
era de 5,3 milhoes, representando 28,5% dos 18,6
milhoes usudrios domiciliares de internet.



6) TV por assinatura

Pelas redes de cabo ou MMDS, a TV chega hoje
a 508 municipios do Brasil. A negociacao da Telmex
com a NET servicos, operadora de TV a cabo per-
tencente ao conglomerado das Organizacdes Glo-
bo, é a grande novidade do setor. Com a opera-
¢do, toda a rede de infra-estrutura da NET passa a
ser controlada pelo grupo mexicano. Na TV por
satélite, foi anunciada a fusdo da Sky com a DirecTV,
o que deixa 95% desse mercado (e cerca de 30% do
mercado total de TV por assinatura) na mao do
mesmo grupo.
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D2: Disponibilidade de contetudo relevante para todas as
comunidades lingiiisticas e grupos marginalizados

D2.1 Agoes de apoio para producao de conteudo por e para todas as

comunidades linguisticas.

D2.2 Apoio ao desenvolvimento de software linguisticos técnicos e interfaces de

hardware.

E possivel identificar dois tipos de comunida-
des lingiiisticas ou grupos marginalizados. O pri-
meiro sdo os indigenas, sendo 235 povos no Bra-
sil, segundo o Conselho Indigenista Missionario
(Cimi). O total de indigenas de todos os povos,
segundo o Censo 2000, sao 734.131, vivendo em
825 terras pelo pais. Apenas 37% dessas terras
tiveram seu procedimento de demarcacao
concluido.

Além do portugués, falado por alguns povos,
180 linguas diferentes sdo faladas por essas co-
munidades, muitas dessas linguas em processo
acelerado de extincdo. Todo o restante da popula-
cao brasileira fala o portugués.

O outro grupo marginalizado sdo as pessoas
portadoras de deficiéncia. Segundo estimativa da
Organizacao Mundial da Satde (OMS), cerca de
10% dos brasileiros — 18 milhdes de habitantes —
sdao portadores de algum tipo de deficiéncia. Se-
gundo a Rede Saci, especializada na questao, “acre-
dita-se que esse nimero possa ser ainda maior,
uma vez que o Brasil é campedo em acidentes de
transito e trabalho e tem indices crescentes de
violéncia urbana”. Segundo o censo realizado pelo
IBGE, em 2000, sao 24,5 milhoes de brasileiros,
ou seja, 14,5% da populacao, com algum tipo de
deficiéncia.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Tradicionalmente, as linguas indigenas nao sao
levadas em conta na elaboracdo de politicas pu-
blicas. A maior ameaca a cultura indigena, no en-
tanto, esta na auséncia de politicas para demarca-
cao de terras e nas condicdes politicas e
socioeconOmicas para sua sobrevivéncia. Segun-
do o Cimi, “para garantir a diversidade cultural, é
necessdrio garantir as condicoes de reproducao
dessa cultura”. A inexisténcia, portanto, de base
legal nesse sentido acaba prejudicando as
condicoes para producao de contetido por
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comunidades lingiiisticas marginalizadas. Mais do
que isso, ndo existe nenhuma base legal que
garanta ou sustente acoes para o desenvolvimento
de contetidos, hardware e software para
comunidades lingiiisticas.

No tocante as pessoas portadora de deficién-
cia, a Lei 10.098, de 2000, estabelece:

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminagdo de
barreiras na comunicagao e estabelecera mecanis-
mos e alternativas técnicas que tornem acessiveis
0s sistemas de comunicacdo e sinalizagdo as pes-
soas portadoras de deficiéncia sensorial e com di-
ficuldade de comunicacao, para garantir-lhes o di-
reito de acesso a informacdo, @ comunicacdo, ao
trabalho, a educacdo, ao transporte, a cultura, ao
esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementara a formagao de
profissionais intérpretes de escrita em braile, lin-
guagem de sinais e de guias-intérpretes, para faci-
litar qualquer tipo de comunicacdo direta a pessoa
portadora de deficiéncia sensorial e com dificulda-
de de comunicagao.

Art. 19. Os servicos de radiodifusdo sonora e de sons
e imagens adotardo plano de medidas técnicas com
o0 objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais
ou outra subtitulacdo, para garantir o direito de
acesso a informagdo as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos
em regulamento.

O Decreto 5.296, que regulamenta a lei, foi pu-
blicado em 2004, e estabelece em seu capitulo VI
uma série de obrigacdes para permitir acesso a
informacdo e comunicacdo por parte das pessoas
portadoras de deficiéncia, entre elas:

- portais e sitios da administracao publica na
internet com acessibilidade garantida;

- telecentros publicos devem possuir instala-
¢Oes plenamente acessiveis e, pelo menos, um
computador com sistema de som instalado, para
uso preferencial por pessoas portadoras de defici-



éncia visual;

- as empresas de telefonia fixa devem instalar
telefones publicos adaptados e garantir a dispo-
nibilidade de instalacao de telefones para uso de
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, entre
outras acoes;

- empresas de telefonia mével devem garantir
interoperabilidade para possibilitar o envio de
mensagens de texto (SMS) entre celulares de dife-
rentes empresas;

- deve haver incentivo da oferta de aparelhos
de televisdo equipados com recursos tecnolégicos
que permitam sua utilizacdo de modo a garantir
o direito de acesso a informacao as pessoas porta-
doras de deficiéncia auditiva ou visual, entre elas
legenda oculta (closed caption), tecla SAP e fones
de ouvido;

- as emissoras de TV ficam obrigadas a trans-
mitir utilizando sistemas de reproducdo das men-
sagens veiculadas para as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva e visual, como legendas ocul-
tas, janela com intérprete de Linguagem Brasileira
de Sinais (Libras) e descricdo e narracdo em voz
de cenas e imagens;

- 0 projeto de desenvolvimento e implementa-
¢do da televisao digital no pais devera contem-
plar obrigatoriamente os trés tipos de sistema de
acesso a informacao citados acima.

IMPLEMENTAGAO

No caso da disponibilizacdo de contetido em
linguas indigenas, ndao ha nenhum exemplo nesse
sentido, até pela ampla maioria da populacao,
inclusive parte dos indigenas, ter o portugués
como lingua-mae. Contudo, sem acgoes efetivas
para a reproducdo da cultura indigena, ndo ha
nenhum estimulo a permanéncia dessas culturas,
e ja ha varias linguas que desapareceram.

Na questdo da acessibilidade, o decreto que
regulamenta a lei ainda é muito recente, e torna-
se dificil mensurar os efeitos de sua promulgacao.
A Universidade Federal do Rio de Janeiro se tor-
nou referéncia mundial ao desenvolver o DOX VOX,
um software para pessoas portadoras de deficién-
cia visual. No entanto, é possivel notar que ainda
sdo poucos os sitios acessiveis a portadores desse
tipo de deficiéncia. Ja no tocante aos telecentros,
varios deles ja contam com condi¢Oes plenas de
acessibilidade, até pelo envolvimento de atores
que lidam com essa questdo, como a Rede Saci.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

O Cimi atua na luta pela garantia dos direitos
dos povos indigenas. A entidade age para unificar
a acao missionaria junto aos indios, “intervindo
nas acoes do Executivo, Legislativo e Judiciario que
atinjam os interesses dos indios e estimulando os
diversos setores sociais para que se solidarizem
com a causa indigena”. Assim, trabalha pela
manutencao e reproducdo da cultura indigena.

Atuando na area da deficiéncia, a Rede Saci
partiu da Universidade de Sao Paulo (USP) e retine
diversas universidades para atuar como
facilitadores da comunicacdo e da difusdo de in-
formacoes sobre o tema. Segundo a sua pagina
web, suas principais ferramentas de trabalho sao
a internet e os Centros de Informacao e Convivén-
cia (CICs). “Por meio da internet, disponibiliza aos
seus usudrios endereco eletronico, suporte técni-
co, softwares adaptados para deficientes, além de
bases de dados, listas de discussdo, agenda de
eventos, entre outros servicos. Ja os CICs sao lo-
cais de facil acesso, abertos a portadores de defi-
ciéncia, onde sdao ministrados cursos gratuitos de
capacitacdo para o uso da internet e da
informatica”.

A Rede Saci conta com cerca de trés mil usudrios
cadastrados, e atua também em parceria com o
poder ptblico, como no caso dos telecentros de
Sao Paulo. Outra entidade que lida com o tema é
a Escola de Gente, com projetos e acoes que colo-
cam a comunicac¢do a servico da inclusao de gru-
pos vulneraveis na sociedade, principalmente de
pessoas portadoras de deficiéncia.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

A ser mantida essa politica de ndo reconheci-
mento dos direitos dos indios, as 180 linguas ain-
da existentes devem diminuir em quantidade, ja
que os esfor¢os em preservar as linguas tém par-
tido apenas dos proprios indigenas.

Ja no campo das pessoas portadoras de
deficiéncia, parece dificil descrever tendéncias. Por
um lado, a legislacdo é muito evoluida, e garante
a acessibilidade aos meios de comunicacao, de
massa ou nao. Por outro, a plena acessibilidade,
para além dos sitios do poder publico, depende
de disposicao particular dos sitios em assumir as
condicoes para alcancgar essa acessibilidade, o que
parece impossivel prever nesse momento.
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D3: Competéncias e habilidades disseminadas que
permitam ao povo e suas comunidades fazerem uso das
TICs para atingir seus objetivos individuais e coletivos.

D3.1 Apoio para desenvolvimento de competéncias e habilidades, como
treinamentos, programas de intercaimbio, médulos curriculares formais etc.,
amplamente disponiveis em estabelecimentos de ensino comuns, como escolas,

bibliotecas, centros comunitarios etc.

BASE CONSTITUCIONAL E LEGAL

Nao ha base legal que sustente o apoio para
desenvolvimento de competéncias e habilidades.

IMPLEMENTACAO

Embora ndo esteja consagrada por lei, a idéia
do desenvolvimento de competéncias e habilida-
des para a populacdo lidar e se apropriar das
tecnologias de informacao e comunicacdo (TICs)
estd presente em algumas politicas publicas.

Em alguns programas de inclusdo digital, como
os telecentros da Prefeitura de Sao Paulo, o deba-
te sobre acessibilidade tem sido feito buscando
fortalecer a producao de contetido préprio pelos
usuarios. Um programa de oficinas de criacao de
sites chegou a ser disponibilizado para os usuari-
os em 2004.

Também o programa Governo Eletronico -
Servico de Atendimento ao Cidadao (Gesac) tem
buscado fortalecer a producao de contetido préprio
pelos usudrios. A homepage do Gesac mantém no
ar o seguinte chamado: “O Gesac lan¢a um desafio!
Convida a todos os usuarios dos pontos de
presenca a produzirem sites das suas respectivas
comunidades, divulgando sua cultura, seus
negocios, além da prépria cidade. Participe!
Organize-se em seu Centro Comunitario e publique
seu website!”

Segundo o sitio, haveria a possibilidade de
desenvolver projetos como a construcdao de uma
pagina da comunidade na internet, a redacio de
um jornal eletrénico, a producdao de audios
comunitarios locais (radios e ilhas multimidias), a
traducao de softwares livres educacionais e a
montagem de cursos educacionais a distancia.

A terceira fase do programa Gesac é a que con-
templa o treinamento dos multiplicadores. O ob-
jetivo é que esses multiplicadores possam promo-
ver o uso intensivo das TICs disponibilizadas e a
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producao de contetidos escritos e visuais sobre
temas relevantes e atuais da sua prépria comuni-
dade.

Apesar de demonstrarem intencoes relevantes,
essas sao iniciativas isoladas, nao necessariamente
fruto de politica publica planejada. Dependem
puramente, portanto, da boa vontade dos gestores
que as aplicam.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

O fato de nenhum dos programas de inclusao
digital por parte do poder publico estar consoli-
dado em bases legais torna frageis as condicoes
para aprofundamentos, tais como o apoio a trei-
namentos e educacdo.

Por parte do governo federal, o programa
Gesac, coordenado pelo Ministério das Comuni-
cacdes, e as Casas Brasil (ver a seguir em
“Tendéncias Atuais e Futuras”), coordenadas pela
Casa Civil da Presidéncia da Republica, sdao os
principais espacos em potencial para a realizacao
desse tipo de atividade. Também as escolas publi-
cas de todo o pais, a partir de politicas proprias e
de sua integracdo ao Gesac, podem se tornar im-
portantes agentes desse processo.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

As Casas Brasil tém sido previstas ndao apenas
como telecentros, mas como uma central publica
em que o cidadao podera usufruir de diversos ser-
vicos e se apropriar de tecnologias nas suas diver-
sas formas, como radio comunitaria e programa-
cao de sitios. Assim, ela se mostra como o espaco
ideal para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades por parte da populacao.

Além disso, as discussdes sobre diretrizes
curriculares no Ministério da Educacao (MEC) ja
buscam opg¢oes para lidar com TICs no programa



das escolas. No entanto, ainda hd questdes que
antecedem ao desenvolvimento de capacidades.
Segundo o proprio MEC, apenas 10% das escolas
publicas tém acesso a internet e, em vdrias delas,
ha apenas um computador, vinculado a diretoria.
As poucas escolas que possuem laboratério de
informatica tém a oportunidade de oferecer trei-
namentos especificos, mas falta também uma po-
litica que proponha metodologias e dinamicas
para esse fim.
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D4. Participacdo efetiva da sociedade civil no processo de
governanca, incluindo sua formulacao, projeto, regulacao,

implementacdo e avaliacado.

D4.1 Um processo participativo e multilateral de desenvolvimento de estratégias,
que inclua participagao significativa da sociedade civil e os recursos necessarios
para que todos os participantes déem contribuigoes efetivas. Isto inclui infra-
estrutura (seja fixa, sem-fio ou outros) e servigos (como telefonia, celulares,
transmissao de dados e internet); e a natureza da compreensao e planejamento

estratégicos por parte de todos.

D4.2 Meios ativos e dinamicos para que preocupagoes publicas com relagao a
governanca e politicas sejam ouvidas e atendidas.

D4.3 Mecanismos permanentes para participagao publica na revisao e
implementagao de politicas em curso, de modo descentralizado quando
apropriado, inclusive em relagao aos acordos internacionais.

D4.4 Mecanismos e instrumentos de auto-governanga, desenvolvidos e utilizados
pela sociedade civil, reconhecidos ou nao pelo governo.

BASE CONSTITUCIONAL LEGAL

Repetindo o que ja foi exposto em detalhes no
atributo A6, o principal espaco de participacao da
sociedade civil nas questdes de acesso as TICs é
hoje o Comité Gestor da Internet no Brasil.
Inicialmente criado pela portaria interministerial
147, de 31 de maio de 1995, o CGIBr foi alterado
por inimeras normas até a atual forma, dada pelo
Decreto 4.829/03. Originalmente, o comité foi
vinculado a dois ministérios: das Comunicacdes
e de Ciéncia e Tecnologia. Hoje ele assumiu
personalidade juridica prépria, e tem na escolha
democratica de seus integrantes uma das marcas
mais positivas.

Sua funcdo é coordenar e implementar todas
as atividades necessarias a gestdo eficiente e qua-
lificada dos servicos de internet. Isso significa
operar desde a atribuicao de enderecos e registro
de nomes de dominios até a recomendacao de
padrdes e procedimentos técnicos para o desen-
volvimento do setor, entre muitas outras tarefas.

Em julho de 2004 foi realizada a primeira
eleicao direta dos integrantes do CGIBr. A compo-
sicio do Comité visa contemplar diversos setores
da comunidade brasileira intrinsecamente relaci-
onada a internet: quatro representantes do setor
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empresarial (provedores de acesso, contetido, infra-
estrutura, industria de telemdtica e usudrios em-
presariais) e seus respectivos suplentes; quatro
representantes do terceiro setor e seus respecti-
vos suplentes e trés representantes da comunida-
de cientifica e tecnoldgica e seus respectivos su-
plentes.

Ja no campo da telefonia, a criacao da Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes (Anatel) ndao previu
a participacdo da sociedade civil no principal
espaco de decisdao da Agéncia, o Conselho Diretor.
A Lei 9.472, intitulada Lei Geral de Telecomuni-
cacoes (LGT) prevé que esse tipo de insercao se da
no Conselho Consultivo, como se vé abaixo.

Art 33. O Conselho Consultivo € o drgao de participa-
¢do institucionalizada da sociedade na Agéncia.

Art 34. O Conselho sera integrado por representantes
indicados pelo Senado Federal, pela Cdmara dos
Deputados, pelo Poder Executivo, pelas entidades
de classe das prestadoras de servicos de teleco-
municagoes, por entidades representativas dos usu-
arios e por entidades representativas da socieda-
de, nos termos do regulamento.

Paragrafo uUnico. O Presidente do Conselho Consultivo
sera eleito pelos seus membros e tera mandato de
um ano.



Art 35. Cabe ao Conselho Consultivo:

I- opinar, antes de seu encaminhamento ao Ministé-
rio das Comunicacoes, sobre o plano geral de ou-
torgas, o plano geral de metas para universalizagdo
de servicos prestados no regime publico e demais
politicas governamentais de telecomunicagoes;

II - aconselhar quanto a instituicdo ou eliminacdo da
prestacao de servico no regime publico;

III - apreciar os relatdrios anuais do Conselho Diretor;

1V - requerer informacgao e fazer proposicao a respei-
to das acoes referidas no art. 22.

Art 36. Os membros do Conselho Consultivo, que ndo
serdo remunerados, terdo mandato de trés anos,
vedada a reconducao.

§ 19 Os mandatos dos primeiros membros do Conse-
lho serdo de um, dois e trés anos, na proporc¢do de
um tergo para cada periodo.

§ 20 0 Conselho sera renovado anualmente em um
tergo.

IMPLEMENTAGAO

Afalsa oposicao entre “técnico” e “politico” tem
marcado o discurso que sustenta as agéncias re-
guladoras no pais. Até mesmo a indicacdo de um
ex-sindicalista para a presidéncia da Anatel
provocou reagoes na grande midia, evidenciando
a dificuldade de se aceitar a proposta de controle
publico para as comunica¢des. Da maneira como
esta hoje, o Conselho Consultivo, espaco em que
ha participacdo da sociedade civil, acaba tendo
pouca interferéncia e visibilidade.

No caso do CGIBr, ndo é possivel fazer julga-
mento de sua eficacia com o novo modelo, ja que
sua instalacdo se deu ao final de 2004.

A realizacdo de consultas publicas tém ocorri-
do por vezes, ainda que nao haja uma divulgacao
ampla nem um acompanhamento sistemdtico de
suas decorréncias para que se possa afirmar que
elas sdo eficazes. No caso do Servico de Comuni-
cacdes Digitais, por exemplo, os documentos de
Plano de Outorgas e de Metas de Universalizacao
foram colocados em consulta. Se isso demonstrou
uma disposicao ao didlogo, refor¢ada pela marca-
¢do de uma agenda de audiéncias publicas em seis
capitais de estados brasileiros, por outro, o prazo
de 18 dias para a consulta dificultou manifesta-
¢Oes mais aprofundadas.

H4a, portanto, uma propensdo a mecanismos
formais de didlogo, mas sem que haja participa-
¢do efetiva da sociedade civil na definicao e acom-
panhamento de politicas, com excecdo do caso do
Comité Gestor da Internet no Brasil.

O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES

Tanto no campo da telefonia como da internet,
sdo poucos os atores da sociedade civil que traba-
lham ativamente pela participacdo nas decisoes
desses setores.

Em relacdo a telefonia, a Federacao Interesta-
dual de Trabalhadores em Telecomunicacoes
(Fittel) atua buscando interferir nas decisoes do
setor, por meio de espacos como o Conselho Con-
sultivo da Anatel. Hd também o6rgaos de defesa
do consumidor que trabalham para que as empre-
sas cumpram as metas e parametros de qualida-
de, encaminhando as queixas e cobrando solucdes
por parte das operadoras. Destacam-se especial-
mente o Instituto de Defesa do Consumidor (Idec)
e a Procuradoria de Defesa do Consumidor
(Procon). Da parte do Estado, o principal ator é
mesmo a Anatel, que, como foi apontado, regula
e fiscaliza o setor.

Na questdo da internet, duas instituicoes
da sociedade civil tiveram papel marcante na
atuacdo para democratizacdo do Comité Gestor
da Internet no Brasil. A Rede de Informacdes
para o Terceiro Setor (Rits) atuou junto com a
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) para
que se determinasse a independéncia e se ado-
tasse o modelo de eleicdo direta para o comi-
té. Outros atores, como o Projeto Software Li-
vre Brasil, também tém buscado interferir nas
decisdoes desse campo, atuando pela amplia-
¢do da democratizacdo.

Da parte do governo, destacam-se trés ato-
res. O primeiro é a proépria Anatel, diretamente
responsavel pela regulacdo, ja que a internet é
servico de valor adicionado. Em segundo lugar,
o Instituto Nacional de Tecnologia da Informa-
¢ao (ITI), Autoridade Certificadora Raiz da infra-
estrutura de chaves publicas brasileira. O ITI é
uma autarquia vinculada a Casa Civil da Presi-
déncia da Republica, responsavel por estimular e
articular projetos de pesquisa cientifica e de de-
senvolvimento tecnolégico voltados a ampliacao
da cidadania digital. Ha ainda o Servico Federal
de Processamento de Dados (Serpro), empresa pu-
blica de prestacao de servicos em tecnologia da
informacdo, responsavel por boa parte das
interfaces para e-gov, que também busca interfe-
rir nas decisoes do setor.

TENDENCIAS ATUAIS E FUTURAS

Estd para ser votado no Congresso Nacional um
projeto de lei que modifica o papel das agéncias
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reguladoras e sua relacdo com o governo. A pro-
posta foi apresentada pelo proprio governo (e
agora tramita na forma de substitutivo), e dimi-
nui a independéncia das agéncias tornando-as mais
ligadas ao governo. A proposta obriga a Anatel a
assinar um contrato de gestdo com o Ministério
das Comunicacdes e transfere a responsabilidade
das concessoes do regulador para o Executivo.

O substitutivo da Lei das Agéncias amplia a
sujeicao da agéncia, até entdo independente, ao
Executivo e ainda da direito ao Ministério de edi-
tar regulamentos. Além disso, tira da Anatel a res-
ponsabilidade de instruir processos sobre condu-
ta anticompetitiva no setor no Conselho Adminis-
trativo de Defesa da Concorréncia (Cade).
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Referéncias

Legislacdo e instrumentos regulatdrios nacionais e
internacionais
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- Senado Federal — http:/www.senado.gov.br
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- Lei 9.612, de 1998, que regula a radiodifusdo de sons de carater comunitario no Brasil;
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- Senado Federal — http:/www.senado.gov.br
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- Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidadao (Gesac) — http:/www.gesac.gov.br
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- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — http:/www.ibge.gov.br

- Instituto Nacional da Propriedade Industrial — http:/www.inpi.gov.br

- Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI) — http:/www.iti.br
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- Presidéncia da Republica — http://www.presidencia.gov.br

- Receita Federal — Ministério da Fazenda — http:/www.receita.fazenda.gov.br

- SERPRO - http://www.serpro.gov.br
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- Sistema Integrado de Administracdao Financeira do Governo Federal (Siafi)
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/siafi/
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PILAR A

- ABONG - Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais —
http://www.abong.org.br

- Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI) - http:/www.andi.org.br

- Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdao - http://www.abert.org.br

- Associacao Brasileira de Emissoras Publicas, Educativas e Culturais (Abepec) -
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- Centro de Midia Independente (CMI) - http://www.midiaindependente.org

- Congresso Brasileiro de Cinema (CBC) - http:/www.congressocinema.com.br

- Conselho Nacional de Auto-Regulamentacdao Publicitaria (Conar) - http:/www.conar.org.br

- DireitoNet - http://www.direitonet.com.br
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- Federacao Interestadual dos Trabalhadores em Telecomunicacoes (Fittel) -
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